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un indicador denota la fortaleza econdmica del sector y da un bosquejo de la situacién

en la que se encuentra.

A continuacion en el Cuadro 1.4 se puede ver la estructura empresarial del sector de

servicios informaticos en Bogota
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Cuadro 1.4. Estructura empresarial del sector de servicios Informaticos en Bogota

EMPRESAS DEL SECTOR DE SERVICIOS INFORMATICOS EN BOGOTA
Segun clasificacién ClIU

—» | Consultoras en programas de informatica K722000

EMPRESAS DESARROLLADORAS DE SOFTWARE

A 4

Actividades relacionadas con bases de datos K724000

—>
»| EMPRESAS PRODUCTORAS DE HADWARE | Trasformacion o prestacion
de servicios —> Otras actividades de Informatica K729000
n—>
) Actividades de ingenieria de sistemas K742112
» EMPRESAS DISTRIBUIDORAS Y COMERCIALIZADORAS Servicios de programa de computo especializados K722001
DE PRODUCTOS INFOMATICOS ’

— | Disefio de paainas Web K722002

> EMPRESAS PROVEEDORAS DE Servicios Anex9§ a Servicios de Internet K722002
ACCESO Y SERVICIOS DE INTERNET la transformacion
> Alquiler de maquinas de contabilidad K712301

—» | Consultores de Equipos de Informatica K721000

—> Mantenimiento de Computadoras K725001

Investigacion v Desarrollo experimental tecnologica K731006

Alquiler de maquina v equipo de oficina (incluso computadoras) K712300

>

Fuente. Elaboracion propia con base en los codigos CIIU e informacion de la Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Fedesoft (20092%6)
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2.4.1 Estructura empresarial del sector de servicios Informaticos en Bogota

En el periodo 2004-2008, la creacién de empresas aumentd, como resultado del
crecimiento de la economia entre el 2001 y el 2007 fue de 5,5 %; con cerca de 9,7
millones de personas (CCB, 2009:4). Adicionalmente la inserciéon de empresas
multinacionales resulta ser un factor favorable en cuanto a la mayor solidez financiera,

la estabilidad econdmica y la integracion a los mercados internacionales. /bid

La estructura empresarial del sector se caracteriza por el predominio de microempresas,
para el afio 2004 el sector estuvo conformado en su mayoria por microempresas
(88,70%), las pequefias ocuparon el (8,90%), las medianas el (1,80%) y las grandes
empresas el 0,50%. (Ver gréfica 1,6)

Grafica 1.6. Composicién de las empresas del sector de la Informatica
en Bogota 2004
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Fuente. Elaboracion propia, con base en datos del registro mercantil. Calculos: Direccion de Estudios e
Investigaciones de la CCB. (2005:98).

El sector estd conformado por empresas proveedoras de insumos y por empresas
dedicadas a la transformacion o prestacion de servicios (objeto de estudio de este
documento). Las primeras para el 2004 forman el 45% y las de servicios el 55%, lo que

indica que hay un equilibrio entre las dos actividades.
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2.4.2 Principales empresas del sector ubicadas en Bogota

Empresas Multinacionales:

Softtek
“Empresa privada de servicios de TI con mayor cobertura regional en América
Latina, pone a su disposicion soluciones innovadoras, de alta calidad, a tiempo y en
presupuesto. La propuesta de valor para el mercado Colombiano conjunta un alto
entendimiento de las caracteristicas del mercado doméstico, con las mejores
practicas implementadas globalmente y avaladas por el éxito de nuestros clientes
en Latinoamérica, USA, Europa y Asia. Por esto, Softtek Colombia da servicio a
las empresas mas importantes ¢ influyentes del pais, con énfasis en los sectores

Industria, Hidrocarburos & Quimicos, Comercio, Telcos y Servicios™.

Tata consultancy services:
“Con mas de 300 empleados, esta empresa provee desarrollo de aplicaciones,
pruebas y servicios de control de calidad para el gobierno y los sectores de

telecomunicaciones y financiero™.

Everis:
“Somos una consultora. Dicho de otra manera, convertimos conocimiento y
tecnologia en herramientas para mejorar sustancialmente el desempefio de las
organizaciones. Nuestra oferta de servicios, que ofrece soluciones a grandes
compatfiias de cualquier sector de actividad, se fundamenta en tres pilares basicos:
innovacion, desde la realidad de negocio de nuestros clientes, eficiencia, mediante
la utilizacién de especialistas y metodologias, que hacen uso del conocimiento
especifico para cada proyecto, y productividad, al optimizar los resultados en

tiempo y coste.”

* Consultado el 27 de Febrero de 2010 a las 4:00 pm en: http:/www.softtek.com/colombia/

> Invest in Bogota (2009) <<TIC en Bogotd>>. Este documento se encuentra en la siguiente direccion:
http://www.investinbogota.org/archivos/file/SECTORES/PDF/TIC/tic_en_bogota_ib_2009.pdf

% Consultado el el 27 de Febrero de 2010 a las 4:10 pm en: http://www.everis.es/que_hacemos/
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Oesia:

“En Oesia aportamos soluciones tecnoldgicas de primer nivel, interpretadas de
forma armonica, para ofrecer a nuestros clientes una oferta sélida y consolidada,

dividida en tres grandes areas:

o Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: el negocio tradicional
de Oesia desde el afio 2000.

o Ingenieria y Servicios Avanzados: de la mano de Tecnobit, Oesia ofrece
soluciones lideres en el disefio, desarrollo, fabricacion y mantenimiento de
equipos y sistemas de electronica profesional.

o Outsourcing de Procesos de Negocio: nuestra oferta abarca desde la
externalizacion global de la funcidn de TI en la que se gestiona todo el ciclo
de vida, el asesoramiento a la implantacion de modelos de gestion, hasta la

optimizacién y gestion de procesos de negocio™”

Indra:
“Indra es la multinacional de Tecnologias de la Informacion niimero 1 en Espafia y
una de las principales de Europa y Latinoamérica. Es la segunda compaiiia europea
por capitalizacion bursatil de su sector y es también la segunda empresa espafiola
que mas invierte en I+D. En 2008 sus ventas alcanzaron los 2.380 M euros, de los
que un tercio procedieron del mercado internacional. Cuenta con mas de 29.000

. . , ’ 8
profesionales y con clientes en mas de 100 paises”.

Unisys:
“Presente en Bogotd por mas de 20 afos, esta compaiia tiene mas de 250
empleados operando uno de los 8 centros globales de servicios de manejo remoto
de infraestructura; adicionalmente emplea a mas de 50 personas en el area de

desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de software™”

7 Consultado el 27 de Febrero de 2010 a las 4:15 pm en: http:/www.oesia.com/web/oesia/ppalesnegocios

¥ Consultado el 27 de Febrero de 2010 a las 4:20 pm en:
http://www.indra.es/servlet/ContentServer?pagename=IndraES/SalaPrensa FA/DetalleEstructuraSalaPre
nsa&cid=1267416905079&pid=1083830063846&Language=es_ES&controlListado=no

? Invest in Bogota (2009) <<TIC en Bogota>>. Este docuemento se encuentra en la siguiente direccion:
http://www.investinbogota.org/archivos/file/SECTORES/PDF/TIC/tic_en_bogota_ib_2009.pdf
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Getronics
“Getronics es uno de los proveedores lideres de soluciones y servicios de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (TIC) para los usuarios

profesionales de tecnologia”'’

Empresas locales:

Heinsohn Business Technology:
“Establecidos en Colombia desde 1977, hemos desarrollado un proceso de
crecimiento y calidad a través del tiempo, posicionandonos, hoy dia, como uno de
los principales proveedores suramericanos de software altamente exitoso en dos
grandes areas:
o Desarrollo e implementacion de soluciones empresariales y financieras.

«  Prestacion de servicios de ingenieria de software y procesos de negocio.”"!

Gattaca:
“Somos una compafia reconocida por proveer Soluciones de Desarrollo en

aplicaciones a la medida, en Productos Propietarios y de Terceros, sobre entornos

WEB exactos y eficientes”"

2.5 Financiamiento (F)

Se relaciona con las oportunidades financieras que hay en el mercado para que los
futuros empresarios puedan crear empresa por medio de acceso a las diferentes

lineas de crédito y recursos de cofinanciacion.

19 Consultado el 27 de Febrero de 2010 a las 4:30 pm en: http://www.br.getronics.com/web/Empresa.htm

' Consultado el 27 de Febrero de 2010 a las 4:35 pm en:
http://web.heinsohn.com.co/www/index.php/compania

Consultado el 27 de Febrero de 2010 a las 4:40 pm en: http:/www.e-
gattaca.com/eContent/newsDetail.asp?id=49
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2.5.1 Alternativas de financiacion en Bogota

Como lo menciona la CCB (2009:21) las alternativas que ofrece el entorno

econdmico en materia de financiacion son:

¢ Lineas de redescuento: Son lineas de crédito con tasas de interés preferenciales que
se ofrecen por medio de bancos de segundo piso como Bancoldex, Findeter y
Finagro, son entidades que cuentan con régimenes especiales que contemplan
funciones crediticias de fomento.

¢ Recursos de cofinanciacion: Son los que a través de asignacion de recursos del
gobierno financian entre varias partes programas, proyectos y actividades dirigidas a
la creacion de empresas, estimulacion de capacidad innovadora y desarrollo
tecnologico, a prestar asistencia técnica y a fomentar y promocionar las
exportaciones.

<+ Capital semilla: Se asocia a la cantidad de dinero necesaria para implementar una
empresa, es decir el momento a partir del cual la empresa ya genera suficientes
ingresos para cubrir sus costos.

% Capital de riesgo: Un fondo de capital de riesgo tiene como finalidad invertir en
empresas viables de sectores en rapido crecimiento que posen estructuras societarias,
wcomerciales y econdmicas que permitan el ingreso de un socio estratégico y

financiero, que apalanque con recursos frescos la operacion del negocio.

Como se puede observar el sector cuenta con distintas alternativas de
financiamiento, segun la estructura de la empresa y las necesidades de éstas. Los
mayores niveles de profundizacion financiera generan mayor competitividad entre
empresas de servicios de otros sectores, tanto por el acceso a los mecanismos de
financiacion como por la disponibilidad de mano de obra entrenada en manejo de

TICs. (Universidad Externado de Colombia y Alcaldia Mayor de Bogota 2004:37)
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En Colombia los datos que se tienen sobre financiacion en actividades de ciencia

y tecnologia son:

Cuadro 1.4. Financiacion de actividades de ciencia y tecnologia por tipo de recurso,

2004-2009"

Tipo de Recurso 2007 2004-2009

Publicos 53,39%  56,99%  48,68%  48,41%  50,74%  56,17% 52,37%

Privados 44,43%  40,61%  48,25%  49,69% 4711%  47,72% 45,33%

Internacionales 2,18% 2,40% 3,07% 1,90% 2,15% 2,11%

Total (millones de
pesos 2008) 1.482.434 1.852.235 1.810.806 1.904.838 1.799.909 1.873.411

Total (miles de
US$) 452,758 671.236 674.788 851.188 915.397 994.852

Fuente. Observatorio de Ciencia y Tecnologia (2009:17)

Se puede apreciar en el Cuadro 1.4, que durante el periodo 2004-2009 el sector obtuvo
un gasto de financiacion de $10.723.634 millones de pesos lo cual representa el
aumento y fortalecimiento de la capacidad nacional en actividades de ciencia y
tecnologia, en promedio el 52% de los recursos para actividades de ciencia y tecnologia
provenian del sector publico, el 45% del sector privado y sélo el 2% eran recursos

internacionales.

En el contexto de la globalizacién, la prevalencia de exportacion de informacion y de
servicios relacionados con ésta explica por los desarrollo tecnoldgicos que propician la
movilidad y transabilidad del sector servicios, tales como servicios de consultoria
relacionada con la instalaciéon de equipo informatico, aplicacion de programas,

elaboracién de datos, o bases de datos; igualmente actividades como la educacion,

B Las cifras que se presentan, se obtuvieron a partir de informacion de proyectos financiados por
programas de COLCIENCIAS, el Fondo de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas-FOMIPYME-, el Banco de Comercio Exterior de Colombia-
BANCOLDEX-y el Programa Nacional de Productividad y Competitividad (Observatorio de Ciencia y
Tecnologia, 2009:17)
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contabilidad, servicios juridicos, publicidad, investigacion y desarrollo, entre otras. Otra
de las razones de esta participacion del gasto en financiamiento es la necesidad que se

tiene de mejorar en &mbitos como competitividad, innovacion y desarrollo tecnolédgico.

Grafica 1.7. Financiacion en Actividades de Ciencia y Tecnologia
2004-2009

60,00%
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Fuente. Elaboracion propia, datos tomados del Observatorio de Ciencia y Tecnologia (2009:17)

El gasto en financiacion durante los ultimos 6 afios se ha mantenido de manera
constante (véase grafica 1.7), lo anterior debido a la promociéon de la ciencia y la
tecnologia no solo en Colombia sino a nivel mundial, la cual sin embargo resulta atin
escasa para Colombia; resulta interesante entonces el observar que la financiacion en
servicios informaticos por parte del sector publico es equivalente e incluso superior a la
inversion privada, marcando una tendencia divergente de la escasa inversion en ciencia

1'*; por otra parte

y tecnologia a nivel nacional, la cual no alcanza el 2% del PIB naciona
se esperaria que la financiacion a nivel internacional fuera mas significativa pues ésto se

traduce en mayor peso en variables clave como la inversion extranjera directa.

'* Segtin el ministerio de Educacion Nacional la inversion esta llegando al 0,8 % del Producto Interno
Bruto. Consultado el 30 de febrero de 2010 a las 10:00am en:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-95316.html
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2.6 Liberalizacion del comercio (FreeTrade)

Distintas instituciones se han referido al tema de la liberacion del comercio entre

estas:

El Fondo Monetario Internacional (FMI, 2009):

La integracion a la economia mundial es una valiosa herramienta para la
promocion del crecimiento economico, el desarrollo y el alivio de la pobreza a
nivel nacional, fruto del avance tecnologico y de un esfuerzo concertado para

reducir las barreras comerciales.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2009) la cual platea que:

La liberalizacion del comercio genera empleo y crecimiento, y las personas que se
benefician de los intercambios comerciales crean estabilidad y la consolidan [...]
Los servicios, de arquitectura a telecomunicaciones por correo vocal y transporte
espacial, constituyen el componente mayor y mas dinamico de las economias de
los paises desarrollados y en desarrollo. No solo revisten importancia por si
mismos sino que ademas son insumos esenciales en la produccion de la mayoria de

las mercancias.

En efecto, estas instituciones demuestran que la liberalizacién del comercio
genera mayor crecimiento y por ende es importante que la economia bogotana
esté abierta al comercio y a la inversién con el resto del mundo. Paises como
Estados Unidos, Alemania, Singapur, Irlanda e India han promovido las
exportaciones de este tipo de servicios y han contribuido de manera directa a la
productividad, asi como a la generacion de empleo. De ahi que, los mas
favorecidos hayan sido las personas de bajos recursos pues se han creado nuevos
empleos para trabajadores no calificados, logrando una mejora de los niveles de

calidad de vida de la poblacion.
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Cuadro 1.5. Acuerdos internacionales sobre el comercio de servicios

Acuerdos Internacionales

Comunidad Andina (CAN)

Descripcion

La liberalizacion del comercio de
servicios es uno de los elementos
esenciales del mercado comun que los
miembros de la Comunidad Andina
buscan establecer.

Desde 1998, Colombia y los demas paises
miembros de la Comunidad Andina
cuentan con un marco general de
principios y normas para la liberalizacion
del comercio de los servicios en la region
andina, contenido en la Decision 439-

La decision 439 que establece un Marco
General de Principios y Normas para la
Liberalizacion del Comercio de Servicios
en la Comunidad Andina, de conformidad
con estas Directrices se aprob6 se dispuso
regular el proceso de liberalizacion del
comercio de servicios de
telecomunicaciones en la Subregion.

Fuente. Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. (2010)

Area de Libre Comercio de las
Américas (ALCA)

Es el primer conjunto de normas
multilaterales aplicables
juridicamente que se abarca en el
comercio internacional de
servicios.

Este consta de tres elementos: el texto
principal que contiene los principios y
obligaciones generales; los anexos, que
tratan de normas  aplicables a
determinados sectores; y los compromisos
especificos de otorgar acceso a sus
mercados contraidos por los distintos
paises.

Fuente. Proexport (2010)

Acuerdo General sobre Comercio de
Servicios (AGCS) de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC)

El AGCS es el primer conjunto de
normas multilaterales aplicables
juridicamente que se abarca en el
comercio internacional de
servicios.

Busca crear un sistema creible y
fiable de normas comerciales
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Acuerdos Internacionales Descripcion

internacionales; garantizar un trato justo
y equitativo a todos los participantes

Acuerdo General sobre Comercio de (principio  de  no  discriminacion);

Servicios (AGCS) de la Organizaciéon mp glsar o . ac‘qwdad ecqnémlca
Mundial del Comercio (OMC) mediante consolidaciones garantizadas y
fomentar el comercio y el desarrollo a

través de una liberalizacion progresiva.

Fuente. Proexport, Organizacion Mundial del
Comercio. (2010)

Los gobiernos de los Estados Unidos
Mexicanos, de la Republica de Colombia
y de la Republica de Venezuela, firmaron
el Tratado de Libre Comercio G -3, el
Tratado de Libre Comercio Grupo de cual entr6 en vigor el 1 de enero de 1995.
los tres (TLC G-3) El proposito, es la de establecer reglas
claras y de beneficio mutuo para el
intercambio comercial, igualmente, para
fortalecer los lazos de amistad vy
cooperacion entre sus pueblos.
El Tratado de Libre Comercio TLC G-3,
abarca los Principios Generales sobre el
Comercio de Servicios.

Fuente. Proexport (2010)

El TLCAN es un tratado comercial que

El Tratado de Libre Comercio de prevé la eliminacion de los derechos
América del Norte (TLCAN) aduanales en los intercambios entre

México, Canadé y Estados Unidos.

El TLCAN ha liberalizado
sustancialmente el comercio de servicios
y ha abierto los mercados publicos,
incluyendo el sector servicios y el de la
construccion.

El acuerdo impide a Ilas partes el
discriminar ~ entre los  productores
nacionales y los productores extranjeros
en el comercio de servicios, de mercado
publico y de inversiones.

Fuente. Foro sobre la Integraciéon Norteamericana.
(2010)
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Acuerdos Internacionales Descripcion

El acuerdo que se esta llevando a cabo

contempla:

Mercado Comtin del Sur . Comergiq de serviciqs: El suministro ,de

(MERCOSUR) un servicio de cualqulier gector, a traveés
de cualquiera de los siguientes modos de
prestacion:

a) Desde el territorio de un Pais
Miembro al territorio de otro Pais
miembro;

b) En el territorio de un Pais Miembro a
un consumidor de otro Pais miembro;
Por conducto de la presencia
comercial de empresas prestadoras de
servicios de un Pais miembro en el
territorio de otro Pais Miembro; vy,

Por personas naturales de un Pais Miembro
en el territorio de otro Pais Miembro.

Fuente: Mercosur (2010)

Fuente. Elaboracion propia, con base informacion del Proexport, Organizacion Mundial del Comercio
(OMCQ), Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. E? al.: (2010).

Cabe mencionar que otro instrumento para la promocién y apoyo a las exportaciones es

el Plan Vallejo de Servicios (PVSS):

Por medio del cual las empresas exportadoras de servicios, incluyendo consorcios y
uniones temporales, pueden solicitar autorizacion a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) para importar bienes de capital y repuestos (estos
ultimos exclusivos para servicio de transporte aéreo) con suspension total o parcial
de los derechos de aduana y el diferimiento del pago del IVA, para la prestacion de
servicios exportables. (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Proexport 2009:4).

El plan incluye el sector econdmico de los servicios Informaticos y establece
dentro de esas actividades:

« Consultas en equipo de informatica.

« Consultores en programas de informatica, elaboracion y suministro de programas

de informatica.

34



Servicios Informaticos: Un analisis de los determinantes de las exportaciones como eje de crecimiento en
Bogota 2004 -2008

« Procesamiento de datos.

« Actividades relacionadas con bases de datos y distribucion en linea de contenidos
electronicos.

« Mantenimiento y reparacion de maquinaria de oficina, contabilidad
e informatica.

o Otras actividades de informatica

Este instrumento incluye incentivos que promueven el incremento en las exportaciones
del sector servicios informaticos tales como la posibilidad de diferir el pago del IVA, la
posibilidad de que las PyMes puedan acceder a ¢l (como promocién a la incursion en el
comercio internacional por parte de estas empresas), la utilizacion de las cuatro
modalidades de servicios'” establecidas en el Acuerdo General sobre el Comercio de

Servicios (AGCS), entre otras. /bid.

15 (Véase pagina 9 Vias de internacionalizacion)
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Cuadro 1.6 Resumen de los determinantes de las exportaciones de servicios

informaticos, sefialados en esta seccion.

Variables
Determinantes

Infraestructura: (I)

Descripcion en el contexto de los Servicios Informaticos

Esta se asocia a la cobertura del servicio de Internet banda ancha y
al aprovechamiento de los programas de promocion de las TIC.

Inversion Extranjera
Directa (IED)

Ademas de aportar capital, trasfiere tecnologias, estandares de
calidad internacionales y acceso a los mercados internacionales de
servicios.

Capital Humano (CH):

Dentro de este grupo se incluyen tres componentes significativos
que son:

Innovacion (I): Esta asociado a la promocion e introduccion
de nuevos productos en el proceso de diversificacion de las
exportaciones.

Investigacion y Desarrollo (I & D): Se refiere a la inversion
en fomento de investigaciones especializadas que contribuya a
conocer el perfil productivo del sector y de la ciudad.

Bilingiiismo (B): Hace parte de las fuentes de competitividad
de las empresas porque es una herramienta para acceder de
manera mas fuerte a los mercados internacionales

Emprendimiento (E):

Se asocia al aprovechamiento de nuevos proyectos de pequeias y
medianas empresas que cuentan con elementos que pueden tener
alta aceptacion en el mercado internacional

Financiamiento (F)

Expone el acceso al crédito de las empresas del sector, y las
garantias para la adquisicion de bienes inmuebles e intangibles.

Liberalizacion del
comercio (FreeTrade)

Contribuye a la creacion de bases exportables y
al fomento de las exportaciones de servicios de acuerdo a las
caracteristicas propias del sector.

Fuente. Elaboracion propia, con base informacién de la Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria Distrital
de Desarrollo Economico (2007:18-19)
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3 DINAMICA DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS
INFORMATICOS

3.1.1 Panorama Mundial

Como se observa en la Grafica 2.1, las exportaciones de servicios de informatica y de
informacion en los afios 2005, 2006 y 2007 tuvieron una tendencia positiva como
resultado de la dinamica de la economia mundial. Segiin Berbejo y Morato (2007:2)
esto obedece a varias causas, la primera es el crecimiento de las economias de servicios

dentro de un proceso de cambio estructural especialmente de las economias avanzadas.

La segunda causa es la apertura de mercados en servicios y el crecimiento de la
Inversion Extrajera (IED) y la tltima causa es el auge de la externalizacion global o
global sourcing u offshoring’® pues posibilita la prestacion de un servicio especializado

y el manejo y produccion de software para el consumo masivo.

Grafica 2.1. Exportaciones mundiales de servicios de
informatica y de informacion 2005-2007
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Fuente. Elaboracion propia, con datos tomados de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2010).

En la Grafica 2.2, se desagregan las exportaciones mundiales de servicios de
informatica y de informacion por region. Las principales regiones exportadoras son
Europa y la Union Europea (27) con exportaciones de US$ 93 y US$ 89 miles de

millones de dolares, respectivamente.

16 Offshoring es un anglicismo-tecnicismo que significa la reubicacién de un proceso industrial o de
negocios de un pais a otro.(Departamento Nacional de Planeacion: 2007:11).
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Grafica 2.2. Exportaciones mundiales de servicios de informatica y de
informacién por regién 2005-2007
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Fuente. Elaboracion propia, con datos tomados de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2010).

Por otra parte, en paises como China e India, se espera que en los proximos afios crezca
su produccion de 4 a 8 billones de ddlares en software empacado y de 8 a 15 en
servicios de informadtica y tecnologia asociados a la industria (Berryman, Jones, y

Manyika, 2006).

3.1.2 Principales exportadores e importadores de servicios de informatica y de
informacion

Grafico 2.3. Principales Exportadores Grafica 2.4. Principlaes Importadores
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Fuente. Elaboracion propia, con datos tomados de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2010).
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Los principales exportadores para 2007 son la Unién Europea, India, y Estados Unidos
(ver grafica 2.3). Mientras tanto, los principales importadores de este tipo de servicios

son la Union Europea, Estados Unidos, Japon y la India. (ver grafica 2.4).

3.1.3 Nivel de Exportaciones de servicios informaticos en Bogota y el crecimiento
econdémico

Cuadro 2.1. Nivel de Exportaciones de Servicios Informéaticos 1998-2008

Anos Nivel de
Exportaciones

de Servicios

Kilogramo

Exportado
1998 149.904
1999 149.260
2000 176.589
2001 204.091
2002 208.151
2003 203.522
2004 216.001
2005 272.941
2006 291.549
2007 287.932
2008 1.134.660

Fuente. Elaboracion propia, con datos tomados del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (2009).

Los niveles de exportacion, son un indicador de desempeflo macroecondmico. Sin
embargo, dado el volumen aun precario de exportaciones de servicios informaticos, no
es posible establecer una relacion directa entre éstos y el PIB, en otras palabras resulta
poco significativo este rubro frente al PIB, la razon principal se encuentra que en
Bogota no existe informacion estadistica detallada en lo que respecta a la longitud de la
misma muestra del tiempo; en cuanto al sector servicios de acuerdo con los datos

reportados por el DANE y la DIAN los servicios han tenido una senda de crecimiento
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importante en relacion con los demas subsectores de servicios. En el periodo 1998-2009
el sector ha experimentado una transformaciéon pues mientras en los afios 80 las
exportaciones se centraban mas en el desarrollo de productos, para la década de los
noventa la ciudad pas6 de proveer insumos a proveer servicios. El afio 2008 se presentd
el mayor un incremento, en el kilogramo exportado explicado por los esfuerzos que se

han hecho en la region por aprovechar las oportunidades de mercado. (véase cuadro 2.1)

En efecto, como se ha podido observar la exportacion de servicios significa una
oportunidad para la expansion de mercados en el contexto internacional, para la
generacion de empleo, la reduccion de costos y tiempos requeridos para realizar
transacciones y el incremento en los niveles de competitividad, entre otros, todas éstas,

variables importantes en la generacion de crecimiento econdmico.

Acorde con la nueva era de la informacién, y la incorporacion de nuevas tecnologias
Castells (1996:26) platea que actualmente se estd viviendo una revolucion tecnolodgica,

hecho que marca historicamente a la economia:

Si bien la sociedad no determina la tecnologia, si puede sofocar su desarrollo, sobre
todo por medio del estado. O de forma alternativa y sobre todo mediante la
intervencion estatal, puede embarcarse en un proceso acelerado de modernizacion
tecnoldgica, capaz de cambiar el destino de las economias, la potencia militar y el

bienestar social en unos cuantos afios.

En ese orden de ideas, en el mundo ha habido varias revoluciones, y la que ahora
se estd presentando es la revolucion de la informacion marcada por la
globalizacién y por la incorporacion de nuevas tecnologias; de aqui la importancia

del sector y su incidencia con el crecimiento econdémico.

En muy buena medida esta tendencia se refleja por el desarrollo de nuevas tecnologias
pues éstas contribuyen a la eliminacion de barreras y a la posibilidad de que se envien
grandes volumenes de informacidon, sin necesidad de grandes plataformas de

infraestructura.
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Grafica 2.5. Exportaciones de Software por regiones, promedio 2001-2005
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Fuente. Elaboracion propia, con base en calculos Fedesarrollo con datos DANE. (Direccion de Estudios e

Investigaciones de la CCB. 2008:35).

El porcentaje mas alto de participacioén por region es el de Bogotd con un 4,2% lo que
muestra es la principal regién exportadora de la nacion, las regiones con menos
participacion son el Pacifico, el eje cafetero y la region Oriental. Este resultado hace
referencia a la reduccion de costos por usuario que ha habido en lo que respecta a el

cubrimiento de banda ancha.

Cuadro 2.2. Exportaciones de productos de software de Bogota por destino. Promedio

2001-2005

Promedio
Destino 2001-2005
Ecuador 34,0%
Bolivia 1,6%
Chile 2,2%
Peru 3,0%
Estados Unidos 4,8%
Mcca 7,8%
Venezuela 8,3 %
Mexico 10,4%
Mercosur 10,4%
Demas ALCA 11,4%
Unién Europea 2,7%

Fuente. Elaboracion propia, con base en calculos Fedesarrollo con datos DANE. (Direccion de Estudios e

Investigaciones de la CCB. 2008:35).
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Los principales destinos de las exportaciones de productos de software son Ecuador con
una participacion destacada, Mercosur, México y Venezuela con mas del 60 % de las

ventas. (ver cuadro 2.1).

La (CCB, 2008: 34) senala que Bogota es uno de los mayores exportadores de
productos de software en el pais con ventas externas de US$ 4,3 millones, lo que

significa el 66% de la produccion nacional.

3.1.4 PIB de Colombia y Bogota 2000-2008

Grafico 2.6. PIB de Colombia y Bogota 2000-2008
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Fuente: Tablero de Indicadores de la Camara de Comercio de Bogota II12009. El PIB de 2007 y 2008 es
preliminar suministrado en Cuentas Regionales — DANE. ** Desde 2000 hasta 2007p la fuente es
DANE. 2008 Secretaria de Hacienda Distrital, SHD. P: preliminar. Py: proyectado y para Colombia es
tomado del Gobierno Nacional. Tomado del DANE, Cuentas Economicas Departamentales. (2009).

El comportamiento de la economia Bogotana en el periodo de 2000 a 2008 fue positivo,
con un crecimiento promedio de 4,7%, el cual se mantiene estable. El afo de mayor
crecimiento fue el 2007 con una variacioén porcentual de 7,80%, este crecimiento se dio
por factores como el buen comportamiento de todas las actividades econdmicas, en
especial la construccion, el comercio, el sector financiero y la industria, asi como la
inversion en mayor cobertura de los servicios publicos. Para el afio 2008 el crecimiento

fue de 2,1%, lo que implica una disminucion con respecto al 2007 producto de factores
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como la crisis internacional que se dio en ese aflo, asi como la menor productividad en

el general de la economia.

Variables como el desempleo reflejan esta desaceleracion del crecimiento dado el
aumento de personas que estan fuera del mercado laboral y en busca de alternativas de
trabajo, ademds de la informalidad y el subempleo que también viene creciendo a un

ritmo similar. CCB (2009:25).

En cuanto al sector externo se observa que las dificultades de comercio con Venezuela y
Ecuador generaron obstaculos que se reflejaron en esta caida de casi 5 puntos del PIB,
puesto que se dejaron de exportar cantidades importantes de productos que ya se tenian
previstos para tales mercados, trayendo como consecuencia menores flujos de inversion

extranjera directa y menores remesas.

3.1.5 PIB Sectorial de Bogota

Grafica 2.7. Distribucion del PIB por actividad econémica a precios
constantes 2000-2007
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Tablero de Indicadores de la Camara de Comercio de Bogota
111 2009.
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La actividad con mayor peso dentro de la economia Bogotana es la de la industria, junto
con las actividades de servicios financieros, inmobiliarios y a empresas (sector al que
pertenece el subsector de servicios informaticos); esta participacion se sustenta en la

buena demanda interna, y en el aumento de las exportaciones que fue del 60%.
La participacion de los servicios es notoria dada la composicion de la economia de la

ciudad, pues la mayor parte de las actividades generadoras de crecimiento econdmico se

concentra en las relacionadas con los servicios. (Véase grafico 2.7)
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4. ESTRATEGIA COMPETITIVA, NECESIDADES Y ACCIONES

Cuadro 3.1. Analisis de las acciones que debe realizar el sector de servicios informaticos por determinante

Se debe hacer una mejora en infraestructura de telecomunicaciones,
particularmente en la cobertura del servicio de banda ancha, pues a pesar de los
grandes esfuerzos realizados por las diferentes instituciones éstos aun representan
costos muy altos.

< En efecto, la conectividad de redes representa sélo una pequefa parte de los
costos totales de los proveedores de servicios de Internet, mientras que los costos
determinados a nivel interno son mucho mas altos, lo cual dificulta soportar el
trafico de los servicios de informacion. (Informe sobre la economia de la
Informacién de la Conferencia de las naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo UNCTAD, 2005:11).

Es necesario que la regiébn tenga una mayor expansion a los mercados
internacionales para lograr una mayor recepcion de los flujos de IED.
Especialmente el sector de servicios informaticos tiene una gran oportunidad pues
las exportaciones de estos generan un efecto positivo en la recepcion de la IED;
son servicios que cuentan con conocimiento especializado.

« Igualmente, se debe aumentar la presencia de empresas multinacionales. La
corriente de neta de servicios de empresas con IED genera los recursos externos
que se localizan en el mercado local.

< En el tema financiero es necesario ampliar el acceso a recursos de crédito, asi

como a otras fuentes de financiamiento empresarial. Se deben entonces,
fortalecer los programas de soluciones financieras con el fin de que las empresas
puedan cumplir con su plan de negocios y no sean liquidadas sin antes haber
aprovechado las oportunidades del mercado.

Servicios Informaticos: Un analisis de los determinantes de las exportaciones como eje de crecimiento en Bogota 2004 -2008

Fuente. Elaboracion propia, con base en informacion de la Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (2007:18-19). Camara de Comercio de

Bogota (2008:36)
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ESTRATEGIA COMPETITIVA, NECESIDADES Y ACCIONES

Cuadro 3.1. Analisis de las acciones que debe realizar el sector de servicios informaticos por determinante

Es fundamental que Bogota mejore su calidad de recurso humano a nivel técnico
profesional y de investigacion. Esto, por medio de la promociéon de programas
universitarios que estén enfocados especificamente a abastecer la demanda
laboral del sector.

< También es importante que se haga un fortalecimiento del capital humano por
medio de la busqueda de habilidades en idiomas como (inglés, francés y mandarin)
las cuales sirvan como herramienta para prestar el servicio de manera mas eficaz y
por consiguiente se generen mayores niveles de competitividad.

Es necesario promover la creacién de empresas, como mecanismo para generar
empleo, atraer inversion y fortalecer el crecimiento econémico. Por lo cual la
ciudad debe:

e Contar con un portafolio de servicios que permita facilitar la formalizacion
empresarial, de tal manera que el empresario pueda aprovechar Ilas
oportunidades del sector y cuente con formacién en temas de administracion y
gestion de empresa.

« Asi mismo este portafolio debe buscar la reduccion de barreras a la hora de
formalizar y crear empresas, con el propodsito de disminuir la informalidad
empresarial en el sector.

La liberalizacion del comercio de servicios es fundamental para que el sector logre
internacionalizarse. Por ende, es importante que se creen escenarios que busquen
mayores y mejores negociaciones en cuanto a la exportacion de servicios. Las
acciones deben recomendadas son:

Fortalecer los acuerdos internacionales, especificamente en el tema de la
exportacion de servicios informaticos pues no se tienen muy en cuenta las
caracteristicas propias de este tipo de servicios.

Posicionamiento del mercado interno: lo que significa fortalecimiento en
competitividad y como consecuencia se garantiza un mayor acceso a los mercados
internacionales.

Fuente. Elaboracion propia, con base en informacion de la Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (2007:18-19). Camara de Comercio de
Bogota (2008:36)
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Como se pude observar en el cuadro 3.1, el sector debe realizar una serie de acciones las
cuales estén enfocadas hacia la internacionalizacion. El éxito de tales acciones depende
de la articulacion entre los sectores privado y publico, que en el caso de los servicios
informaticos deberia estar mediado por instituciones como la Camara de Comercio de
Bogota, la cual ha sido bastante activa en el acercamiento a la tematica. Es preciso
mencionar que cada una de estas acciones se basa en los factores determinantes
propuestos en este documento, los que a su vez estan directamente relacionados con el

crecimiento econdémico.

En consecuencia, a continuacion se muestra como estas variables tienen un impacto en

las exportaciones de servicios informaticos:

4.1.1 Estrategia para la consolidacion de las exportaciones de servicios

informaticos

Cuadro 3.2. Estrategia para internacionalizacion de servicios informéticos

7 Capital Humano (CH):

« Generacion de empleo:
A trabajadores de bajos
recursos no calificados.

» Financiamiento (F):
Acceso al crédito por parte

C A ingenieros locales, de las empresas del sector.

con habilidades

especializadas. * Garantias para la

adquisicion de bienes

« Bilingiiismo. Fortalecimiento Exploracion de inmuebles e intangibles
del mercado Mercados

interno, Internacionales Inversion

My e (e preparacioén para de Servicios Dl_ExganJer]a)i .
Creacion de empresa exportar Informaticos ire a(.[E ):
/ Aporta al capital

Trasfiere
tecnologias

l

Estandares de calidad
Consolidacion internacionales
del entorno para
la exportacion de
Servicios
Informaticos

« Indicador de fortaleza
econodmica del sector.

Identificacion del
potencial
exportador,
posicionamiento
del mercado

« Infraestructura (I) « Liberalizacion del

Construccién de redes, comercio
ensamblaje y soportes. (FreeTrade): Creacion
de bases exportables.

 Cobertura al servicio de

Internet banda ancha * Fomento de las

exportaciones de
servicios

N

Fuente. Elaboracion propia, con base en informacion de la Alcaldia Mayor de Bogota y Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdémico (2007:18-19)
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La revision de la literatura y el estudio de los hechos estilizados proporcionaron
los elementos necesarios, para el cumplimiento del objetivo central de esta
investigacion, a lo largo del documento se identificaron las variables de mayor
incidencia en crecimiento econdmico; evidenciando de esta manera una relacion
directa entre las exportaciones de servicios informaticos y el crecimiento

econdémico.

Desde inicios de los afios noventa, el sector de la informética empezd a
experimentar una profunda transformacion en coherencia con las tendencias
mundiales, como el avance de la tercerizacion de las economias mundiales y la
liberacion de las actividades de telecomunicaciones e informatica. Hechos que
tuvieron una repercusion en el sector, el cual paso de ser productor de insumos,

a proveedor de servicios.

Es preciso anotar que no fue posible formular un anélisis econométrico debido a
la escasa disponibilidad de informacion estadistica en lo que respecta a la
longitud de la muestra en el tiempo (2004-2008), probablemente debido a lo
innovador del sector asi como a la ain reciente atencion que se le ha prestado
por parte de instituciones como la Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia
Mayor de Bogota. Asi pues este estudio se limitd a hacer analisis de estadistica
descriptiva por medio de unos hechos estilizados que permitieron verificar la

hipotesis y cumplir los objetivos propuestos.

En cuanto a las exportaciones de servicios informaticos no existe una
informacion confiable o coherencia entre las distintas fuentes, de manera que se
posibilite el cruce de informacién en términos de los montos reales y las tasas de
crecimiento del comercio internacional de éstas. Esto se explica basicamente por
la naturaleza del sector pues ademas de ser un sector joven, que no cuenta con
un sistema claro de registro para medirlas; se caracteriza por ser heterogéneo en
su interior como lo es el hecho de que el consumo de sus exportaciones se haga
casi al mismo tiempo que se produce.
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Este documento aporta elementos nuevos al analisis del proceso de
internacionalizacion de los servicios informaticos. Entre estos, se identifican
primero cudles son las variables determinantes de las exportaciones de servicios,
para luego hacer un analisis de la situacion de cada uno de éstos en la region.
Seguidamente, se muestra el impacto que tienen sobre las exportaciones y se
visualiza su incidencia en el crecimiento econdomico. En este sentido, el aporte
estaria en el hecho de que se hace un andlisis especifico para el sector de
servicios informaticos, identificando a partir de sus caracteristicas intrinsecas su

potencial exportador asi como su incidencia en el crecimiento econdmico.

En lo que refiere a los determinantes, una vez identificados se puede concluir
que la incidencia en las exportaciones multicausal; en tal sentido cada uno de los
determinantes tendra un nivel determinado de incidencia sobre las mismas. Sin
embargo se le debe dar mayor atencion al capital humano, pues segiin los hechos
estilizados es uno de los mas crea condiciones para atraer crecimiento

econdmico y fortalecimiento del mercado interno.

Es importante mencionar que este trabajo tiene un valor significativo pues no
solo hace un andlisis para ciertas variables y establece su relacion e incidencia
entre ellas, sino que también hace una propuesta para que las dificultades
halladas se puedan superar y se logre hacer una consolidacion de las

exportaciones de los servicios informaticos.

Otro elemento que arroja la investigacion es que Bogota ha propiciado una
internacionalizacion del sector servicios por medio de programas como el Plan
Estratégico Exportador Regional (PEER), que hace un analisis DOFA de logs
subsectores de servicios y presenta las oportunidades y desafios al que se
enfrenta el sector. Sin embargo se queda corto en su implementacién pues es
descriptivo y no muestra acciones claras para que el sector logre superar los
desafios que ellos presentan. Por tal razon, es importante que no solo se haga un
andlisis sino que se ejecuten acciones que logren una insercion al mercado

internacional.
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e Seria interesante poder contar con un instrumento que permita la recoleccion de

informacion suficiente como para medir la incidencia de cada uno de los

determinantes para de esta manera darle continuidad a la investigacion.
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