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INTRODUCCION

En Octubre del afio 2007 el sistema distrital de discapacidad crea la politica publica
de discapacidad para el distrito Bogota, documento que contiene los lineamientos
conceptuales y Metodologicos de los principios y deberes de la administracion publica,
privada y la comunidad en general para las personas en condicion de discapacidad. Y que
busca mediante propositos de inclusion social y calidad de vida con dignidad enmarcar en
una concepciodn participativa, al enfoque de los derechos humanos, y una comprension
amplia de la Discapacidad en concordancia con la declaracion Universal de los Derechos

Humanos.

A partir del conocimiento de las diferentes leyes y normas se pretende elaborar un
proyecto que a través de recoleccion de datos, entrevistas y opiniones aportadas por lideres
comunitarios de la Localidad 17 de La Candelaria y un sondeo a diferentes organizaciones
e instituciones que analizan y trabajan con temas de discapacidad; se pueda llegar a la
creacion de una Fundacion para PCD y sus cuidadores, que contribuya a la calidad de vida
de cada uno de ellos a trdves de programas que brinden propuestas integrales; es decir
(apoyo médico, psicologia, optometria, actividades ludicas, deportivas, artisticas,
recreacion y capacitacion en artesanias en un principio, aportando asi a la calidad de vida

de cada una de las PCD vy su cuidador.

Por lo anterior el proyecto se desarrolla a través del modelo de plan de negocios
del profesor Universitario Rodrigo Varela Villareal el cual consiste en realizar un analisis

de mercado, administrativo, legal, social, econdémico, financiero y de riesgos intangibles,

14



que ayudaran a dar forma y propuestas para analizar si el proyecto de la Fundacion a

futuro es factible.

De esta manera aportar a la Universidad de La Sallé y a la comunidad en general
una base con la cual puedan interactuar y motivar a estudiantes y microempresarios a la
labor humanitaria y que sirva de reflexion para todos aquellos que en algin momento

quieran y puedan servir a la Comunidad.

Se deja al final del proyecto un anexo especial en donde se encuentra una leve
proyeccion de como pueden proyectarse la elaboracion de artesanias en este encontraremos
desde la poblacion de la localidad, la competencia directa y costos de los materia prima
para la linea de capacitacion en las artesanias que como ejemplo tenemos la linea de papel,
siguiendo con la produccion de unidades para encontrar unas unidades a vender y con el
apoyo de la Fundacion la cual se propone como canal para poder realizar las ventas de las
artesanias igualmente como todo esto esta respaldado por las donaciones que recibe la
Fundacidn, esta cobraria un 10% de las ventas y el 90% restante queda a disposicién de las

PCD y sus Cuidadores.
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CAPITULO | ANTECEDENTES BASICOS DEL ANTEPROYECTO PARA EL

DESARROLLO DEL PROYECTO

1 TEMA

Plan de Negocios Empresarial

1.1 TITULO

Creacion de la Fundacion acogedora de PCD vy sus cuidadores en la Localidad 17 “La

Candelaria”, Bogota D.C.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion estd enfocado en trabajar la investigacion de

“Impacto social de las actividades Econdmicas organizacionales”. Que pertenece a la

sublinea de investigacion “Problemas econdmicos y sociales de la poblacion”.

1.3 SUB. LINEA DE INVESTIGACION

Para mayor profundizacion el tema de la sub. Linea de investigacion serd “con enfoque de

cambios estructurales economicos”.
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1.4 PROBLEMA

1.4.1 Planteamiento del problema

La problematica de discapacidad en Bogota se estd analizando como una iniciativa

mundial para el logro del desarrollo integral de las personas con discapacidad.

De forma coordinada y centralizada; en este momento no sélo se mira la parte fisica
si no que se estudian otras formas, como el empleo y a su vez otras fuentes que puedan
generar ingresos, lo cual estd dado por la politica publica de discapacidad y diferentes
leyes. Por otro lado en Bogota ya se esta tejiendo en algunas localidades el &mbito social,
pero aun no de la forma como lo piensan y manifiestan las personas en condicion de

discapacidad (PCD).

En Colombia las estadisticas revelan una alta tasa de desempleo, el desarrollo de
estudios locales sobre factores que interfieren en el proceso laboral de las personas con
discapacidad, es muy baja, por ésto se busca la forma de implementar y crear una
Fundacién que sea integral de forma y entorno; lo que busca es un apoyo para brindar asi
una mejor calidad de vida; con estrategias que incluyen a las PCD sus cuidadores tener
una mejor calidad de vida e un gran impacto social en la comunidad y asi quitar la barrera
de caracter discriminatorio, que influye de manera negativa en el derecho humano y en las
personas con condicion de discapacidad, ellos y ellas necesitan ejercer el derecho al trabajo
como lo menciona La Constitucion Nacional de Colombia, mejorar su calidad de vida y

contribuir al desarrollo econémico de su grupo familiar y asi apoyar el crecimiento del Pais.
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Es por eso que en las estrategias para la creacion de la Fundacion en la Localidad 17
de La Candelaria se estudia y analiza la integralidad de la que habla la politica publica de
discapacidad que es el incluir a todos aquellos cuidadores y cuidadoras ya que en algunos

momentos ellos son el apoyo de todas aquellas personas en condicion de discapacidad.

1.4.2 Justificacion del problema

Este proyecto busca la creacion de una Fundacion en la Localidad 17 de La

Candelaria que brinde a las personas en condicion de discapacidad y sus cuidadores un

espacio para mejorar su calidad de vida socialmente, econémicamente, moralmente y

fisicamente.

1.4.3 Formulacion del problema

¢La elaboracion de un plan de negocios empresarial para la crear la Fundacion

acogedora de PCD y sus cuidadores en la Localidad 17 “La Candelaria”, en la Ciudad de

Bogota D.C., satisfara tanto a los fundadores como a los usuarios?
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1.5 OBIJETIVOS

15.1 General

A partir de un modelo predeterminado de plan de negocios, crear la Fundacion
acogedora de PCD vy sus cuidadores, tendiente a mejorar y aumentar su calidad de vida,
mediante el desarrollo de un servicio con atencion integral y la promocion de la practica
del deporte, la recreacion, la ladica, la actividad artistica, la capacitacion y el desarrollo

productivo de artesanias, para aportar a la proteccion e integralidad de cada vida.

1.5.2 Especificos

» Crear una Fundacién para las PCD vy sus cuidadores a través de un modelo de plan de

negocios.

> Realizar el analisis de mercado en la localidad de La Candelaria tendiente a detectar las

PCD y sus cuidadores y asi cumplir con su objeto social.

» Desarrollar un analisis de mercado, técnico, administrativo, economico y financiero

para determinar la viabilidad del proyecto.

» Proporcionar conclusiones y recomendaciones del plan de negocios trabajado en el

proyecto.

19



1.5.3 Proposito

La creacion de una Fundacion que brinde servicios integrales (como servicio
médico, psicologia, optometria, actividades ludicas, recreacion, artisticas y deportes) y

Capacitacion en artesanias para las PCD y sus cuidadores en la Localidad 17 La Candelaria.

1.5.4 Resultado Esperado

El resultado esperado es que se cree la Fundacion acogedora de las PCD y sus
cuidadores ubicados en la Localidad 17 La Candelaria y de esta manera se contribuya en

una calidad de vida para todos ellos.

1.6  MARCOS DE REFERENCIA

1.6.1 Marco Tedrico

Para conocer un poco las necesidades y las circunstancias en que vive una persona
con cierta discapacidad es necesario conocer un poco la historia y como algunas
instituciones y paises han abordado y estudiado este tema. A continuacion se comentan y

mencionan algunas fuentes.

La historia muestra que a largo de los afios se han presentado deficiencias fisicas y
psiquicas en diversas culturas, las creencias sociales mostraron a la personas como

monstruos, objetos de castigos y de maldiciones muchos pensaron que la discapacidad era
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contagiosa, en la antiguedad prevalecié la incomprension y la duda, para ello se utilizaban
tratamientos y remedios como la magia y el recurso de los brujos y chamanes que a traves
de masajes, bafios e ingesta de hierba ayudaban al tratamiento, luego con los afios y ante la
ignorancia y la incomprension dan nombre a la postracion pasiva y se interpretaba como un
castigo de los Dioses para este tiempo eran personas objeto de rechazo y a veces de muerte,
(Scheeemberger, 1984). Historia del retraso mental, menciona que el rey (Augusto, 63 a, C
- 14 d. C). Fomento la primera ayuda estatal a los discapacitados, (Vespasiano, 9 — 79 d. C).
en Roma establece el primer sistema de educacion estatal, (Asclepiades de Prusia, 124 d.
C). se destaca por su tratamiento sensible y humano hacia los enfermos mentales, luego
(Galano, 199 d. C). fue un medico griego padre de la neurologia que impulso el juego con
la pelota , ya mas adelante con los inicios del cristianismo arranca la cultura Latina la cual

se transforma e inicia la comprension hasta inicios de la Edad Media.

A inicios de 1700 la familia empez6 a pensar en la importancia de no ver las

discapacidades como castigo o maldicion y recapacito en la idea de protegerlas.

La primera revolucion en salud mental tiene lugar a finales del Siglo XVI e inicios
del Siglo XVII en Europa y empezando por Espafia se crean las primeras instituciones en
comprension cientifica y la neurosis para estudiar las incapacidades y deficiencias. Es por
esto que hoy en dia Europa y especialmente Espafia son los pioneros en temas y centros de
discapacidad un ejemplo claro de ellos son los centros de Recuperacion de Personas con
Discapacidad Fisica, Imserso (15/12/2008) [Version Electrénica] Revista Minusval No.

171. Consultado 20 de Junio, 2010.
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Estos son establecimientos que disponen de un conjunto idoneo de instalaciones y
profesionales para facilitar la integracion socio laboral de aquellas personas que por
accidente, enfermedad, causas congénitas o adquiridas, tienen una discapacidad fisica y/o
sensorial que les impide recibir una atencion recuperadora en centros ordinarios. Con el

siglo de oro espafiol, otros paises empiezan a estudiar y abarcar el tema hasta hoy.

Del modelo medico y la accion paternalista de los estados, se paso en el siglo XXI a
la era de los derechos y modelos de desarrollo inclusivo y promocional del talento y la
capacidad. Surge una nueva expresion en perspectiva Latinoamérica, que plantea “nada
sobre nosotros, sin nosotros”. El primer tratado de derechos humanos del siglo XXI, agrupo
los derechos de las personas con discapacidad y sus familias, en la convencion amplia e
integral de derechos las personas con discapacidad aprobada el trece de Diciembre de 2006
en Naciones Unidas se consolido un instrumento para avanzar en la tarea de hacer visible
una situacion comun para un cuarto de la poblacién mundial que se ve involucrada en el

grupo de excluidos al interior de lo exclusivos.

Hoy se discute en el mundo la posibilidad de incluir la discapacidad cémo una
perspectiva del desarrollo humano y por primera vez asociarlas a las metas del milenio
sobre exclusion y pobreza. Yolanda Rodriguez, (2010) guia de estilo para informar sobre

discapacidad, plan marco de la discapacidad. Colombia.

La Universidad Nacional de Colombia a traves de la publicacion magnitud de la
discapacidad en Colombia: una aproximacion a sus determinantes, Rev. Cienc. Salud.,

Israel Cruz-Velandia, Janeth Hernandez-Jaramillo, (2008) Bogotd relatan que en
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Colombia, el avance mas significativo en relacion con la discapacidad es el Registro para
la Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad, elaborado por el
DANE1 en 2003. La investigacion usé los datos del Registro, analizd los factores
contextuales ambientales, personales y sociales de la clasificacion internacional del
funcionamiento de de la discapacidad y la salud con el proposito de identificar las
relaciones determinantes de la discapacidad. El analisis secundario proviene de los datos de
86.622 registros (DANE3, 2005-2006), de las 20 localidades del Distrito Capital de Bogota.
Las variables fueron seleccionadas por conveniencia, obedeciendo a referentes empiricos
de los factores determinantes de la CIF que se relacionan con los mddulos del Registro
sobre localizacion y vivienda, identificacion personal, caracterizacion y origen de la

discapacidad, salud, educacién y participacion.

Actualmente en nuestro pais existen programas especiales que aportan componentes
de fortalecimiento, al plan nacional de discapacidad y a su vez a las politicas publicas de
discapacidad, una de la iniciativas mas importantes es la que menciona la Consejeria
Presidencial de Programas Especiales de La Presidencia de la Republica de Colombia,
(01/09/2005), Publicacion la iniciativa denominada “PaTo’ el mundo, una muestra de
capacidad” Colombia; nos refleja experiencias vividas por diferentes (PCD) y narra como
la pobreza hace parte de esta poblacion y los pocos beneficios que les son brindados,
construida de manera que pueda ser utilizada por todas las instancias, instituciones, y
redes sociales de todas las regiones del pais para promover un cambio de imaginario social

frente a la situacion de discapacidad.
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La propuesta disefid una identidad grafica y sonora que pretende comunicar las
ideas de pluralidad, tolerancia, aceptacion de la diversidad en un marco de derechos. Se
propone posicionar esta imagen como identidad de todos los programas y proyectos que en

Colombia, apunten a la integracion social de las personas con discapacidad.

Adicionalmente la estrategia reune piezas de comunicacion en audio y en video,
que han sido construidas para servir como herramientas de apoyo en la implementacion de
una estrategia nacional de informacion, educacién y comunicacion en discapacidad que
actualmente se encuentra en construccion por parte de todas las entidades participes del
plan nacional de discapacidad con la coordinacion de la Consejeria Presidencial de

Programas Especiales.

El objetivo fundamental de esta iniciativa ha sido apoyar la construccién de un
entorno social con equidad, donde todas las personas posean las condiciones para ejercer
ciudadania como titulares de derechos y deberes;hoy en dia las diferentes metodologias de
inclusion de las personas con discapacidad conllevan a que surjan diferentes experiencias y
una de ellas es llamada rehabilitacion basada en la comunidad (RBC), de la Secretaria de
Salud, Ministerio de la Proteccion Social, GLARP-1IPH,(2005), este informe sefiala con
precision que la rehabilitacion es posible si se es incluyente y propone dos grandes
objetivos: el primero: asegurar que las personas puedan desarrollar a su maximo su
capacidades fisicas y mentales, tener acceso a los servicios y a las oportunidades y ser
colaboradores activos dentro de la misma Sociedad. Segundo: impulsar proteger y
promover los derechos de estos dentro de la sociedad y sus comunidades sin dejar de lado

la parte laboral. El informe ofrece una breve ilustracion del contexto en el cual se desarrolla
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la estrategia de RBC sistematizada y plantea el marco conceptual y normativo en el que
esta se enmarca. Como elemento fundamental del proceso de sistematizacion se presenta la
estrategia de RBC desarrollada por la SDS, teniendo en cuenta cada uno de sus ejes e
intervenciones que la conforman y el recurso humano que permite que esta sea llevada a

cabo en las diferentes localidades de Bogota, D.C.

La estrategia de RBC fue establecida en 1987 por la OMS, la OPS y la UNICEF
para involucrar la comunidad en el proceso de rehabilitacion de la persona en situacion de
discapacidad que en ella habite, buscando la Rehabilitacion, la equiparacion de
oportunidades Yy la inclusion social. La metodologia RBC se implemento no solamente con
la intervencion de las mismas personas con discapacidad, su familia y la comunidad en
general sino también utilizando servicios adecuados en salud, educacion y trabajo desde

una perspectiva integral.

La RBC es considerada como una estrategia sectorial dentro del desarrollo
comunitario para la rehabilitacion, equiparacion de oportunidades e integracién social de
personas con discapacidad. La RBC se instrumenta mediante los esfuerzos combinados de
los componentes de la comunidad con la participacion activa de las propias personas con
discapacidad, sus familias y comunidades, para facilitar su acceso a servicios adecuados de

salud, educacion, sociales, vocacionales entre otros.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion de Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion mundial de

la Salud (OMS), establecen como objetivo primario de la RBC, “asegurar que las personas
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con discapacidad puedan sacar el maximo provecho de sus facultades fisicas y mentales, se
beneficien de las oportunidades y servicios comunes y alcancen la plena insercion social en

el seno de la comunidad

Actualmente América Latina se estd enfocando a la bdsqueda y a la vinculacion
laboral, de las personas con condicion de discapacidad, Boiarov (2009) en su investigacion
realizada con fondos por el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
(IDRC), realiza un analisis de la situacion socio laboral y el perfil de las personas con
discapacidad en 9 paises participantes para América Latina y el Caribe y de ello surge el
teletrabajo que es la Promocion y el emprendimiento de las politicas publicas, generando

alternativas de ingresos a traves del autoempleo, y para entender ¢Qué es el teletrabajo?

Aguella forma de trabajar que, utilizando las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC), puede ser desarrollada a distancia, fuera del d&mbito donde se
encuentra el contratante, en forma total o parcial, pudiendo realizarse en relacién de

dependencia (tele-empleado) o en forma autonoma.

También es importante ver como hoy en dia instituciones como el Instituto Nacional
para Ciegos (INCI),que tiene como objeto fundamental la organizacion planeacion y
ejecucion de las politicas orientadas a obtener la rehabilitacion, integracion educativa,
laboral y social de los limitados visuales, el bienestar social y cultural de los mismos; y la

prevencion de la ceguera.
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El Instituto Nacional para Sordos (INSOR), Vela por la calidad de la educacion
para los limitados auditivos, fomentando la cualificacion y formacion de los educadores, la
promocion docente, los recursos y métodos educativos, asi como la innovacion e

investigacion educativa, la ciencia y la tecnologia.

Verificar el cumplimiento de las normas en los servicios educativos para limitados
auditivos, los parametros técnicos curriculares y pedagdgicos que orienten la educacion en
los niveles preescolares, basicos, media vocacional, no formal e informal establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional, y asesorar a las Instituciones que presten estos

servicios.

También se encuentra la asociacion para el desarrollo de personas con discapacidad
(ASCOPAR), La Asociacidn tiene como objeto social promover el desarrollo integral de la
poblacién con discapacidad y su incorporacién plena a la sociedad, fundamentada en los
Derechos Humanos Constitucionales y en las declaraciones internacionales, a través de las
cuales, la Sociedad Internacional y el Estado Colombiano, reconocen que el estado debe
asumir con la cooperacion irrestricta de todos los sectores sociales y especialmente de los
movimientos asociativos, de y para la poblacion con discapacidad, el desarrollo de acciones
permanentes, tendientes a lograr una mejor calidad de vida para todos los colombianos,
quienes prestaran su activo concurso y desarrollaran una permanente veeduria sobre la
accion estatal y social en este campo y por ultimo el Grupo Latinoamericano para la
rehabilitacion y la discapacidad (GLARP), todos ellos estan comprometidos con la causa y

en la actualidad en nuestro pais podemos ver empresas como la empresa de teléfonos de
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Bogotd (ETB) Y las empresas publicas de Medellin (EPM), que realizan Vinculaciones

laborales a (PCD), gracias a dicho proyecto.

Para lo anterior se indago en diferentes centros de investigacion o entidades
estatales e Universidades que estan enfocas en el tema y que ayudaran como soporte a esta
investigacion y de soporte en el marco tedrico para determinar la viabilidad del proyecto y
segun el objetivo que se busca para la Fundacion en donde determina el mejorar el

bienestar de las PCD y sus cuidadores de la Localidad 17 La Candelaria Bogota.

A continuacion se mencionan:

% Facultad de Medicina de la Universidad Nacional de Colombia — Instituto del
Desempefio Humano y la Discapacidad IDH

+¢ Instituto Nacional para Ciegos INCI

+ Federacion Nacional de Sordos de Colombia FENASCOL

+¢ Instituto Nacional para Sordos INSOR

¢+ Asociacion para el Desarrollo de Personas con Discapacidad ASCOPAR

¢+ Grupo Latinoamericano para la Rehabilitacion y la Discapacidad GLARP

« TELETON

% Universidad de La Sabana

++ Corporacion para el Desarrollo Social CODESCOL

«+ Pontificia Universidad Javeriana
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Algunas de estas entidades tienen alianzas estratégicas en las que han participado la
ETB, las instituciones que remplazaron a INRAVISION, la Radiodifusora Nacional y
audiovisuales, el canal de television Sefial Colombia, los Canales regionales de television,
la Comision Nacional de Television, Telefonica, la Consejeria Presidencial para la Politica

Social.

Abarcando el tema de investigacion dentro de estos centros de informacion se

encuentran los siguientes proyectos estan enfocados al objetivo de este proyecto.

Aida del Pilar Becerra, manufactura de procesos sociales de inclusion y exclusion:
aproximaciones al estudio de las discapacidades(2005), Universidad Nacional de Colombia,
en su proyecto de investigacion propone aproximarse al estudio de las discapacidades desde
la caracterizacion de lo que se ha llamado manufactura de procesos sociales de inclusion y
exclusion, accién ocurrida en un contenedor particular a todos los seres humanos: la vida
cotidiana, Proyecta herramientas metodoldgicas y revisiones documentales, entrevistas,
relatos, escritos autobiograficos y la sistematizacién de la experiencia. El considerar la
inclusion y exclusion como procesos sociales que son manufacturados nos sugiere que se
construyan permanente y colectivamente. La investigacion revela los procesos como
agentes constructores de categorias sociales que hacen parte tanto de los discursos como del
diario vivir de hombres, mujeres y colectividades. Lo que busca al téermino de esta
investigacion es brindar elementos alternativos para el estudio, analisis y proposicion de

soluciones a las realidades de la discapacidad.
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También podemos estudiar cuales son las aptitudes de los empleadores hacia la
contratacion de personas en situacion de discapacidad apoyados en el proyecto de
investigacion de Luis Fernando Jaimes Rozo, (2010), Tesis de Maestria, version
electronica [http://www.medicinaalternativa.unal.edu.co/descargas/folleto.pdf\];
Universidad Nacional de Colombia. Es una iniciativa para conocer los factores que
intervienen en la realidad del empleo de las personas con discapacidad en Colombia.
Plantea un desarrollo investigativo desde las perspectivas teodricas de: (1) la psicologia
social y su estudio de las actitudes humanas; y (2) la conceptualizacion de la discapacidad
desde un modelo integrativo de la concepcion bioldgica y social. Este estudio exploratorio
de caracter cualitativo, propone el uso de la metodologia de grupos focales, identificada
ampliamente por la comunidad cientifica como util en la investigacion participativa y en los
estudios de la discapacidad con plataforma en la psicologia social. Este proyecto de
investigacion plantea un problema especifico de investigacion, dirigido a conocer cuéles
son las actitudes de un grupo de empleadores bogotanos de la mediana y grande empresa

privada, hacia la acomodacion en el empleo de las personas con discapacidad.

En América Latina en el afio (2009) se reunieron Boiarov, Sonia, Molano Cecilia y
dier56n a conocer la investigacion llamada “telecapacitados teletrabajo para la inclusion
laboral de personas con discapacidad” esta fue realizada con fondos donados por el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC), una corporacion publica creada
en 1970 por el Parlamento de Canada. Su objetivo es buscar soluciones a los problemas
sociales, econémicos y ambientales de los paises en vias de desarrollo, a través del

financiamiento de investigaciones cientificas en Africa, Asia, América Latina y el Caribe.
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El IDRC invierte en conocimiento cientifico para contribuir en las areas de: equidad
social y econdmica, medioambiente y recursos naturales y tecnologias de la informacién y
la comunicacion para el desarrollo. Para ello, brinda apoyo financiero a los investigadores

de diversas universidades, gobiernos y organizaciones sin fines de lucro.

¢ Qué es el Teletrabajo?

Aguella forma de trabajar que, utilizando las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC), puede ser desarrollada a distancia, fuera del ambito donde se
encuentra el contratante, en forma total o parcial, pudiendo realizarse en relacién de

dependencia (tele-empleado) o en forma autbnoma.

Que se busca con el teletrabajo: Promover emprendimientos como politica publica,
generando alternativas de ingresos a través del autoempleo. Uno de los organismos
publicos realiza emprendimientos a través de convenios con una Fundacion espafiola que
apoya a los paises de Ameérica Latina en proyectos de inclusion laboral, como el proyecto
AGORA.51 Parte de estos recursos se utilizan para que la poblacion pueda realizar su plan

de negocios y tener acceso a ese capital semilla.

Listado de instituciones del sector publico entrevistadas en Colombia

- Instituto para la Economia Social (IPES), adscripto a la Secretaria de
Desarrollo Econémico.

- Instituto Nacional para Ciegos (INCI), adscripto al Ministerio de Educacion.
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- Instituto Nacional para Sordos (INSOR).

Listado de Consultoras de Recursos Humanos entrevistadas en Colombia

» Fundacion Teleton
> NASES

» SENA

Por otro lado Gloria Maritza Céspedes,(22/08/05) en su articulo la nueva cultura de la
discapacidad y los modelos de rehabilitacion de la fundacion teleton tiene como propdsito
principal dar a conocer los planteamientos tedricos sobre la nueva concepcion de la
discapacidad orientada desde el reconocimiento de los derechos humanos, la autonomia, la
integracion, las capacidades y los apoyos, enfatizando en la interaccion de la persona con
discapacidad y el ambiente donde vive, se describen algunos modelos de rehabilitacion que
han sido utilizados a lo largo del tiempo, pero que han resultado ineficaces hacia la atencion
integral de la persona con discapacidad. Por esto, finalmente se plantea el modelo ecolégico
como una alternativa que aborda de manera integral los diferentes aspectos de la vida de

cada persona.

Desde otro punto de vista no podemos obviar el hecho de que el cuidador juega un
papel importante en la vida del Pcd por ello investigadores como Montalvo prieto,
Amparo, y Stravo Vega Diana (2008) en evaluacion realizada al programa cuidando a
cuidadadores familiares de nifios en situacion de discapacidad en la ciudad de Cartagena

Colombia y apoyadas por la universidad de la sabana, atra ves de un estudio cuasi
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experimental, con una muestra intencional de 47 cuidadores para dos grupos, el
experimental conformado por 27 y el control por 40. Se evalué la habilidad de cuidado
de ambos grupos con el instrumento Inventario de Habilidad de Cuidado (CAI), de Ngozi

O. Nkongho,

En el texto se describen y comparan las caracteristicas socio demograficas y de relacion
de cuidado de cada uno de los grupos de cuidadores estudiados. Ambos grupos presentan
una alta habilidad de cuidado en la pre prueba y en la pos prueba, en especial en el grupo

experimental.

Como complemento a la investigacion se puede estudiar las experiencias vividas y
aplicadas en el pais de Espafia a través de los centros de recuperacion de personas con

discapacidad fisica (crmfs) Revista minusval, (2008, p 13-35), Espafia.

Los centros de Recuperacidn de Personas con Discapacidad Fisica son establecimientos que
disponen de un conjunto idoneo de instalaciones y profesionales para facilitar la integracién
socio laboral de aquellas personas que por accidente, enfermedad, causas congénitas o
adquiridas, tienen una discapacidad fisica y/o sensorial que les impide recibir una atencién

recuperadora en centros ordinarios.

El objetivo general de los Centros consiste en ofrecer a las personas con
discapacidad fisica y/o sensorial en edad laboral todas aquellas medidas que hagan posible

su recuperacion personal y profesional que les facilite la obtencion de un puesto de trabajo.
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Para ello, desde los CRMFS, se elaboran programas individuales de recuperacion,

orientacion y ejecucion de la recuperacion profesional, lo que comprende:

1.6.2

La capacitacion y reconversion profesional en cursos de ensefianza ocupacional.

La nivelacion cultural necesaria para una adecuada formacion profesional.

La recuperacion médico-funcional y psicosocial de las personas con discapacidad
que lo precisen.

La asistencia técnica en materia de autonomia personal, accesibilidad y tecnologias
aplicadas a la integracion de las personas con discapacidad.

Desarrollar metodologias y la aplicacion de nuevas tecnologias a personas con
discapacidad gravemente afectadas que les permitan manifestar o potenciar su
capacidad razonable de recuperacién profesional.

Preparacién para el empleo e integracion social y personal de la persona
discapacitada.

Cualquier otra actividad o servicio que se considere necesario desarrollar para la

adecuada recuperacion e integracion de la persona discapacitada.

Secuencia del proceso a Utilizar en el proyecto

Finalmente el marco teorico para el desarrollo del proyecto se fundamenta en la

implementacion del modelo del plan de negocios del profesor Universitario Rodrigo Varela

Villareal que consiste en crear una Fundacion para las PCD y sus familias y sus cuidadores

el cual se puede apreciar en la grafica enseguida expuesta y ® es retorno.
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llustracion 1: Secuencia del Proceso de Rodrigo Varela Villareal

| Conformacién oportunidad de Empresa

v

| Planeacion — ejecucion plan de Empresas

Investigacion de
Mercados sobre

PCD
SlI

Realizar anélisis de Mercados

¢ Da factible el
andlisis de
Mercado?

SI

Realice el analisis Técnico

¢ Da factible el
andlisis técnico?

Realice andlisis Administrativo

¢ Da factible el
analisis

Administrativo?

Si

v

Realice andlisis legal y social

¢ Da factible el analisis
legal y social?

SI

Realice andlisis econémico

¢ Da factible el
andlisis econémico?

Realice andlisis de valores personales

¢ Da factible el andlisis de
valores personales?
SI

Realice andlisis financiero |

¢ Da factible el analisis
financiero?

Si

Realice andlisis de riesgo e intangibles |

¢ Da factible el analisis
de riesgo e intangibles?
SI

Inicie evaluacién del proyecto y andalisis
de sensibilidad

¢ El proyecto es
factible?
SI

Escriba el documento final del plan de
empresa

v

Ajuste su plan de empresa segun la
sustentacion

¢Es el plan de empresa
ganador?

Inicie consecucién de recursos

;, Estan disponibles los recursos?

SI

Inicie montaje |

v

Arranque |

¥

Gestidn |

Fuente: Romero Ledn Ayda Lely, Mutis Alvarez Eduardo,( T11.80 L5791, pp 328), Investigacion de
Mercados para el reciclaje del tapete King’s en la Ciudad de Bogota,
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1.6.3 Marco Conceptual

Con este marco se pretende reunir los conceptos elementales para comprender y

facilitar su comprension.

Anteproyecto: Es el conjunto de trabajos preliminares para redactar el proyecto de una
obra, bien sea de ingenieria o de cualquier tema que se base en una investigacion cientifica,
la cual va a permitir exponer y dara conocer los planes que se pretenden desarrollar a corto,

mediano o largo plazo.

Discapacidad: Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas. Se
considera a la condicién de discapacidad y al riesgo de padecerla, como conjunto de
condiciones ambientales, fisicas, bioldgicas, culturales, econdémicas y sociales, que pueden
afectar el desempefio de una actividad individual, familiar o social en algin momento del
ciclo vital. Es decir, la discapacidad tiene una dimension superior a la de un problema de
salud individual y por tanto afecta al individuo en relacion con su familia y en su
integracion social. La discapacidad no necesariamente es una desventaja; es la situacion
que la rodea y la falta de oportunidades para superar el problema lo que genera tal

condicion.

Discapacidad Fisica: Es cuando existe algun dafio permanente o perdida que afecta la

estructura corporal sistema 0Oseo articular muscular y/o nervioso, en este grupo se
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encuentran personas con hemiplejia, paraplejia, Poliomielitis, estatura baja o enanismo,

extremidades cortas 0 ausentes, personas con amputaciones.

Tipos

Amiotrofia espinal: Enfermedad genética degenerativa. La degeneracion de las células de
la médula espinal provoca paralisis. Es méas grave cuando aparece en los primeros meses de

la vida.

Huntington de Corea: Debe su nombre al médico inglés que la descubrid. Se trata de una
enfermedad neuroldgica hereditaria, cronica y progresiva, que afecta al cerebro y al sistema
nervioso central. Suele presentarse entre los 30 y los 45 afios. Espasmos, movimientos
involuntarios y lenguaje ininteligible suelen ser los sintomas del comienzo del proceso

degenerativo.

Ataxias: Grupo de enfermedades degenerativas hereditarias que afectan al sistema nervioso
central, principalmente al equilibrio, la coordinacion de movimientos y la voz. EXisten

alrededor de 70 tipos diferentes. Se inician en la infancia y la adolescencia.

Ataxia de friedreich: Trastorno neurolégico que afecta a la coordinacion de los
movimientos voluntarios y dificulta las contracciones musculares reflejas necesarias para
mantener la postura erguida. Es un trastorno neuromuscular de origen genético recesivo en
el que se produce una lenta y progresiva pérdida de funciones de algunas partes del sistema

nervioso: fibras de la médula espinal, cerebelo, tronco cerebral, nervios periféricos y
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sistema piramidal. Como resultado de esto, funciones como la coordinacion, sensibilidad y
en menor medida la fuerza (tono) entre otras, se ven afectadas de una forma parsimoniosa
pero inexorable, dificultando la actividad muscular tanto esquelética como lisa. La
inteligencia no se ve afectada de modo alguno. Los sintomas suelen aparecer alrededor de
la pubertad (entre los 4 y los 15 afios), aunque excepcionalmente hay formas de comienzo
mas temprana (18 meses) y mas tardia (25 afios). Su deteccion es dificil hasta que no
aparecen los primeros sintomas, pues a los ojos de la familia 0 amigos puede parecer un
nifio torpe o menos agil que los demas. Por lo tanto es necesaria, tras la sospecha médica, la
realizacion de un conjunto de pruebas y test neuroldgicos. ElI cuadro completo incluye
incapacidad progresiva para mantener la bipedestacion y el equilibrio, dificultad para la
realizacion coordinada de movimientos, hipotonia o debilidad muscular, dificultad para
hablar, con palabra escandida (ritmo anormal del habla). Hay también alteracion de la
sensibilidad posicional y vibratoria. La columna vertebral puede estar afectada
(cifoescoliosis) y el pie estar curvado (pie cavo). A veces coexiste mi cardiopatia. No existe
tratamiento médico global para todo el conjunto de enfermedades o trastornos que puede
acarrear la Ataxia de Friederich, aunque si existe tratamiento especifico, de carécter

preventivo y sintomatico, para algunas de ellas.

Distonia: Nombre genérico de un conjunto de enfermedades neuroldgicas, asi como de sus
sintomas, que afectan a determinados musculos del cuerpo, y originan contracciones
involuntarias sostenidas de tipo espasmadico, torsiones o movimientos desordenados. No
afecta a la inteligencia ni a la memoria, pero si puede provocar ansiedad, angustia y

depresion. Se llama primaria cuando su causa es desconocida, y secundaria cuando se debe
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a lesiones en el cerebro, o enfermedades del sistema nervioso, como encefalitis o

enfermedad de Wilson.

Distrofia muscular: Nombre que se da a un grupo de enfermedades que afectan a los

musculos, produciendo pérdida de fuerzay, a veces, deformaciones.

Enfermedad de Duchenne: Es un tipo de distrofia muscular progresiva y hereditaria que
aparece durante la infancia y la edad escolar y afecta a los varones. El nifio tiene

dificultades para ponerse de pie y caminar.

Esclerosis lateral amio-tréfica: Enfermedad de causa desconocida. Se caracteriza por la
desaparicion progresiva de las neuronas motoras periféricas. Afecta mas al hombre que a la
mujer y se presenta como promedio a los 55 afios. Alun no hay tratamiento Gtil para esta

enfermedad.

Enfermedad de Parkinson : Enfermedad progresiva que suele aparecer después de los 50
afios. Afecta al sistema nervioso y, mas concretamente, a las areas del cerebro encargadas
de coordinar y controlar la actividad, el tono muscular y los movimientos. Temblor, rigidez
muscular, trastornos de la marcha y del tono muscular son sus manifestaciones mas

frecuentes. Fue descrita en 1817 por James Pakinson, médico inglés al que debe su nombre.

Esclerosis en placas o multiple: Enfermedad que afecta al tejido nervioso del cerebro o la
médula espinal, especialmente a la sustancia blanca, con degradacion progresiva de la

mielina. La desmielinizacion da lugar al endurecimiento del tejido y a la formacion de
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placas irregularmente localizadas por el sistema nervioso central. ES progresiva, con
periodos de recuperacion o empeoramiento: los sintomas son muy diversos: paralisis,
espasticidad, temblores, alteraciones de la vision, deterioro intelectual, etc. No esta claro su
origen (se cree que puede ser una infeccion virica de evolucion lenta y que afecta

preferentemente a los jovenes), desconociéndose también el tratamiento eficaz.

Espina Bifida: Se trata de una anomalia congénita cuyo comdn denominador es un defecto
en el desarrollo de la columna vertebral, manifestado por una falta de fusion entre los arcos
vertebrales. Es decir, la columna esta "abierta” en un punto especifico localizado entre el
craneo, region occipital y la region sacroxigea de la columna, generalmente en la linea
media posterior. Todos estos defectos del desarrollo aparecen por influencias desconocidas,
durante la vida del embrion, precisamente cuando se estan formando la columna, la médula
y sus cubiertas (aproximadamente en la segunda o tercera semana de gestacion). La espina
bifida no afecta a la inteligencia, al menos no de forma directa. Tampoco es una
enfermedad contagiosa y afecta con independencia del sexo, tanto a nifios como a nifias.
Gracias a los avances de estos ultimos afios en procedimientos e instrumentos de
diagnostico es posible la deteccion prenatal de la E.B., aproximadamente, en el segundo
trimestre del embarazo. Los trastornos principales, que en lineas generales pueden aparecer
son: Dificultad o incapacidad para la marcha. Deformaciones esqueléticas de columna,
articulaciones y pies, predisposicion a ulceras por decubito. Problemas de control intestinal
y urinario. La hidrocefalia es un trastorno asociado a la E.B. que se da con mucha
frecuencia (se calcula en un 85%). Si bien la relacion entre estas dos anomalias no ha sido
clarificada todavia. No estd muy claro cual es la causa que desencadena la E.B. Parece ser

que radica en una predisposicion genética del embrion y una serie de factores externos que
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actian de manera combinada. No existe un tratamiento capaz de resolver todas las
complicaciones que pueden sobrevenir de esta enfermedad, pues se desconocen los factores
que la causan, y en consecuencia, no se puede actuar sobre ellos. Sin embargo, es posible
prevenir su aparicion gracias a la toma por parte de la futura madre de acido félico desde la
época pre concepcional, al consejo genético y al diagndstico prenatal. Y, si aparece, los
conocimientos actuales de la medicina, cirugia, ortesis, permiten controlar las dificultades y
complicaciones que se puedan presentar y que, en otro tiempo, pusieran seriamente en

peligro la vida del nifio.

Paralisis cerebral: Es la causa mas frecuente de minusvalia fisica en los nifios. Puede tener
diversas causas y produce alteraciones del tono muscular y el movimiento y, en ocasiones,

trastornos sensoriales.

Sindrome de Guillain-Barré: Sindrome neurolégico que afecta a los nervios periféricos,
raices nerviosas y meninges. Se caracteriza por causar trastornos motores graves (debilidad
muscular o pardlisis progresivas que comienzan en los miembros inferiores y ascienden
afectando a los musculos del tronco y a las extremidades superiores), alteraciones sensitivas
leves y aumento de los niveles de albumina en el liquido cefalorraquideo. Su duracion es
variable, entre semanas y meses, y la curacion puede llegar a ser completa. Se desconocen
las causas que lo producen. Su mayor peligro es la paralisis respiratoria y la parada

cardiaca, que ocurre raramente.

Discapacidad Cognitiva: Aquella que presenta dificulta en el nivel del desempefio en el

aprendizaje, esta discapacidad se origina antes de los 18 afios de edad.
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Tipos

Autismo: Trastorno mental caracterizado por el aislamiento del individuo ante cualquier
acontecimiento del entorno, la dificultad para relacionarse con los demas, las alteraciones
graves del lenguaje (mutismo, atraso en la adquisicion del lenguaje verbal) y la conducta,
apariencia fisica normal e insistencia obsesiva en mantener el entorno sin cambios. es
cuatro veces mas frecuente entre los va-rones. En el 60 por ciento de los casos, los

afectados padecen deficiencia mental asociada.

Alzheimer: Enfermedad de proceso degenerativo y progresivo de las neuronas por causas
aun desconocidas. No se puede curar pero, tratado en los primeros estadios, su evolucién
puede ser mas lenta. Produce trastornos de la marcha, pérdida de memoria, deterioro fisico

y mental. Suele afectar a personas de mas de 60-65 afios.

Sindrome de Prader — Willi: Defecto de nacimiento, no hereditario. Produce escaso tono
muscular, baja talla, apetito insaciable y obesidad patolégica (si no se controla), deficiente

desarrollo sexual y grado variable de deficiencia mental.

Sindrome de Down: Las madres de edad avanzada tienen mas posibilidades de tener un
hijo con este trastorno. Ocasiona un retraso mental que varia desde leve a grave y se asocia
ademas con caracteristicas faciales propias: estatura baja y cabeza pequefia, redondeada;
frente inclinada; orejas de implantacion baja; ojos sesgados arriba y afuera, boca abierta,
lengua grande y fisurada, dedos mefiiques cortos y curvados hacia adentro; manos anchas

con surco transversal en la palma. A veces se detectan anomalias congénitas del corazon, en
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el tabique que separa los lados izquierdo y derecho. En algun caso aparece hacia los 40

afios demencia prematura tipo Alzheimer.

Sindrome del Cromosoma X Fragil: También Illamado Sindrome de Martin & Bell, es la
primera causa de retraso mental hereditario. Se trata de un sindrome desconocido para la
poblacién en general, y no bien conocido por la mayoria de profesionales relacionados con
la salud y la educacién. Su diagndstico suele ser tardio y a veces erroneo (a menudo se
confunde con el autismo). En 1992 se desarrollé un test basado en el ADN para
diagnosticar tanto a portadores como a afectados por este sindrome. Las caracteristicas
fisicas tipicas que presentan las personas con Cromosoma X fragil son: cara alargada,
orejas grandes y/o separadas, estrabismo, paladar ojival, laxitud articular y prolapso de la
valvula mitral, (regurgitacion de la sangre a traves de la valvula durante la sistole). Estos
rasgos no estan presentes en todos los casos ni con la misma intensidad. Asi, las mujeres
son menos faciles de identificar por estos rasgos fisicos. Las caracteristicas de conducta
mas frecuentes en los varones son: hiperactividad, trastornos de atencién, timidez extrema,
evitacion de la mirada, lenguaje repetitivo, estereotipias con aleteos 0 morderse la mano,
angustia, hipersensibilidad a los estimulos, resistencia a los cambios, etc. En las mujeres:
angustia, timidez y dificultades en areas como las matematicas. Hoy por hoy, no existe un
tratamiento meédico curativo, pero si tratamientos paliativos de alguno de sus sintomas. Por
una parte tratamiento medico, de cara a mejorar determinados problemas fisicos y, por otra
parte, educativo, adaptado a las necesidades y habilidades de cada individuo. Ambos han de

comenzar lo antes posible.
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Discapacidad Sensorial: Es la expresion para referirse a la perdida de la funcionalidad del
organo visual o auditivo. Si se es Visual (0jos) se dice que es discapacidad visual y si es

auditiva (oido) se dice que es discapacidad auditiva.

Tipos en Auditiva

Hipoacusia: Pérdida de sensibilidad auditiva que puede obedecer a diversas causas. Se

considera profunda cuando la pérdida es superior a 90 decibelios; severa, si la pérdida se

situa entre 70 y 90; y media, entre 40 y 70 decibelios.

Sordera: Peérdida de sensibilidad auditiva superior a 90 decibelios. Hoy se considera

también sordera el hecho de no comprender el habla o no tener la capacidad suficiente para

reaccionar de forma Idgica a los sonidos del entorno.

Tipos en Visual

Ambliopia: Oscurecimiento de la visién ocasionado por una sensibilidad imperfecta de la

retina, sin que se aprecie lesion organica alguna.

Ceguera: Perdida de la vision debida a dafios producidos en los ojos por traumatismos,

enfermedades, desnutricion o defectos congeénitos. Falta de vision total o disminucion muy

acusada de la capacidad visual.
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Glaucoma: Enfermedad de los ojos, a causa del aumento de los liquidos interiores del
globo ocular, que produce atrofia de la retina y del nervio dptico, pérdida de vision, dolores

intensos y vomitos.

Hemianopsia: Ceguera en la mitad del campo visual debido a una alteracién en el sistema

nervioso encargado de procesar la informacion visual.

Retinopatia: Enfermedad que afecta a la retina y puede tener diversas causas.

Retinosis pigmentaria: Enfermedad genética hereditaria que provoca la disminucion
progresiva de la vision. En realidad, son muchas enfermedades distintas que producen los
mismos sintomas. Se debe a una degeneracion de las células de la retina encargadas de
traducir la sefial luminosa en el impulso eléctrico que llega hasta el cerebro, Consultado de:

discapacidadcolombia.com,25/02/2011

Discapacidad Multiple: Alteraciones de varias funciones o estructuras corporales, que

pueden limitar al individuo en la ejecucion de diversas actividades.

Discapacidad Mental: Alteracion en las funciones mentales o estructuras del sistema
nervioso, que perturban el comportamiento del individuo, limitandolo principalmente en la
ejecucion de actividades de interaccion y relaciones personales de la vida comunitaria,

social y civica.
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Deficiencia: Es la alteracion o perdida de una estructura corporal o de una funcion

fisioldgica. Las funciones fisioldgicas incluyen las funciones mentales.

Donacion: Desde el punto de vista tributario, es el desembolso financiero que efectdan
libre y gratuitamente los contribuyentes, con el fin de ayudar a instituciones establecidas
por ley y que tributariamente constituyen un gasto aceptado o un crédito contra el Impuesto

de Primera Categoria o Global Complementario.

Estudio de mercado: Abarca todas las necesidades que permiten a una organizacion
obtener la informacion que requiere para tomar decisiones sobre su ambiente, su mescla de
marketing o sus clientes actuales o potenciales. Fundamentos de marketing, (William J

Stanton, Etzel& Walker, 2000, pp 83).

Fundacion: La Fundacién es una Persona Juridica que nace de la voluntad de una o varias

personas naturales o juridicas y cuya finalidad es propender por el bienestar comun bien sea

de un sector o gremio en particular o de toda la comunidad.

Localidad: Es una division territorial y administrativa genérica para cualquier nacleo de

poblacion con identidad propia. Puede ser tanto un nucleo de pequefio tamafio y pocos

habitantes (aldea, pueblo), como un nucleo de gran tamafio y muy poblado (ciudad).

PCD: Personas en Condicion de Discapacidad.
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Plan: Conjunto de programas y proyectos relacionados entre si y conducentes a un
objetivo comun. También conjunto armonico de actividades para lograr un resultado

completo.

Plan de Negocios: El plan de negocios es un documento que se utiliza para analizar,
evaluar y presentar un proyecto comercial. Con él se analizan las alternativas para llevar
adelante un negocio, evaluando la factibilidad técnica (¢ puede hacerse?), Econdémica (¢dara

los resultados esperados?) y financiera (¢ existen los recursos necesarios?).

Proyecto: Es un conjunto especial de actividades que deben efectuarse dentro de un

periodo especificado, generalmente en el lugar de trabajo.

Negocio: El concepto de negocio se refiere al conocimiento del producto o servicio que la
empresa se encuentra vendiendo realmente. Para entender mejor esta definicion se acudio al
ejemplo de Almacenes EXITO S.A., donde se aclard que esta empresa no es un canal de
distribucion simplemente, el concepto de negocio va méas alla: EI EXITO lo que realmente
vende es TRAFICO, es una GRANDE SUPERFICIE, que sirve como vitrina para los
productos de sus proveedores, la cual garantiza un trafico de determinado numero de

personas.

Plan de Negocios: Es un documento que se utiliza para analizar, evaluar y presentar un
proyecto comercial. Con él se analizan las alternativas para llevar adelante un negocio,
evaluando la factibilidad técnica (¢puede hacerse?), Econdmica (;dard los resultados

esperados?) y financiera (¢existen los recursos necesarios?).

4/



Tipos de UPZ: Tipo 1, residencial de urbanizacion incompleta; Tipo 2, residencial
consolidado; Tipo 3, residencial cualificado; Tipo 4, desarrollo; Tipo 5, con centralidad
urbana; Tipo 6, comerciales; Tipo 7, predominantemente industrial; y Tipo 8, de

predominio dotacional.

Trabajo Voluntariado: El voluntariado es el trabajo de las personas que sirven a una
comunidad o al medio ambiente por decision propia y libre. El término también hace
referencia al conjunto de dichas personas, los voluntarios. Por definicién, los voluntarios no

cobran por su trabajo.

UPZ: Unidad de planeacion zonal.

Veeduria: Las veedurias son grupos organizados por personas elegidas por la comunidad o
que se constituyen libremente para ejercer el control social en la vereda, el barrio o el
municipio donde habitan, con el fin de vigilar el disefio y la ejecucién de los programas,
proyectos y servicios ofrecidos por las entidades publicas para cumplir con las

responsabilidades asignadas por la Constitucién politica.

El comité o grupo puede utilizar el nombre de veeduria o cualquier otro nombre, que

indique claramente que tiene como objetivo la vigilancia y control de la gestion publica.

Las veedurias pueden organizarse para supervisar un contrato, la planeacion municipal o

departamental, la prestacion de un servicio publico, los proyectos de inversion publica o
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entidades, Consultado (10 de Abril,2011) disponible en: http://www.cali.gov.co/publicaci

ones.php?.

Veedor: Encargado por oficio, en las ciudades o villas, de reconocer si son conformes a la

ley u ordenanza las obras de cualquier gremio u oficinas de bastimentos.

1.6.4 Marco Geografico

El marco geografico representa el area donde se encuentra la Localidad de La
Candelaria en la Ciudad de Bogota, ademas se brinda una breve explicacion de los sectores

de la misma y su caracterizacion.

1.6.4.1 Lalocalidad 17 La Candelaria en Bogota D.C.

La Localidad de La Candelaria fue constituida mediante La Ley 1 de 1992 que
reglamento la division territorial del Distrito Capital y le asigné la nomenclatura de
Localidad 17, Su historia esta ligada a la fundacién de la ciudad el 6 de agosto de 1538 por

Gonzalo Jiménez de Quezada, en la Plaza del Chorro de Quevedo.

Actualmente es el sector méas antiguo y pequefio de la ciudad; es la Gnica localidad

del Distrito Capital que cuenta con una sola Unidad de Planeacion Zonal La UPZ 94 (santa

fe), la cual esta conformada por siete barrios.
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llustracion 2: Barrios de la localidad 17 La Candelaria
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llustracién 3: Barrios de la Localidad 17 La Candelaria, Bogota D.C.

Barrios de la Localidad 17 La Candelaria, Bogota D.C.
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y abarca zonas histdricas y culturales importantes como grandes
casonas, teatros, universidades y casonas historicas.

Esta ubicado en el centro occidental de la localidad y alberga las
sedes del Congreso, el Palacio de Narifio, la Alcaldia, varias
Secretarias del Distrito Capital, la Catedral Primada, el Teatro
Colén la Cancilleria, varios museos y la biblioteca Luis Angel
Arango entre otros equipamientos culturales con lo que se
constituye en el eje turistico y cultural de la ciudad.
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Las Aguas

La Concordia

Santa Barbara

Fuente:

Belén

Egipto

Secretaria

Esta situado en el limite nororiental de la localidad. Se caracteriza
por albergar varias universidades de gran prestigio, la conservacion
de casas coloniales y lugares historicos, artisticos y culturales de
interés como la Quinta de Bolivar, y la Media Torta.

Esta ubicado en el centro de la localidad. Es un centro historico por
excelencia: en este barrio se encuentra La Plaza del Chorro de
Quevedo, lugar fundacional de la ciudad y la Plaza de la Concordia.
Sus casas y calles dan testimonio del pasado colonial de la ciudad.
Es un destino turistico y cultural por excelencia.

Esta ubicado en el limite sur occidental de la localidad. La mayoria
de las casas del barrio son antiguas y en evidente deterioro, que
contrastan con edificios modernos como el Archivo Distrital o la
Urbanizacion Nueva Santa Fe. Dicho contraste no solo es
arquitectdnico, también es social; los nuevos habitantes residentes
en Nueva Santa Fe pertenecen a un estrato econémico superior al
de los demas residentes, lo que sumado al incremento de habitantes
de calle, y el abandono de antiguas viviendas, constituyen
singularidades sociales muy especificas de las que se desprenden
importantes problematicas de caracter social.

Estd ubicado en el limite sur oriental de la localidad. Belén se
reconoce por sus calles empedradas, algunas se localizan debajo de
la capa de asfalto, otras se mantienen en superficie como la Calle
de la Cantera (Calle 5 entre carreras 2 y Diagonal 5 Bis). Presenta
gran cantidad de inquilinatos con condiciones precarias de vida
para sus habitantes.

Est4 ubicado en el limite oriental de la localidad. Es uno de los
barrios més tradicionales de la ciudad; en él se realiza el mercado
dominical en la Plaza Rumichaca (antigua Plaza Egipto),
considerado uno de los mas antiguos de la ciudad, y la celebracion
de la fi esta catélica del 6 de Reyes, que es representativa no sélo
del barrio sino de Bogota.

de Cultura Recreacion y deporte, (2007), Disponible:

www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/localidades/LaCandelariapdf, [28/03/2010].
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1.6.5 Marco legal

El Marco Legal se soportara finalmente con todos los requisitos y considerado que
para la creacion de una fundacion se requieren en Colombia y los cuales aparecen
puntualmente registrados en el punto denominado “Anélisis Legal y Social” del modelo

objeto de desarrollo del proceso.

1.7 DISENO METODOLOGICO

1.7.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con las necesidades del proyecto el tipo de estudio que se esta
desarrollando en la investigacion es de tipo descriptiva ya que con la descripcién de las
caracteristicas se identificaran las necesidades del plan de negocios para la Fundacion, para

establecer las caracteristicas del mercado.

De esta manera y como primera medida se aplicara la técnica de recoleccion de
informacién para realizar el diagndstico. Méndez, A. Carlos, E. (2006) Metodologia
Disefo y Desarrollo del proceso de Investigacion, (pp.89-93), Bogota DC ( 32 ed). Editorial

McGraw-Hill.
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1.7.2 Universo

El universo esta determinado por los habitantes en condicion de discapacidad en la

Localidad 17 de La Candelaria, Bogota, D.C.

1.7.3 Unidad de Anélisis

Esta unidad esta constituida por las 1103 personas en condicion de discapacidad de

la localidad 17 La Candelaria.

1.7.4 Poblacion y Muestra

1.7.4.1 Caracteristicas socio — demogréaficas de la poblacion con Discapacidad.

Segun el reporte general del total de la poblacién dado por el DANE 2005, al
calcularse la proporcion de personas con discapacidad por cada mil (1.000) habitantes, para
la Localidad de La Candelaria éste corresponde a un 45. 9%, donde del total de la
Poblacion en Condicion de Discapacidad (PCD) caracterizada 2005-2007, en la Localidad
de La Candelaria (n=1.103), el 59.9% (n=666) corresponde a la poblacién Femenina, y el
40.1% (n=442) a la poblacion Masculina. “es de aclarar que las cifras aqui mencionadas en

el detalle no suman las 1103 PCD, y los investigadores no desean alterar estas”.
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Segun el Ciclo Vital, la poblacion presenta la siguiente distribucion: el 43.4%
(n=192) se encuentran en la Vejez, el 42.1% (n=186) en Adultez, el 10.8% (n=48) en

Adolescencia y Juventud, y el 3% (n=13) en Infancia.

llustracion 4: Bogota, Poblacion con registro y poblacion proyectada, segun localidad de
residencia — 2007

ADOLESCE
INFANCIA NCIA Y ADULTEZ VEJEZ TOTAL
SEXO JUVENTUD
FREC
FRECU FRECU FRECUE FRECUE
ENCIA % ENCIA K NCIA K UEANCI & NCIA &

MASCULINO | 13 3 48 |10.8 186 | 421 | 192 | 434 442 | 40.1
FEMENINO 12 1,8 34 51 234 351 384 | 576 666 | 59.9
TOTAL 25 226 82 74 | 420 | 381 576 | 52.2 | 1103 | 100

Fuente: Dane, (2007) Registro para la localizacion y caracterizacién de la poblacién con, Secretaria Distrital
de Salud.

1.7.4.2 Tipo de muestreo

En la investigacion se utilizo el Muestreo estratificado con afijacién proporcional

José Nicolas Jany Castro, (2005) muestreo multietapico, seleccidn de estratos y viviendas,

(3% edicion), en donde los estratos estan clasificados del 1 al 6.

1.7.4.3 Calculo del tamafio de la muestra

e Determinacion tamario de la muestra con Muestreo Aleatorio Simple

Poblacion total: 1103 PCD.
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Marco Muestral: EI marco muestral son todos los estratos dentro de la poblacion
que se ajuste a las cualidades que desea tener la Fundacién, es por eso que se tendra un

marco muestral de los estratos 1,2 y 3.

Estrato 1. Ny: 176
Estrato 2: N,: 805
Estrato 3: N3: 110
Estrato 4: Ng: 0
Estrato 5: Ns: 12
Total: 1.103

Pero como no se desea trabajar con estratos mayores al tres por eso descontamos la
poblacién de los estratos cuatro y cinco que en este caso son 12 PCD, entonces 1.103 — 12

= 1.091 PCD en la Localidad, quedan como marco muestral.

N: 1.091 PCD.

Nivel de Confianza: 95%; Z=1.96

Nivel de error (margen de error): 5%; 0.05
Ph =50%

Qn=1-Pr50%

h= Representa el Estrato

Tamarfio de la muestra sin corregir:

No=2Z%* (Pn * Q) /€

no = (1.96)% * (0.5 * 0.5) / (0.06)?

No = 3.8416 * 0.25 = 0.9604 / (0.06)°
No = 0.9604 / 0.0025 = 384.16

n,= 384

Tamarfio de la muestra corregida a la poblacion:

n=n,/ 1+ (no/N)
n=384.16 / 1+ (384.16 / 1.091)
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n=384.16/1.3521
n= 285

Ponderacion del tamafio del estrato:
Wh = Nh/ N

Estrato 1: 176/ 1.091=0.161
Estrato 2: 805/ 1.091=0.738

Estrato 3: 110/ 1.091=0.101
Total: 1.000

Muestra por Estrato:

Se tiene la Ponderacidon por el Tamarfio de la muestra corregida a la poblacién

Estrato 1: 0.161 * 284.1174 = 45.8338
Estrato 2: 0.738 * 284.1174 = 209.6375
Estrato 3: 0.101 * 284.1174 = 28.6461
Total: 285

Muestra por Estrato corregida:

Estrato 1. 46
Estrato 2: 210
Estrato 3: 29
Total: 285
Entonces se define que las Encuestas a realizar con correccion de muestreo en la

poblacion son un total de 285 Encuestas que se realizarian en la localidad de La

Candelaria.
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Una vez realizada la tabulacion de las 285 entrevistas se tomara como base 30 datos

del resultado final para el desarrollo y proyecciones de cada uno de los analisis que se

realizara en este proyecto el cual estd desarrollado segin la secuencia del proceso de

Rodrigo Varela Villareal.

Dichos datos estaran distribuidos de la siguiente manera:

llustracion 5: Distribucion de los Servicios a ofrecer a los PCD y sus Cuidadores

Distribucion de los Servicios a ofrecer a los 20 PCD y sus 10 Cuidadores

Numero de
Personas
beneficiarias de los
servicios ofrecidos
por la Fundacién en
Capacitacion y
Servicios Integrales

1er Grupo de 10
PCD

2¢r Grupo de 10
PCD

3er Grupo de 10
Cuidadores

Discapacidad del

AN N NN

AN N NN

Tipo de

Grupo

Fisica
Visual
Auditiva
Cognitiva
Mental
Mudltiple

Fisica
Visual
Auditiva
Cognitiva
Mental
Multiple

No Aplica

Servicio de Capacitacion

que puede recibir el
Grupo

Recibir Capacitacion
en Artesanias en la
linea de Papel
inicialmente

No Aplica

No Aplica

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

ASANRN

Servicio ofrecido por la
Fundacién a Utilizar por
los Grupos

Medicina
General
Psicologia
Optometria
Actividades
- Ludicas
- Recreacion
- Deportes
- Artisticas
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Nota: Segun conocimientos y experiencia de la Veedora Distrital de Discapacidad
Maldonado Nancy, (comunicacion personal, Abril 14 de 2010, Martes 28 de Septiembre
2010, Lunes 29 de Noviembre 2010 y Lunes 14 de Febrero de 2011), se considero que el
grupo de 20 PCD y 10 cuidadores es un margen controlable y manejable en la etapa inicial
de un proyecto como es el fin de este mismo, de igual forma estos grupos seran
establecidos por la Presidenta del Proyecto con el apoyo que ella requiera.

Lo anterior con el fin de contar con informacion clara, precisa y viable para
solicitar, postularse y aplicar a futuras donaciones en organizaciones, entes no

gubernamentales y gubernamentales.

Las diferentes normas enfocadas a la discapacidad exigen un cumplimiento en
servicio y calidad al momento de ofrecer servicios integrales a PCD lo que conlleva a que
estos servicios deben ser de buena calidad y que sean manejables, controlables y razonables

por eso implementamos en concejo de la Veedora Distrital en el proyecto.

1.7.5 Disefio del instrumento

El objetivo es conocer las necesidades de las PCD vy sus cuidadores residentes en la
localidad 17 La Candelaria, por medio de una encuesta: Técnica cuantitativa que consiste
en una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo
méas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana. Consultado:[
Marzo,2010], Disponible en: http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs

/mar/tipencuch.htm.
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1.7.6 Prueba del instrumento

Inicialmente se realizo una prueba piloto con dos entrevistados con diferente
condicion de discapacidad (Fisica y Auditiva), y en una segunda prueba con el fin de
mejorar el instrumento se realizaron tres entrevistas, dos a PCD con discapacidad visual y

maultiple y un tercero a un cuidador de PCD con sindrome de Down.

1.8 FUENTES SECUNDARIAS Y PRIMARIAS

1.8.1 Fuentes Secundarias

Como fuente secundaria tenemos los documentos investigados y relacionados en el

marco tedrico en donde encontramos instituciones pablicas y privadas que han publicado

documentos, articulos en periddicos o revistas e incluso estudiantes que han hecho trabajos

de grado relacionados con las PCD y sus cuidadores y el entorno que los rodea.

1.8.2 Fuentes Primarias

Para identificar cuales son las necesidades y el tipo de discapacidad las fuentes

primarias de informacion estaran conformadas por loas PCD y sus cuidadores a través de la

informacion recopilada via el método de recopilacion de informacion denominado encuesta

tipo entrevista personal y previo el disefio del formulario para obtenerla.
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CAPITULO Il INVESTIGACION DE MERCADOS SOBRE LOS PCD Y SUS

CUIDADORES EN LA LOCALIDAD 17 DE LA CANDELARIA

Con base en el modelo de Rodrigo Varela Villareal se inicia el proceso de desarrollo
del plan de negocios que consiste en seguir los pasos formales y el orden a que se deben dar
para crear una empresa que en este caso es la Fundacion objeto del proyecto, para acoger y
brindar servicios integrales como Medicina General, Psicologia, Optometria y actividades

ludicas, recreativas, deportivas y artisticas para las PCD y sus cuidadores.

Como aporte para el desarrollo del proyecto se realizo una lluvia de ideas a la lider,

para desarrollar de forma mas clara el estudio de mercados.

2.1 Lluvia de ideas de la Entrevista

llustracion 6: Datos de la Entrevista Personal
Entrevista Personal para la lluvia de ideas

Entrevistada Doctora Sandra Rojas
Lugar Plazoleta ubicada en las instalaciones del
CEDEF
Fecha 10 mayo de 2010
Hora 3pm
Formato de Entrevista Este formato se encuentra como anexo No. 3.

Fuente: Entrevista y cuadro de lluvia de ideas aplicada por los integrantes del proyecto.
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llustracion 7: Cuadro de lluvia de Ideas generadas con la entrevistada

Programas para adelantar actividades
recreo deportivas, ludicas y de arte,

Atencidn en salud para habilitacion y
rehabilitacién de las PCD.

personas con discapacidades y sus
cuidadores/ras.

Talleres artesanales para el desarrollo de
la actividad productiva,

Se necesita contar con Personal
capacitado en Ventas.

Oficina juridica para asesoria de las - Q Acompaiiamiento

Investigacion de Mercado.
Que productos Vender.

Necesitamos personal para Ventas. - (5\9 Plan de Mercado
Vigilar la Competencia. .

Y, Capacitacion -

Entrevista a la Dra.
Sandra Rojas (Lluvia
de Ideas)

SB Financiacion -

En fabricacidn de artesanias.
Necesitamos Talleres para trabajar.

Educacion en General para la poblacion
con analfabetismo.

En temas de Gerencia brindando
fundamentos Administrativos y Contables.

Se necesita capital para poder empezar a
fabricar artesanias.

Se necesita capital para conseguir el espacio
Se necesita espacios fisicos para poder trabajar.

Capacitacion para poder iniciar
aclividades de capacitacion

Para poder iniciar el plan de Mercado.

Fuente: Entrevista y cuadro de lluvia de ideas aplicada por los integrantes del proyecto.

2.2 Fichatécnica del trabajo de campo realizado a las PCD en la Localidad 17 de La

Candelaria

Esta ficha muestra las caracteristicas que se determinaron para manejar el

instrumento en el muestreo obtenido, ver anexo No.1 Disefio del instrumento.
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llustracion 8: Ficha Técnica del trabajo de campo realizado a las PCD en la Localidad 17 de

La Candelaria

Afo de realizacion:

Area donde se realizo:
Nombre del Proyecto:

Descripcion:

Objetivo de la
Encuesta:

Universo:

Muestra:

Tipo de encuesta:
Nivel de Confianza:
Error Estandar:

FICHA TECNICA
2010
Localidad 17 La Candelaria Bogota.
Creacion de la Fundacién acogedora de PCD y sus cuidadores
en la Localidad 17 “La Candelaria”, Bogota D.C.
Encuesta disefiada por los encuestadores con 11 preguntas que
se aplicaron a una muestra de 285 PCD, seleccionadas por
estratos y que busca dar a conocer el tipo de discapacidad y las
necesidades de estos.
Recopilar informacion relacionada con las necesidades y otros
aspectos de las PCD ubicadas en la Localidad 17 La
Candelaria.
PCD de la Localidad 17 La Candelaria.
285 PCD.
Entrevista Personal.
95 %.
5 %.

Fuente: Encuesta disefiada y aplicada por los integrantes del proyecto.

2.3 Tabulacién y analisis de la informacion recopilada a través de entrevistas personales

hechas a PCD de la Localidad 17 de la Candelaria.

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas personales a PCD de la Localidad de

La Candelaria, se diligenciaron los formatos basados en entrevistas personales, visitas a sus
viviendas, visitas a centros de reunion como (COL y Carrefour Carrera 30), con preguntas
de tipo abierto y cerrado con el fin de identificar las preferencias y necesidades de cada

uno.

El estudio de mercados como punto inicial del desarrollo del plan de negocios para la
creacion de la Fundacion tiene como objetivo detectar en la localidad 17 de La Candelaria
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las PCD vy sus cuidadores; el tipo de discapacidad que ellos tienen; las habilidades que las
PCD vy sus cuidadores tienen en lo referente la necesidad de ser objeto de en Salud Integral
(Medicina General, Trabajo Social, Optometria) y actividades ludicas, deportivas,
recreativas y artisticas, estos servicios integrales también acogeran a sus familias y
cuidadores.

Y con todo lo anterior proporcionarles una mejora en su nivel de calidad de vida a

todos ellos.

Adicionalmente se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

1. La encuesta y entrevista personal fue dirigida a las PCD y sus cuidadores de la

Localidad 17 de la Candelaria.

2. Que habitan bajo propiedad horizontal ya sea casa, apartamento o aparta estudio u

otro.

3. Las PCD vy sus cuidadores de todas las edades.

4. Los estratos que se tomaron como apoyo 0 compromiso social para la Fundacion objeto

de crearse son los estratos 1, 2y 3.

De acuerdo con lo anterior se disefio el formulario para la recopilacion de la
informacidn que a continuacion se detalla, este fue aplicado a las PCD y sus cuidadores via

entrevista personal.
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Anexo 1: Formato de Encuesta

Centro de Desarrollo de € I f N R
i f UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Empresas Familiares (¥ e e B Educar para Pensar, Decidir y Servir

~
OB.ETIVO DE LA ENCUESTA- Recopilar informacion relacionada con las necesidades y olros aspectos de las PCD ubicadas en b localidad 17 La Candelaria

4,

Zona de Campo: Localidad 17 -La Candelaria - ta D.C. | FECHADELAENCUESTA |
Tiempo de duracion de la Encuesta: Aproximadamente 3 minutos. §DIA§ MES EANO

* Nombre del Encuestado: Edad

l Direccion de Vivienda: l
|Ho.delEsl|alo de la Vivienda: I

i

1 Que fipo de discapacidad fene usted, (No se lee la dasificacion, el encuestador clasifica la respuesta del encuestado
Visud @ Audiiva

o
Fiska m Cognitiva @

"

2 Cual es su nivel de estudios:
Bésica primaria ﬁ Secundaria @
Bésica Secundaria @ Tecnoldgico @ Sin Eshudio @

1 Enla actualidad de donde provienen sus ingresos:

Propios @ Familiares @

4 Enla actualidad cuenta con el apoyo de un Cuidador. Si su respuesta es afirnafiva por favor mencionar cuantas personas
comparien esle beneficio con usted.

Si @ Cuantas:

No @

5 De las siguientes necesidades clasifiquelas en orden de importancia para usted de uno a tres, siendo uno la mas importante
y tres la menos importante:

Salud
Educacion
Trabajo

6 En algin momento se ha sentido rechazado:

s Q No ﬁ

Fuente: Encuesta disefiada y aplicada por los integrantes del proyecto.
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7 Realiza usted alguna manualidad:

Si ¥ Cual

Mo

/
8 Delas siguientes actividades cuales practica usted:

Lldicas: Cual
Deportes: Cual
Recreasion Cual
Arfisticas: Cual

%

f
9 Requiere Usted atencidn:

Médica
Optometrica
Psicologica

Terapéutica

10 Unavez creada la fundacitn participaria de los beneficios ofrecidos para usted y sus cuidadores y porque:

s @ No

jForque?

#

11 Encual de los siguientes barrios de la localidad, le gustaria que se ubicara la Fundacidn:

Egipto @
Belén Q

Centro Administrativo @

Gracias por su tiempoy participacidn, I No. de Encuesta

Fuente: Encuesta disefiada y aplicada por los integrantes del proyecto.
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PREGUNTA 1

Gréfica No. 1
Las entrevistas arrojaron que

Que tipo de discapacidad tiene usted
el tipo de discapacidad que mas se

11%
15% L
M viEua
™ Fiica presenta en la comunidad con un
15% M Auditiva .
& Cognitie 51% (146 personas) es la Fisica, en
o / 513 - evuswe | donde la mayoria le hacen falta sus
1%

miembros inferiores, el 15% (43

Que tipo de discapacidad tiene usted % PCD Lo
personas) Multiple que son aquellos
Visual 11% 30
Fisica 1% 146 que poseen méas de dos
Auditiva 1% 4
Cognitiva 7% 20 . . .
Niliple — = discapacidades, continuando con un
Salud Mental 15% 42
0
Total 100% 285 15% (42 personas) en Salud Mental
Grafica Mo, 7. Que tipo de discapacidad tiene usted, (2010 )
Tabulacion segun respuesta de las PCD'S encuestadas. que son aquellos que sufren de

retraso mental leve-moderado-grave —profundo o de gravedad no especifico; el 11% (30
personas) Visual; el 7% (20 personas) Cognitiva, se tuvo encuenta para ello aquellos que
sufren de sindrome de Down, Autismo, y sindrome de asperger (trastorno de la conducta) y

auditivo con un 1% (4 personas).
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PREGUNTA 2

Grafica No. 2

Cual s 5u nivel de estudios

W BI2laprimana

W BiccaSecundana

ul S¢cundaria

Cual es su nivel de estudios PCD

Bésica primaria 38% 108
Basica Secundaria 16% 46
Secundaria 20% 57
Tecnologico 2% ]
Universitaria 1% 2
Sin Estudio 23% 66

Total 100%% 285

R
raiica

segun respuesta de las PCD'S encuestadas.

2. 1. Cual es su nivel de estudios, (2010 ) Tabulacion

El 38% (108 personas) de

los entrevistados tienen una
educacion Basica Primaria en donde
su mayoria son Adultos Mayores,
también se encontr6 que el nivel de
estudios de PCD es muy bajo el
23% (66 personas) no han
estudiado debido a que la condicién
fisica y econdmica, en algunos

casos no se los permite; seguidos de

educacion Secundaria con un 20%

(57 personas), dentro de este grupo se encuentran PCD con apoyo del gobierno para

estudiar y el grupo de Baésica Secundaria con un 16% (46 personas) que son aquellos que

lograron culminar sus estudios de bachillerato; el Tecnologico 2%

Universitaria 1% (2 personas).

(6 personas) y
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PREGUNTA 3

Grafica No. 3

Enla actualidad de donde provienen sus
ingresos

30%

M Propios
M Famili ares
T0%
Eﬂ]ﬂﬂ.ﬂtﬂﬂ]ldﬂﬂ:dedﬂﬂdﬂprmﬂﬂﬂﬂﬂ % PCD
SUs ingresos
Propios 30% 85
Familiares T0% 200
No tiens 0% 0
Total 100% 285
Gréfica Wo. 1. Enla actualidad de donde provienen sus ingresos,

(2010 ) Tabulacion segin respuesta de las PCD'S encuestadas.

Como se observa los
ingresos familiares estan en el orden
de 70% (200 personas), la mayoria
de los encuestados no se pueden
movilizar facilmente lo que hace
muy complicado la bdsqueda y
vinculacion a la vida laboral, por
tanto sus familiares son quienes se
hacen cargo de sus gastos; por otro
lado gran parte de PCD que

culminaron su bachillerato

actualmente se encuentran laborando o se han apoyado en empresas unipersonales por ello

obtienen ingresos propios que arrojan como resultado un 30% (85 personas), y cuentan con

alguna ayuda por parte de la alcaldia menor como un mercado al que se le denomina

canasta familiar, o un almuerzo en el comedor comunitario, o bonos los cuales le son

otorgados para compra de alimentos en el almacén de Cadena Carrefour, es de anotar que

cada persona solo tiene derecho a un solo beneficio.
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PREGUNTA 4

Grafica No. 4

Enla actualidad cuenta con el apoyo de un
Cuidador. Si su respuesta es afirmativa por
favor mencionar cuantas personas comparten
este beneficio con usted

1%

M 50
W No
Enla actualidad cuenta con el apovo de un
Cuidador. 51 su_respuesta es afirmativa por o PCD
favor meficionar cuantas personas
comparten este beneficio con usted
51 09% 283
No 1% A
Total 100% 285
Grafica No. 1. En la actualidad cuenta con el apovo de un
Cuidador. 5i su respuesta es afirmativa por favor mencionar
cuantas personas comparten este beneficio con usted, (2010 )
Tabulacion segin respuesta de las PCD'S encuestadas.

El 99% (283 personas) de
PCD si tienen un cuidador que esta
pendiente de sus actividades y
necesidades diarias y el 1% (2
personas) no cuenta con el apoyo
de un cuidador, por lo cual siempre
es algln conocido o persona de
buen corazén que suelen estar en

este mundo.
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Grafica No. 5

Personas a Cargo por su Cuidador

1%

1%

1

W 1Ferzona
W J Ferzonas
3 Personas
W 4 Perzona
95%
Personas a Cargo por su Cuidador % PCD
1 Persona 95% 269
2 Personas 3% 9
3 Personas 1% 3
4 Personas 1% 2
Total 100% 283

e R
aranca iNg.

1. Personas a Cargo por su Cuidador, (2010

Tabulacion segin respuesta de las PCD’S encuestadas.

Esta pregunta fue dirigida a
los cuidadores de PCD’S, en donde
las respuestas muestran que del
100% (283 cuidadores); 95% (269
cuidadores) apoyan a un PCD, 3%
(9 cuidadores) apoyan a dos PCD al
tiempo, 1% (3 cuidadores) apoyan a
tres PCD al tiempo, 1% (2

cuidadores) apoyan a cuatro PCD al

tiempo. Y (2 PCD’S no tienen

cuidador por eso se resalta la diferencia en este punto contra las 285 encuestas normalmente

aplicadas).
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PREGUNTA5S

Grafica No. 6

De las siguientes necesidades clasifiquelas en
orden de importancia para usted de uno a
tres, siendo uno la mas importante y tres la
menos importante

12%

™~ 27% M saug, Eucaidn, Trava)
W M Saud, TRbap, Educacion
M Educacidn, Salud, Trabaj
2% 12% ™ Edugacian, Trabajs, Salud
o TroND, Saud -]
754 d Trabajo, Educacion, 5a
De las siguientes necesidades clasifiquelas
| =
la menos inportante
Sald, Educacion, Trabajo 27% 76
Sahd, Trabajo, Educacion 12% 34
Educacion, Salud, Trabajo 8% 24
Educacion, Trabajo, Salud 7% 19
Trabajo, Salud, Educacion 34% 97
Trabajo, Educacion, Salud 12% 35
Total 100% 285
Grafica No. 1. De las sigmentes necesidades clasifiquelas en
orden de importancia para usted de uno a tres, siendo uno la
as importante v tres la menos importante, (2010 ) Tabulacion
segun respuesta de las PCD'S encuestadas.

donde dicen que el Gobierno es el principal ausente en estas necesidades. El

La mayor necesidad de las
PCD de la localidad 17 La
Candelaria es (Trabajo, Educacion,
Salud) con un 34% (97 personas);
la siguiente necesidad de los
encuestados es (Salud, Educacion,
Trabajo) con un 27 % (76 personas)
gue manifestaron esta necesidad,
por otro lado un 12% (34 personas)
necesidad es

sienten que su

(Trabajo,  Educacion,  Salud),

también un 12% (34 personas) la
mas

necesidad importante  es

(Salud, Trabajo, Educacion) en

8% (24

personas) manifiesta que su necesidad es (Educacion, Salud, Trabajo) la cual pide ayuda a

la comunidad en general para lograr salir adelante. EI 7% (19 personas) dicen necesitar

(Educacion, Trabajo, Salud) para no ser una carga economica de sus cuidadores.
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PREGUNTA 6

Grafica No. 7

En alginmomento se ha sentido rechazado

32%
5
N MNo
En algin momento se ha sentido o PCD
rechazado

Si 68% 195

No 32% 20

Total 100% 285

Grafica Mo 1 En algin momento se ha sentido rechazado,

(20107 Tabulacion segun respuesta de las PCD'S encuestadas.

En un 68% (195 personas)
de las PCD entrevistadas expresan
que el rechazo se da por sus
familiares o por la sociedad en
general, manifiestan no  ser
entendidos y al ver pocas
oportunidades en lo material, en lo
fisico, en lo laboral y en la parte de

salud se sienten irrespetados,

maltratados y rechazados, por otro lado el 32% (90 personas) dice no haber tenido este

problema en sus vidas.
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PREGUNTA 7

Grafica No. 8

Realiza usted alguna manualidad

36%
M5
N2

Fealiza usted alpuna manualidad % PCD

Si 36% 104

No 64% 181

Total 100% 285

Grafica Mo, 1. Realiza usted alguna manualidad, (2010 )

Tabulacion segin respuesta de las PCD'S encuestadas.

Las PCD se encontraron a
gusto y muy motivados con el tema
de una Fundacion en la Localidad 17
La Candelaria enfocada al tema
artesanal un 36% (104 personas)
respondid  positivamente a la
pregunta y dentro de este se
encuentran algunas familias que son

artesanas, por eso una de las

principales actividades de esta localidad durante muchos afios ha sido la elaboracion y

venta de artesanias. El 64% (181 personas) en su mayoria respondieron que no por su edad

y porque estan totalmente impedidos para poder movilizarse en este campo.
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PREGUNTA 8

Grafica No. 9

De las siguientes actividades cuales practica
usted

11%

T

a1%
uiLodicas
u Deportes
30%: 4 )
dRecreacidn
M Artisticas
18%
Delas smgmente? actividades cuales o PCD
practica usted
Ludicas 21% 61
Deportes 2% 26
Recreacion 15% 44
Artisticas 6% 16
No practica 48% 138
Total 100% 285
Grafica o, 7. De las siguientes actividades cuales practica usted,
(2010 Tabulacion segun respuesta de las PCD'S encuestadas.

De 285 PCD entrevistados
solo 147 PCD manifestaron que
practican algunos de los items
ludicas: son una herramienta
fundamental para mejorar la
discapacidad el 41% (61 personas)
lo expreso; seguido de la recreacién
con un 30% (44 personas), el 18%
(26 personas) practica algun deporte
como caminar, el ir al gimnasio, y
un 11% (16 personas) en las

actividades artisticas como el teatro,

la danza, el canto, la mimica y el tocar un instrumento musical.
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PREGUNTA9

Grafica No. 10

Requiere usted atencion en

31%
W Meadica
W Optometrica
W Piicologica

M Terapeutica

Fequiere usted atencion en % PCD
Medica 31% 88
Optometrica 20% 56
Psicologica 16% 47
Terapeutica 33% 94

Total 100% 285

Grafica Mo, 1. Requiere usted atencion en, (2010 ) Tabulacion

segun respuesta de las PCD'S encuestadas.

manifestaron sentir molestias y una visién leve;

necesitaba ayuda psicoldgica.

Un 33 % (94 personas)
requiere atencion terapéutica esto
debido a que la mayoria de las PCD
sufrieron en algun momento de la
cadera y la columna; el 31% (88
personas) Medica, un 20% (56
personas) respondieron a
Optometria aunque el rango de
discapacidad visual es muy poco

dentro de los encuestados estos

el 16% (47 personas) manifesté que
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PREGUNTA 10

Grafica No. 11

Una vez creada la fundacidn participaria de
los beneficios ofrecidos para usted y sus El 82% (234 personas) de la
cuidadores y porque

poblacién encuestada se siento a gusto

18% _— 28
con la idea de participar en una fundacion

82% dirigida a ellos y tan solo el 18% (51

personas) respondieron que no, dentro de

Una vez creada la fundacion participaria de
los beneficios ofrecidos para usted v sus % PCD .
cuidadores y parque este grupo estan aquellos que sufren de
Si 82% 234
No 18% 51 Cuadriplejia y adultos mayores de 85
Total 100% 285
Grifica Mo, 1. Una vez creada la fundacidn participaria de los afios en adelante y personas que no
beneficios oftecidos para usted v sus cuidadores v porque,
{2010 ) Tabulacion segun respuesta de las PCD'S encuestadas.

confian en una fundacion por diferentes

razones.
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PREGUNTA 11

Grafica No. 12

Encual de los siguientes barrios de la
localidad, le gustaria que se ubicara la
Fundacidén

29%
M Egi pto
M Bzlén
Centro Admini strative
40%
En cual delos siguientes barmos de la
localidad, 1= gustaria que se ubicarala Y PCD
Fundacion
Egipto 31% 89
Belén 40% 114
Centro Administrativo 29% 82
Total 100% 285
Grafica Mo, 7. En cual de los siguientes barrios de la localidad,

le gustaria que se ubicara la Fundacion, (2010 ) Tabulacion
segun respuesta de las PCD'S encuestadas.

servicios publicos.

Un 40% (114 personas) el
barrio Belén, estas elecciones fueron
escogidas por la cercania a sus
casas, El 31% (89 personas) de las
personas encuestadas respondieron
barrio Egipto, y el barrio Centro
Administrativo con un 29% (82
personas) por ser un centro
artesanal de la localidad, pero el
Centro Administrativo es un sector

de altos costos en arriendos Yy

2.3.1 Conclusiones del estudio de mercados recopilado de las PCD y sus cuidadores.

e De 285 PCD se tiene que 42 presentan una condicion de discapacidad mental,

determinando que estas personas no podrian recibir algan tipo capacitacion en el arte de

las artesanias 0 manejar ciertas herramientas de trabajo, debido a sus trastornos de

conducta mental; la diferencia de 285 menos 42 son 243 PCD que serian el objeto a

capacitar.
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De las 285 PCD entrevistadas, 219 PCD presentan un nivel de estudios en donde se
puede concluir que estan en capacidad de recibir una capacitacion para las diferentes
actividades que pretende prestar la Fundacién de igual manera aquellas que no tienen
ningun estudio lo podrian hacer ya que la capacitacion en lo artesanal y demas no

requiere estrictamente de un nivel académico.

Las PCD en la Localidad 17 La Candelaria revelan tener inconvenientes en sus
actividades diarias debido a la falta de dinero, el cual es el factor principal en el
sustento diario de ellos y el cual es muy dificil de conseguir ya que la mayoria no
cuenta con un trabajo laboral, y este apoyo lo reciben por parte de sus familiares, esto se
presenta en 200 PCD. sin contar con las diferentes circunstancias que tienen que vivir al

estar en las calles y enfrentarse a la sociedad en general.

Dentro de las metas de la creacion de la Fundacion esta contemplado que los 283
cuidadores que son apoyo de los PCD se integren ya que son parte importante para el
cuidado y bienestar de las PCD, algunos PCD no pueden desarrollar algunas actividades
sin ellos como el traslado a varios lugares; el objetivo es que los cuidadores les
acomparien a la Fundacion y sea un trabajo en equipo en donde se beneficien las dos

partes.

La mayor necesidad que presentan los PCD entrevistados en la Localidad 17 La
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Candelaria es que no tienen un trabajo laboral de donde puedan generar ingresos con
una participacion de 132 PCD, de igual forma 110 PCD estan dejando la necesidad del
trabajo de segundas o de terceras ya que en el momento es mas importante una mejor
calidad de vida con temas de Salud y 43 PCD desean formacion por lo cual eligen la

necesidad de Educacion.

195 PCD revelan gue se encuentran en un ambiente de rechazo y estan en espera o
busqueda de un ambiente que les puede ofrecer oportunidades de ser productivos,
también siguen en la bdsqueda de tener la oportunidad de que sean respetados y
valorados por sus cualidades y no por su tipo de discapacidad; en especial comentan
que todavia se sienten productivos en la vida, aunque la sociedad los rechace de alguna

manera.

Como la Fundacion busca que las PCD puedan fabricar sus productos artesanales para
la venta al realizar las encuestas se sabe que hay 104 PCD que tienen conocimientos en
la parte artesanal debido a que en la Localidad de La Candelaria es centro cultural de
Colombia y por ello muchas familias habitantes aprenden esta arte ya que es uno de los
principales medios de venta artesanal por el volumen de personas extranjeras y
visitantes de otras regionales del pais. Lo que hace que sea de interés general el

capacitarse en el arte de las artesanias.

147 PCD realizan diferentes actividades como complemento a su parte integral, las

PCD entrevistadas muestran que tienen el gusto por practicar algunas actividades como
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artisticas, deportivas, ladicas, recreacion; donde se mostrara un detalle de cada una de
estas, actividades artisticas 16 PCD como: actuaciéon 6 PCD, cantar 2 PCD, profesor de
teatro 1 PCD, guitarra 3, teatro 3 PCD, toca maracas 1 PCD; también respondieron
ejercer actividades deportivas 26 PCD como: caminar 19 PCD, gimnasio 3 PCD,
montar en bicicleta 2 PCD, natacion 1 PCD, trotar 1 PCD; ladicas en donde 61 PCD
como: danzas 7 PCD, dibujo 29 PCD, figuras en aluminio 2 PCD, figuras en plastilina
11 PCD, Jugar 1 PCD, Origamy 7 PCD, pintar 1 PCD, pintar con temperas 3 PCD;;
recreacion 44 PCD como: son ajedrez 6 PCD, armar figuras 7 PCD, cartas 2 PCD,

domino 4 PCD, parques 10 PCD, Pin Pong 1 PCD y rompecabezas 14 PCD;

e Las 285 PCD entrevistadas muestran una gran preocupacion en el tema de la Salud,
como se ve en el resultado de las entrevistas, las PCD requieren de atencién medica con
una participacion de 88 PCD, optometria 56 PCD, psicologia 47 PCD, terapéutica 94

PCD.

2.3.2 Recomendaciones del estudio de mercados

De acuerdo con las respuestas dadas por las PCD y sus cuidadores a través del
formulario trabajado y del analisis de la informacion obtenida se plantean las siguientes

recomendaciones.

En el desarrollo del modelo se debe tener presente las siguientes recomendaciones para

continuar con el modelo de Rodrigo Varela Villareal.
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Se recomienda continuar con el proceso del desarrollo del modelo del plan de negocios

utilizado para este proyecto (Rodrigo Varela Villareal).

Se recomienda que la Fundacion genere unas politicas de convivencia para que no se
presenten problematicas en asuntos de discriminacion a las PCD y sus cuidadores
quienes pueden contar con los diferentes programas que pretende ofrecer la Fundacion
una vez esta este creada.

La Fundacion debe implementar unos objetivos para brindar alternativas en temas de
capacitacion para elaboracién de artesanias y en ventas al publico y asi para poder
generar ingresos para la Fundacion, y que las PCD y sus cuidadores puedan ejercer las
actividades de produccion de los diferentes productos que ofrezca la Fundacion y asi las

PCD vy sus cuidadores pueden ver en la Fundacion una alternativa para su Vida.

Es importante que la Fundacién contacte e integre un grupo de profesionales con pleno
conocimiento en temas de discapacidad para que puedan ofrecer un servicio de alta
calidad a las PCD vy sus cuidadores segun sus diferentes situaciones y también este

beneficio ofrecerlo a los cuidadores.

Es necesario que la Fundacién busque la forma de generar ingresos o capital para que
puedan comprar maquinaria para iniciar actividades tanto de produccion de artesanias y
para las diferentes actividades artisticas, deportivas, ludicas y de recreacion que

pretende dar la Fundacion.
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La Fundacién debera iniciar la busqueda de la sede para poder empezar a ir acogiendo a
las PCD y sus cuidadores y asi poder atender la solicitudes de las PCD y sus cuidadores
por eso debe ir a la mano con la recomendacion anterior, también debe tener la opcion
de buscar otros tipos de ayuda constantemente para que en todo momento la Fundacion
puedan dar el desarrollo a nuevos proyectos que apoyan a esta poblacion y a si la

Fundacion pueda tener continuidad en sus labores.

Las PCD respondieron a la opcion que se dio de ubicar la sede entre los barrios de
Belén, Egipto y Centro administrativo y se le recomienda a la Fundacion que la sede la
debe ubicar en los alguno de estos dos primeros barrios ya que esto generaria un gran
ahorro en los gastos de la Fundacién y también les brindaria un apoyo a las PCD y sus

cuidadores ya que de las entrevistadas 203 viven cerca 0 en estos barrios.

Se recomienda a la Fundacidn iniciar con un grupo de 30 PCD vy sus cuidadores para
lograr tener inicialmente un curso pequefio para el tema de los servicios integrales que
ofrece la Fundacion y en temas administrativos poder tener la forma de dar inicio a las
actividades que se estima con las primeras donaciones que factiblemente reciba la
Fundacién y que estas daran para poder atender a estas primeras personas y cubrir 10s
gastos de las personas en el area administrativa. Y ademas contar con la capacitacion en
artesanias y de igual forma se tiene como recomendacion que estas PCD y sus
cuidadores sean las que cuentan con bono de canasta familiar y asi no tendrian

inconvenientes porque no estan utilizando el comedor comunitario.
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CAPITULO Il ANALISIS DEL MERCADO

El andlisis de mercado permitira conocer algunos de los temas mas relevantes del
mercado en la Localidad 17 de La Candelaria como son las diferentes necesidades que
presentan las PCD y sus cuidadores, en donde la Fundacién busca ofrecer servicios
competitivos enfocados al servicio de las PCD y sus cuidadores, proponer servicios que
conlleven a la mejora de la calidad de vida de las PCD y sus cuidadores con capacitaciones
en artesanias, la promocién de talleres ladicos y deportivos, la prestacion de algunos
servicios con beneficios en Salud y charlas en diferentes leyes; todo ello con el fin de

aplicar la integralidad en la calidad de vida de las PCD y sus cuidadores.

3.1 Anadlisis del Sector

3.1.1 Sector en Discapacidad

La organizacion Colombia Lider y la Fundacion Saldarriaga, durante varios afios
han venido trabajando en el tema de discapacidad y luego de un estudio y anélisis presentan
resultados del diagnostico “Discapacidad en Colombia: Retos para la Inclusion en Capital
Humano, analisis que ayuda de manera corta y clara a ver con claridad que sucede en el
sector de la discapacidad.

Con informacion del Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad a Marzo de 2010 y del Censo DANE 2005. A partir de este se obtiene
informacion estratégica para orientar programas o proyectos de promocion y prevencion, de

habilitacion y rehabilitacion y equiparacion de oportunidades.
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Este informe asume la definicion de discapacidad de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, segin la cual “las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

Segun el DANE (2005) Censo, Colombia, cerca de 2°650.000 personas presentan algin
tipo de discapacidad, es decir por cada 100 colombianos 6.3 tienen limitaciones
permanentes (6.5 hombres y 6.1 mujeres), lo que representa un incremento notable frente a

la prevalencia del 1.8% segun el Censo del afio 1993.

Sin embargo y con base en el Registro (una herramienta que a través de 89 preguntas
sobre discapacidad busca complementar y actualizar permanentemente la informacion), se
logrd construir el Indicador de Exclusién en Capital Humano. Segln éste las personas
registradas en los departamentos de San Andrés, Bogota D.C., Amazonas, Risaralda y Valle
del Cauca, son las que encuentran mejor atencién a nivel de salud y educacion. Mientras
que Tolima, Cauca, Caquetd, Cordoba y Vichada presentan los menores niveles de

inclusion.

Segun concluye este informe, en la mayoria de los hogares colombianos en los que
viven personas con discapacidad, las privaciones son notorias y criticas por la poca
atencion que reciben de acuerdo con los insuficientes recursos de los que disponen sus

hogares; la presencia del Estado es marginal en buena parte del territorio nacional. Es
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necesario mejorar la capacidad de proteccién y de atencion, las acciones deben ser
pertinentes con las condiciones de pobreza y desamparo en las cuales se debaten estas

personas junto con sus familias.

Existe un circulo perverso entre la discapacidad y la pobreza pues ésta es mas
recurrente en los hogares con menores ingresos. Ademas, las dificiles condiciones de vida
que rodean a estas familias generan mayores factores de riesgo (mala alimentacion, altos
niveles de desatencidon en salud, escaso acceso a los servicios publicos, hacinamiento,
dificultades en saneamiento basico, etc.); la discapacidad a su vez crea mayores riesgos de
pobreza, aparta a la persona de reales posibilidades para generar ingresos al interior de su

hogar, y su tratamiento exige multiples sacrificios econémicos por parte de su familia.

Se observa con preocupacion que a pesar de la extensa normatividad y las actividades
desarrolladas, se encuentran aln barreras (actitudinales — fisicas) que les impiden participar
en la vida familiar, social y comunitaria, no tienen oportunidades para disfrutar plenamente
de sus derechos, un mayor desarrollo, y mejor autonomia en igualdad de condiciones. Se
mencionan los obstaculos que estan presentes en la actitud que hacia ellos manifiestan las
demas personas con respecto a su condicion de discapacidad, los estereotipos, los prejuicios

y las practicas nocivas afectan en gran manera, apartan, marginan, excluyen.

Ademas del contacto directo con las familias y la sociedad, las personas con
discapacidad, se relacionan con el entorno (natural — creado), la existencia o no de barreras
fisicas y arquitectonicas influyen en su calidad de vida. Entre estos factores ambientales se

encuentran los espacios fisicos de la vivienda, el lugar de trabajo o de estudio, los centros
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de salud, las calles, avenidas, los andenes y demas lugares en los que se desarrolla la
cotidianidad de las personas. Las politicas de inclusion social deben estar orientadas a
permitir o facilitar el acceso y uso de estos espacios a las personas con discapacidad y a
disfrutar de sus derechos fundamentales. Tomado de: Rueda de Prensa Martes 6 de Abril de

2010 /Revista semana /foros.

3.1.2 Distribucion del sector de discapacidad

Cuando miramos textos o estudiamos que pasa con las PCD y sus cuidadores, casi
siempre las estadisticas y los estudios se hacen con énfasis en los tipos de Discapacidad y

los rangos de edad; por ello a continuacion se mencionan los tipos de discapacidad.

Segun los lineamientos de habilitacion y de rehabilitacion, la discapacidad se puede
diferenciar segun la pérdida o alteracion del desempefio funcional del individuo en:

llustracion 9: Tipos de discapacidad

:: Mental
\

Tipos de
discapacidad

Sensorial
Auditiva

~ _

Sensorial
Visual

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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3.1.3 Ventajas del Sector de Discapacidad

Actualmente la Ciudad de Bogota se destaca por ser pionera en la aplicacion y en el
estudio de una politica publica enfocada a generar soluciones a las diferentes
problemaéticas que enfrentan actualmente las personas en condicion de discapacidad. Esto
es una ventaja y un reto grande para el pais ya que diferentes departamentos hoy en dia
quieren aplicar en esta misma herramienta para ayudar y mejorar las condiciones de vida de
este grupo de personas, La herramienta busca la calidad de vida de las personas en
condicion de discapacidad, y es importante como herramienta juridica, lo que ayuda un

poco en el reconocimiento de la situacion de exclusion de dichas personas.

3.1.4 Perspectivas y Posibilidades de Mejoramiento

Actualmente la educacion para la ciudadania y la implementacion de elementos de
accesibilidad y la inclusién a diferentes programas de estudios académicos, es un reto ya
quelas personas con discapacidad no han conocido todos los avances en materia educativa.
Asi lo concluyd el estudio Situacion de la Educacién Preescolar, Basica, Media y Superior
en Colombia, un documento del proyecto “Educacién compromiso de todos” que analizo el
panorama entre 2003 y 2008. Como integrante del proyecto, la Fundacion Saldarriaga
Concha solicitd hacer énfasis en la situacion de la poblacion en discapacidad. El
planteamiento Controlar y denunciar la permanencia indebida de personas una nueva
cultura de la discapacidad parte de la interaccion entre la persona y el ambiente donde vive,
y se apoya fundamentalmente en la concepcion de la propia capacidad del individuo, en sus
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destrezas personales, en la posibilidad de desarrollar actividades de manera independiente,
partiendo de sus intereses y de la capacidad de elegir. Por esto, la meta de cualquier proceso
de rehabilitacion integral debe ser la inclusion social, y no solo la rehabilitacion médico

funcional.

3.1.5 ElI modelo ecoldgico

Céspedes Gloria Maritza en su texto, La nueva cultura de la discapacidad y los
modelos de rehabilitacion, (2005), Fundacién Teletdn; Revista Aquichan, Vol 5, No 1
menciona que hoy en dia se ha dado paso a una vision todavia mas amplia y holistica, para
el abordaje de la problematica de la discapacidad, con el animo de mejorar la calidad de
vida de esta poblacion, fundamentada en que las experiencias de los seres humanos son
Unicas e individuales, y se relacionan basicamente con la percepcion que tienen del
ambiente, con el conocimiento aprendido en vivencias anteriores, con sus sentimientos,
costumbres y tradiciones.

Los modelos ecoldgicos son ampliamente reconocidos en el trabajo desarrollado por
Bronfenbrenner (1987) (12), quien ha realizado grandes aportaciones en el campo de la
psicologia evolutiva y que resultan aplicables a la discapacidad. En los parrafos siguientes
se analizara el modelo expuesto por este autor, que es el modelo de rehabilitacion integral
que enmarca todos los componentes necesarios para lograr integrar el nuevo concepto de la
discapacidad y el verdadero significado de la calidad de vida, lo que brinda un sentido de
referencia y orientacion desde una perspectiva individual, principio primordial para mejorar

el bienestar de la persona en situacion de discapacidad.
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El modelo ecoldgico esta constituido por cuatro componentes: proceso, contexto,
tiempo y persona. Dicho modelo plantea que la persona se ve influenciada por tres
sistemas, cada uno de ellos incluido dentro del otro. Esto quiere decir que la persona con
discapacidad esta influencia por diferentes factores a lo largo de su vida, dichos factores

van ejercer una influencia Gnica, asi como una respuesta particular en cada persona.

El primer nivel, denominado microsistema, hace referencia a las caracteristicas
propias del individuo como su apariencia fisica, temperamento, tipo de discapacidad; es el
contexto social inmediato como la familia, hogar, grupo de iguales, que afecta directamente
a la vida de la persona. EI meso sistema refleja la comunidad donde vive la persona, su
familia, y afecta directamente el funcionamiento del microsistema; por dltimo, estos
sistemas estan dentro del macro sistema que refleja las influencias sociales, politicas y
culturales de la sociedad en general.

Asi, en el microsistema se parte del sujeto como persona autbnoma, que decide, que
participa, que es influenciada por los ambientes como la escuela, el trabajo, los amigos, la

pareja.

En este sistema también la familia se convierte en aquel apoyo natural con que
cuenta la persona; es el principal sistema en el que convive el individuo y del que depende
en gran medida el proceso de adaptacion a la nueva situacion de discapacidad, una
inadecuada adaptacion familiar afectara negativamente el desarrollo de la persona con
discapacidad, reduciendo la capacidad de ésta a integrarse en los diferentes roles de su

comunidad.
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3.1.6 Andlisis de la Competencia

La competencia en la Localidad es interesante ya que actualmente existen dos
Fundaciones que son la Gran Fundacion y la Fundacion Solidaridad por Colombia, las
cuales estan enfocadas a ayudar y apoyar a las PCD, la idea de la Fundacion del proyecto es
que sea mas amplia la poblacion objetivo y por eso se incluyen los cuidadores para
ofrecerles servicios integrales y capacitacion por eso la Fundacién va enfocada a las PCD y
sus cuidadores, esto es lo que le diferencia de la Competencia, como otra opcion de apoyo
por parte de la Fundacion a las PCD vy sus cuidadores, la Fundacion estara apoyando a las
PCD comprandoles las artesanias y buscandoles un mercado para ellas como un canal de
ventas es por ello que se deja un anexo con un listado de posibles clientes potenciales para
la Fundacion en la venta de las artesanias, ver anexo No. 4 y de igual forma se muestra un
anexo especial en el cual se establece un céalculo de produccién, venta de las artesanias en
la linea de papel, es de aclarar que estos costos no estan tomados en el proyecto debido a
gue es una opcion que podrian tomar las PCD de venderles estas artesanias a la Fundacion
0 buscar un mercado directo ademaés los costos de los materiales de las artesanias si estan

suministrados por la Fundacion basados en las donaciones que reciba esta, ver anexo No. 5.

3.1.7 Caracteristicas de la Competencia en Bogota

Dentro de este pardmetro hay una breve descripcion de las caracteristicas de
Comercializacion de los servicios que prestaria la Fundacion en la localidad 17 La

Candelaria.
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3.1.7.1 Comercializacion del Producto.

La Fundacion estara enfocada en prestar servicios enfocados a actividades ludicas,
recreativas, deportivas y beneficios en Salud; de igual forma se pretende realizar
capacitaciones en el arte de las artesanias y que las PCD y sus cuidadores aprovechen la
elaboracion de estas como una fuente minima de ingreso para cada las PCD y sus

Cuidadores.

Estrategias para entrar al mercado:

X/

¢+ Promocionar cada uno de los servicios sociales que son apoyo médico, psicologia,
optometria, actividades ludicas, deportivas, artisticas, recreacion y capacitacion a través

de paginas web, periddico y radio.

++ Dar a conocer y ofrecer los servicios a los diferentes ciudadanos, asociaciones, entes no

gubernamentales y gubernamentales de la localidad y la Ciudad.

+¢+ Participar en los diferentes eventos y ferias a nivel local y Distrital.

+ Realizar eventos en pro de la Fundacion.
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3.1.7.2 El mercado Objetivo en Bogota

El mercado objetivo seran las 20 PCD y sus 10 cuidadores de la localidad 17 de la

Candelaria en Bogota.

3.2 Plan de mercado propuesto para la Fundacion

El plan de mercado permite realizar un analisis de la situacidn actual que se presenta
para la Fundacion y asi identificar hacia dénde pueden ir los servicios, la proyeccion y las
estrategias de mercadeo que se proponen para lograr los objetivos identificados en el plan
de negocios. También se busca que el plan de mercadeo describa el producto (disefio y
caracteristicas); el precio del producto (servicios); y la promocion y distribucion del mismo.
Ademas, establece el presupuesto necesario para el desarrollo del plan, asi como el proceso

de evaluacion e implantacion.

3.3 Tamafo del Mercado

El tamafio del mercado estd basado en las capacidades de expansion que tenga la

Fundacion para poder penetrar el mercado de la localidad ofreciendo los servicios

integrales y las diferentes capacitaciones.

3.3.1 Mercado Objetivo
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El mercado objetivo de la Fundacion en primer lugar son los PCD vy sus cuidadores y

en segundo lugar el mercado capitalino.

3.4 Mejora en Servicios de transporte.

Segun la ubicacion de la Fundacion en la Localidad la Fundacion buscara la forma de
ofrecer mejorias en los servicios de traslado de las PCD y sus cuidadores, en donde se

puede mejorar la calidad de vida de las PCD y sus cuidadores.

Retomando informacion del estudio de mercado se tiene que hay algunas de las PCD
y sus cuidadores a las que se les dificulta el transporte y es por eso que la Fundacién estara
trabajando en adquirir un servicio de transporte para que las PCD y sus cuidadores puedan
ser transportados entre la sede y sus respectivas casas y asi puedan tener una mejor calidad

de vida.

3.5 Proceso de Marketing aplicando las 5 P como estrategia a los servicios integrales y a

las capacitaciones en artesanias que ofrece la Fundacion.

Una vez realizado el andlisis del mercado prometedor para la fundacion y detectadas
las debilidades y oportunidades del producto, la tarea de los especialistas en marketing es
formular e implementar estrategias que permitan que el reconocimiento y posicionamiento

de los productos de la fundacion.
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A continuacion se realizan algunas estrategias en torno a las 5 P del mercado:

Producto, Precio, Promocion, Publicidad, Posventa.

3.5.1 Producto

Para hablar del producto de la Fundacion, nos referiremos a los servicios integrales
que ofrecerad la Fundacién como son Medicina General, Psicologia, Optometria, Trabajo

Social y actividades ludicas, recreacion, deportivas y artisticas.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

3.5.2 Precio

El precio de estos servicios no hay, pero se propone que la Fundacion establezca
alguna conducta en las PCD y sus cuidadores para que sepan aprovechar estos beneficios y

no conviertan la Fundacién en una estacion por temporadas.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

3.5.3 Promocion

¢+ Los servicios integrales que ofrecerd la Fundacion no cuentan con una promocion

debido a que son gratuitos para las PCD y sus cuidadores.

« El nombre de la Fundacion debera estar en todas las partes de la Fundacion y de los

articulos para asi generar reconocimiento en las PCD y sus cuidadores.
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Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

3.5.4 Publicidad

¢ La Fundacién deberd buscar la forma de expandir la informacién de cada de los
servicios integrales ofrecidos a cada unos de las PCD y sus cuidadores; para ello se
propone aprovechar el link en el periédico Proclama y también buscar la forma de crear
una pagina Web en la cual se de toda la informacion de los servicios integrales que

ofrece la Fundacion y publicar el desarrollo de las actividades realizadas en la sede.

% Tarjetas de presentacion en donde se encuentren los servicios integrales y la venta de

artesanias por medio de un agente comercial.

FansnalinCiachen FPCE> MG CCmmanal el

Mombre:

Ejecutivode Cuenta

Direccion

Tel

Cel.
Mail.fundacionpcdmicandelana@...

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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X/

++ Brindar a los PCD y sus cuidadores al ingresar a la Fundacion una camiseta o gorras
como obsequio y bienvenida a la Fundacion para que se vayan identificando con un

segundo hogar que les ofrecera muchas cosas y beneficios buenos.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

«¢+ Utilizar boligrafos publicitarios, para promocionar los servicios de la Fundacion.

7 -
~§. Fundacion PCD Mi Candelaria

e ‘/‘,‘I'gnd?gitﬂi"q P'C'p Mi‘_C-a_l}‘dQI

e acion P C

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

X/

+» Para expandir mas los servicios que la Fundacién busca ofrecer a los PCD y sus
cuidadores el periddico Proclama ofrece su apoyo con el servicio de un link en su portal

http://periodicoproclama.org en donde puede colocar un catalogo con los servicios
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integrales (medicina general, psicologia, optometria y actividades ludicas, recreacion,

deportivas y artisticas) que ofrece la Fundacion.

&5

iProclamal

é@,’ o ACEMPRELIV 8

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

3.5.5 Ventay Postventa

¢+ Mediante una encuesta de satisfaccion a las PCD y sus cuidadores se puede evaluar si
los servicios ofrecidos por la Fundacion estan siendo aceptados por las PCD y sus
cuidadores o hay que realizar cambios en estas 0 algo mucho mas transcendental que es

cambiar de actividad.

¢+ Manejar una Base de datos interactiva con informacion, fecha, nombre del PCD vy su

cuidador para tener el contacto con el PCD y su cuidador.

«+ Enviar un e-mail a la base de datos informando de los nuevos servicios o charlas o

conferencias que brinda la Fundacién.

¢ Implementar el servicio de un perfil en FACEBOOK. con los datos fotos e informacion

que ofrece la Fundacion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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3.6  Proyecciones de Ventas y Servicios de la Fundacion

3.6.1 Proyeccion de los Servicios a ofrecer por parte de la Fundacion

Se estima que la Fundacidn esté en condiciones de ofrecer los servicios integrales a

los PCD y sus cuidadores cuando de inicio a las actividades; es por ello que se propone un

proceso para la vinculacion de los PCD y sus cuidadores.

Para ello se propone un diagrama de flujo de actividades del proceso de los PCD y

sus cuidadores y un cronograma de actividades.

El siguiente diagrama de flujo muestra los procesos a seguir para la adecuada

vinculacion e historial de cada PCD y sus cuidadores a los servicios de la Fundacion.

Tabla 1: Simbolos para disefiar el diagrama de flujo de reclutamiento de PCD y sus
cuidadores

Descripcion de Procesos

Documento

Proceso

Decision

Multiformes

Conector dentro de pagina

Conector de pagina aparte

fil a9 a ¢ 0

Flujos de informacion
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Tabla 2: Flujo grama de vinculacion de los PCD y sus cuidadores en la Fundacion.

TRABAJO SOCIAL
[ TRABAJOSOCIAL | [~ CAPACITACION | IRASAJICSOCIAE PSICOLOGIA

Estudio del

Tipo de
/ Discapacidad
— Analisis del
Estudio para Aprobado Caso

vinculacion Analisis

Requisito Médico
Confirmacion

Ordenes
ignacio Asesorias
Asignacion de los T tpaﬁ_l ;
servicios Integrasles ratamiento
aRecibir

Expediente

Solicitud de
Historia Memorando
Clinica
1 = Capacitacion
by Aprobacion en Artesanias

de de
/pmbado

Confirmacion Requisito
de
Vinculacién

Compromiso vinculacion

Ordenes de -
Servicios Artesanias e
Elaborar

Historial

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

A continuacién se propone un cronograma de actividades en donde la Fundacion
podra prestar atencion a sus Afiliados y poner a disposicion una serie de actividades, las
PCD vy sus cuidadores puedan ingresar a la Fundacion en un orden en donde los servicios

integrales para las PCD y sus cuidadores.
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3.6.2 Cronograma de Actividades para las PCD y sus cuidadores en la Fundacion

De igual forma esté cronograma tiene un lapso de una semana en donde se muestra

las principales actividades y servicios que puede ofrecer la Fundacion a las PCD y sus

cuidadores.

llustracion 10: Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

Fundacién PCD Mi Candelaria

HORARIO DE ACTIVIDADES

03:00:00 a.m.
09:30:00 a.m.
0:00:00 a.m
0:30:00 a.m.
1:00:00 a.m.
1:30:00 a.m,
01:30:00 p.m
02:00:00 p.m.
02:30:00 p.m
03:00:00 p.m.
03:30:00 p.m
04:00:00 p.rm.
04:30:00 p.m
05:00:00 p.rm.

05:30:00 p.m

LUNES

Servicios Administrativos y atencién administrativa por parte de la Fundacidn, (de igual forma la

parte administrativa funciona durante la semana)

MARTES

Consuttas Medicas

Actividades Artisticas, Lidicas, Deportivas v de Recreacidn (Con supervisidn Medica)

Consuttas Trabajo Social

Capactacidn en Alfabetizacidn

Talleres de Capacitacidn en Atesanias

Se promueve un tiempo para que los PCD puedan salir de |a sede sin inconvenientes

MIERCOLES

Consuttas Medicas

Actividades Artisticas, Lidicas, Deportivas v de Recreacidn (Con supervisidn Medica)

Consultas Trabajo Social

Capacitacion_en Alfabetizacion

Talleres de Capacitaciin en Artesanias

Se promueve un tiempo para que los PCD puedan salir de la sede sin inconvenientes
JUEVES

Consuttas Medicas

Actividades Artisticas, Lidicas, Deportivas v de Recreacidn (Con supervisidn Medica)

Consultas Trabajo Social

Capacitacion_en Alfabetizacion

Talleres de Capacitaciin en Artesanias

Se promueve un tiempo para que los PCD puedan salir de la sede sin inconvenientes
VIERNES

Consuttas Medicas
Actiwidades Aristicas, Lidicas, Depaortivas v de Recreacidn (Con supemisidn Medica)

Consuttas Trabajo Social

Capacitacidn en Alfabetizacion
Talleres de Capacitaciin en Artesanias

Se promueve un tiempo para que los PCD puedan salir de |a sede sin inconvenientes

Caonferencia en politica piblica de discapacidad v actualizacidn™

Actividades seglin cronograma
Haorario de Refrigerio y esparcimiento de los PCD
y 5Us Cuidadores y de Almuerzo
Mo hay programacidn para los PCD y sus cuidadores.
*Las Conferencias e programan con dos grupos uno en la mafiana
yotro en la tarde.

Aprobado por: Presidente de la Fundacion

Aprobado por: Direccidn de Desarrollo Social
y Capacitacidn

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Tambien hay que resaltar que el mes se compone de cuatro semanas en promedio y

gue este cronograma se puede extender para que la Fundacion se proponga unos horarios

factibles.
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También se presupuestan unos refrigerios con un costo unitario de $1.500 y unos
almuerzos con un costo unitario de $5.000 estos refrigerios se manejaran en contrato con un
restaurante cercano en donde se manejara un convenio para obtener un descuento y el

servicio de preparacion, vajilla y otros servicios que se pueden ahorrar.

Es decir que se tiene:

llustracidn 11: Servicio a la Semana por PCD vy los cuidadores respectivos

Servicio a la Semana por PCD y los cuidadores respectivos
Numero de dias

a la semana de Ndmero de Total de veces
Servicio atencion a las veces que se que se ofrecera
ofrecido por la PCD y sus ofrecera el el servicio a la
Fundacién cuidadores en la  servicio al dia semana por
Fundacion por persona persona
Refrigerios 4 2 8
Almuerzos 4 1 4

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

llustracion 12: Costos de los refrigerios y almuerzos presupuestados para un mes con
servicio a 30 personas al mes

Descripcion del Servicio Refrigerios Almuerzos
Costo del Servicio $1.500 $5.000
Total de veces que se ofrecera el servicio a la semana 8 4
por persona

Valor por PCD y su cuidador a la semana $12.000 $20.000
Numero de semanas promedio al mes 4 4
Total gastos al mes en los servicios de Refrigerios y $48.000 $80.000
Almuerzos

Numero de PCD y sus cuidadores al mes 30 30
Costo Total del Servicio al mes $1.440.000 $2.400.000
TOTAL DEL SERVICIO CONTRATADO AL MES $3.840.000

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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3.6.3

Conclusiones del analisis de mercado

El analisis de mercado permite determinar que las personas con condicion de
discapacidad realmente necesitan un apoyo dentro de la localidad ya que
actualmente no se cuenta con una Fundacion que se dedique y enfoque a trabajar

solo con PCD y sus Cuidadores dentro de la Localidad.

Este mercado necesita que se habrdn Fundaciones que apoyen a este Grupo para

mejorar su calidad de vida.

Hoy en dia no es suficiente con las ayudas que se presentan a nivel local y Distrital,
por tanto es indispensable que una vez creada la Fundacion se mantenga una
buena participacion de los PCD en cada uno de los programas ya que para poder
desarrollar los parametros de la Politica Publica de Discapacidad es importante que
haya continuidad y que cada uno de los procesos cumpla con los parametros y con

los debidos seguimientos a cada uno de los servicios prestados.

Por lo anterior es importante contar, y aplicar en cada herramienta y estrategia para

la visualizacién, desarrollo, proyeccion y calidad de cada servicio.

Con los cronogramas y actividades propuestos se puede dar continuidad a varios
programas Yy procesos de manera organizada no solo para un grupo determinando si

no que con el tiempo se puede contar con diferentes estrategias.
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Pensando siempre en que el mejor producto de venta que es el trato y mejoramiento
en cada uno de los programas que se desarrollen para generar calidad de vida; con
constancia y resultados positivos en cada uno de los PCD y sus cuidadores,
analizamos que el proyecto tiene la viabilidad de integrar diferentes métodos en
funcién del sostenimiento de la Fundacion y por ello es importante analizar la parte

técnica del proyecto.

La poblacion susceptible a la compra de los productos, también se ven interesados
en la participaciéon de las actividades que brindan la Fundacién, (anexo especial,

llustracion No. 39).
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CAPITULO IV ANALISIS TECNICO

Teniendo en cuenta los objetivos de un estudio técnico se pretende entrar al mercado
con la creacion de una Fundacion para PCD y sus cuidadores la cual brindara servicios

integrales con calidad

Para cumplir con este fin se trabajara el analisis técnico en ocho partes que son:

- Andlisis del producto

- Equipos y maquinarias

- Distribucién de espacios

- Plan de Prestacién de los Servicios Integrales
- Plan de Consumo de los Servicios Integrales

- Sistema de Control

A continuacion se relaciona, la maquinaria y equipo, las materias primas e insumos
requeridos en el proceso para la prestacion de servicios integrales y la capacitacion en

artesanias para los PCD y sus cuidadores.

4.1 Analisis del producto

La Fundacién ofrecerd servicios de Medicina General, Psicologia, Optometria y

actividades ludicas. Las artesanias de la Fundacion estan clasificadas en cuatro lineas las
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cuales podran ayudar a que mas PCD y sus cuidadores se involucren en las actividades o

talleres.

4.2 Equipos y maquinarias

A continuacion se mostrara los muebles y enseres, equipos e instalaciones necesarias

para el buen funcionamiento de la Fundacién de PCD.

4.2.1 Detalle de los equipos para la puesta en marcha

Para el desarrollo adecuado de la Fundacién PCD, es necesario contar con los siguientes

equipos:

llustracion 13: Reparto de Equipos y Muebles en la Fundacion

Reparto de Equipos y Muebles en la Fundacion

Presidencia
Administrativo
Medico General
Trabajo Social
Optometria
Taller de
Capacitaciones
para la
Fundacion

2
Qo
[
8
c
o
o
8
=
=3
2

Contador Pablico
Total de Equipos

EQUIPOS DE COMPUTO

Computador Portéatil 1 - - - - - - - - -
Computador de Escritorio - 1 1 1 - 1 1 1 1 1
Impresora multifuncional 1 1 - - - 1 - - -
Teléfonos de escritorio 1 1 1 1 - - - 1 1

MUEBLES Y ENSERES

Presidencia - Foto No. 1 1 -

Direcciones - Foto No. 2 - 1 1 1

Auxiliares, Contador Publico, Consultorios - Foto No. 3 - - - - 1 1 1 1 1 1 -

Sala de Capacitacion y de Junta - Foto No. 4 - - - - - - - - - - 1
Consultorio Medicina General - Foto No. 5 - - - - - - - 1

Consultorio de Trabajo Social - Foto No. 6 - - - - - - - - 1 -

Consultorio de Optometria - Foto No. 7 - - - - - - - - - 1

Sillas de Ruedas - Foto No. 8 - - - - - - - 3

Taller de Capacitaciones - Foto No. 9 - - - - - - - - - - R 1
Televisor LCD 32 P HD - Foto No. 10 - - - - - - - - - - 1

o W 0 -

RPRORRPRRRO®ER

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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4.2.2 Mueblesy Enseres

Los muebles y enseres que necesita la Fundacién para llevar a cabo su actividad inicial
son:

lHustracion 14: Detalle de Inversion Inicial de Muebles y Enseres

VALOR

DESCRIPCION UNIDADES SUB TOTAL VALOR TOTAL

UNITARIO

EQUIPOS DE COMPUTO

Computador Portatil 1 $1.299.000  $1.299.000

Computador de Escritorio 8 $1.199.000  $9.592.000

Impresora multifuncional 3 $335.240 $1.005.720 $12.796.120
Teléfonos de escritorio 6 $49.900 $299.400

Instlacién de Red de Comunicaciones, Cableado y otros 1 $ 600.000 $ 600.000

MUEBLES Y ENSERES

Presidencia - Foto No. 1 1 $1.309.400  $1.309.400

Direcciones - Foto No. 2 3 $1.243.400  $3.730.200

Auxiliares, Contador Publico, Consultorios - Foto No. 3 6 $ 985.400 $5.912.400

Sala de Capacitacion y de Junta - Foto No. 4 1 $ 884.500 $ 884.500

Consultorio Medicina General - Foto No. 5 1 $7.000.000 $ 7.000.000 $ 34.285.500
Consultorio de Trabajo Social - Foto No. 6 1 $5.000.000  $5.000.000 e
Consultorio de Optometria - Foto No. 7 1 $4.000.000  $4.000.000

Sillas de Ruedas - Foto No. 8 3 $ 250.000 $ 750.000

Taller de Capacitaciones - Foto No. 9 10 $500.000 $5.000.000

Televisor LCD 32 P HD - Foto No. 10 1 $ 699.000 $ 699.000

Juegos didacticos

Multijuego 2 $ 35.000 $ 70.000

Monopoly 2 $ 35.000 $ 70.000

Operation 2 $ 45.000 $90.000

Odisea 2 $47.850 $os.700 381300
Bingo 2 $ 7.900 $ 15.800

Casa Blanca 2 $19.900 $39.800

TOTAL $ 47.462.920

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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llustracion 15: Detalle de los accesorios de los muebles y enseres para las oficinas de la

Fundacién

Computador Portétil

Proveedor: Dell Colombia Valor Unidad:1.299.000

Cantidad: 1 Valor Total*:1.299.000
*Este producto no aplica IVA
Precios segun fecha de Cotizacion: http://fecomm.dell.com/dellstore/basket.aspx?c=co&cs=
cobsdtl&Il=es&s=bsd&itemtype=CFG&details=undefined ; 23/09/2010, ver anexo No. 6.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Computador de Escritorio

Proveedor: Dell

) Valor Unidad:1.199.000
Colombia

Cantidad: 8 Valor Total*:9.592.000
*Este producto no aplica IVA
Precios segun fecha de Cotizacion: http://ecomm.dell.com/dellstore/basket.aspx?c=
co&cs=cobsdtl&l=es&s=bsd&itemtype=CFG&details=undefined ; 23/09/2010, ver anexo
No. 5.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Impresora
5 \‘ Proveedor:_DeII Valor Unidad:335.240
8 Colombia
Cantidad: 3 Valor Total:1.005.720

Precios segun fecha de Cotizacion:
http://fecomm.dell.com/dellstore/basket.aspx?c=co&cs=codhs1&l=es&s=dhs&itemtype=CF
G; 23/09/2010, ver anexo No. 7.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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Teléfono para Escritorio

Proveedor: Almacenes

2 Valor Unidad:49.900
Exito

Cantidad: 6 Valor Total:299.400
Precios segun fecha de Cotizacion:
http://www.virtualexito.com/ProductoTienda.aspx?CurrentCatalog=Tienda&Product=5622
53 ; 28/09/2010, ver anexo No. 8.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Descripcion Cargo:

Foto No. 1 . . Precio
Presidencia
Mueble de escritorio $ 499.000
Silla para escritorio $ 425.000
Revistero $ 13.000
Papelera doble $ 55.900
Caneca $ 9.500
) Archivador $ 307.000
Subtotal $1.309.400
Cantidad: 1 TOTAL $1.309.400

Precios segun fecha de Cotizacién: libreria y papeleria PANAMERICA; 04/03/2011, ver
anexo No. 12.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Descripcion Cargo:

Foto No. 2 ! Precio
Directores
Mueble de escritorio $ 499.000
Silla para escritorio $ 359.000
Revistero $ 13.000
Papelera doble $ 55.900
Caneca $ 9.500
Archivador $ 307.000
Subtotal $1.243.400
Cantidad: 3 TOTAL $3.730.200

Precios segun fecha de Cotizacion: libreria y papeleria PANAMERICA; 04/03/2011, ver
anexo No. 12.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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Descripcion Cargo: Revisor

Foto No. 3 Fiscal, dos Auxiliares, Medico Precio
General, Psicologia y Optometria
Mueble de escritorio $ 385.000
Silla para escritorio $ 215.000
Revistero $ 13.000
Papelera doble $ 55.900
Caneca $ 9.500
Archivador $ 307.000
Subtotal $ 985.400
Cantidad: 6 TOTAL $5.912.400

Precios segun fecha de Cotizacion: libreria y papeleria PANAMERICA; 04/03/2011, ver
anexo No. 12.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Descripcion Salas

Foto No. 4 o Precio
Capacitacion y de Juntas
P . | Mueble de escritorio
R~ = ($359.000 c/u) o SR
(4 sillas por mueble)
($129.000 c/u) v St
Caneca $ 9.500
Subtotal $884.500
Cantidad: 1 TOTAL $884.500

Precios segun fecha de Cotizacion: libreria y papeleria PANAMERICA; 04/03/2011, ver
anexo No. 12.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Nota: El consultorio médico, no tiene presupuestados los medicamentos necesarios para ser
recetados por el Doctor Profesional a los pacientes de la Fundacion.
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llustracion 16: Consultorios Médicos para la atencion de servicios en la Fundacion

Foto No. 5 Descripcion Consultorio Medico
1 Consultorio Médico basico para
atencion de consultas y primeros

auxilios, contando con convenios y

permisos por las autorizadas
competentes sin muebles que ya se
contaron en la foto no. 3.
Subtotal
Cantidad: 1 TOTAL

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Precio

$7.000.000

$7.000.000
$7.000.000

Nota: EI presupuesto del consultorio de Optometria tiene los elementos basicos para poder
trabajar ya que en el mercado hay elementos de trabajo que pueden sobrepasar el

presupuesto asignado a este consultorio.

Foto No. 6 Descripcion Consultorio Psicologia
1 Consultorio de Trabajo Social basico
para atencion de consultas, contando
con convenios y permisos por las
autorizadas competentes sin muebles
que ya se contaron en la foto no. 3.

v Subtotal
Cantidad: 3 TOTAL

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Descripcion Consultorio de
Optometria

1 Consultorio de Trabajo para
optometria basico para atencién de
consultas, contando con convenios y

permisos por las autorizadas
competentes sin muebles que ya se

contaron en la foto no. 3.
Subtotal

Cantidad: 1 TOTAL

Foto No. 7

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Precio

$5.000.000

$5.000.000
$5.000.000

Precio

$4.000.000

$4.000.000
$4.000.000
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4.2.3 Otros instrumentos al servicio de 0os PCD y sus cuidadores en la Fundacion

Estos instrumentos se implementan para un mejor traslado de las PCD dentro de la
Fundacion y asi generar una mejor calidad de vida para las PCD y a la vez generar méas
independencia en el cuidador para que pueda disfrutar méas de los beneficios que tiene la
Fundacion.

Descripcion Sillas de

Foto No. 8 Ruedas Precio
Silla de Ruedas con freno. $250.000
Subtotal $750.000
Cantidad: 3 TOTAL $750.000

Precios segun fecha de Cotizacion: http:/listado.mercadolibre.com.co/sillas-
ruedas_DisplayType_G; 04/03/2011, ver anexo No. 11.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

llustracién 17: Detalle de los equipos para las capacitaciones en la Fundacién

Taller de Capacitaciones Precio
Puestos de trabajo
conformados por mesa de
trabajo, silla materiales para
trabajar la linea de $ 500.000
artesanias que en este caso
es la de papel, cada puesto
estad presupuestado en
Subtotal $5.000.000
Cantidad: 10 TOTAL $5.000.000

Nota: Como esta ilustracion tiene para su calculo unitario del puesto de trabajo muchas
unidades de productos para trabajar, en donde encontramos diferentes tipos de papel,
pegantes y otros utensilios de papeleria, ademas de contener la mesa de trabajo, una silla y
una repisa de escritorio, presumimos un costo unitario por puesto de trabajo de $500.000
como una cifra aproximada, ver en el anexo especial.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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Descripcion:

Foto No. 10 Televisor LCD 32 Precio
P HD
Proveedor: Valor Unidad:699.000
Almacenes Exito
Cantidad: 1 Valor Total:699.000

Precios segun fecha de Cotizacion:
http://www.exito.com/products/0000745165186445/TV-LCD-32P-
HD?cid=34_200060000000&page=plptechnology.jsp,08/04/2011, ver anexo No. 9.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

4.2.4 Utensilios y juegos didacticos de mesa

Como participacion en el area ludica la Fundacion necesita ciertos juegos de mesa para

tener material de trabajo para las PCD y sus cuidadores quienes estos ultimos también

podran disfrutar de estos juegos de mesa.
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llustracion 18: Utensilios y juegos didacticos de mesa

Avrticulos para las Unidades a
Foto del Articulo Precio
diferentes actividades Comprar
MULTI JUEGO 2 $35.000
MONOPOLY 2 $35.000
OPERATION 2 $45.000
ODISEA 2 $47.850
BINGO 2 $7.900
CASA -
COLINA CASA COLINA 2 $19.900
e Do
- o
Cantidad: 2 productos de cada uno los juegos
N/A Total: 381.300

didacticos

Precios seguln fecha de Cotizacion: http://www.virtualexito.com/ListadoProductos
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Tienda.aspx?CurrentCatalog=Tienda&CurrentCategory=Juegos%20de%20Mesa; 30/09/2010
Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

4.2.1 Instalaciones de la Fundacion

La fundacion debe contar con unas instalaciones que permita que la comunidad pueda

tener fécil acceso a la sede por eso se establece lo siguiente.

4.2.1.1 Area de la sede de la Fundacion:

Para area de la Fundacién se estima que se pueda contar con una aproximacion de
150 a 200 metros cuadrados, se recomienda a futuro que la sede sea propia para asi poder
cumplir con los requerimientos que piden ciertas entidades a la hora de realizar estas
donaciones, como ejemplo si la Fundacion se postula para una donacién de parte de la
Fundacion Corona tendria muchos beneficios pero cumpliendo primordialmente con este

principio.

4.3 Distribucidn de espacios

4.3.1.1 Ubicacioén de la Fundacién

La casa estara en lo posible en los barrios Belen, Egipto y Centro administrativo en donde

segun resultados de la pregunta nimero 11 del trabajo de campo las PCD y sus cuidadores

desean tener la facilidad de contar con esta cercania, pero se le recomienda a la Fundacion
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que se tenga como Ultima opcion al barrio Centro Administrativo ya que esta zona de un

alto costo sea como arriendo o0 para compra.

4.3.2 Distribucion Interna de sede y sus oficinas

La sede debe contar con una buena elaboracion en temas de distribucidn de espacios, en

las oficinas, salones de trabajo y en los consultorios.

También debe tener un buen acceso a todas estas areas como las plataformas de acceso
buenos espacios en las puertas ya que como principal requerimiento a la hora de la
remodelacion de la sede es generar espacios confortables y de facil acceso para las PCD y
sus cuidadores y a la vez la estructura o las modificaciones que se realicen en el inmueble
deberan respetar el decreto 264 de 1963, en donde la localidad esta declarada como

monumento nacional.
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llustracion 19: Instalacion fisica de la Sede de la Fundacion

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

4.4 Plan de Prestacion de los Servicios Integrales

El plan de produccion se establecié programando unos costos de las cantidades a

producir para el primer afio segun el porcentaje que se establece por las visitas durante afio.
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llustracion 20: Plan de costos prestacion de los servicios integrales para las PCD y sus

cuidadores

Servicio Ofrecido por la Fundaciéon al Mes

Sueldo del

Profesional al

Mes que
Prestara el

Servicio en la

Fundacién

Namero de PCD y
sus Cuidadores
utilizando el
servicio ofrecido
por la Fundacién
al Mes

Costo al Mes de

las Consultas
ylo Servicios

tomados por un
PCDYy sus

Cuidadores en
la Fundacion

Numero de
Consultas
tomados por las
PCDy sus
Cuidadores al
Mes en la
Fundacién

Valor de la
Consulta
Unitariaa PCD y
sus Cuidadores
utilizada en la
Fundacién al
Mes

Servicio de Medicina General $ 3.200.000 30 $ 106.667 4 $ 26.667
Servicio de Psicologia $ 2.000.000 30 $ 66.667 4 $ 16.667
Servicios de Consultas de Optometria $ 900.000 30 $ 30.000 4 $ 7.500
Servicio de Capacitacién de Alfabetizacién* $ 500.000 30 $ 16.667 4 $ 4.167
Servicio de Actividades ludica, deportivas, Recreacién* $ 500.000 30 $ 16.667 2 $ 8.333
Servicio de Conferencias* $ 500.000 30 $ 16.667 2 $ 8.333
Servicio de Capacitacién de Artesanias $ 500.000 30 $ 16.667 2 $ 8.333

* Estos servicios son realizados por el Direccion de Desarrollo Social y Capacitacion quien realizara la bisqueda de las personas encargadas del tema
para laborar estos servicios, se saca un promedio del sueldo para asignarlo a las actividades.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

4.5 Plan de Consumo de los Servicios Integrales

Tomando como referencia el plan de prestacion de servicios integrales se

identificaron y justificaron las cantidades de cada consumo de servicio que requiere para

prestar y producir un servicio integral.
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llustracion 21: Plan de Consumo de Servicios por parte de las PCD vy sus cuidadores

PLAN DE PRODUCCION EN SERVICIOS PARA EL ANO 1

TOTAL DE % DE
SERVICIOS SERVIQIOS PRODUCCION F?Io?lgggg\c/:gl\lo
AL ANO POR SERVICIO

Servicio de Medicina General 25% 8
Servicio de Psicologia 25% 8
Servicios de Consultas de Optometria 10% 3
Servicio de Capacitacion de Alfabetizacion* 30 5% 2
Servicio de Actividades ludica, deportivas, Recreacion* 10% 3
Servicio de Conferencias* 5% 2
Servicio de Capacitacion de Artesanias 20% 6
TOTAL 30 100% 30

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

4.6 Sistema de Control

4.6.1.1 Comunicacion

Dos lineas telefonicas donde se propone integrar el plan de internet y de linea telefonica al

tiempo

4.6.1.2 Insumos

La Fundacién para PCD. Requiere los siguientes insumos para su puesta en marcha:

v' Utiles de Papeleria (comprende hojas blancas, tarjetas de presentacion, (tiles, papel
membreteado, etc.)

v Implementos de aseo

v’ Elementos de cafeteria
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v Material de publicidad

Los cuales se presupuestan con un gasto mensual de $ 80.000 y la publicidad con un gasto

de $ 200.000 cada cuatro meses.

4.6.2 Caracteristicas tecnologicas

4.6.2.1 Software

La Fundacién para PCD utilizara para su proceso de contabilidad, facturacién y cartera
un software contable que le permita controlar toda la informacion, que ademas genere
informes como estados financieros, balances y demas para llevar el debido control, Se
propone el software SIIGO ampliamente conocido ya que ademas de facilitar la busqueda
del personal de esta area, se puede comprar por modulos de acuerdo con los requerimientos

de la compafiia, ésta licencia tiene un costo de de $980.000.

4.6.3 Conclusiones del analisis técnico

e Por medio del estudio técnico se definid la infraestructura adecuada, la maquinaria,

equipos, e insumos necesarios para una excelente atencién a los PCD y sus

cuidadores los cuales estaran en la Fundacion realizando el consumo de las

actividades que se tiene para estas.
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e Para dar inicio a las actividades se debe contar con un lugar y espacio adecuado
para la prestacion del servicio de la Fundacion dentro de la localidad de la
candelaria y a través del estudio vemos como existen actualmente varios lugares y
espacios que pueden llegar a ser tomados y adecuados para la prestacion del

servicio; llegando a ser viable la prestacion de los servicio dentro de esta localidad.

e El andlisis técnico muestra que es necesario contar con puestos de trabajo, insumos
e implementos basicos y necesarios, para el desarrollo de cada una de las funciones
ya gue de esta manera es mas facil realizar el seguimiento y cumplir con los logros

propuestos en cada uno de los programas y actividades propuestos.

e Con el fin de generar procesos de direccionamiento y organizacion como

complemento a la creacién en el siguiente capitulo se analizaran estrategias y estilos

de direcciodn para un correcto funcionamiento.
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CAPITULO V ANALISIS ADMINISTRATIVO

Con el fin de encontrar una buena herramienta que contribuya positivamente en el

crecimiento del desarrollo del plan de negocios de Rodrigo Varela Villareal.

Se determinara herramientas administrativas que ayuden con el proceso de

direccionamiento del grupo empresarial y las estructuras y estilos de direccion para el

correcto funcionamiento de la Fundacion.

5.1 Andlisis DOFA

Se da a conocer el andlisis de la matriz DOFA que muestra las oportunidades,

fortalezas, debilidades y amenazas que se pueden llegar a presentar una vez esté en

funcionamiento la Fundacién.
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llustracion 22: Matriz DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Bajos recursos economicos para iniciar su | 1. Habilidad para competfir con precios.

funcionamiento.
2. Valor de honestidad.
2. Inexpeniencia en el mercado artesanal.

3. Se cuenta con un Presidente de gran
3. Falta de Capacitaciony motivacion en las vision empresarial y competitividad en
PCD’'S y RRHH. la Fundacion.

4. Falta de Sistematizacion de los procesos 4. Capacidad de diversificacion.
administrativos y contables.

OPORTUNIDADES
1. Alianzas estratégicas en el ambiente de
empresas y otras Fundaciones.

AMENAZAS
1. Vulnerabilidad con Empresas y
fundaciones ya existentes.

2. Ubicacion estratégica del mercado para

la comercializacion de los productos. o VA e S Sz D

Inspeccion.

3. Lanzamiento de nuevas lineas de
artesanias y servicios para las PCD'S y
sus cuidadores.

3. Recursos mal distribuidos
administrativamente.

4. No se tienen estadisticas de participacion

4. Capacitacion por parte de entidades del mercado artesanal

gubemamentales y otras.

Fuente: Encuesta aplicada por los integrantes del proyecto.

5.2 Matriz de Estrategias DO DA FO FA

A continuacion se plantea una soluciona seguir para establecer una solucién a las
debilidades y amenazas y un mejor aprovechamiento de las fortalezas y oportunidades que

tendra la Fundacion.
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llustracion 23: Estrategias cruzadas de la matriz DOFA

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FO

[D1 - O1] Realizar convenios con empresas y
organizaciones internacionales para lograr
capital como semilla de trabajo.

[D2 - O2] Aprovechar la ubicacion y vias de
acceso para aumentar la participacion en el
mercado artesanal dentro de la localidad.

[D3 - O3] Hacer charlas con el personal para
generar capacitacion y buscar nuevos horizontes
del proyecto.

[D4 - 04] Implementar una estructura de
Capacitacion para generar un proceso de
mejoramiento en la administracion de la
Fundacion para disminuir las debilidades
administrativas en la misma.

ESTRATEGIAS DA

[D1 - Al] Realizar convenios o alianzas para
realizar buenos pactos para poder salir a
competir al mercado con los productos de la
Fundacién contra las ya existentes.

[D2 - A2] Buscar que las capacitaciones que
obtenga la Fundacion para sus PCD permitan
buscar mayor participacién de las entidades y
organizaciones de control para mejorar la
calidad de sus servicios y productos.

[D3 - A3] Elaborar un seguimiento semestral al
presupuesto y asi dar confianza en la
distribucion de recursos y generar capacitacion
en este tema.

[D4 - A4] Proponer que la Fundacion lleve un
sistema contable el cual nos permite obtener a
futuro datos de informacion.

[F1 — O1] Generar un plan de publicidad para
dar a conocer el portafolio con buenos precios
en el mercado ante otras empresas Yy
Fundaciones.

[F2 — O2] Disefiar una estrategia de penetracion
en el mercado a partir de la honestidad de la
Fundacion ante las alianzas.

[F3 — O3] Realizar alianzas estratégicas a partir
del  reconocimiento de la  Fundacion
aprovechando estas que se puede pactar entre la
Presidencia y empresas o entidades.

[F4 — O4] Aprovechar las diferentes
capacitaciones que se reciban para las PCD y
asi mejorar la diversificacion de los servicios y
productos de calidad.

ESTRATEGIAS FA

[F1 — Al] Generar un plan de mejoramiento
administrativo que permita aprovechar las
debilidades y fortalezas de otras Fundaciones.

[F2 — A2] Generar un plan de mejoramiento de
mercados bajo las pautas de observacion
mencionadas por las entidades de organizacion
y de inspeccion.

[F3 - A3] Buscar que el Presidente de la
Fundacién se capacite acorde con los servicios
integrales y el lenguaje técnico sin dejar de
vigilar los temas de distribucion de los recursos
administrativos.

[F3 — A3] Ofrecer descuentos en las ventas y a
nuestros clientes incentivarles la participacion
en los servicios y productos de estos asi generar
una estadistica de las ventas y otros temas de
gran ayuda.

Fuente: Encuesta aplicada por los integrantes del proyecto.
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5.3 Estructura Organizacional

A continuacién se muestra la estructura que debe tener la fundacion para presentarse

en el mercado.
5.3.1 Propuesta del Nombre, Logo y Slogan para la Fundacion PCD

El nombre de la fundacion “Fundacion PCD Mi Candelaria” nace de la necesidad
de ser identificados en el mercado, ante organismos u entes de control y vigilancia y a su

vez para ser recordados.

llustracion 24: Logo de la Fundacién

r\

~——
Fundacion PCD Mi Candelaria

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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5.3.1.1 Descripcion del logo de la Fundacion

Descripcion del Logo de la Fundacion

v' “Fundacién PCD Mi Candelaria” Es el nombre que se
propone para la Fundacion.

v Muestra mas la identidad y refleja el sentido de la Fundacion

Foto o logo de PCD: la cual tiene como objeto buscar la mejora de calidad de vida
de los PCD vy sus cuidadores.

v Muestran el sentido y la unién de todas las PCD, sus familias
y cuidadores en la Fundacion.

v Muestra mas con claridad de lo que es el objetivo de la
Fundacién y las PCD, sus familias y cuidadores.

Nombre:

Las Flechas:

Slogan:

Fuente: Encuesta aplicada por los integrantes del proyecto.

5.3.2 Orientacion Estratégica

La planeacion estratégica que se muestra a continuacion es una propuesta que busca
que la Fundacion tenga herramientas administrativas para la prestacion del servicio.

5.3.3 Mision

“En la Fundacién PCD Mi Candelaria se ofrece servicios de orientacion,
prevencion, capacitacion y atencidon a personas en condicién de
discapacidad satisfaciendo las necesidades y sus expectativas, gracias
al profesionalismo de nuestro personal y la inmejorable calidad.
Contribuimos con la labor social de generar empleo estructurando una
cadena de beneficios dentro de sus cuidadores, consolidando la cultura
de las artesanias”.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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5.3.4 Vision

“Para el afio 2020 la Fundacién PCD Mi Candelaria sera una
organizacion de la localidad La Candelaria, la cual sera lider en la
promocion del ejercicio de exigibilidad de los derechos de la poblaciéon
en condicion de discapacacidad y la venta de artesanias”.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

5.3.5 Objetivos de la Fundacion “Fundacion PCD Mi Candelaria”

a) Prestar el servicio de apoyo en la distribucion econémica de una manera eficiente y
eficaz, que cumpla con las expectativas que tienen las PCD y sus cuidadores.

b) Buscar servicios y actividades que cumplan las necesidades de las PCD y sus
cuidadores.

c) Mantener los talleres de capacitaciones en artesanias u otras actividades a futuro.

d) Ofrecer los servicios de Trabajo Social, Medicina y deportologia a los PCD y sus
cuidadores

e) Satisfacer plenamente las necesidades de los clientes de la Fundacion.

f) Garantizar mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y
financiera de la fundacion.

g) Explorar y explotar el sector de Bogota, en cuanto al tema de las artesanias para la

generacion de Ventas.
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h) Buscar un excelente posicionamiento e imagen en el mercado, consiguiendo de esta
forma sobresalir frente a nuestros competidores directos e indirectos.

i) Brindar atencion en Salud para habilitacion y rehabilitacion de las PCD vy sus
cuidadores.

J) Brindar Oficina juridica para asesoria de las personas con discapacidades y sus
cuidadores/ras.

K) Tener buenas relaciones personales con los PCD y sus cuidadores.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

5.3.6 Objetivos de desarrollo humano y Capacitacion

a) Crear una cultura organizacional dentro de la Fundacion.

b) Tener presente las relaciones con los PCD y sus cuidadores para generar un mejor
ambiente de convivencia entre los PCD y sus cuidadores dentro de la Fundacion.

c) Contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de vida de las PCD y sus
cuidadores en la Fundacion.

d) Crear vinculos de confianza, compromiso, responsabilidad y pertenencia en los

PCD vy sus cuidadores hacia la Fundacion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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5.3.7 Objetivos de Orientacion hacia el Cliente

a) Satisfacer plenamente las necesidades de los clientes, mediante la 6ptima utilizacion
de los recursos para la elaboracién de productos.
b) Generar recordacion del nombre de la Fundacion en la mente de Clientes y otros.

c) Lograr la fidelizacion y preferencia de los clientes hacia la Fundacion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

5.3.8 Principios de la Fundacién

» Integridad: Brindar atencion continua y oportuna a las personas interesadas en los

servicios que presta la Fundacion con dptima calidad humana.

» Eficiencia: Buscar la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles, con criterio de rentabilidad

social en la Fundacion.

» Responsabilidad y ética profesional: La Fundacion serd una educadora en temas como
comportamiento, ética y moral de sus integrantes. Sus acciones estaran guiadas por la

justicia equitativa y los principios de la moral.

» Pensamiento proactivo: En la Fundacion se cree en el talento y la capacidad de ser
creativos y en la voluntad para anticipar el futuro y responder con éxito a los nuevos
retos economicos, sociales, culturales y morales.
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» Eficacia: Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes en cuanto a sus principales

expectativas de la Fundacion.

» Calidad: Buscar mejorar permanentemente los servicios y productos ofrecidos con

calidad por parte de la Fundacién.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

5.4 Organigrama de la Fundacion

De acuerdo con la futura creacion de la Fundacion se disefia el organigrama, los

manuales de funciones y el programa de capacitacion acordé a sus necesidades.

Administracion una perspectiva global, Koontz H. (pag. 272, 305, 306, 307)
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llustracion 25: Organigrama de estructura Jerarquia de la Fundacion

Socios
Fundadores

Presidencia

Asesoria Logu[

Dweccion de Dweccidn de
Adminsstrativa y Desarrolio Social y
Financiera Capacitacidn
Area de Ventas Area de
Capacttacién
) -
Programa de Programa de
Capactacién Capactacidn
Antesanal | Alfabetizacién
¥ v A v v v v
Auxihar Auxiar Medicina Optometna Trabap Terapias Guias Ludicas y
Administrativo Contable General y Social Deportivas de Recreacidén
Deportologia
Relacion de Staff _———— -

v

Flujo de Autoridad

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

5.5 Descripcion de los cargos en el organigrama y Manuales de Funciones

5.5.1 Descripcion de los cargos en el organigrama

El formato de descripcion de cargos y manuales de funciones es creado como una
propuesta y herramienta para ayudar a las diferentes dependencias de la Fundacion a
visibilizar cada una de las responsabilidades y condiciones a cumplir con cada uno de los

cargos encaminados al cumplimiento del objeto de la Fundacion.
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Ya que estos son necesarios a futuro para determinar la importancia de la

funcionalidad de los puestos de trabajo.

También se resumen en un cuadro los cargos que se proponen en el organigrama de

la Fundacion.

llustracion 26: Numero de Personas necesarias para los Cargos segin Organigrama de la

Fundacion
Nombre del Cargo No. De Personas por Cargo
Socios Fundadores N/A
Presidencia — Asesoria Legal 1 Persona
Direccion Administrativa y Financiera 1 Persona
Auxiliar Administrativo 1 Persona
Auxiliar Contable 1 Persona
Direccion Comercial y de Produccion 1 Persona
Direccién de Desarrollo Social y Capacitacion 1 Persona
Medico General 1 Persona
Psicologo 1 Persona
Optometria 1 Persona
Total de No. de Personas Requeridas 9 Personas

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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5.5.2 Manuales de Funciones

DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

e

)
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL:JURIDICO
REVISION
NOMBRE DEL CARGO: Socios Fundadores DIA | MES | ANO

DEPENDENCIA JERARQUICA: N/E

ELABORADO POR: Jeymy Cruzy Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Expresar la voluntad de la sociedad a traves de las decisiones colectivas que se tomen en las
reuniones ya sea ordinario o extraordinario.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Estudiar y aprobar las reformas de la Fundacion. Fusion, transformacion, enajenacion o
el arrendamiento de esta, la disolucion anticipada o la prorroga y cualquier ampliacion o
modificacion.

2. Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deben

rendir los administradores anualmente, o cuando lo exijan los socios.

Disponer de las utilidades conforme resulten del balance.

4. Elegir y remover libremente a los miembros de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal y a
sus respectivos suplentes y fijar la forma o cuantia de su retribucion.

5. Designar, en caso de disolucién de la sociedad, uno o varios liquidadores y un suplente
por cada uno de ellos. Removerlos, fijar su retribucion, impartirle las 6rdenes e
instrucciones que demanden la liquidacion y aprobar sus cuentas.

6. Ordenar las acciones legales que correspondan contra los administradores.

7. Sefialar las politicas y directrices generales a las cuales deben sujetarse la Junta
Directiva y el Gerente de la fundacion para el manejo de las operaciones sociales y su
normal desarrollo y funcionamiento.

8. Adoptar en general todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los intereses de
la Fundacion.

9. Fijar las politicas de la Fundacion en los diferentes 6rdenes de su actividad,
especialmente en materia financiera, economica , laboral y social; aprobar planes de
inversion, de mercadeo y venta.

10. Establecer normas generales en materia de honorarios, comisiones e intereses por
los servicios prestados por la Fundacion y por las operaciones ejecutadas en desarrollo
del Objetivo social.

w

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
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Requisitos de Educacion:

No aplica

Requisitos de Experiencia:

No aplica

Competencias

Autonomia/Toma de Decisiones; Comunicacion; Confiabilidad; Control;

5. CONDICIONES DE TRABAJO

No Aplica

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

=
—
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL: JURIDICO
REVISION
NOMBRE DEL CARGO: PRESIDENCIA DIA | MES | ANO

DEPENDENCIA JERARQUICA: Socios Fundadores

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las operaciones de la Fundacion, para
la toma de decisiones productivas y establecer objetivos orientando a toda la organizacion,
es responsable de las actividades que desempefia la empresa ante terceros.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Ejecutar las politicas de la Fundacion, determinadas por los socios Fundadores y
supervisar su cumplimiento en todas las dependencias a su cargo.

2. Buscar Recursos para la Fundacion o Donaciones.

3. Controlar el manejo y desarrollo de cada direccion.

4. Analizar y consolidar la informacion proveniente de cada direccion, hacer
observaciones, dar soluciones y presentar a los socios fundadores las conclusiones
correspondientes.

5. Analizar y aprobar los proyectos de programas del area de desarrollo social y
capacitacion.

6. Coordinar y supervisar la ejecucion de nuevos proyectos.

7. También debe ofrecer el servicio de Asesoria Legal para la Fundacion.

8. crear los procedimientos necesarios para facilitar y optimizar la obtencién y utilizacién
de los servicio por parte de los usuarios.

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Profesional, Con conocimiento y manejo de la politica publica de discapacidad, con
facultades amplias para la seleccion, desarrollo y coordinacion.

Requisitos de Experiencia:

2 a3 afos

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacion; Control; Coordinacion y Supervision,
cumplimiento de la Mision y Vision Planeacion; Responsabilidad y Trabajo en equipo

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades
profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia (trabajo bajo presion).

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

134




DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

=

\"’
Fundacién PCD Mi Candelaria

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FECHA DE NIVEL: JURIDICO
REVISION
NOMBRE DEL CARGO: REVISOR FISCAL DIA | MES | ANO

DEPENDENCIA JERARQUICA: Socios fundadores y Presidencia |

ELABORADO POR: Jeimy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Evaluar el sistema de control interno, examinar la informacion financiera, planear y
ejecutar la auditoria interna, intermedia y final para dictaminar los estados financieros, el
cual trabajara por honorarios.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Verificar la gestion de los administradores y la eficiencia en el cumplimiento del objeto
social, comprobar el cumplimiento de las Leyes, normas y politicas.

2. Comprobar que en el funcionamiento normal de operaciones se usen adecuadamente los
recursos.

3. Revisar y firmar declaraciones tributarias e informes para los organismos de vigilancia,

administracion y control del gobierno.

Vigilar que se protejan los bienes propios y los de terceros.

5. Verificar que el sistema contable sea coherente con las normas vigentes, realizar
auditoria financiera, de cumplimiento, administrativa de control interno, operativa y de
gestion.

6. Comprobar la existencia de activos y pasivos, realizacion, planificacién, coordinacion y
gestion de las auditorias internas.

7. Verificar la correcta distribucion y procedencia de los de recursos.

8. Realizar seguimiento a las Donaciones y recursos realizados por la Fundacion.

9. Apoyo en el disefio e implantacion de procedimientos de control Interno, més todas las
funciones de Ley y estatutarias que le corresponde a este 6rgano de control y vigilancia.

B

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

contador(a) publico titulado, conocimiento en derechos, obligaciones y responsabilidades
de las entidades sin animo de lucro

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 2 a 3 afios como revisor(a) fiscal.

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacion; Control; Coordinacion y Supervision.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades

135



| profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

—

o)

—
Fundacion PCD Mi Candelaria

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FECHA DE NIVEL:EJECUTIVO
REVISION

NOMBRE DEL CARGO: DIRECCION | DIA | MES | ANO
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

DEPENDENCIA JERARQUICA: Presidencia

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Es el area encargada de definir politicas y establecer procedimientos para la gestion
financiera y administrativa de la fundacion.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Vela por la transparencia, la eficiencia administrativa y la vocacion de servicio al
cliente.

2. Lidera procesos y proyectos administrativos en apoyo a la mision institucional y el
cumplimiento de las metas.

3. Manejar el tema vy las relaciones laborales con el personal de los contratos de servicios
administrativos.

4. Manejar y controlar los contratos y servicios integrales para los PCD vy sus cuidadores
tanto los temas de presupuesto para las capacitaciones.

5. Busca consolidar un modelo lider de gestion organizacional.

6. Atiende las necesidades programadas y urgentes de todas las unidades administrativas
de la Fundacion.

7. Desarrolla politicas administrativas coherentes con las politicas institucionales.

8. Planea y coordina las tareas de apoyo logistico para la Fundacion.

9. Apoyar al a direccion de desarrollo y capacitacion en tareas que puedan tener acordes.

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Profesionales, de carreras administrativas.

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 2 a 3 afios como Profesional.

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacién; Control; Coordinacion, Supervision y
trabajo en equipo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades
profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia. Trabajo bajo presion.

136



Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

—

)

—
Fundacion PCD Mi Candelaria

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FECHA DE NIVEL:EJECUTIVO
REVISION

NOMBRE DEL CARGO: DIRECCION COMERCIAL Y | DIA | MES | ANO
DE PRODUCCION

DEPENDENCIA JERARQUICA: Presidencia

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Dirigir las actividades del area de ventas y produccion y controlar las mismas.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Fijar tanto la politica de precios y condiciones de venta como los canales de
distribucion.

Planificar la fabricacion segun las especificaciones de materiales, procesos, plazos.
Coordinar y supervisar el disefio, construccion y montaje de las nuevas lineas
productivas.

Vigilar el mantenimiento de las existencias.

Definir e implementar estrategias para optimizar costos.

Verificar la aceptacion y presentacién de proyectos y convocatorias.

Buscar y aplicar para proyectos productivos y econémicos.

Planificar y estar atento a la produccion de artesanias.

Apoyar en la venta de lineas artesanales y el portafolio de servicios de la Fundacion.

10. Crear técnicas para la captacion de clientes.

wn
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4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Profesional en mercadeo y publicidad, disefio industrial o administracion de empresa. Con
en Marketing.

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 2 a 3 afios como Profesional y estudios de Marketing.

Competencias

Habilidad de negociacién, Orientacién al cliente interno/Externo: facilidad para la
obtencion y andlisis de informacion

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades
profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia. Trabajo bajo presion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

=
—
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL:EJECUTIVO

REVISION

NOMBRE DEL CARGO: DIRECCION DE DESARROLLO | DIA | MES ANO
SOCIAL Y CAPACITACION

DEPENDENCIA JERARQUICA: Presidencia ‘

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Maneja y dirige las areas de desarrollo integral y capacitacion en el cumplimiento de sus
funciones y crea actividades necesarias para la satisfaccion de los PCD y sus cuidadores.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Propende por la atencién integral de la poblacion con discapacidad.

2. Tomar medidas que hagan posible la recuperacion personal y profesional de las PCD.

3. Facilitar la obtencién de capacitacion para la elaboracion y venta de las artesanias que
elabore cada PCD.

4. Verificar todas aquellas medidas que hagan posible la recuperacion personal y
profesional del PCD vy que les facilite la realizacion de un trabajo.

5. Brindar capacitacion con el Objetivo de, implementar la elaboracién vy
comercializacion de artesanias.

6. Maneja y controla las tareas de los programas (ver siguientes puntos).

PROGRAMA DE ATENCIO MEDICA:

- Realizar asistencia odontoldgica preventiva, curativa y correctiva de los
beneficiarios

- Examina al paciente para diagnosticar las lesiones en la cavidad bucal y determinar
datos para la historia médica

- Orienta a los pacientes en las técnicas de salud bucal.

- Controla la existencia de material de trabajo almacenado en el consultorio.

- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

- Planeay coordina las tareas de apoyo logistico para esta area en la fundacién.

PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES:
- Habilidad para trabajar en equipos multidisciplinarios y compartir conocimientos

con un lenguaje sencillo
- Capacidad para trabajar y manejar situaciones dificiles
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- Sensibilidad y flexibilidad para adecuarse a diferentes contextos

- Elaborar un plan de recreacion y deportes para los diferentes grupos que conforman
el programa

- Acompafia, orienta, dirige y evalla todas las actividades deportivas y recreativas
realizadas con los PCD

- Enfocar las actividades deportivas y recreativas como parte del proceso de
recuperacion de la autoestima, la autovaloracion y la valoracion en sentido
individual y colectivo.

PROGRAMAS DE CAPACITACIONES:

- Coordinar todas las capacitaciones

- Realizar la induccién a los PCD en el tema de politicas, y normas de la fundacion.

- Crear y calificar los programas de capacitacion en el area artesanal y de
integralidad.

- Realizar todas las funciones que le sean asignadas con relacion a su cargo.

7. Promover en el area de trabajo, la calidad, pertinencia, equidad, eficiencia y la
efectividad para que los usuarios de la Fundacidn se sientan satisfechos por la atencion
prestada.

8. Apoyar en el desarrollo de programas en salud, recreacion, y deporte.

9. Lograr la sensibilizacion de habilidades necesarias para el logro de una vida
independiente, digna y plena en cada uno de los programas.

10. Verificar los programas que requiera cada PCD.

11. Hacer seguimiento a la historia clinica.

12. Lograr que los usuarios de la Fundacion se sientan satisfechos por la atencion prestada

13. Gestionar los programas de capacitacion y de voluntariado.

14. Administrar las areas de Desarrollo integral y de Capacitacion.

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Profesionales o estudiantes de ultimo semestre en trabajo social.

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 1 a 3 afios como Profesional o Tecnologo.

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacion; Control; Coordinacion, Supervision y
trabajo en equipo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos altos Tiene contacto con
varias personas. Los riesgos pueden ser biologicos.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

=

\"
Fundacién PCD Mi Candelaria

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FECHA DE NIVEL: OPERATIVO
REVISION
NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIA | MES | ANO

DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Controlar y manejar las labores operativas propias de la Fundacion, velar por la atencion
de clientes y darles la informacion que requieran, Concertar citas, entrevistas

3. FUNCIONES DEL CARGO

Tramitar la correspondencia, su entrada y salida.

Recepcion de documentos.

Atender llamadas telefénicas de la respectiva direccion de trabajo.

Atender visitas en el area administrativa.

Manejar y mantener el archivo en perfecto orden y actualizado.

Informar sobre todo lo referente al departamento del que depende.

Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de direcciones, y de reuniones.
Poseer conocimiento de los departamentos de las Administraciones con los que esté
mas relacionada y la seccion de que dependa.

9. Conocimientos en protocolo institucional.

10. Apoyo en el Manejo del Portafolio de Servicios.

11. Manejo de donaciones con supervision del director.

12. Manejo de efectivo (ingreso y salida).

13. Manejar la caja menor.

14. Llevar a cabo el cuadre de caja diario y el flujo de efectivo.

15. Atencion al publico.

NN E

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Estudios técnicos, conocimiento en secretariado. Conocimiento de documentacion e
informatica.manejo de office

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 2 a 3 afios.

Competencias

Comunicacién; Eficiencia, Relaciones interpersonales; Orientacion al Cliente; y
organizacion.

5. CONDICIONES DE TRABAJO
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Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades
profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia. Trabajo bajo presion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

=
—
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL.:
REVISION OPERATIVO

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CONTABILIDAD |DIA | MES | ANO

DEPENDENCIA  JERARQUICA: DIRECCION  ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Es responsable del control, administracién, calidad y veracidad de la informacion y
registros contables, financieros y tributarios de la Fundacion; debe evaluar el sistema de
control interno permitiendo que la informacion se genere oportunamente como base en la
toma de decisiones.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Preparar el presupuesto y los estados financieros con la ayuda del director y el auxiliar
administrativo.

2. Manejar la contabilidad con revision del revisor fiscal y del director.

3. Apoyar en las diferentes tareas al revisor fiscal.

4. Pronosticar las metas financieras semestralmente para mantener la rentabilidad de la
Fundacion.

5. Conciliar las cuentas bancarias.

6. Realizar arqueos fisicos de efectivo.

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Profesionales, en al area contable, con experiencia laboral en Fundaciones.

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 3 a 6 afios como Profesional.

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacion; Control; Coordinacion, Credibilidad,
confiabilidad, Supervision y trabajo en equipo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades
profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia. Trabajo bajo presion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

—

—
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL:EJECUTIVO
REVISION
NOMBRE DEL CARGO: SERVICIOS GENERALES DIA MES | ANO

DEPENDENCIA JERARQUICA:

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Es el area encargada de la limpieza y aseo de la Fundacion.

3. FUNCIONES DEL CARGO

Encargado de asear las dependencias de la Fundacion.

Suministrar y colocar en sus respectivos lugares: toallas, jabon, papel sanitario.
Recoger, embolsar y colocar la basura en sus respectivos depositos.

Mantener limpio y en orden equipos y sitios de trabajo.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

agrwpdE

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Educacién Media aprobada.

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 1 afio en servicios generales.

Competencias

Trabajo en equipo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esté expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades
profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia.

NOTA: Este manual se describe pero el cargo no existe en el organigrama.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

—

—
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL:
REVISION OPERATIVO

NOMBRE DEL CARGO: MEDICO GENERAL Y |DIA | MES |ANO
DEPORTOLOGIA

DEPENDENCIA JERARQUICA: AREA DE DESARROLLO INTEGRAL-
PROGRAMA DE ATENCION MEDICA Y PROGRAMA DE DESARROLLO Y
DEPORTES

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Recuperar en mejorar el estado de salud del PCD para buscar la autonomia personal y este
cargo es de servicio voluntariado.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Practicar la consulta de su profesion basandose en la historia clinica de la Persona en
condicion de discapacidad.

2. Formular el diagnostico y prescribir el procedimiento que debe seguirse en la

recuperacion de las enfermedades que afectan al usuario.

Orientar, desarrollar y dictar las conferencias medicas.

Practicar Evaluacion fisica,

Determinar cual es el deporte indicado individualmente para los PCD.

Dirigir el proceso de la atencién medica.

ook w
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. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Profesional en medicina con énfasis en deportologia,

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 1 a 3 afios como Profesional.

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacion; Control; Coordinacion, Supervision y
trabajo en equipo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos altos Tiene contacto con
varias personas. Los riesgos pueden ser biologicos.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

P —

o
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL:
REVISION OPERATIVO
NOMBRE DEL CARGO: PSICOLOGIA DIA | MES | ANO

DEPENDENCIA JERARQUICA: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL -
PROGRAMA DE ATENCION MEDICA

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Fomentar el desarrollo y aprendizaje saludable de los PCD y este cargo es de servicio
voluntariado.

. FUNCIONES DEL CARGO

3

1. Observar a cada PCD en cada actividad para descubrir sus habilidades y preferencias.
2. Ayudar y facilitar juegos que ayuden a la expresién de sentimientos y pensamientos.
3. Apoyar y trabajar en grupo con Médico General.

4. Complementar el diagnostico del deportologé con las actividades ludicas.

5. Apoyar las Capacitaciones.

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacién:
Profesional en psicologia.

Requisitos de Experiencia:

Certificar el estudio del profesional.

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacion; Control; Coordinacion, Supervision y
trabajo en equipo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos altos Tiene contacto con
varias personas. Los riesgos pueden ser bioldgicos.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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DESCRIPCION DE CARGOS Y MANUAL DE FUNCIONES

—

~—
Fundacion PCD Mi Candelaria
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
FECHA DE NIVEL:EJECUTIVO
REVISION
NOMBRE DEL CARGO: OPTOMETRIA DIA MES | ANO

DEPENDENCIA JERARQUICA: PROGRAMA DE ATENCION MEDICA ‘

ELABORADO POR: Jeymy Cruz y Yesid Torres

2. NATURALEZA DEL CARGO

Es el &rea encargada establecer procedimientos y tratamientos para cada PCD en
oftalmologia de la fundacion.

3. FUNCIONES DEL CARGO

1. Recibir al paciente, valorando que tipo de ayuda que se puede prestar.

Liderar procesos para la prestacion de este servicio.

Llenar la historia clinica respectiva.

Colabora para que exista una adecuada gestion y prestacion del servicio.

Atiende las necesidades programadas y urgentes de cada PCD.

Ser flexible con los horarios para las consultas de optometria segun las visitas de las

PCD y sus cuidadores.

7. Planea y coordina las tareas de apoyo logistico para la fundacion correspondientes a
esta area.

© gk wn

4. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Requisitos de Educacion:

Profesional y/o estudiante en practica

Requisitos de Experiencia:

Experiencia minima certificada de 2 a 3 afios como profesional o estudiante en practica.

Competencias

Autonomia; toma de Decisiones; Comunicacion; Control, Supervision y trabajo en equipo.

5. CONDICIONES DE TRABAJO

Esta expuesto a condiciones ambientales normales y con riesgos de enfermedades
profesionales con mediana probabilidad de ocurrencia. Trabajo bajo presion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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5.6 Descripcion de los servicios externos para un optimo bienestar de la Fundacién y las

personas que se encuentran en ella.

llustracion 27: Servicios Administrativos

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Comprende todos los servicios generales como lo son el servicio de vigilancia privada,
mantenimiento general de la sede y el servicio de cafeteria y aseo en la sede.

e Servicio de Vigilancia por una persona durante el horario de Oficina, ya que para las
demaés horas se plantea un sistema de alarma y vigilancia con apoyo de la misma
entidad de vigilancia.

e Una persona que cuente con los suministros necesarios para realizar el aseo de las
diferentes areas de la sede y de igual forma que pueda ofrecer atencién en la cafeteria
brindando el servicio a las personas que se encuentren en ella y reportar los temas de
mantenimiento.

Caracteristicas del servicio:

e Este servicio es de caracter profesional, en donde tengan los conocimientos basicos
sobre discapacidad y servicio al cliente, es necesario la participacion de dos personas en
el dia.

PRECIOS:
Servicio de Vigilancia Privada Tiene un Costo de $ 2.000.000
Servicios Generales Tiene un Costo de $ 1.500.000

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

llustracidn 28: Servicios de Capacitacion

SERVICIOS DE CAPACITACION
Se realizaran varias convocatorias para contar con personal debidamente, entrenado y
calificado para brindar el mejor servicio:
v’ Capacitaciones en diferentes estilos artesanales.
v" Capacitacion sobre la Politica Publica de discapacidad.
v’ Capacitacion en alfabetizacion.
v" Conferencias sobre integralidad.
v Conferencias Médicas.
Caracteristicas del servicio:
e El area de capacitacion quiere proporcionar a las personas en condicion de discapacidad
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una o varias alternativas que necesitan para realizar su trabajo, o actividad cotidiana.
PRECIOS:
Clases de Artesanias (3 1/2 horas @ Sujeto a horarios y nimero de personas
diarias).
Conferencia en politica publica de | 1 Conferencia al mes de 2 horas.
discapacidad o actualizacion en
leyes.

1 Conferencia 2 veces al mes de a 3 horas, sujeto a

Conferencias Médicas. la demanda.

Capacitacion en Alfabetizacion o en | 1 Taller 2 veces a la semana de 3 %2 horas, sujeto a
arte ladica. la demanda.

- Las Conferencias Médicas y de Politica Publica y actualizacién serén dictadas por el
Médico y la Presidente de la Fundacion respectivamente.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

llustracion 29: Servicios de Asesoria

SERVICIOS DE ASESORIA

Brindar un servicio eficiente y oportuno ayudando a la toma de decisiones. Dentro de los

principales servicios se encuentran:

v Asesorias con un abogado permanente en las diferentes areas del derecho.

v Asesorar y orientar juridicamente de forma gratuita sobre demandas relacionadas con
cualquier tipo de discapacidad a este colectivo, familiares

Caracteristicas del servicio:

e con este servicio se pretende informar y asesorar legalmente de cuestiones juridicas
relacionadas con la discapacidad; orientar en materia asociativa; promover la defensa de
los derechos de las personas con alguna discapacidad, sobre todo, en situaciones de
discriminacion; reforzar la informacion existente de estos asuntos.

PRECIOS:

Accesoria (Salud, Laboral, Familiar, etc.) Este costo va dentro de las tareas y
responsabilidades de la Presidente de la
Fundacion.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

5.7 Organismos de Apoyo

Los organismos de apoyo con los que puede llegar a contar la fundacién para sus

diferentes necesidades segun los procesos que necesitaria son:
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5.7.1 Organizaciones a las que se pueden optar o concursar para donaciones factibles.

v" Fundacion Saldarriaga Concha: brinda apoyo, no sélo econdémico, sino también
técnico, a través de la gestion de proyectos. Cra. 11 No. 94-02 Of. 502 / Tel: 6226282,

Fax: 622 6308 Bogota, D.C.

v Alcaldia Menor de la Localidad 17 La Candelaria: Con una participacién anual,

mediante postulaciones.

v AGORA- PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL: Programa
desarrollado por la FOAL Fundacion Once para América Latina como expresion
solidaria de la ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles) con la poblacion
con discapacidad visual de América Latina.

El programa AGORA Colombia tiene como objetivo fundamental mejorar la
empleabilidad y productividad de la poblacion las personas ciegas 0 con baja vision a
través de la formacién para el trabajo, la orientacion y promocion laboral y el apoyo a
iniciativas productivas

Calle 57 No 8-69 torre norte piso 2

Tel: 5461500 ext.: 12148 Bogota.

v RED SUPERARTE: La Red Super-Arte es una respuesta a la gran necesidad que
tienen nuestros artistas y artesanos en situacion de discapacidad en Colombia,

necesidades en términos de unidn, capacitacion, apoyo sico-social, y principalmente
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apoyo para la exhibicidén y comercializacion de sus obras ante el mundo y para que su
actividad artistica o cultural se convierta en su principal fuente de ingresos, E-Mail
a:INFO@redsuperarte.com, Teléfono: (574) 4514212.

v BANCAMIA : www.bancamia.com.co

v' ARTESANIAS DE COLOMBIA: www.artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/

General/template_index.jsf, Calle 16 No. 5 - 60/70 e Teléfonos: 3427623 - 3343441

5.7.2 Alianzay Convenio factible

Periddico Proclama: Este proyecto hace parte del proceso de fortalecimiento para la
participacion de las organizaciones sociales poblaciones y territoriales de Bogota, de la
Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion Social. Financiado por el Instituto
Distrital para la Participacion y la Accion Comunal, IDPAC. “Este periddico atreves de un
portal tienen la voluntad de ofrecerle a la Fundacion un espacio en el link de Ventas para

que esta pueda ofrecer su portafolio de Servicios.”

www.tupatrocinio.com y ONG INFO: Es el portal especialista en el Tercer Sector.
Registra gratis a la entidad en el directorio de ONG, publica las noticias y/o tus ofertas de
voluntariado. Si se tiene un proyecto (social, deportivo, medioambiental, etc.). Brinda

informacidn sobre RSE, y busca patrocinio del Tercer Sector.
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5.7.3 Indicadores de Control

En forma de propuesta se establecen por parte de los investigadores una tabla de
indicadores de gestion que sirven como analisis del seguimiento de los servicios y

satisfaccion de las PCD vy sus cuidadores que ingresen a la Fundacion.

llustracidn 30: Cuadro con la propuesta de indicadores para el seguimiento o analisis del

proyecto.

Nombre Férmula Lectyra del
Indicador
Numero de Afiliados x 100
Indicador de Afiliados en la (%)
Fundacion NUmero de PCD de la 0
Localidad
Indicador de Satisfaccion de Nimero de Afiliados (No.)
las PCD en la Fundacion Numero de Quejas y/o reclamaciones
Monto de Donaciones recibidas por
Indicador de Donaciones a la Ao )
Fundacion
Numero de Afiliados
Indicador de Numero de visitas al dia | x 100
Visitade un PCD a la (%)
Fundacién NUmero de Afiliados
R eactar de Aemdian e Numero de Consultas al dia | x 100 %)

Salud en la Fundacion Numero de PCD Afiliados

Fuente: Encuesta aplicada por los integrantes del proyecto.
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5.8 Conclusiones del andlisis administrativo

e A través de este analisis se elaboraron herramientas administrativas que ayudaran a los
procesos administrativos a futuro.

e EI analisis DOFA nos permite concluir que el proyecto posee oportunidades de
incursion en el mercado y a la vez que debe mantener la veracidad de seguir luchando
por las diferentes causas en la sociedad que maltratan o alteran la vida normal de las

PCD vy sus cuidadores.

e También es importante reflejar que la mision vision y objetivos pretende generar
politicas de calidad y prestacion de servicio con alta calidad humana, y responsabilidad

ya que de ello depende la continuidad de los procesos de esta.

e Para cada funcion se requiere de un personal altamente calificado y previamente
capacitado para el desempefio de cada labor, ya que seran varios los servicios que se
prestaran, por ello se analizaron y se crearon diferentes cargos para ayudar asi a la

futura administracion.

e Para que el equipo de trabajo tenga tranquilidad y seguridad a la hora de desarrollar el
trabajo es importante que se desarrollen constantemente estrategias para el sustento
econdémico con el fin de que se cumplan todos los parametros y requerimientos

exigidos por la ley.
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e Es necesario el apoyo econémico y por ello se concluyé que es factible el que varias
organizaciones quieran apoyar a la fundacion ya que actualmente son pocas las
fundaciones no solo en la localidad si no en Bogot& que quieren ayudar y apoyar a las
personas con condicion de discapacidad ya que cada dia es una problematica que crece
al parecer sin soluciones concretas y no podemos obviar el hecho de que la lider que
abandera este proyecto ha venido trabajando durante varios afios para que sea un hecho

y una realidad a nivel de esta localidad.
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CAPITULO VI ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

En este analisis se propone dar y determinar todos los parametros legales bajo los
cuales debe regirse las personas naturales o juridicas que desean dar inicio al proyecto en
donde la también se brinda una serie de pasos para el buen desarrollo de la creacion y de la

apertura de la Fundacion.

Para Varela (2001). Arte y ciencias en la creacion de empresas (Vol. 3, pp.
189).tiene como objetivo definir la posibilidad legal y social, para que el negocio se
establezca y opere, la definicion de tipo de sociedad y las obligaciones tributarias,

comerciales y laborales que de ella se derivan.

Una Fundacidn es una organizacion que recibe donaciones, por ello busca ser una

institucion volcada hacia el bienestar social, ademas tiene la capacidad de recaudar y

administrar fondos. Por ello necesita cumplir con requisitos legales.

6.1.1 Aspectos Legales para la creacion de la Fundacion

Fases para la Constitucion de una Fundacién

Para realizar la constitucion de una fundacion se debe seguir las siguientes cinco fases:

1. Requisitos:

v" Manifestar expresamente la voluntad para ejercer el derecho de Asociacion.
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v" El nimero minimo de asociados es de uno.

v" Elaborar los estatutos.

“Las Fundaciones son patrimonios autonomos, que se destinan anicamente al objetivo que

los fundadores le otorgarian a la entidad”.

2. Procedimiento:

v" Convocar a la Asamblea de Constitucion.

v" Nombrar el presidente y el secretario de la Asamblea.

v Realizar la Asamblea y en ella se elige: la Junta Directiva, conformada por

Presidente, Secretario, Tesorero.

v" Definir nombre de la fundacién y los aportes.

v" Aprobar los estatutos.

v" La Junta Directiva nombra el Representante Legal o Gerente.
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v' Elaborar el Acta de Constitucion con la firma del presidente, secretario de la

Asamblea y de todos los fundadores.

“Para las Fundaciones es requisito contar con un patrimonio preexistente al momento de su

constitucion, el cual puede estar representado por los aportes iniciales de sus fundadores o

bienes”

3. Requisitos ante la Cdmara de Comercio

Para obtener el registro de empresa sin &nimo de lucro, ESAL vy registrar la Fundacién ante

la Camara de Comercio, es necesario tener los siguientes documentos:

v Acta de la Asamblea de Constitucion, suscrita por Presidente y Secretaria de la

Asamblea.

v’ Acta de nombramiento y firma de aceptacion de cargos directivos, suscrito por

Presidente y Secretario de la Asamblea.

v Copia de los estatutos, firmados por el Presidente y Secretario de la Asamblea.

v Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial, de la Camara de

Comercio.

v" Diligenciar el formulario adicional de registro con otras entidades.
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v" Diligenciar el formulario pre- Rut que se encuentra en la pagina web de la DIAN o

reclamarlo alli.

4. Solicitud de Inscripcién en la DIAN:

En la DIAN el representante legal debe solicitar el Registro Unico Tributario (RUT), al

igual que la autorizacion de facturacion. Para este tramite se debe llevar el certificado de

existencia y representacion legal expedido por Camara de Comercio.

5. Control de Legalidad:

El control de legalidad y vigilancia se tramita para las Fundaciones ante las Gobernaciones

y para el caso de Bogotéa por la Alcaldia Mayor, con los siguientes documentos:

v' Peticidn suscrita por el Representante Legal.

v Copia de los estatutos firmados por Presidente y Secretario de Asamblea.

v Copia del acta de constitucién, valor de los aportes, suscrita por Presidente y Secretario

de la Asamblea.
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Documentos o certificaciones que acredite la efectividad de los aportes de él o los
fundadores, que acreditaron mediante acta de recibo suscrito por quienes hayan sido

designados para ejercer la representacion legal y la revisoria fiscal, de la entidad.

Acta de nombramiento y firma de aceptacion de cargos directivos, suscrito por

Presidente y Secretario de la Asamblea.

Certificacion de representacion legal expedida por Camara de Comercio.

Constitucién politica de Colombia: Art. 38. (Derecho de asociacion)

Articulo 40 del Decreto 2150 de 1995 (Caracteristicas, Firmas representante legal y
Constitucidn).

Articulo 3° del Decreto 1529 de 1990 (Caracteristicas)

Articulo 2° del Decreto 1529 de 1990 (Aprobacion de estatutos, nombre, domicilio)
Articulo 4 del Decreto 0427 de 1996 (Nombre y razon social)

Articulo 633 a 652 del Cadigo Civil (Numero de constituyentes)

Paragrafo 1, articulo 1° del Decreto 0427/96 (Duracion)

Articulos 45 del Decreto 2150 de 1995 y 3° del Decreto 0427 de 1996.

(Naturaleza de las actividades)

Articulo 652 del Cddigo Civil (Presupuesto)

Aurticulo 638 del Cddigo Civil (Qudérum Decisorio)

También se analiza la parte legal de proteccion que se debe dar a un grupo que se podria

encontrar en situacion de discapacidad.
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Decreto 470 del 12 de Octubre de 2007 (Politica publica distrital de discapacidad).

Ley 1145 de 2007 (Formacion e implementacion de la politica puablica en
discapacidad).

Ley 361 del 7 de febrero de 1997. (Establecio los mecanismos de integracion social de
las personas con limitacion. Dicha Ley ha sido modificada por las Leyes 982 de 2005 y
1145 de 2007).

Ley 762 del 31 de julio de 2002 (Convencion Interamericana para la eliminacion de
todas las formas de discriminacidn contra las personas con discapacidad).

Ley 789 DE 2002 (Normas para apoyar el empleo y ampliacion de la proteccion
social).

Tomado de: http:www.elobservatorio.orgwpcontentuploads200908DISCAP

ACITADOS-EN-COLOMBIA.pdf).

6.1.2 De los derechos fundamentales en nuestra constitucion

ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma

proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y

oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o

familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y

adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

158



El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y

sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

ARTICULO 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad

sin més limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico.

ARTICULO 25. EI trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo

en condiciones dignas y justas.

ARTICULO 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion

especializada que requieran.

ARTICULO 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos
a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,

proteccién y recuperacion de la salud.

6.1.3 Marco Juridico Colombiano

En ese aspecto si bien inocuo recorrido es largo, desde que en el afio 70 se

articularon los derechos de las personas con limitaciones a los planes de accion definidos
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por las Naciones Unidas, desde entonces el gobierno nacional se comprometié en conjunto

con los entes pertinentes a asumir respuestas frente a esta poblacion.

*En 1981 se promulgd el Decreto 2358 por el cual se cre6 el Sistema Nacional de
Rehabilitacion. Este sistema no logrd desarrollar los objetivos para los cuales fue creado,

aunque identificd acciones que fortalecié algunos sectores en el tema.

*En 1983 se expidio la Resolucion 08321 del Ministerio de Salud sobre proteccion a sordos
y conservacion de la audicion, de la salud y el bienestar de las personas por causa de la

produccién y emision de ruido.

*En 1985 el Ministerio de Salud expidié la Resolucion 14861 sobre proteccion, salud,

seguridad y bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los minusvalidos.

*Ley 12 de 1987, establecié requisitos de la construccion y del espacio publico para la
eliminacién de barreras arquitecténicas y posibilitar el acceso de las personas con

discapacidades.

*Decreto 2737 de 1989, expide el cddigo del menor. En su titulo septimo desarrolla lo
pertinente al menor con deficiencia fisica, mental y sensorial y crea el Comité Nacional
para la Proteccion del Menor Deficiente. Asigna funciones y define responsabilidades
sobre programas de proteccion, tratamiento, de educacion especial y rehabilitacion para los

menores deficientes.
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Los 80°s finalizan con el abandono de esta poblacion desde el ambito
gubernamental, institucional y sectorial y deja los anteriores actos administrativos como
letra muerta que no se aplico ni se reglamento; los 90°s se inicia con la expedicion de la

Ley 10 que su articulo 4° incluye el proceso de rehabilitacion dentro del sistema de salud.

*El Decreto 2164 de 1992 crea en el Ministerio de Salud la Division de Servicios de
Rehabilitacion que tenia entre otras funciones la de promover, organizar y desarrollar el

Sistema Nacional de Rehabilitacién.

*Articulo 13. Incluye la proteccion de los derechos fundamentales para las personas con
discapacidad y le asigna al estado la funcion de proteger a aquellas personas que por su
condicion econdmica, fisica o mental se encuentran en circunstancia de debilidad

manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se comentan.

*Articulo 47. El Estado adelantara una politica de prevision y rehabilitacion e integracion

social para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos a quienes se prestara la atencion

especializada que requiera.

*Articulo 49. Se garantiza a toda la poblacion el acceso a los servicios. Publicos de salud.

*Articulo 54. El estado debe garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde

con sus condiciones de salud.
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*La ley 60 de 1993. Articulos 2, 3 y 4. Define competencia y recursos para la atencion
integral en salud. Articulo 21. Prevé la financiacion de programas para personas con
deficiencias o alteraciones fisicas 0 mentales en cualquiera de sus modalidades de atencion,
la dotacion y el mantenimiento de las infraestructuras y el acceso protesis, ortésis y demas

recursos necesarios para la rehabilitacion y la integracion de estas personas.

*Ley 100 de 1993 de Colombia.

*Articulo 153. Incluye la rehabilitacion como una fase del proceso de atencion integral de

salud.

*Articulo 156. Garantiza el ingreso de toda la poblacion al Sistema de Seguridad Social en

condiciones equivalentes. Crea un régimen subsidiado para las pobres y vulnerables.

Articulo 157. Prioriza dentro la poblacion pobre y vulnerable a los discapacitados entre

otros.

*Articulo 257. Define auxilios econémicos entre otros para la poblacion con limitacion

fisica.

*Libro Tercero. Crea el Sistema General de Riesgos Profesionales. Define los términos

para la calificacion y el pago de pensiones de invalidez integras.
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*Decreto 2681 de 1993. Declara el 3 de diciembre del dia nacional de las personas con

discapacidad.

*Decreto 1346 de 1994. Reglamenta la integracion, financiacion y funcionamiento de las

Juntas de Calificacién de invalidez.

*Decreto 1295 de 1994. Organiza y determina la administracion del Sistema General de

Riesgos Profesionales.

*Articulo 5. Define la rehabilitacion fisica y profesional, asi como las protesis y Ortesis

como una prestacion ineludible del sistema General de Riesgos Profesionales.

*Articulo 7. Cualifica el derecho al reconocimiento y pago a prestaciones econémicas por

incapacidad permanente y pension de invalidez pro causa ATEP.

*Articulos 40 y 41. Cualifica la incapacidad permanente parcial consecuencia de riesgo

ATEP.

*Articulo 42. Condiciona la indemnizacion para las incapacidades permanentes parciales.

*Articulo 43. Define el arbitrio de las Juntas de Calificacion de Invalidez en caso de

controversia por incapacidad.
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*Articulo 44. Plantea la necesidad de evaluar la incapacidad mediante un manual de

calificacion de invalidez.

*Articulo 45. Obliga al empleador a rehabilitar y reubicar al trabajador incapacitado acorde

con sus condiciones.

*Articulo 46. Define la invalidez como un estado que supera el 50 por ciento de la

incapacidad laboral.

*Articulo 47. Determina las competencias para calificar origen de la invalidez.

*Decretd 2644 de 1994. Adopta, la tabla unica para las indemnizaciones por pérdida de la

capacidad laboral, entre el 5y el 49.99 por ciento.

*Decreto 303 de 1995. Se determina la vigencia de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

*Decretd 1557 de 1995, Se reglamenta la Junta de Calificaciones de Invalidez especial para

los aviadores civiles.

*Ley 324 de 1996. Se crean normas acerca de la poblacion sorda, limitados auditivos,

sordo, hipoacusico, lenguaje manual y rehabilitacion.

*Ley 361 de 1997. Establece mecanismos de integracion social de las personas con

limitaciones. (5 titulos, 73 articulos).
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*Articulo 6. Se constituye el Comité Nacional Consultivo de las Personas con Limitaciones

como el maximo ente en asuntos pertinentes en este tema.

*Capitulo 4. De la integracion laboral.

*Articulo 22. Condicional al Gobierno a adoptar medidas pertinentes para la creacion y

fomento de fuentes de trabajo para personas con limitacion. Lo conmina a establecer

programas de empleo protegido.

*Articulo 24. Define garantias a empleadores particulares que vinculen laboralmente a

personas con limitaciones.

*Articulo 26. Elimina la limitacion como obstaculo para la vinculacion laboral. Garantiza

estabilidad laboral para las personas con discapacidad.

*Articulo 27. Las personas con limitaciones deben ser admitidas con igualdad de

condiciones en los concursos para optar por empleo en el servicio. Les garantiza prelacion

en caso de empate.

Articulo 28. Conmina a los entes oficiales de capacitacion establecer convenios para

preparar a personas con limitaciones en aspectos laborales, segun el cargo.
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*Articulo 29. Garantiza el ingreso a las personas con discapacidad al Régimen Subsidiado

de la Seguridad Social.

*Articulo 30. Conmina las entidades del Estado a preferir productos, bienes o servicios
ofrecidos por entidades constituidos por personas con limitacion. Exige a las mismas

entidades preferir en sus conmutadores a personas con limitaciones.

Articulo 31. Especifica beneficios tributarios, a empleados que contraten a personas con

discapacidad.

*Articulo 32. Garantiza ingreso justo para personas con limitaciones.

*Articulo 33. Permite el trabajo de la persona con discapacidad pensionada sin perjuicio de

su condicion.

*Articulo 34. Garantiza préstamos blandos del Gobierno a empresas que produzcan bienes o
servicios a favor de las personas con discapacidad, siempre y cuando estén formadas en un

80 por ciento pro personas con discapacidad.

*1999 - 2000. Plan Nacional a las personas con discapacidad. Se definen el lineamiento

para la asistencia integral a la poblacion con discapacidad dentro del marco del Plan de

Gobierno actual.
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Como se aprecia son muchas las disposiciones que enmarcan el contexto normativo
para las personas con discapacidad las cuales se consideran amplias y adecuadas pero la
realidad presenta un problema que aumenta y niega las condiciones de equidad para esta
poblacién. La situacion es desfavorable y la condicion de marginalidad en los espacios
sanitarios, culturales, educativos y laborales es evidente. Esto sin contar la discriminacion

en los procesos politicos y sociales.

Las razones para que esto suceda pueden estar enmarcadas dentro de lo que
habitualmente se denomina crisis general, pero en realidad pesan mas la falta de
conciencias y la carente voluntad politica en un estado que en complicidad con la escasez
de recursos, la persistencia de creencias, actitudes y préacticas intolerantes, negativas y
excluyentes nos alejan significativamente del precepto fundamental mediante el cual todos
los seres humanos nacen libre e iguales en dignidad y derecho.

Consultado: http://discapacidadcolombia.com/modules.php?name=Content&pa=

showpage&pid=47;( 24/04/2011).

6.1.4 Conclusiones del analisis legal y social

e Se concluye que es importante que las personas en condicion de discapacidad puedan

ejercitar sus derechos de la misma manera como lo hacen el resto de la sociedad, es por

ello que hoy en dia se han creado leyes que les apoyan y ayudan a llevar una mejor

calidad de vida.
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Actualmente en Colombia se han creado normas y leyes que son necesarias conocer ya
que al crear una Fundacién enfocada al trato y trabajo con personas con discapacidad se

requiere del conocimiento y aplicacion de cada una de ellas.

Es por esto que a lo largo de este trabajo se desarrollaron muchas metodologias y

procesos en los cuales se tuvo en cuenta 'y fue necesario el conocimiento en ellas.

El conocimiento legal de las normas es basico para el trato con PCD.

Es importante tener claro los pasos legales a seguir para la creacion de la Fundacion.
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CAPITULO VII ANALISIS ECONOMICO

A continuacién se muestra el detalle con los cuadros del respectivo andlisis en donde se

plantea toda la estructura para dar paso al analisis financiero.

7.1 Equipos para el funcionamiento de las oficias, consultorios y equipos de trabajo

VALOR

DESCRIPCION UNIDADES SUB TOTAL VALOR TOTAL

UNITARIO

EQUIPOS DE COMPUTO

Computador Portatil 1 $1.299.000  $1.299.000

Computador de Escritorio 8 $1.199.000 $9.592.000

Impresora multifuncional 3 $335.240 $1.005.720 $12.796.120
Teléfonos de escritorio 6 $ 49.900 $299.400

Instlacion de Red de Comunicaciones, Cableado y otros 1 $ 600.000 $ 600.000

MUEBLES Y ENSERES

Presidencia - Foto No. 1 1 $1.309.400  $1.309.400

Direcciones - Foto No. 2 3 $1.243.400  $3.730.200

Auxiliares, Contador Publico, Consultorios - Foto No. 3 6 $ 985.400 $5.912.400

Sala de Capacitacion y de Junta - Foto No. 4 1 $ 884.500 $ 884.500

Consultorio Medicina General - Foto No. 5 1 $7.000.000 $7.000.000 $ 34.285.500
Consultorio de Trabajo Social - Foto No. 6 1 $5.000.000 $5.000.000 e
Consultorio de Optometria - Foto No. 7 1 $4.000.000 $4.000.000

Sillas de Ruedas - Foto No. 8 3 $ 250.000 $ 750.000

Taller de Capacitaciones - Foto No. 9 10 $500.000 $5.000.000

Televisor LCD 32 P HD - Foto No. 10 1 $699.000 $699.000

Juegos didacticos

Multijuego 2 $35.000 $70.000

Monopoly 2 $ 35.000 $ 70.000

Operation 2 $ 45.000 $90.000

Odisea 2 $47.850 $ 95.700 $381.300
Bingo 2 $7.900 $ 15.800

Casa Blanca 2 $19.900 $39.800

TOTAL $ 47.462.920

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

7.2 Mejoras en Propiedad Ajena

Estas mejoras se negociaran entre la Presidenta de la Fundaciéon y el Arquitecto o
profesional del tema donde se establecera un plan de trabajo para organizar las

remodelaciones 0 mejoras de la propiedad que se tendra en arriendo, estas deben cumplir
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las normas a cabalidad para que las PCD puedan transitar dentro de las instalaciones de la

Fundacion sin problemas y para esto se tiene presupuestado un monto de $15.000.000.

7.3 Inversion en Capital de Trabajo

CAPITAL INICIAL $ 2.000.000
EQUIPOS DE COMPUTO $ 12.796.120
MUEBLES Y ENSERES $ 34.285.500
MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA $ 15.000.000

EQUIPOS DE COMPUTO CAPITAL INICIAL

DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

Computador Portatil $ 1.299.000 Capital Inicial $ 2.000.000
Computador de Escritorio S 9.592.000
Impresora multifuncional $ 1.005.720 TOTAL $ 2.000.000
Teléfonos de escritorio $ 299.400
Instlacién de Red de Comunicaciones, Cableado y $ 600.000

TOTAL $ 12.796.120

MUEBLES Y ENSERES MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA
DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION VALOR

Presidencia - Foto No. 1 $ 1.309.400 Mejoras en propiedad ajena $ 15.000.000
Direcciones - Foto No. 2 $ 3.730.200
Auxiliares, Contador Publico, Consultorios - Foto M $ 5.912.400 TOTAL $ 15.000.000
Sala de Capacitacion y de Junta - Foto No. 4 S 884.500
Consultorio Medicina General - Foto No. 5 $ 7.000.000
Consultorio de Trabajo Social - Foto No. 6 $ 5.000.000
Consultorio de Optometria - Foto No. 7 S 4.000.000
Sillas de Ruedas - Foto No. 8 $ 750.000
Taller de Capacitaciones - Foto No. 9 $ 5.000.000
Televisor LCD 32 P HD - Foto No. 10 $ 699.000

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

7.4 El inmueble para la Fundacion

El inmueble o futura sede de la Fundacion segun proyeccion de la Fundacion o
presidente de la misma, se tomara en arriendo para términos del proyecto el cual debera
contar con un soportado de un contrato de arrendamiento en donde se aclare entre las partes
del inmueble la autorizaciéon de las mejoras en propiedad ajena del inmueble segin las
normas establecidas para la convivencia de las PCD y sus cuidadores, también del personal

administrativo de la Fundacion y toda la parte de maquinaria e infraestructura para las
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oficinas y salas como se muestran en la propuesta de la llustracion 14 proyeccion de la sede

de la Fundacion, el valor del arriendo del inmueble se tiene presupuestado por un valor de

$2.000.000 mensuales, segun anexo 13.

7.5 Amortizaciones

Las amortizaciones se calcularan segun el libro de Galindo Ruiz Carlo Julio que

menciona en la pagina 97 de su libro.

Valor del activo  $ 12.796.120
Vida (til (Afios) 3

EQUIPOS DE COMPUTO

Depreciacion por linea recta

~ Cuota Depreciaciéon Valor neto en
Afio S .
depreciacion acumulada libros
$ 12.796.120
1 $ 4.265.373 [ $ 4.265.373 [ $ 8.530.747
2 $ 4.265.373 [ $ 8.530.747 [ $ 4.265.373
3 $ 4.265.373 | $ 12.796.120 | $ -

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

Valor del activo $ 34.285.500
Vida til (Afios) 5

MUEBLES Y ENSERES

Depreciacién por linea recta

~ Cuota Depreciacion Valor neto en
Afo S .
depreciacién acumulada libros

$  34.285.500
1 $ 6.857.100 | $ 6.857.100 | $  27.428.400
2 $ 6.857.100 | $ 13.714.200 [ $ 20.571.300
3 $ 6.857.100 | $ 20.571.300 [ $  13.714.200
4 $ 6.857.100 | $ 27.428.400 | $ 6.857.100
5 $ 6.857.100 | $ 34.285.500 | $ -

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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Valor del activo $ 15.000.000

Vida util (Afios) 3
MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA

Depreciacién por linea recta

L Cuota Depreciacion Valor neto en
Depreciaciones S .
depreciacion acumulada libros
$ 15.000.000
1 $  5.000.000 [ $ 5.000.000 { $  10.000.000
2 $ 5.000.000 [ $ 10.000.000 | $ 5.000.000
3 $ 5.000.000 [ $ 15.000.000 | $ -

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

PERIODIFICACION DE LAS DEPRECIACIONES POR ANO

Total de

No. DE AROS EN e

DEPRECIACIONES 1 2 3 4 5 |depreciaciones
por escenario

EQUIPOS DE COMPUTO $ 4265373 |$ 4265373 |$ 4.265373 | % - s - |s  12796.120

$ 6.857.100 [ $ 6.857.100 | $ 6.857.100 | $ 6.857.100 [ $ 6.857.100 | $ 34.285.500
$ 11122473 | $ 11.122.473 | $ 11.122.473 |$ 6.857.100 | $ 6.857.100 | $ 47.081.620

MUEBLES Y ENSERES

TOTAL DE CUOTAS POR ANO

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

PERIODIFICACION DE LAS DEPRECIACIONES POR ANO

No. DE ANOS EN 1 2 3 4 5 dTeOt?;c(:jizciones
DEPRECIACIONES P .
por escenario

MEJORAS ERPROPIEDAD 1 5000000 | $ 5.000.000 | $ 5.000.000 | $ K - |'$  15.000.000

TOTAL DE CUOTAS PORANO | $_5.000.000 | $_5.000.000 | $_5.000.000 | $ K ~_[$__15.000.000

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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7.6 Presupuesto de ingresos

Para determinar los ingresos correspondientes en la Fundacidn para poder atender a
las PCD vy sus cuidadores se establecio que inicialmente este monto de donaciones es una
proyeccion debido a que todos estos aportarian voluntariamente una suma diferente

dependiendo los resultados de la Fundacion.

Detalle de ingresos Anuales

Ingresos Anuales por Donaciones $ 415.000.000
Fundacién Saldarriaga Concha $ 100.000.000
AGORA- PROGRAMA DE COOPERACION INTERNACIONAL $  100.000.000
RED SUPERARTE $ 95.000.000
Alcaldia Menor de la Localidad 17 La Candelaria $ 120.000.000

TOTAL $ 415.000.000

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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7.7 Presupuesto de personal

FUNDACION PCD MI CANDELARIA
COSTOS

NOMINA
MANO DE OBRA DIRECTA

PRESTACIONES SOCIALES
DIAS SALARIO AUX TRANSPORTE TOTAL DEVENGADO  CESANTIAS  INT CESANTIAS PRIMA VACACIONES

Presidencia 1.800.000 1.800.000

IE) reccién Administrativa y Financiera 0 2.000.000 - 2.000.000 .600 20.000 .600 .400
Direccion Comercial y de Produccion 0 .000.000 - .000.000 .600 20.000 .600 .400
Direccién de Desarrollo Social y Capacitacion 0| .000.000 - .000.000 .600 20.000 .600 .400
Medico General 0 3.200.000 - 3.200.000 .560 32.000 .560 133.440
Optdmetra 0 900.000 63.500 963.500 0.260 9.635 0.260 40.178
Psicéloga 0 2.000.000 - 2.000.000 166.600 20.000 166.600 83.400
Auxiliar Contable 0| 900.000 63.500 963.500 0.260 9.635 0.260 40.178
Auxiliar Administrativo 30| 900.000 63.500 963.500 80.260 9.635 80.260 40.178

TAL MANO DE OBRA DIRECTA 15.700.000 190.500 15.890.500 1.323.679 158.905 1.323.679 $ 662.634

Tasas Nominales 8,33% 1,00% 8,33% 4,17%

SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES

PENSIONES SALUD ICBF CAJ COMP DOTACION TOTAL MES TOTAL ANO
225.000 72.000 9.396 36.000 54.000 72.000 - 2.268.396 27.763.632
250.000 80.000 10.440 40.000 60.000 80.000 - 2.520.440 30.848.480
250.000 80.000 10.440 40.000 60.000 80.000 - 2.520.440 30.848.480
250.000 80.000 10.440 40.000 60.000 80.000 - 2.520.440 30.848.480
400.000 128.000 16.704 64.000 96.000 128.000 - 4.032.704 49.357.568
120.438 38.540 5.029 19.270 28.905 38.540 40.178 1.254.400 15.343.391
250.000 80.000 10.440 40.000 60.000 80.000 - 2.520.440 30.848.480

P 120.438 38.540 50291 $ 19.270 | $ 28.905 ] $ 38540 | $ 40.178 | $ 1.254.400 | $ 15.343.391
] 120.438 38.540 5.029 19.270 28.905 38.540 40.178 1.254.400 15.343.391

1.986.313 635.620 $ 317.810 476.715 635.620 $ 120.534 20.146.060 246.545.292

12,50% 4,00% 0,52% 2,00% 3,00% 4,00% 4,17%

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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7.8 Presupuesto de otros gastos

No. de
Gastos

Gastos al Mes o
por primera vez

OTROS GASTOS

SERVICIOS PUBLICOS

Servicio de Agua $ 300.000 6

Servicio de Energia $ 200.000 12

Plan de Internet y Telefonia $ 120.000 12

SUB TOTAL $ 620.000

ARRIENDO DEL INMUEBLE $ 2.000.000 12

SUB TOTAL $ 2.000.000

GASTOS DE OFICINA

Papeleria $ 80.000 12

Publicidad $ 200.000 3

SUB TOTAL $ 280.000

GASTOS DE CONSTITUCION

MATRICULA $ 448.000 1

OTROS $ 229.460 1

SUB TOTAL $ 677.460

OTROS GASTOS DE NOMINA

Servicios Generales $ 3.500.000
Servicio de Seguridad Privada $ 2.000.000 12
Servicios Generales $ 1.500.000 12

Servicios de Contador Publico $ 500.000 12

SUB TOTAL $ 4.000.000

PROGRAMA CONTABLE

Programa Contable SIIGO $ 980.000 1

SUB TOTAL $ 980.000

GASTOS DE REFRIGUERIO Y ALMUERZOS

Programa de Refriguerio y Almuerzos al mes $ 3.840.000 12

SUB TOTAL $ 3.840.000

MEJORAS EN PROPIEDAD AJENA

Mejoras en p~rop|edad ajena (Diferido por $15.000.000) por 36 $ 416.667 12

cuotas o 3 afios

SUB TOTAL $ 416.667

KIT DE PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

kit de primeros auxilios y seguridad industrial (Unica Compra) $ 10.000.000 1

SUB TOTAL $ 10.000.000

TOTAL $ 22.814.127 N/A

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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Gastos al Afio

1.800.000
2.400.000
1.440.000
5.640.000

24.000.000
24.000.000

960.000
600.000
1.560.000

448.000
229.460
677.460

42.000.000
24.000.000
18.000.000

6.000.000
48.000.000

980.000
980.000

46.080.000
46.080.000

$ 5.000.000

5.000.000

$ 10.000.000

$
$

10.000.000
141.937.460

Nota: los gastos de constitucion se determinaron segun planilla de tarifas de los servicios de

registros publicos — 2011, Camara de comercio de Bogotd, ver anexo 15.
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7.9 Conclusiones del analisis econémico

e Se concluye en este capitulo que se debe establecer un mayor control por parte de la
Presidencia de la Fundacion debido a que aqui un célculo erréneo o un despilfarro
puede ocasionar que la Fundacion tenga alteraciones en el desarrollo inicial del

proyecto.

e Se establece que la Presidencia debe para los célculos estimados en este capitulo
trabajar para poder conseguir la suma de las donaciones de igual forma es de libre

albedrio que la Presidencia pueda estimar un calculo diferente en temas de gastos.

e La Presidencia de la Fundacion debe tener presente que los primordiales gastos que

debe cubrir son los del arriendo y mejoras en propiedad ajena mas el tema de las

instalaciones para el taller de capacitacion.

e La Presidencia debe tener presente los gastos de constitucion y los aportes para poder

tener desde un principio el tema de seguridad privada en la sede de la Fundacion.

176



CAPITULO VIII ANALISIS DE VALORES PERSONALES

En este analisis se busca determinar todas las adecuaciones posibles que se puedan
tener en el grupo empresarial que seria la Fundacion la cual esta enfocada en el objeto de
brindar unos servicios a toda la comunidad de las PCD vy sus cuidadores de la Localidad 17

La Candelaria y dentro de esto se encuentran los siguientes aspectos:

8.1 Eticos

Una de las principales virtudes de las personas es poder convivir en comunidad, de
las cuales se parten con muchas reglas y en ellas encontramos que las personas se agrupan
segun sus principios como los valores y en estos encontramos los valores eticos que arrojan
las cualidades de cada personas y la misma sociedad se encarga de acomodarlo dentro de

un grupo de personas para su bien en comun.

8.2 Morales

Se determina que la moral es un conjunto de creencias y normas que posee una
persona o tambien grupos sociales que determin la forma de obrar (es decir, que orienta
acerca del bien o del mal correcto o incorrecto de una accion o acciones).

Es decir que la moral son unas reglas o normas en las que las PCD y sus cuidadores y

demas personas en la Fundacion deben compartir y respetar.
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8.3 Gusto del personal

No es aconsejable imponer ningun tipo de gusto, ni de habitos en las personas pero si
se debe tener presente que tampoco debemos salirnos de las normas basicas de convivencia
o0 de respeto con las demas y asi generar un ambiente agradable de trabajo y desarrollo en

las personas.

8.4 Relacion con la actividad misma

La actividad economica de la Fundacion esta enfocada en acoger a las PCD y sus
cuidadores de la Localidad 17 La Candelria para ofrecerles programas de servicios
integrales con servicio Medico General, Psicologia y Optometria y capacitaciones en
artesanias.

De igual forma la Fundacion debe buscar las fuentes de ingresos o tambien
denominadas donaciones voluntarias para poder cubrir los gastos de la misma en un

periodo.

8.5 Condiciones operativas que exige la Fundacion

La Fundacidn esta en capacidad de solicitar a las entidades o personas que realicen
las capacitaciones voluntarias una serie de normas de seguridad y de procesos para lograr

que las PCD vy sus cuidadores tengan productos de buena calidad.

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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8.6  Conclusiones del analisis de valores personales

e Considerar que la prestacion de cada servicio con conocimiento de calidez y
preparacion serviran para que cada dia el PCD se sienta a gusto y quiera difundir a la
sociedad el trato que reciben por parte de la Fundacion, es por ello que en el grupo de
trabajo deben de haber valores éticos y morales al igual que el cumplimiento de cada

una de las normas que regiran, todo en procura del bienestar de cada individuo.

e La Fundacion debe siempre estar enfocada en no perder los principios y buscar que sean

tarea de todos los dias dentro y fuera de las instalaciones de la Fundacion.
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CAPITULO IX ANALISIS FINANCIERO

En el analisis financiero se tendra la parte mas importante del proyecto ya que sera la
que genere con mayor claridad y fidelidad los movimientos del proyecto y asi todo lo
necesario para poder determinar un analisis financiero del proyecto, y para esto también

necesitaremos una proyeccion del IPC a cinco afios seguin anexo 14.

llustracién 31: Proyeccion del IPC a cinco afios

PROYECCION DEL IPC A CINCO ANOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Proyeccion del IPC 3,60% 3,80% 3,65% 3,55% 3,50%

Consultado en: http://investigaciones.bancolombia.com/InvEconomicas/home/homeinfo

.aspx,(12/04/2011).

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

9.1 Cuenta de Resultados

Para iniciar la presentacion de los estados financieros del proyecto o Fundacion se

determina que estos van acompafiados de la siguiente informacion:

=  Nombre de la Fundacién: Fundacién PCD Mi Candelaria.

= NIT: Una vez este constituida podra contar con este.
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Periodo: Los estados financieros estan calculados a cinco (5) afios a futuro con el

incremento del IPC proyectado por la fuente.

Para tener presente a la hora de registrar las Donaciones como un ingreso, de igual
forma como se menciona en la fuente para este caso se tomaran los ingresos como
“Ingresos por donaciones” y los gastos como “Servicios Administrativos”. En fecha
abril 3 de 1998 el Consejo Técnico de la Contaduria Pablica emiti6é su concepto 164 y
con respecto a esta situacion aconsejo lo siguiente: "Las donaciones que reciba un ente
econdémico se registran dentro del patrimonio como superavit de capital, cuando se
reciban bienes de uso para la entidad o aportes con destino diferente al capital de
trabajo. Pero, si una entidad recibe donaciones en dinero o en especie para desarrollar
su objeto social como seria el de la utilizacion de estos bienes o la incorporacion de los
mismos en el ciclo de actividades operacionales de la entidad, estas donaciones se
contabilizan como ingreso y a su vez, la distribucién de los mismos se registra como
gastos". Consultado de http://actualicese.com/actualidad/2006/09/18/las-donaciones-

que-se-registren-en-el-patrimonio-son-en-todo-caso-un-ingreso-fiscal/,12/04/2011.

En este ejercicio no entran los ingresos que podria recibir la Fundacion por el 10% de

las ventas que se mencionan en el anexo especial.
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llustracion 32: Estado Financiero “Cuenta de Resultados”

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO

Ingresos por Donaciones
Utilidad Bruta Operacional
Servicios Administrativos

Nomina

Servicios Publicos

Arriendo del Inmueble

Papeleria

Publicidad

Gastos de Constitucion

Compra de Sofware SIIGO

Convenio de Refriguerios y Almuerzos
Servicio de Seguridad Privada

Servicios Generales

Servicios de Contador Publico

Juegos didacticos

Depreciacion de Activos Fijos
Amortizacion Mejoras en propiedad Ajena
kit de primeros auxilios y seguridad industrial (Unica (

Utilidad antes de impuestos
Impuestos (33%)
Utilidad Neta Final

Ingresos por Donaciones
Servicios Administrativos (Gastos en Efectivo)
Saldo del Efectivo

ANO 1
$415.000.000
$ 415.000.000
$399.986.525

$ 246.545.292
$ 5.640.000
$ 24.000.000
$960.000

$ 600.000

$ 677.460
$980.000

$ 46.080.000
$ 24.000.000
$ 18.000.000
$ 6.000.000
$381.300
$11.122.473
$ 5.000.000
$10.000.000

$15.013.475
$4.954.447
$10.059.028

$415.000.000
$ 383.864.052
$31.135.948

ANO 2
$430.770.000
$ 430.770.000
$402.077.126

$255.914.013
$5.854.320
$24.912.000
$996.480
$622.800
$0

S0
$47.831.040
$24.912.000
$ 18.684.000
$ 6.228.000
$0
$11.122.473
$5.000.000
S0

$28.692.874
$9.468.648
$19.224.225

$430.770.000
$ 385.954.653
$44.815.347

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

ANO 3
$ 446.493.105
$ 446.493.105
$416.164.471

$265.254.874
$ 6.068.003
$25.821.288
$1.032.852
$ 645.532
$0

$0
$49.576.873
$25.821.288
$19.365.966
$6.455.322
$0
$11.122.473
$5.000.000
S0

$30.328.634
$10.008.449
$20.320.185

$446.493.105
$400.041.998
$46.451.107

ANO 4
$462.343.610
$462.343.610
$421.100.589

$274.671.423
$6.283.417
$26.737.944
$1.069.518
$ 668.449
S0

S0
$51.336.852
$26.737.944
$20.053.458
$ 6.684.486
S0
$6.857.100
S0

S0

$41.243.021
$13.610.197
$27.632.824

$462.343.610
$414.243.489
$48.100.121

ANO 5
$ 478.525.637
$ 478.525.637
$435.599.111

$284.284.922
$6.503.336
$27.673.772
$1.106.951
$691.844
$0

S0
$53.133.642
$27.673.772
$20.755.329
$6.918.443
$0
$6.857.100
S0

S0

$42.926.526
$14.165.753
$28.760.772

$478.525.637
$428.742.011
$49.783.626
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9.2 Balance General

llustracion 33: Estado Financiero “Balance General”

BALANCE GENERAL

ANO 2

$33.135.948
$33.135.948
$34.285.500
($ 6.857.100)
$12.796.120
($ 4.265.373)
$ 35.959.147
$15.000.000
($ 5.000.000)
$10.000.000

$79.095.095

ANO 3

$ 46.815.347
$ 46.815.347
$34.285.500
($ 6.857.100)
$12.796.120
($ 4.265.373)
$ 35.959.147
$15.000.000
($ 5.000.000)
$10.000.000

$92.774.494

ANO 4

$48.451.107
$ 48.451.107
$34.285.500
($ 6.857.100)
$12.796.120
($ 4.265.373)
$35.959.147
$ 15.000.000
($ 5.000.000)
$10.000.000

$94.410.254

ANO 5

$50.100.121
$50.100.121
$34.285.500
($ 6.857.100)
$12.796.120

Y]
$ 40.224.520
$15.000.000

S0
$ 15.000.000

$4.954.447
$ 4.954.447

$64.081.620
$10.059.028

$0
$74.140.648

$ 79.095.095

$9.468.648
$9.468.648

$64.081.620
$19.224.225

$0
$ 83.305.845

$92.774.494

$10.008.449
$10.008.449

$64.081.620
$20.320.185

$0
$ 84.401.805

$94.410.254

$105.324.641

$13.610.197
$13.610.197

$64.081.620
$27.632.824

$0
$91.714.444

$105.324.641

CONCEPTO ANO 1
Activo
Efectivo y equivalente del efectivo $2.000.000
Total Activo Corriente: $ 2.000.000
Muebles y Enseres $34.285.500
Depreciacion Acumulada S0
Equipo de Oficina $12.796.120
Depreciaciéon Acumulada $0
Total Activos Fijos: $47.081.620
Mejoras en propiedad ajena $15.000.000
Amortizacién Mejoras en Propiedades Ajenas S0
Total Otros Activos Fijos $15.000.000
ACTIVO $ 64.081.620
Pasivo
Impuestos X Pagar S0
PASIVO $o
Patrimonio
Capital Social $64.081.620
Utilidades del Ejercicio $0
Revalorizacion patrimonio SO
PATRIMONIO $64.081.620
PASIVO + PATRIMONIO $ 64.081.620
Ecuacién Contable $0

$0

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

$0

$0

$0

183



9.3 Flujo de Caja

[lustracion 34: Estado Financiero “Flujo de Caja”

FLUJO DE EFECTIVO
METODO DIRECTO CLASIFICADO

ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
1 Saldo Inical $2.000.000 $33.135.948 $ 46.815.347 $48.451.107 $50.100.121
2 Ingreso por Donaciones $ 415.000.000 $ 430.770.000 $ 446.493.105 $ 462.343.610 $478.525.637
TOTAL FLUJO DE OPERACION (SUMA: 1 A 2) $ 417.000.000 $ 463.905.948 $ 493.308.452 $510.794.717 $528.625.758
3 Mano de Obra Directa $ 383.864.052 $ 385.954.653 $400.041.998 $414.243.489 $428.742.011
4 Depreciones de Activos Fijos S0 $16.122.473 $16.122.473 $16.122.473 $6.857.100
5 Amortizacién Mejoras en Propiedad Ajena $o S0
“ TOTAL DE FLUJO DE INVERSION (SUMA: 3 A5) $ 383.864.052 $402.077.126 $416.164.471 $ 430.365.962 $435.599.111
FLUJO DESPUES DE INVERSION ( A - B) $33.135.948  $61.828.822  $77.143.981  $80.428.755  $93.026.647
6 Impuestos S0 $4.954.447 $9.468.648 $10.008.449 $13.610.197
7 Pago de Dividendos S0 $10.059.028 $19.224.225 $20.320.185 $27.632.824
8 Prestamos de (a) Socios S0 $o S0 $o S0
n TOTAL DE FLUJO DE FINANCIACION (SUM:6 A 8) S0 $15.013.475 $28.692.874 $30.328.634 $41.243.021
FLUJO NETO DEL PERIODO $33.135.948 $46.815.347 $48.451.107 $50.100.121 $51.783.626
SALDO FINAL DE CAJA ( D+E) $33.135.948 $46.815.347 $48.451.107 $50.100.121 $51.783.626

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

9.4 Ente Economico

La Fundacién PCD Mi Candelaria es una entidad juridica de derecho privado. Sin

animo de lucro.
El objetivo social de la Fundacion es acoger a las PCD vy sus cuidadores de la localidad
17 La Candelaria, para la cual orienta principalmente sus actividades hacia el prestamos de
servicios integrales y actividades ludicas, recreativas, deportivas Yy artisticas,
adicionalmente la Fundacion ofrece otros servicios como las capacitaciones en artesanias,

alfabetizacion.

184



- Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizaran a las bases de cambio
aplicables que estan vigentes en sus respectivas fechas certificadas por la Superintendencia

Financiera.

Son imputables a costos de adquisicion de activos las diferencias en cambio ocurridas
mientras dichos activos estén en construccion o en instalacion y hasta que se encuentren en

condiciones de utilizacion.

- Propiedades y equipo y depreciacién

Las propiedades y equipo se registrar al activo, que en lo pertinente incluye diferentes
cambios incurridos para su adquisicion hasta que se encuentren en condiciones de
utilizacion.

La depreciacion se calcula con base en el costo, por el método de linea recta, con base
en la vida util probable de los activos de 5 afios para muebles y equipos de oficina, 3 afios
para equipo de computacion y comunicacion. Las depreciaciones y el mantenimiento se

cargan a resultados y las mejoras y adiciones se cargan al costo de los activos.

- Estado de flujo de efectivo
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El Estado de Flujo de efectivo que se acomparia fue usando el método indirecto, el cual

incluye reconciliacion de la utilidad del afio con el efectivo neto provisto por las actividades

operacionales. Se considero como efectivo y equivalentes de efectivo el dinero en caja y

bancos.

b)

d)

Impuesto sobre la Renta

La Fundacion es una Entidad sin animo de lucro perteneciente al régimen tributario
especial, conforme a lo establecido en el articulo 19 del Estatuto Tributario, modificado
por la Ley 863 de 2003, en cual establece que las corporaciones, fundaciones y
asociaciones sin animo de lucro deben reinvertir la totalidad de sus excedentes, para que

puedan conservar los beneficios del régimen especial.

Como consecuencia, los requisitos que deben acreditar las fundaciones, corporaciones y

asociaciones sin animo de lucro son los siguientes:

Que el objeto social principal y recursos estén destinados a las actividades de salud,

deportes, educacion formal, cultura, investigacion cientifica o tecnoldgica, ecoldgica,

proteccién ambiental, o a programas de desarrollo social.

Que dichas actividades sean de interés general.

Que sus excedentes sean reinvertidos totalmente en la actividad de su objeto social.
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El Proceso de gestion de riesgos debe comprender la existencia de politicas claras de
exposicion de riesgos, el desarrollo de modelos técnicos de medicidon y seguimiento de

riesgos. Este proceso involucra los riesgos de liquidez, mercado, crédito y operacional.

La gestion de riesgos en la Fundacion estard enfocada en la consolidacion de los
modelos internos estadisticos para la administracion del riesgo de crédito y en la

implementacidn de mejores practicas para el control de riesgos.

Durante los proximos afios la Fundacién debera aceptar normas como la circular
externa 042 referente al sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez, circular interna
035 relacionada con provisiones individuales de cartera de crédito, circular 014 y 038

relacionadas con la revision y adecuacion del sistema de control interno.

- Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismos

Realizar un reporte de Transacciones en Efectivo. Se debe crear un manual de

administracion de riesgos de lavado de activos y administracion del riesgo. El personal

nuevo recibid capacitacion durante el proceso de induccién.

Se debe incorporar la lista ONU a la lista confidencial y se encuentras en proceso el

desarrollo de la segmentacion de los factores de riesgo.
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- Gobierno Corporativo

Las disposiciones de la Fundacién Mi PCD la Candelaria sobre Gobierno Corporativo
estan contenidas en el codigo de Buen Gobierno, que se debe crear el cual debe cumplir con
los requisitos de la Resolucion 275 de la Superintendencia financiera de Colombia.
Igualmente la Fundacion Mi PCD la Candelaria debe publicar el reporte de las practicas de

Gobierno corporativo contenidas en las recomendaciones del Cddigo Pais.

- Junta de Socios Fundadores

Los cambios en la composicion de la junta de socios fundadores deben ser comunicados
oportunamente, como informacion relevante a la Superintendencia Financiera de Colombia.
De igual manera se debe informar la reforma de los estatutos de la Fundacion y el
nombramiento de la Sefiora Sandra Rojas como presidente y representante legal. Como

suplente del representante legal esta el Director Administrativo y Financiero.

La reforma de estatutos debe dar lugar a la reforma del Cédigo de Buen Gobierno,

situacion que también debe informar.

En el Manual de Cadigo de Etica, Conducta y Régimen Sancionatorio que debe tener la

fundaciodn se dictaran con los lineamientos, politicas, parametros, deberes y obligaciones

que rigen a todos los colaboradores.
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9.5 Conclusiones del andlisis financiero

Se determina que la Presidencia de la Fundacion debe tener presente que es muy
importante dar un buen control al tema de las compras y los registros contables por eso
debe contar con un buen Contador y que este bien referenciado en la Junta Central de

Contadores.

De igual forma se debe tener presente que el balance es una proyeccion de los
respectivos registros aqui son mencionados por ende pueden cambiar o variar algunos

conceptos referentes a la vida real.

La Presidencia de la Fundacion debera estar vigilando las donaciones que tenga la
Fundacion de igual forma asi poder generar méas actividades con las PCD y sus

cuidadores y porque no contar con una ampliacion del taller de las capacitaciones.

Recomendaciones

Los estatutos de la Fundacion deben mencionar que en caso de disolucion o liquidacion,
los bienes o el producto de los mismos, segin lo disponga la Junta de Socios
Fundadores, seran trasladados, una vez pagado el pasivo a favor de terceros, a una o
varias instituciones sin animos de lucro que tengan por objeto los mismos fines de la

Fundacioén.
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e A un futuro la Fundacion puede establecer la creaciéon de un fondo (similar a uno de
empleados) para realizar préstamos a las PCD y sus cuidadores, esto con el fin de que

sean utilizados en vivienda, estudio, calamidad domestica, consumo y vehiculos.
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CAPITULO X ANALISIS DE RIESGOS E INTANGLIBLES

10.1 Condiciones de entorno

Las condiciones del entorno se tiene en que hay unos servicios integrales de mayor
importancia para brindar por parte de la Fundacion, de igual forma también se estaran
presentando talleres en el campo de las artesanias para las PCD seleccionadas. Y la

Fundacién buscara tener un entorno agradable y acogedor para las PCD y sus cuidadores.

10.2 Riesgo de mercado

El riesgo del mercado es muy delicado debido al gran impacto que se puede
ocasionar al no poder contar con unas donaciones minimas para poder establecer el
préstamo de los servicios integrales y talleres de capacitacion en artesanias, y por otro lado
que la Fundacion no encuentre un potencial de Clientes a quienes venderles estas artesanias

sin ocultar que en la localidad hay una gran salida para las artesanias.

10.3 Riesgos técnicos

Los riesgos tecnicos que puede sufrir la Fundacion son en temas de que se llegara a

presentar algin inconveniente en temas de seguridad industrial o que se presentara un

accidente en el taller de las capacitaciones.
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También los riesgos técnicos se pueden presenciar en la parte administrativa al no
contar con personas capacitadas para las diferentes labores segun propuestas realizadas en

el capitulo de analisis administrativo se en el manejo de equipos o de accidente laboral.

10.4 Riesgos econdmicos

Los riesgos econdémicos se presencian por la fuerte labor que deben realizar las
directivas de la Fundacion para conseguir recursos y que la economia no afecte a la
Fundacién por lo cual deben estar en la constante lucha para conseguir estos recursos, ya

que de ellos depende que las diferentes operaciones se desarrollen en la Fundacion.

10.5 Riesgos financieros

Los riesgos financieros son muy altos en que la Fundacién debido a que primero
deberd pasar un periodo de desarrollo y crecimiento antes de poder contar con unas
posibilidades para optar por un crédito financiero en alguna de las entidades financieras
legales del pais y también para que las fuentes donantes o otras tengan una buena

presentacion de la Fundacion para seguir o aumentar estas donaciones.

10.6 Conclusiones del analisis de riesgos e intangibles

e Se debe tener presente que las diferentes personas desde sus cargos en la Fundacion
deben mantener un control y un apoyo ante la presencia de eventuales riesgos laborales

0 técnicos en las distintas zonas de la Fundacion.
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Asi mismo las direcciones de la Fundacion bajo la supervision de la Presidencia de la
Fundacion deberan estar pendientes de los distintos gastos o manejos de estas
donaciones para poder establecer una buena distribucién y no llegar a presenciar

inconsistencias a la hora de realizar informes ante las entidades que los requieran.

De igual forma las direcciones de la Fundacion deberan apoyar a la Presidencia en
establecer costos en mejoras de actividades y en la prestacion de un buen servicio a las
PCD vy sus cuidadores, esto con el fin de que las donaciones lleguen a ser repartidas

para las diferentes actividades que establece la Fundacion.
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11 CONCLUSIONES

Una vez realizado el plan de negocios, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en

este, los investigadores presentan el siguiente conjunto de conclusiones:

Una vez realizado el estudio de mercados y analizado el sector para la Fundacion se
puede concluir que es uno de los planes mas brillantes que puede realizar uno para poder
brindarle apoyo a las PD de la localidad de igual forma el impacto que le brinda a las PCD
es muy grande ya que el proyecto busca generar o implementar actividades en donde se
vean involucrados en estas actividades. Y asi generando un desarrollo mas de impacto

social en la localidad de La Candelaria.

Apoyados en fuente secundaria citada en el estudio de mercados, la poblacién objetivo
susceptible a la compra de estos productos y de igual forma los PCD y sus cuidadores se
ven interesados en la participacion de las actividades en la misma ya que ven un centro para
cubrir encontrar solucién a muchas de sus preocupaciones, ya que la fundacion no tendra

ningun rechazo por ser de algun estrato.

Al haber realizado un estudio descriptivo apoyado en encuestas efectuadas a dichas
personas el mercado objetivo en la Localidad de La Candelaria se encontré una necesidad
insatisfecha en la misma, y es en el abandono que se encuentran los PCD y sus cuidadores.
Mediante el andlisis de la informacion obtenida en las encuestas se puede decir que el

proyecto propuesto mediante el plan de negocios es viable por la aceptacion y expectativa
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que tuvo en los encuestados en cuanto a los servicios que ofrecera la fundacion y

localizacion del punto de la Fundacion.

Por medio del estudio técnico se definid la infraestructura adecuada, la maquinaria y
equipo, y los insumos necesarios para una excelente atencion a las PCD y sus cuidadores
que estén en la fundacion realizando el consumo de las actividades que se tiene para estas,
con un analisis DOFA se concluye que el proyecto posee oportunidades de incursién en el
mercado y a la vez que debe mantener la veracidad de seguir luchando por las diferentes

causas en la sociedad que maltratan o alteran la vida normal de los PCD vy sus cuidadores.

Basado en cada uno de los capitulos trabajados el proyecto se estd mostrando que es
viable gque se cree la Fundacion que de igual manera es necesaria ya que la Comunidad la
esta solicitando, como lo requiri6 el proceso de Rodrigo Varela Villareal y los célculos en
estos se determina que se cumplié con este proceso para que la persona que desea crear la

Fundacién siga estos pasos como guia para dar realismo a este proyecto.

Gracias a este estudio se definio la estructura y cargos organizacionales para un

funcionamiento 6ptimo de la Fundacién.
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12 RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Universidad siga teniendo responsabilidad en estos proyectos ya
que la misma es de gran apoyo para la comunidad y a la vez hace participe a los estudiantes
ante las magnitudes de la calidad de vida y necesidades de la comunidad tanto econdémicas

como sociales.

Se recomienda que la facultad de Administracién de Empresas y Contaduria Publica
sean mas participativas en estos proyectos, que busquen incentivar a que los estudiantes se
enfoquen mas en crear y dar soluciones a las problematicas econdmicas y sociales que

presentan la comunidad tanto a nivel local como a nivel nacional.

Se recomienda a la Unidad de Proyeccion Social que siga participando con este
enfoque especial que trae en las problematicas de la comunidad, en donde busque la ayuda
de la universidad para que con el apoyo de los estudiantes se puedan brindar soluciones a

las necesidades que se presentan en la comunidad y en la economia.
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Anexo 2: Detalle de la Tabulacion de las Encuestas

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Recopilar informacion relacionada con las necesidades y otros aspectos de las PCD ubicadas en la localidad 17 La Candelaria.

Zona de Campo: Localidad 17 - La Candelaria - Bogota D.C.
Tiempo de duracién de la Encuesta: Aproximadamente 3 minutos.

Nombre del Encuestado:
Direccion de Vivienda:

No. del Estrato de la Vivienda:

285

Personas en Condicién de Discapacidad Entrevistas en la localidad de La Candelaria:
Promedio de Edad 0 - 17 Afios 16 6%
Promedio de Edad 18 - 30 Afios 30 11%
Promedio de Edad 31 - 50 Afios 119 42%
Promedio de Edad 51 - 100 Afios 120 42%
I Total de Personas en promedio de Edad 285 I 100% I

1 Quetipo de discapac

idad tiene usted.

[[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2_|[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas ||

Auditiva 0 2 2 4 1%
Cognitiva 4 14 2 20 7%
Fisica 22 111 13 146 51%
[Mdiltiple 6 33 4 43 15%
Salud Mental 10 29 3 42 15%
Visual 4 21 5 30 11%
I Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta I I 285 [[100% |
2 Cual es su nivel de estudios:
|[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2 |[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas

Basica Primaria 15 86 7 108 38%
Basica Secundaria 10 34 2 46 16%
Secundaria 9 40 8 57 20%
Tecnoldgico 2 2 2 6 2%
Universitaria 0 1 1 2 1%
Sin Estudio 10 47 9 66 23%

Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta I 285 J[100%]

3 Enlaactualidad de donde provienen sus ingresos:
|[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2 |[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas

Familiares 34 150 16 200 70%
Propios 12 60 13 85 30%

Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta I 285 [[T00%_
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4 En laactualidad cuenta con el apoyo de un cuidador:

|[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2 ][PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas

[St 45 210 28 283 99%
[No 1 0 1 2 1%
Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta L 285 [[I00%]
Detall las PCD bajo el cui
etalle de las PC _ba]o el cuidado de PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2 ||PCD Estrato 3 |[[Total de PCD Entrevistadas
un Cuidador
1 ||Persona 42 202 25 269 95%
2 _||[Personas 2 5 2 9 3%
3 _||Personas 1 2 0 3 1%
4 ||Personas 0 1 1 2 1%
Total de PCD bajo el cuidado de un
0,
Cuidador 45 210 28 283 100%
5 De las siguientes necesidades clasifiquelas en orden de importancia para usted de uno atres, siendo uno la més importante
y tres la menos importante:
NOTA: En la tabulacion se ordeno las respuestas en seis rangos bajo la formula estadistica
|[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2 ][PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas ||
123 Salud, Educacion y Trabajo 17 48 11 76 27%
132 Salud, Trabajo y Educacion 7 26 1 34 12%
213 Educacion, Salud y Trabajo 10 10 4 24 8%
231 Educacion, Trabajo y Salud 0 19 0 19 7%
312 Trabajo, Salud y Educacion 12 75 10 97 34%
321 Trabajo, Educacion y Salud 0 32 3 35 12%
Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta 46 210 29 285 100%

6 En algin momento se ha sentido rechazado:

|[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2_|[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas

I_Si 37 145 13 195 68%
[No 9 65 16 90 32%
Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta I 285 [[T00%_
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7 Realiza usted alguna manualidad:

[[PCD Estrato 1 ][PCD Estrato 2 ][PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas

IESI 24 61 19 104 36%
[No 22 149 10 181 64%
Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta L 285 [[T00%_
Detalle de las PCD que afirmaron realizar alguna manualidad:
Detalle de las Manualidades que
realizan las PCD que contesraron PCD Estrato 1 ||PCD Estrato 2 ||PCD Estrato 3 [[Total de PCD Entrevistadas
afirmativamente la pregunta
Arte Country 1 1 0 2 2%
Artesanias 1 10 0 11 11%
Artesanias en madera 0 3 0 3 3%
Carpetas 0 1 0 1 1%
Collares 1 2 0 3 3%
Coser 0 2 10 12 12%
Decoracién de Globos 0 1 0 1 1%
Decoracién de Mufiecos 1 0 0 1 1%
Decorar en cintas 0 1 0 1 1%
Elabora anillos 0 1 0 1 1%
Elabora cuadros en madera 0 1 0 1 1%
Elabora joyas 0 1 0 1 1%
Elabora lamparas 0 1 0 1 1%
Elabora Manillas 0 1 0 1 1%
Elaboracion de Bolsas en Papel 0 1 0 1 1%
Elaboracion de Cajas en Papel 0 1 0 1 1%
Elaborar Manillas 0 2 0 2 2%
Figuras en madera 0 1 0 1 1%
Figuras en Plastilina 1 0 0 1 1%
Fommy 1 1 0 2 2%
Lenceria 4 0 0 4 4%
Manualidades 10 2 5 17 16%
Pedreria 4 1 0 5 5%
Pinta en papel 0 1 0 1 1%
Pintar 0 3 1 4 4%
Pintar Cuadros en Madera 0 2 0 2 2%
Pintar Cuadros en Madera 0 2 0 2 2%
Pintar en madera 0 1 0 1 1%
Pintatar en yesos 0 1 0 1 1%
Pintura en tela 0 2 0 2 2%
Porcelanicron 0 4 0 4 4%
Profesor de Teatro 0 0 1 1 1%
Screen 0 1 0 1 1%
Tejer bolsos 0 5 0 5 5%
Tejer Bordados 0 3 2 5 5%
Trenzas en Fique 0 1 0 1 1%
|[__Total de Personas Entrevistadas en || 24 I 61 Il 19 Il 104 [[100% |
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8 De las siguientes actividades cuales practica usted:

|[Artisticas |[PCD Estrato 1 ][PCD Estrato 2_|[PCD Estrato 3_|[Total de PCD Entrevistadas
[ST I 3 I 11 I 2 I 16 6% ]
[[No I 43 Il 199 I 27 I 269 94% |
I Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta | I 285 [ 100% |
|[Deportes JPCD Estrato 1_][PCD Estrato 2 |[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas
ST | 7 | 16 I 3 | 26 I[ 9%
INo I 39 I 194 I 26 I 259 [ 91% |
Il Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta 1 I 285 [ 100% |
Ludicas JPCD Estrato 1_][PCD Estrato 2_|[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas
[ST T PR R PR 4 I 61 T21% ]
[No I 31 I 168 I 25 I 224 [ 79%
I Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta | I 285 |[100% |
Recreacion |[PCD Estrato 1_|[PCD Estrato 2_|[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas
ST Il 10 | 31 I 3 Il 44 I[ 15%
N0 I 36 I 179 I 26 I 241 [85%
Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta I 285 [ 100%]

Consolidado de las PCD que
afirmaron realizar alalguna PCD Estrato 1 [[PCD Estrato 2 ||PCD Estrato 3 ||Total de PCD Entrevistadas
Actividad

& | 35 100 T 12 | 147 |

Detalle de las PCD que realizan

L PCD Estrato 1 (|PCD Estrato 2 ||PCD Estrato 3 |[[Total de PCD Entrevistadas
alguna Actividad

Artisticas

Actuacion 1 4 1 6 38%
ICanta 1 1 0 13%
Profesor de Teatro 0 0 1 6%
[Toca Guitarra 1 2 0 19%
Teatro 0 3 0 3 19%
[Toca maracas 0 1 0 1 6%

Total de Personas Entrevistadas 3 1n 2 16 100%

en esta Pregunta

|| Detalle de las PCD que realizan

L ||PCD Estrato 1 "PCD Estrato 2 "PCD Estrato 3 ||Tota| de PCD Entrevistadas ||
alguna Actividad

Deportes
[Caminar 5 13 1 19 73%
Gimnasio 0 2 1 3 12%
Montar en Bicicleta 1 0 1 2 8%
Natacion 0 1 0 1 4%
Trotar 1 0 0 1 4%
|| Total de Personas Entrevistadas || 7 " 16 " 3 || 2 || 100% |
en esta Pregunta
Ludicas
Danzas 0 5 2 7 11%
Dibujar 11 18 0 29 48%
Hacer figuras con Aluminio 0 2 0 2 3%
Hacer figuras en plastilina 2 9 0 11 18%
Jugar 1 0 0 1 2%
Origamy 0 5 2 7 11%
Pintar 1 0 0 1 2%
Pintar con Temperas 0 3 0 3 5%
|| Total de Personas Entrevistadas || 15 " 42 " 4 || 61 || 100% |
en esta Pregunta
Recreacion
Ajedrez 6 0 0 6 14%
Armar figuras 0 7 0 7 16%
Cartas 0 2 0 2 5%
Domino 0 4 0 4 9%
[Parques 0 7 3 10 23%
Ping Pong 1 0 0 1 2%
Rompecabezas 3 11 0 14 32%
|| Total de Personas Entrevistadas || 10 " a1 " 3 || 2 || 100%
en esta Pregunta

[[Sonsolidado de Actividades |[PCD Estrato 1_|[PCD Estrato 2_|[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas

Total de Personas Entrevistadas
en esta Pregunta

35 || 100 || 12 || 147 ||
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9 Requiere usted atencion:

I[PCD Estrato 1 ||PCD Estrato 2 |[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas

Médica 11 70 7 88 31%
Optometrica 9 36 11 56 20%
Psicologica 7 36 4 47 16%
Terapéutica 19 68 7 94 33%
IL Total de Personas Entrevistadas en esta Prequnta 1l I 285 [[100%]
10 Unavez creada la fundacién participaria de los beneficios ofrecidos para usted y sus cuidadores y porque:
|[PCD Estrato 1 ||[PCD Estrato 2 |[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas
[rSI' 31 180 23 234 82%
|[No 15 30 6 51 18%
Total de Personas Entrevistadas en esta Pregunta I 285 [[T00%_
Detalle de las PCD que afirmaron sus deseos de participar en la Fundacion:
[[Detalle de porque las PCD participarian |[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2 |[PCD Estrato 3_|[Total de PCD Entrevistadas
|Aprender 19 92 16 127 53%
Por el Trabajo 5 21 0 26 11%
Por Estimulo 7 67 7 81 34%
Se defiende con lo que tiene 0 2 3 5 2%
I[_Total de Personas Entrevistadas en || 31 I 182 Il 26 I 239 J[100% ]
Detalle de las PCD que No desean participar en la Fundacién:
|[Detalle de porque las PCD participarian |[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2_|[PCD Estrato 3_|[Total de PCD Entrevistadas
Se defiende con lo que tiene 0 2 3 5 10%
No estoy Interesado 9 18 3 30 59%
No me gusta el tema 6 4 0 10 20%
No puedo tener contacto con otras 3
personas, segin Orden Médica 0 3 0 6%
No me puedo desplazar , segin Orden 3
Médica 0 3 0 6%
I[_Total de Personas Entrevistadas en | 15 I 30 [ 6 I 51 J[100% |
11 En cual de los siguientes barrios de lalocalidad, le gustaria que se ubicara la Fundacion:
|[PCD Estrato 1 |[PCD Estrato 2 |[PCD Estrato 3 |[Total de PCD Entrevistadas
Belén 16 88 10 114 40%
Egipto 21 59 9 39 31%
Centro Administrativo 9 63 10 82 29%
Total de Personas Entrevistadas en esta Prequnta I 285 [[100%]
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Anexo 3: Entrevista personal realizada a la lider de PCD en la Comunidad

Entrevista para recolectar informacion para generar informacion sobre el analisis
Administrativo

Nombre de la Entrevistada: Dra. Sandra Rojas

Fecha de la Entrevista: 10 de Mayo de 2010

Lugar de la Entrevista: Plazoleta ubicada en las instalaciones del
CEDEF

El cuestionario de la entrevista esta formado por cinco preguntas de las cuales
recolectaremos una lluvia de ideas en blsqueda de construir la matriz DOFA.
1. ¢Dra. Sandra Rojas, Tiene algun proceso para poder llevar a cabo la creacién de la
fundacion para PCD?

R// Si claro un proceso comunitario como consejera local de discapacidad en la localidad
de la Candelaria, a si como la defensa de los derechos de la poblacion con discapacidad a
nivel general en el Distrito, situacion que me hizo conocer cudl es una de las mayores
dificultades que presenta las personas con discapacidad Yy sus cuidadores y cuidadoras al
igual que mi propia discapacidad.

2. ¢Qué objetivos busca con la creacion de esta fundacion?

R// El objetivo de la fundacion es: Ofrecer a las personas con discapacidad y con deseo
de perseverar  que hagan posible su desarrollo personal y laboral generando
posibilidades para demostrar su capacidad de logro atreves de la capacitacion y desarrollo
de actividades productivas artesanales que les permita generar su propio ingreso, asi
como la adquisicion de habilidades que le ayuden a la preparacion de una vida lo mas
independiente posible, igualmente el desarrollo personal y laboral de los cuidadores/ras de
aquellas personas gque por su discapacidad severa no le es posible desarrollar actividades
econdmicas productivas, con esta oportunidad les brindamos mejoramiento a la calidad
de vida y aseguramos que estos cuidadores puedan estar cerca y tranquilos al saber que la
persona con discapacidad severa estén bien atendida en la misma fundacién.

3. ¢Qué programas le gustaria que tuviera la fundacion para ofrecer a las PCD que se
vinculen a ella?

R/

v’ Capacitacion en: Autoestima, alfabetizacién de la poblacion, artesanias.

v" Guarderia o sitio especial para que se cuide las personas con discapacidad que no
pueden ser activas laboralmente por la discapacidad mientras sus cuidadores realizan
la actividad productiva en la fundacion que propenda por el mejoramiento integral de
la PCD.

v' Programas para adelantar actividades recreo deportivas y ludica y de arte

(Cuidador/ras y PCD).

Atencion en salud para habilitacién y rehabilitacion de las PCD.

Oficina juridica para asesoria de las personas con discapacidad y sus cuidadores/ras.

Talleres artesanales para el desarrollo de la actividad productiva.

ANENEN
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4. ¢Cuenta con conocimientos administrativos para poder llevar a cabo los procesos
gue necesita la fundacion para su buen funcionamiento?

R// No, solo cuento con los conocimientos que tengo de mi carrera y de mi profesion, pero
esos conocimientos administrativos los puedo tener mediante una capacitacion o un curso
que pueda hacer. Mi prioridad va mas alla y es el de poder iniciar mi proyecto para que las
personas gque necesitan de esta ayuda puedan empezar a verla como una posible solucion.

5. ¢Qué necesidades considera que tendria la fundacion para poder tener al iniciar las
ventas de sus productos?

R/

v’ La parte econémica es lo mas complicado el lugar donde va a funcionar y los recursos
para comenzar con el trabajo de campo en la primera parte del proceso.

v' La materia prima, La capacitacion, implementacién de una buena estrategia de
mercado, la oferta y demanda del producto y la capacidad de produccién.

Anexo 4: Directorio de Clientes potenciales a futuro para la Fundacién
Asociaciones para PCD en la Localidad 17 de La Candelaria.

Nombre Direccion Teléfono(s)

Asociacion de Ceramistas Contemporaneos
de Bogotéa — Artierra Ceramica

. e . . Calle 13 No. 2-55 Tel: 2 831315
contemporanea, utilitaria y decorativa Diego

Afiez Yepez
Asociacion de Artesanos de Bogota Cra 7C No. 1-47 Sur _
Presidente Hilda de Morales Tel. 333-0364 Tel: 2 316702

Asociacion Mercado de Pulgas San Alejo
cerca de 500 familias dedicadas a la
fabricacion de artesanias, comercializacion,
restauracion de antigtiedades, libros y varios.
Asociacion de Pequefios Artesanos de
Colombia Carrera 10 No. 8-42 Tel: 2 338389
Presidente Rémulo Pérez

Tomado de: Bogota Participa 2009, Directorio de Organizaciones Sociales, poblacion y
territoriales de Bogota

Carrera 7 #24-70
Santa Fe
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http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=134534

Establecimientos de comercio de artesanias en la Localidad 17 de La Candelaria.

Nombre

Pecosas y Cosas
Teresa De GOmez

Producto: Mufiequeria de trapo en algodon
Artesania de la chamba Vajillas y
accesorios para mesa y cocina en ceramica
negreada.
Corpomixta Artesanias de Colombia
Proyecto mejoramiento de la competitividad
de la joyeria colombiana

Quimbaya Souvenirs Regalos tipicos,
Artesanias.

Mercado de pulgas San Alejo

Un mercado que tiene de todo, arte,
artesania, antigiedades , ropavejero y
muchas otra cosas divertidas y curiosas
Pasaje Artesanal Museo del Oro

Es un espacio muy agradable en donde
encontrara artesanias directamente del
artesano

Pasaje Artesanal Rivas

Uno de los lugares mas emblematicos de
Bogoté para comprar artesanias de todo el
pais, hamacas, muebles rusticos, cesteria 'y
ceramica entre muchas mas.

Cocolombia
Artesanias elaboradas en coco, como
cazuelas, velas, lamparas, aceite de coco
entre otros

L.E. Herrera.To
Accesorios para decoracion en madera
ensamblada.

Maderandia

Carros y aviones en madera

MOLAS

Tapices y lenceria con aplicaciones en
molas.

Moénica Tejada

Bolsos y accesorios en cuero con batik.
Tejer el pensamiento

Accesorios y bisuteria tejidos en macramé.
Todo en Guayacan

Accesorios en madera torneada y tallada.

Direccion Teléfono(s)

Tel: 6729738

Avenida Calle 13 #3-47

Carrera 2 #18a-58

Carrera 10 #26-17

Carrera 7# 24-70

Parque Santander Frente
al museo del Oro

CarreralO con Calle 10

Calle 8/Av 6 #0-80

Calle 16 #1a-05

Carrera 7 #3-27

Calle 15 #1b-02

Carrera 6 #12-18 Apto
502

Calle 19 #4-20 Apto
1702

Carrera 1la #15-60
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http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=129052
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127659
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127318
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127835
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127808
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127687

Eskopia

Direccion: Carrera 13 B
No 25 A 76 Edif.
Alborada 26 Apto. 602-
Jorge Colmenares

Teléfono:
2836848
3115855959
3158329308

TOMADO DE: Bogota Participa 2009, Directorio de Organizaciones Sociales, poblacion y

territoriales de Bogota

Fundaciones y Asociaciones de artesanos En Bogota

Nombre

Fundacion Accion Independencia

y Desarrollo Integral

Presidente Blanca Nieves Lara
Fundacion Acae - Alianza
Colombiana de Artesanos
Expositores

José Castellanos Zabaleta
Fundacién Compartir

Ruanas cobijas en lana, tejidas en
telar. Gustavo Pulecio

Asociacion De Artesanos Unidos

De Bogota

Presidente Jaime Pardo
Asociacion de Artesanos de
Bogotéa

Hilda Morales Presidenta
Asociacién Colombiana de
Artesanos

Presidente Andrés Agreda
Chicunque

Asociacion Artesanos de Base
Cundinamarca y Santafé de
Bogotéa

Presidente Benedicto Guillermo
Pabén

Asociacion de Maestros
Artesanos

Presidente Alejandro Pedraza
Asociacion Nacional Andina de
Artesanos de Colombia
Presidente Luis Patifio Hidalgo
Asociacion de Artesanos de
Ciudadela Sucre (Soacha)

Direccion

Carrera 19 G No. 61-

B-62 Sur

Calle 140 N° 16-77
Of: 103

Calle 67 #1161
Bogota

Carrera 30 No. 100-
93

Cra. 7 No. 1-47 Sur

Calle 1 C No. 24-14
Barrio El Vergel

Carrera 22 C No. 39-
11 Sur

Calle 32 Sur No. 48-
51

Transversal 11B No.
51-84 Sur

Calle 42 # 23-70 Sur

Teléfono(s)

Telf. 2793554 — 2056282

Tel 609-7939

Tels 3126055, 3125006

Telf. 2670597 (2670397)

Telf. 2394587 — 2502936 -
333-0364 Bogota
Tel 231-6702

Telf. 2801431

Telf. 7609646 - 203 9404

Humberto Sanabria 246
6914

Telf. 2707281

Tel. 2065423

Tel: 7607420
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Luis Rodriguez. Tel 579

0219

Asociacion Interandina de
Artesanos

Presidente: Rafael Rodriguez
Corporaciéon Colombiana de
Artesanos

Presidente Hernando Marquez
Corporacién Nacional de
Artesanos Laboriosos
Presidente Pedro Elias Jaime
Consejo Nacional de Artesanos
Presidente  Bonifacio Chicunque

Carrera 40 No. 128-
C-17 Telf. 2748482
Calle 51Sur No.31-65

Barrio EI Carmen

Calle 11 No. 8-54
Of.309

Telf. 2708616

Telf. 2436876

Tomado de: Bogotéa Participa 2009, Directorio de Organizaciones Sociales, poblacién y

territoriales de Bogota

Establecimientos de comercio de artesanias en Bogota

Nombre

Los Monos Profesionales
Juan Bautista Montes
Producto: Monos elaborados en
ceramica y otros materiales

El Gorgojo

Gloria Inés Gonzélez

Producto: Productos didacticos y
Min recreativos en madera
Export Chaday

Rosa Cecilia Romano
Producto: Figuras miniatura en
porcelana

Vilinto

Juan Mauricio Combita
Producto: Réplicas de artistas
Colombianos

Acuario

Artesanias Latino Americanas

Colombisn Gémez

Direccion Teléfono(s)
Plaza de Artesanos

Transversal 48#63A-52 Telf: 2777970

telf: 2604116 Cel: 033-
2414093

Tel: 2920575

Tel: 6333413

Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local D145
Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local C109
Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local A117

210



Raices

Vargas Muioz

Arte Luna
Artesanias el Zipa
Arty Tienda

Taller Artesanal Urbano El
Progreso

Tapices, cojines, cubre lechos,
otros en aplicacion en tela
Representante:

Myriam Rodriguez Gallego
Vidriera Artesanal

Vidrio soplado y artesanal a
color.

jarras, vasos, copas, floreros,
figuritas, baldosas de pisos
Alejandro Pachon

Los Monos Profesionales
Juan Bautista Montes
Producto: Monos elaborados en
ceramica y otros materiales

El Gorgojo

Gloria Inés Gonzalez
Producto: Productos didacticos y
Min recreativos en madera
Export Chaday

Rosa Cecilia Romano
Producto: Figuras miniatura en
porcelana

Vilinto

Juan Mauricio Combita
Producto: Réplicas de artistas
Colombianos

Acuario

Artesanias Latino Americanas

Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local D 317
Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local A210
Centro Comercial Salitre
Plaza, Local 253
Centro Comercial
Unicentro Local 2-182
CIl 53 No. 18-19 Local 2
Teusaquillo

Direccion CIl 31 Sur No.
58-70
Barrio Carvajal

Tel: 710-25-68 0 204-
45-81

Calle 6a. No. 5-56 Sur Tel: 2469003

Plaza de Artesanos

Transversal 48#63A-52 Telf: 2777970

telf: 2604116 Cel: 033-
2414093

Tel: 2920575

Tel: 6333413

Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local D145
Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local C109
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Colombisn Gémez

Raices

Vargas Mufoz

Arte Luna
Artesanias el Zipa
Arty Tienda

Taller Artesanal Urbano El
Progreso

Tapices, cojines, cubre lechos,
otros en aplicacion en tela
Representante:

Myriam Rodriguez Gallego
Vidriera Artesanal

Vidrio soplado y artesanal a
color.

jarras, vasos, copas, floreros,
figuritas, baldosas de pisos
Alejandro Pachén

El Bodegdn

Taller Artesanal Mil Cositas

Manualidades Martha Noguera

Cl Nempeque Ltda.
Artesanias Maku

Colombia es Bella Ltda.
Tangu Arte & Artesania

Totumos y Banquez

Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local A117
Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local D 317
Centro Comercial
Hacienda Santa Barbara,
Local A210
Centro Comercial Salitre
Plaza, Local 253
Centro Comercial
Unicentro Local 2-182
Cll 53 No. 18-19 Local 2
Teusaquillo

Direccion CII 31 Sur No.
58-70
Barrio Carvajal

Tel: 710-25-68 0 204-
45-81

Calle 6a. No. 5-56 Sur Tel: 2469003

Calle 53 #15-63
Teusaquillo
Calle 53 # 19-37
Teusaquillo
Calle 57 sur #64-11 Bosa
Carrera 85B #45-20 Sur -
Bl 17 Apto 112 Kennedy
Carrera 66 #67d-74 Apto
102 Barrios Unidos
Avenida 19 #106-30
Usaquén
Calle 16 #5-24 Santa Fe
Calle 119 Cr 7A esquina.
Usaquén
Tipicos Colombianos
Calle 117c #91-55 Suba
Avenida Carrera 15 #90-
20 Local 108 Chapinero
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El Zaque

Acuario Studio

Arte Naturiza

El Junquito Artesanal
La Gran Piramide

La Trastienda de Sara H
Productos Artesanales

Vidriera Artesanal
Vidrio soplado y artesanal a

Cra. 15 No. 74 - 7Pasaje
hotel Tequendama
Vitrales y Vitral cupula cra
1 Este #127¢-34
Salvarte: Centro
Comercial el retiro local 3-
210 Chapinero
Cra 15 No.74-67 Barrio
Chapinero
Calle 53 #15-65
Teusaquillo
Calle 53 #16-73
Teusaquillo
Calle 53 #17-23
Teusaquillo
Calle 2A No. 34-D-19
piso 20

Calle 6a. No. 5-56 Sur

Telf. 2776139

Tel 2469003

Tomados de: www.artesaniasdecolombia.com.co/cliente/quienes/plantilla.jsp?i
di_id=1&idPublicacion=10492&pla_id=1&sec_sec id=2409&sec_nombre=0rganizacione

s%20Artesanales y

www.bogotamiciudad.com/Directorio/Resultados.aspx?Cat=032&Tipo=1&Str=005,007,03

2www.nacionvisible.org/directorio.htm
Eventos y ferias Artesanales en Bogota

Nombre

Encuentro Empresarial de
Proveedores y Compradores de la
Cadena Turistica

Instituto Distrital de Turismo
Manofacto

Es un evento a través del cual los
nuevos artesanos colombianos que
tienen un desarrollo y seguimiento de
su producto

Feria Expoartesanias

Durante las dos primeras semanas del
mes de Diciembre se realiza esta feria
que congrega expositores de artesanias
nacionales e internacionales.

Feria artesanal capitalina

Direccion Teléfono(s)

Teléfono 2854664,
extensiones 315y
316, o al teléfono

2456328 ext. 122.

teléfono: 6311998-
6304323

Carrera 40 No. 22 - 67
Conferias.

Esta feria ubicada en la
calle 97 con carrera 15,
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ha vinculado a 1610
personas vulnerables de
la ciudad, este programa

integra siete alcaldias

locales de Bogota

Encuentro Empresarial de
Proveedores y Compradores de la

Cadena Turistica

Instituto Distrital de Turismo

Fuente: www.nacionvisible.org/directorio.htm

Anexo 5: Cotizacién de Computador de escritorio

= Colombia v Compre en linea o lame sin costo desde un teléfono fio al 01-800-915-6630

Comprar
orortas v | POTties & PCsa | Servidores,aimacenamiento | oo
netbooks workstations yredes. F

Mi Carrito de Compras

"2 Carrito de Compras ||

Ver resumen | b Ver Detalles

SR O corver ]
o Tienda

Cantidad  Precio por unidad

1

Actualizar total

wrer, Vindows® T Home Basic Original de 32 bit con Medio en

Subtotal  COP$973.395

Introducir numero de cupdn, Le explicamas como usarlo
© Ingresar para recuperar los cupones de mi cuenta 0

© Aplique el descuento
Nota: los cupones sélo se aplican alos articulos que ha agregado al carrito de compras.

Subtotal
Gastos de entrega totales
Impuestos de Importacién
WA

Preciototal COP!

Teléfono 2854664,
extensiones 315y
316, o al teléfono
2456328 ext. 122.

Tomado:http://ecomm.dell.com/dellstore/basket.aspx?c=co&cs=cobsdtl &l=es&s=bsd &ite

mtype=CFG&details=undefined
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Anexo 6: Cotizacion de Computador Portatil

Comprar

Ofertas netbooks ~ | workstations ™

Mi Carrito de Compras

.4 Carrito de Compras |,

mbia v Compre en linea o llame sin costo desde un teiéfona fio al 01-800-915-6520

Portitiles & PCs & Senvidores, aimacenamiento

Impresoras v

Window

Ver resumen | F Ver Detalles

ey Guarcar el Carrto Imprimir Carite de  Enviar el Cariito de Compras
de Compras & Compras por correo slectrénica
Mover articulo a Articulos. Quitar

Vostro 3500 “ guarsados = e

Vostro 3500

b Ajustar sistema

Entrada de cupdn
Q@ Ingresar para recuperar los cupones de mi cuenta o

Nota: los cupanes sélo se aplican a los articulos que ha agregado al carito de compras.

ey Guardar el Garrto Imprimir Carite de Enviar el Carito de Compras
de Compras Compras por correo electrénico

Wostro 3500 Laptop Config 50, Window:s® 7 Home Premium Original, 32-bit, en Espariol

Introducir nimero de cupsn, L& explicamos camo usarla

© Aplique el descuento

Gastos de entrega totales

Impuestos de Importacién

SN © comorr )
Comj
Q Tena
Cantidad Precio por unidad

COP§1.127

Actualzar total

Subtotal COP$1.127.668

Subtotal  COP$1.127.668

VA c
Preciototal COP$1.239.000

Opeione:

S O conerr ]
© Tenda Ly

Tomado:http://ecomm.dell.com/dellstore/basket.aspx?c=co&cs=cobsdt1&I=es&s=bsd&ite

mtype=CFG&details=undefined

Anexo 7: Cotizacién de Impresora

Mi Carrito de Compras

Seleccione un carrito de compras diferente del menu desplegable para veria.
Estdviendo su: |Usuarios Domésticos Carrite de Compras

Carrito de Compras l

Ver resumen | b Ver Detalles

ey Guardar el Carito Imprimir Carrits de  Enviar el Canrito de Compras
de Compras = compras por corren electrénico

. Mover articulo a Articulos Quitar
Impresora Inalambrica Dell V313W o ardados | o

V313W Wireless All In One Printer
Imprezora Dell V313V¢ Wi-Fi, Imprime, Copia, Escansa

b Austar sistema

-

Entrada de cupon
© Ingresar para recuperar los cupones de mi cuenta 0

Nota: Ios cupanes sdlo se aplican a los articulos que ha agregado al carito de compras.

gy Guardar el Garito_ Imprimit Carito de_ Envar ol Gario de Compras
de Compras Compras por correo electronico

Gastos de entrega totales

Impuestos de Importacién

Togesare
© Tienda —
Cantidad Precio por unidad

COPS:

Subtotal COP$243.364

Introducir nimers de cupon

Q@ Aplique el descuento

Subtotal ~ COP$243.364

A
Preciototal  COP$335.240

Opciones de Pago

SRR O comoro ]
© Tenda —

Tomado:http://ecomm.dell.com/dellstore/basket.aspx?c=co&cs=codhsl&l=es&s=dhs&ite

mtype=CFG&o0id=61e4604f-cedd-4a8c-88c2-3aa7dbe62c36
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Anexo 8: Cotizacion de Teléfono

exito.$

< iniciar / cerrar sesion
[ entretenimiento
oigit

Televisores
Computadotes

Cémaras

v

w

5
&
8
=
e

Hoy: $49,900
-+

Valor: 50

v

Deportes
PLU:S52253

1l

Jugueteria TELEFONO INALMABRICO 2.4 NEGRO

Automovil y Moto MARCA: VTECH

Goticas CARACTERISTICAS
e

Tarjeta Regalo & '

v

|

i

‘Acabado de lujo

m GARANTIA: 1 Afio
oferg

Tomado:http://www.virtualexito.com/ProductoTienda.aspx?CurrentCatalog=Tienda&Prod
uct=562253, 28/09/2010

Anexo 9: Cotizacion de Televisor LCD 32 P HD

et
ID del producto: 0000745165186445 Escribe la primera resena

Imprimir & Correo [ Compartir

$699000 Cantidad: 1

Informacion de

Adicionar al Carrito &

+Adicionar a Lista de deseos

Tomado:http://www.exito.com/products/0000745165186445/TV-LCD-32P-

HD?cid=34_200060000000&page=plptechnology.jsp,08/04/2011
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Anexo 10: Cotizacion programa software Contable SIIGO Estandar

El Software
S”GO No.1 SIIGO, es un Software Genérico
Administrativo, que  registra  las

-

=D E operaciones de la Empresa y en general,

~_ -
- » | todos los aspectos relacionados con la

-~ 4

™ b' h_ - Administracion de Negocios el valor

promedio de compra es de $980.000
Modulos Basicos

. Elaboracion de documentos
. Contabilidad General
. Cuentas por Cobrar

. Gestion de Recaudo

. Cuentas por Pagar

. Activos fijos

. Presupuesto

. Gestion de Tesoreria

. Inventarios

10. Ordenes de Pedidos
11. Ordenes de Compras
12. Ventas

13. Gestidn de Clientes
14. El Inteligente

15. El Gerente

16. El Auditor

O©CoOoONO OIS~ WN B

Casa Matriz - Bogota
Cr. 18 No. 79 A 42 - 6337150 comercia@siigo.com
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http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b4e8247a6-7bf0-4c02-88cb-96a071d53255%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b13161dfe-034b-40e8-a604-4ad74455c624%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b70627ef6-cc3b-4ed2-9e97-8705e99de196%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b6254199b-af4a-4d67-8eaf-5be987f02af2%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b1eb3a2cc-487c-4299-9dd3-a85139a6c64d%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b0f553687-b649-403d-8f82-5512b363d501%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7bed4095fb-a3c9-41e1-bde9-2cf7105e7752%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b6d8e29f9-e474-4091-b973-963f3716b1e5%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7bfa0a1d40-5ad8-4f1b-b107-d1983b7c124d%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7bb12cc7b1-262e-4d9d-b95e-b11e9d398e08%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b6b9cc6d6-300a-4abb-a9e9-5efa7bf60495%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7be033e7c2-4edf-42d7-a20b-355ca9f02f93%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b8e7a5c51-f948-42d4-a141-3a5661b4fc90%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b4c3d03ac-7796-4f0b-a9fb-1b3f2f558c55%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7b2019a0b9-1d6c-4d12-bb5c-d203bebda292%7d
http://www.siigo.com/docs/DocView.aspx?DocumentID=%7ba667281b-203b-4bd9-8ec2-131a86f2964c%7d
mailto:comercia@siigo.com

Anexo 11: Cotizacion de Sillas de Ruedas

Silla De Ruedas Con Freno Marca Sanna-t

$270.000 ciu
MercadoPago 12 cuotas de $ 26.050

Tomado:http://listado.mercadolibre.com.co/sillas-ruedas_DisplayType G, 05/03/2011

Anexo 12: Cotizacion de los muebles y enseres para la Fundacion

(PANAMERICANA )" COTIZACTON

LIBRERIA Y PAPELERIAS.A. 144 &l MACER—AT M CARRERS 15 # 72149

CODIGO

NIT 830.057.946-3 Telefonos 3131941 Faxz ©
VENDEDORT 148157 ERIKA FATRIE PHA— 04703720
DESCRIPCION / REFERENCIA GRUPO / TEMA LoC. ALMAC.

RO

VALgs >

=

MARCA / AUTOR LOC. BODEGA

UNITARIO

TOTAL

PAZE0 FEETACION D/TRABAJO GAMA HAYA PLERLES OFILING
SUFERFICIE EN LAMIHADD DE FUC ESTRUCTURA EN ACERO COLD ROLLED RECUBIERTA EN FINTLRA
CORSTA DE ESCRITORIO, ESTACION DE COMFUTO, ESBUINERDL FORTA TECLADO Y FORTA CFU.
COW NIVELADORES FETALICOS EM PATAS COLOR: LAMIMADO HAYA, PARTES METALT CAS PLATA Y H
REF STriZ1614
GARANTIA —-» O SHART OFFICE (PATRICIA ARDILA)
Eleds ¥SILLA b’)EC(HNA KENDO MEGRD CUERD MATURA MUEBLES OFICINA
MECANISHO BASCULANTE FERTLLA AJUSTE DE TEMSION EN 2 FOSICIONES
TAPIZADO DE ADELANTE CLUERD NATURAL TAPTZADD DE ATRAS| CUERD ECOLOGICO BASE METALICA O
ERAZD FLJ0S EN POLIAMIDA DIAMETRD BASE 610
GARANTTA ~> 2 ARDS PANAPERICANA LIBRERTA Y FAPELERIA
p4259 RESTACION D/TRABAJD GAMA WENGLE FLUERLES OFTCINA
SUPERFICIE EN LAMINADD DE FUC ESTRUSTURA EN ACERD ROLLED RECUBIERTA EM PINTURA
CONSTA DE ESCRITORIO, ESTACION DE COMFUTD, ESQUINERD), PORTA TECLADO Y PIRTA OFU.
CON NIVELADORES FETALICOS EM PATAS COLOR: LAMINAIO » FARTES FETA LICAS FLATA Y
REF STrH21614
GARANTIA —> 1 ARD SMART OFFICE (PATRICIA ARDILA)
257 ABILLA GEREMCIAL MED II MEGRA B/FLASTICA MUERLES OFICINA
ESFUMA MOLIEADA MECANISHD BASCLLANTE PALANCA DE

FERILLA DE GRADUACION DE TEMSTOM BASE EM FOLIAMIDA, DIAMETRO 643 TAPIZADD TELA SINTH

ROMADA

ELECTROSTS

ITICO 100%

GPRMTIA e A‘m PNW'ERICFW\ LIHERIA Y PN"B.ERIA

FLASTICAB NEGRD

ATICA

i

MNEGRD

499,000

425,000

479,000

359,000

499,08

499,0

359,01

CTBESPACHADO POR:
CINA

RECIBIDO

POR#
215,000

385;
715,08
PASAN .

- ORIGINAL -
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(PANAMERICANA )®

COTIZANCTONM

LIBRERIA Y PAPELERIAS.A. 1. Al MACEN-&4 M CARRERA 15 # 7214

NIT 830.037.946-3

R .

L

Telefono: 31319491 Fawz O
VEFDEDOR: 14817 ERTKA FRTRICIA LOFEZ SES0rL 470572011 oI <
€ODIGO DESCRIPCION / REFERENCIA GRUPO / TEMA [‘oc. ALJI_IIAC. CASA EOTFODL Gl LTI vALSRTR
MARCA / AUTOR LOC. BODEGA | DESPA. | RECIB. |UNITARIO| TOTAL
167528 WESA TE JUNTAS CIRCULAR WENGE (20AJAS) MEBLES OFICINA 1 359,000 35941
LAMINADO COLOR WENBUE PARTES PETALICAS RECUEIERTA CON FINTURA ELECTROSTATICA COLOR (RIS
CON NIVELATORES FEDIDAS 105X 75 O
GARANTTA —> 1 ARD SWART OFFICE / PATRICIA ARDILA
167350 5ILLA FIJA MIYOL MEGRA TELA COW BRAZOS MUERLES OFILIMA i 129,000 129,
COM BRAZOS FIJ0S TAPTZADD EM TELA COLOR MEGRD BASE IE 4 PATAS
FABRICADD EN TUBD DE ACERD CON PINTURA ELECTROSTATICA.
GARANTTA —> 1 ARD SMART OFFICE (IiF) PATRICIA ARDILA
IAGES2 RARCHIVADOR 4CAT 2AGC MELARL.WENGLE C/RU MEBLES OFICTNA 1 307,000 307,
1874650 RARCHIVADOR 44, PIF WENGLE WLEBLES OFICTINA 1 426,000 420,
279880 LIBROS SURTIDOS EDITORIAL GUADRATA LITERATLRA FROM i 94900 )
) i KREVISTERD FLABTICO 3 DIVISIONES ARMWBLE UTILES ESCRITOR i 13,000 134
| 13027 ¥FAFELERA DOBLE MEGRA ARTECHA i 35,900 5934
)
i SURTOTAL: 34675,800  (K)GRAVADO: 3,160,259 Ivh: 505,641 EXCLUIDO: P,500
P T LR SR e T e TOTEL BLETS, A
' CLIENTE: 80015273 YESID TORRES DIRECCION:3485500 TEL:
' LIS FRECTOS ESTak SIUOETOS & CANMPETIOE SIM PREVID @WVISH
)
: OBSERVACIONES: DESPACHADO POR: RECIBIDO POR:
j

Nota: esta cotizacion en panamericana se realizo solo por un producto con el hecho de tener
esta variable fija para los diferentes puestos que se necesiten por ello no hay ningun tipo de
descuento en estos productos.

Anexo 13: Cotizacion del Inmueble para arriendo

BUSCADOR INMOBILIARIO COLOMBIANO
LE B
oo [ B

BILL

PUBLIC

) Casas Apartamentos Lotes Oficinas Bodegas Locales Garajes Fincas Edificios Hoteles Industrial Proyectos

AVISSMOT@®R

$ 2.000.000

Nuy bueno

Servicios: Agus o

Otras carateristicas:

carrers § # 7-24 - Ls Candelaria - candelariz colonizl - Bogots
X

Sup. Terreno: 173 m2, Pises: 1, Habitaciones
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Tomado:http://www.bienesonline.com/colombia/detalle-propiedad/CAA18221, 12 de abril
de 2011, 8:30 am.

Anexo 14: Tabla Macroeconémicos Proyectados, segin Grupo Bancolombia

Grupo —

INVESTIGACIONES Bancolombia®™

ECONOMICAS Y ESTRATEGIAS

Febrero 24 de 2011

Tabla Macroecondémicos Proyectados

Ultima actualizacién: febrero 24 de 2011

Cifras proyectadas: 2008 2009 2010 2011 py 2012 py 2013 py 2014 py 2015 py 2016 py
'I'H""'Eﬂﬂ%—“ L 20 A AL 2t 2 2 2
o 200% 317% 341% 360% 380% 365% 355% 350%

Precios al Productor

4 9.00% 2.18% 437% 4.00% 3.60% 340% 340% 3.40% 340%
(IPP variacion anual)

PIB (variacién Anual) 273% 0.83% 3.99% 4.06% 420% 436% 447% 459% 5.20%
Déficit GNG (%PIB) -2.30% 4.10% -4.40% 420% -3.40% 260% 230% 1.80% 1.20%
?;gfg)c“e"'a comlente 5 g 1.90% 087% 125% 1.89% 1.78% 166% AT1% 170%
Tasa de desempleo 10.88% 12.32% 11.29% 9.44% 9.38% 9.28% 9.16% 9.02% 8.75%
(trece ciudades)

Devaluacion

e 11.60% -8.89% 6.37% -3.60% 407% 328% 427% 5.14% 361%
Devaluacite -5.46% 975% -12.00% -2.00% -430% 3.93% -5.95% 230% 2.94%

{Promedio Anual}

Tomado:http://investigaciones.bancolombia.com/InvEconomicas/home/homeinfo.aspx,12/0

4/2011,3:44 pm
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Anexo 15: Tabla Tarifaria de los servicios de registros publicos — 2011 Camara de
Comercio de Bogota

13

S
C 12 CAMARA
C DE COMERCIO DE BOGOTA 311052011

Por nuestra sociedad

MATRICULAS Y RENOVACIONES
(Decreto 393 del 4 de marzo de 2002)
La matricula de los comerciantes o su renovacion en ¢l registro piblico mercantil,
causara anualmente los derechos liquidados sobre el total de activos que a continuacion se indican:
RANGO DEACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIFA S TARIVA S RANGO DE ACTIVOS RANGO DEACTIVOS CARIFA TARIFA
En salarios minimos Pesos Pesos WS MMV s En salarios minimos Pesos Pesos WS MMV EnS

Mayora  Menor o igus Mayora Menor o fgual Mayor a Menor o Igual Mayor a Menor o igual
0 2 0 1.071.200 28.000 280 297 149.968,000 159.073200  146.50 785.000
2 4 1.071.200 2,142,400 39.000 297 159.073.200 169.249.600 148,95 798.000
4 5 2,142,400 2.678.000 52.000 316 169.2:49.600 177.819.200 151,05 809.000
s 7 2.678.000 3.749.200 58.000 332 177.819.200 187460000 154,20 826.000
7 9 3.749.200 400 350 187.460.000 280.654400 159,44 854.000
9 i 1.820.400 5.891.600 524 280.654.400 374920000 166,08 890.000
11 12 5.891.600 6.427.200 700 374.920.000 468,050,000 171.33 918.000
12 14 6.427.200 7.498.400 875 468.650.000 562.380.000 175,52 940.000
14 16 7.498.400 8.569.600 1050 562.380.000 655574400 179.02 959.000
16 18 8,569,600 9.640.800 1224 655,574,400 T49.304.400 181,82 974.000
18 19 9.640.800 10,176,400 1.399 749.304.400 843.034400 183,92 985.000
19 21 10.176.400 11.247.600 1.574 843,034,400 936.228.800 186,01 996.000
11.247.600 1.748 1123.688.800 18846 1.009.000
12.318.800 2.008 1.123,688.800 L3ILIISR00 19126 1.024.000
13.390.000 248 L31L148.800 1498.073.200 19336 1.036.000
13.925.600 2.797 1.498.073.200 1.685.533.200 194,75 1.043.000
14.996 800 16.068.000 3147 1872993200 196,85  1.054.000
16,068 000 16.603.600 97 ; 20035 1.073.000
16,603 600 17.674.500 3 6.993 2.809.222.000 S, 1.103.000
17.674.500 18.746.000 6993 8.741 3.745.450.800 21294 1.141.000
18.716.000 27.851,200 8.741 10.100 4681.670.600 5.618.441.000 21888 1.172.000
27.851.200 37.492.000 10.490 12238 5.618.444.000 6554672800 22095 1.184.000
37.492.000 46.597.200 12.238 13.986 6.554,672.800 7490901600 22378 1.199.000
46.597.200 56,238,000 13,986 15.734 7.490.901.600 $427.130.400 22692 1.215.000
56,238000 65.878.800 15,734 17483 §.A427.130.400 9363894800 23147 1.240.000
65.878800 74.984.000 17.483 34.965 94,800 24406 1.307.000
74,984,000 £4,624,800 34.965 69.930 18.727.254.000 24510 1.313.000
93,730,000 69,030 104,805 37,454 508 000 56,181 762 000 246,15 1.318.000
102.835.200 104.895 139.860 56.181.762.000 74909.016.000 24685  1.322.000
112.476.000 139,860 174,825 74.909.016.000 93636270000 24755  1.326.000
122.116.800 174.825 349.650 2500000 24825 1.330.000
116,800 131.222.000 13881 349.650 699300 374545.080.000 251,05 1.345.000
131.222000 140.327.200 14101 699300 874125 FT4.545,080,000 408.181.350.000 250,99 1.376.000
140 327200 149 968 (00 143.71 770.000 874125 Fnadelante 168.181.350.000 Fnadelante 25979 1.391.000

DERECHOS POR REGISTRO DE MATRICULA DE ESTABLECIMIENTOS, SUCURSALES Y AGENCIAS

segn el nivel de activos

I.a matricula de establecimientos de comercio. sucursales y agencias. asi como su renovacion causara los siguientes derechos,
vinculados al establecimiento.

1. Cuando el establecimiento, la sucursal o la agencia se encuentre localizado dentro de la misma jurisdiceion de la Camara de Comercio correspondicnte al domicilio
principal de la sociedad:

RANGO DEACTIVOS RANGO DEACTIVOS TARIFA TARIFA
S.M.MLL.V. En Pesos LSRNV tns
Mayora Menor o igual Mayor a Menor o igeal
0 3 0 1.606.800
3 17 1606800 4,105,200 1.19
17 En Adelame 9.105.200 En Adelante 16,78

rdo dentro de la junisdiccion de una Camara de Comercio distinta a la que corresponda al

ando ¢l establecimiento, la sucursal, o la agencia se encuentre logaliz

2/
domicilio principal de la socicdad:

0 DEACTIVOS RANGO DE ACTIVOS TARIEA
MM.L.V. En Pesos TaS MMV
Mayora Menor o igual Mayor a Menor o igaal
0 3 0 1.606.800 11.19 60.000
3 1.606.800 9,105,200 16.78 90.000
17 En Adelante 9.105.200 En Adelante 2237

La cancelacion de la matricula y i ala
1. Cancelacion de la matricula del comerciante ...
Mutaciones

dad il causari los
Tarifa $ 7.500 2. Cancelacion de la matricula de establecimiento de comercio......... Tarifa § 7.500
referentes a la actividad comercial £

= La inscripcion en el registro mercantil de los actos y documentos, respecto de los cuales la ley exige esa formalidad. causard un derecho de. .S 28.000
RECUERDE QUE LA INSCRIPCION DE DOCUMENTOS CAUSA ADICIONALMENTE UN IMPUESTO DE REGISTRO. CONSULTE NUESTRAS SEDES

= La inscripcion de libros. causard un de s 9.300

= Lainscripeion de los de prenda sin ho de 3 36.000

= Formularios de Regi A 1. Matriculas y R 5 3.700

= Depositos de estados f i $ 18.560

inscritos de bl S 200

simples de

tricula merc

ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
sardun derecho de S 28.000
'RO. CONSULTE NUESTRAS SEDES

5 9300

= Lainscripcion de los actos y documentos respecto de los cuales la ley exige esa formalidad, cau
RECUERDE QUE LA INSCRIPCION DE DOCUME DS CAUSA ADICIONALMENTE UN IMPUESTO DE RE(

® La inscripeion de libros, causara un derecho de
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PROPO

De
De
De
De
De

= Inscripeion v

= Actualizacion o modifi

hAAAS

. por caday

Decreto 393 de 2002 (Modificado poc el Decreto 1690 del 12 de Mayo de 2009)
$  358.000

RANGO DE ACTIVOS

0 a 3

50.000.001 a $
100.000.001 a ]
200.000.001 @ s
300.000.001 @ S

acion de la inscripeion.....

& Certificados

S 191.000 = Expedicion de copias ..

s 32.000
S 1.900

TARIFAS CUOTA DE AFILIACION

TARIFA RANGO DE ACTIVOS
50.000.000 $ 26.500 De 3 500.000.001 a $
100.000.000 5§ 40.000 De S LODO.O.00L a 3
200,000,000 $  66.000 De S 300000001 a $
300.000.000 $  93.000 De $  8.000.000.001 a %
500.000.000 $ 106.000 De $14.000.000,001 a g

1.000.000.000
3.000.000,000
$.000.000.000
14.000.000.000

n adelante

DA AP A
£
=
g

Sedes  horario de atencin

SE!

"ENTRO EMPRESAI
1\\uuda i Korado 68D)-35 Tel

ESARIAL ¢ H.‘\rml»k()

SEDE Y CENTRO
Aenida 19 10059, Ter

R() l\ I:RNA( TONAL DE NEGOCIOS
22C-67 PBX: 3445499 Telefax: 3445473

ibados ¢l hor:

SEDE Y CENTRO l'.\""Rln.\A
Avenida Cartera 08 30-

fona: 3830679

PR
ﬂmo 3830300 I

EMPRESARIAL €
0 S927000

1 horario de atenciéon en la sede Norte es jornada continua de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 pan. Par
iabados el horario de atencion es de 9:00 a.m, a 1:00 p.m. en |
El horario de atencion en el CADE Fontibon es de 7:00 am. a 1

200 a.y

a 6:00 pan.

RIAL SALITRE

NEDY
31000 1

SEDE NORTE
ra 15 9IA10
61IDUSE

16:21. primer piso

Carrera a7 6-19. piso 2
P 6070100

(118671515

4401

1 RESTREFO
Calle 16 Sur 16-85
Telefax: 36601114

(./\ SUPERCADE CAD

SEDE. ( Carrera 30 2.

Autopis 92
Nt mmnln

4302

st DE PAL ()Ql EMAO
arrera 27 151

SEDE ZIPAQUIRA
S Calie 2 974
Is.ldn\ ‘Mb\v"h

SUPERCAD!
Av. Calle 13

inmediata 3830330

Telefax: (1) 8523150

ea de respuesta

as demas

des Norte, Centro y Restrepo.
0 pm. y de 1:00 p.m

0 pam. Para los demis

Supereades

s(ll'i RCADE SUBA
146 A 10595

RCADE BOSA
T Q Sur 72 D94 I 1

Call

ADE l-()l\llB()N
}),- 16 145

entro Comercial Portal de Ta Sabana (Zona Franca)

PERCADE 20 de JULIO
arrera 5 A 20D - 20 sur Modulo 29,

des el horario es de 8:00 aum. a 5:00 p.m,

atiende en jomnada continua

rio de atencion es de 8:00 am. a 11:00 am. exeepto en el CADE Fontibon donde no hay atencion al pablico.
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Anexo Especial

223



Anexo 16: Especial de proyeccion de ventas para las artesanias por parte de las PCD y sus

Cuidadores

FUNDACIONES DE DISCAPACIDAD EN LA LOCALIDAD 17 DE LA

CANDELARIA

Este anexo especial se deja para que la Fundacion tenga una partida inicial para
tener presente a la hora de la tomar la decision de mirar cuales artesanias entrarian a
elaborar una vez inicien los talleres de capacitacion, de igual manera este anexo busca
explicar en una breve proyeccion el tema de la produccion y elaboracion y el posible

potencial de Clientes, una vez esté terminado el producto también.

Se menciona que los costos de materiales y las capacitaciones estaran siempre a

cargo de la Fundacién.

Entonces la proyeccién de las ventas se inicia con un calculo de la proyeccién de

ventas partiendo primero de que poblaciones tenemos y cudl es la posible competencia en la

linea de artesanias.
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llustracion 35: Fundaciones de Discapacidad en la Localidad 17 de La Candelaria

No. Nombre Direccion Teléfono(s)

1 Gran Fundacion (Antigua Fundacion
Granahorrar)

Linea de accion: Discapacidad, generacion de

ingresos ) ., ,
9 Direccion: Teléfono:

Carrera 7 (57)(2)

Objetivo principal: Apoyar a poblaciones No. 4 — 51 3338890

vulnerables, brindandoles formacion integral para la
productividad y el trabajo, orientandolas hacia la
empleabilidad y la creacion de formas asociativas
productivas, bajo principios de ética y responsabilidad
social.

2 Fundacién Solidaridad por Colombia
Linea de accion: Educacion, Nutricion, Discapacidad

Direccion: Teléfono:
Objetivo principal: fomentar y llevar a cabo acciones | Carrera. 11 (57) ()
con la comunidad que canalicen la solidaridad No. 94 — 02 2566868

ciudadana en Colombia para ayudar a los sectores
menos favorecidos de la sociedad.

Tomado de: Bogot4 Participa 2009, Directorio de Organizaciones Sociales, poblacién y territoriales de
Bogota

llustracién 36: Asociaciones para PCD en la Localidad 17 de La Candelaria

No. Nombre Direccion Teléfono(s)
3 Asoma,cmn dg Ceram|§ta§ Contemporqneos de Calle 13 No. Tel 2
Bogoté — Artierra Ceramica contemporanea,
o . : N 2-55 831315
utilitaria y decorativa Diego Afiez Yepez
4 | Asociacion de Artesanos de Bogota Cra 7C No. 1- Tel: 2
Presidente Hilda de Morales 47 Sur Tel. 3167.02
333-0364
5 Asociacion Mercado de Pulgas San Alejo
cerca de 500 familias dedicadas a la fabricacion de S s
; L ” 70 Santa Fe
artesanias, comercializacion, restauracion de
antigliedades, libros y varios.
6 Asociacion de Pequerfios Artesanos de Colombia Carrera 10 Tel: 2
Presidente Rémulo Pérez No. 8-42 338389

Tomado de: Bogota Participa 2009, Directorio de Organizaciones Sociales, poblacion y territoriales de
Bogota
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http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=134534

llustracion 37: Establecimientos de comercio de artesanias en la Localidad 17 de La

Candelaria
No. Nombre
7 Pecosas y Cosas

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Teresa De GOmez

Producto: Mufiequeria de trapo en algodon
Artesania de la chamba Vajillas y accesorios para
mesa y cocina en cerdmica negreada.

Corpomixta Artesanias de Colombia Proyecto
mejoramiento de la competitividad de la joyeria
colombiana

Quimbaya Souvenirs Regalos tipicos, Artesanias.

Mercado de pulgas San Alejo

Un mercado que tiene de todo, arte, artesania,
antiguedades , ropavejero y muchas otra cosas
divertidas y curiosas

Pasaje Artesanal Museo del Oro

Es un espacio muy agradable en donde encontrara
artesanias directamente del artesano

Pasaje Artesanal Rivas

Uno de los lugares mas emblematicos de Bogota
para comprar artesanias de todo el pais, hamacas,
muebles rusticos, cesteria y cerdmica entre muchas
mas.

Cocolombia

Artesanias elaboradas en coco, como cazuelas,
velas, lamparas, aceite de coco entre otros

L.E. Herrera.To
Accesorios para decoracion en madera ensamblada.
Maderandia

Carros y aviones en madera

MOLAS

Tapices y lenceria con aplicaciones en molas.
Monica Tejada

Bolsos y accesorios en cuero con batik.

Tejer el pensamiento

Accesorios y bisuteria tejidos en macramé.

Todo en Guayacan

Accesorios en madera torneada y tallada.

Eskopia

Direccion

Avenida Calle
13 #3-47

Carrera 2 #18a-
58

Carrera 10 #26-
17

Carrera 7# 24-
70

Parque
Santander
Frente al museo
del Oro

CarreralO con
Calle 10

Calle 8/Av 6
#0-80

Calle 16 #1a-05
Carrera 7 #3-27

Calle 15 #1b-02

Carrera 6 #12-
18 Apto 502
Calle 19 #4-20
Apto 1702
Carrera 1a #15-
60
Direccion:
Carrera 13 B No

Teléfono(s)

Tel:
6729738

Teléfono:
2836848

226


http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=129052
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127659
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127318
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127835
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127808
http://www.bogotamiciudad.com/Directorio/Detalles.aspx?BMC=127687

25 A 76 Edif. | 3115855959
Alborada 26 3158329308
Apto. 602-Jorge
Colmenares

Tomado de: Bogota Participa 2009, Directorio de Organizaciones Sociales, poblacion y territoriales de
Bogota

llustracidn 38: Fundaciones y Asociaciones de artesanos En Bogota

No. Nombre Direccion Teléfono(s)
22 | Asociacion de Artesanos de Bogota Telf. 2394587 —
Hilda Morales Presidenta Cra. 7 No. 1-47 | 2502936 - 333-
Sur 0364 Bogota
Tel 231-6702
23 | Consejo Nacional de Artesanos Calle 11 No. 8-
Presid(Jante Bonifacio Chicunque 54 Of.309 Lel Ze5esie

Tomado de: Bogota Participa 2009, Directorio de Organizaciones Sociales, poblacion y territoriales de
Bogota

Proyeccién de Ventas de Artesanias

Para encontrar la estimacion de ventas por un periodo y buscando la funcion
primordial del mercado objetivo se debe realizar el siguiente célculo para determinar el
calculo de Clientes quienes serian cualquier persona y de igual forma el estrato, como
pueden ser Clientes iniciales, potenciales y turistas nacionales y extranjeros, residentes
extranjeros de diferentes destinos, habitantes de la zona geografica de influencia directa.

Pertenecientes a los diferentes estratos en la Localidad de La Candelaria.

Para saber el calculo correspondiente de personas que posiblemente sean
compradores en un futuro dentro de la Localidad 17 La Candelaria, “La Candelaria es la

Unica localidad en la cual el nimero de habitantes ha disminuido con los afios: en 1973
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contaba con 35.047 habitantes, en 1985 con 30.948 y en 1993 con 27.450. EI Gltimo censo
indica que la poblacién de la localidad es de 23.727. Sin embargo la poblacién flotante, la
que dia a dia recorre sus calles, supera ampliamente este nUmero. Diariamente ingresan a
La Candelaria 300.000 personas, lo que equivale a un promedio de 12 personas por cada
residente. ” Tomado de:http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_
detalle.php?id=41456, 28/02/2011.

llustracion 39: Descripcion de la Poblacion de la Candelaria

Descripcion de la Poblacion

Poblacion de la localidad la Candelaria 23.727
Poblacion Flotante en la localidad la Candelaria 300.000
Total de poblacion que se encuentra en la localidad 323.727

Como se entiende las manualidades tienen un precio muy exequible para las
personas que tienen un gusto por las artesanias y que en la localidad se encuentran personas
de diferentes gustos y sobre todo la poblacion flotante, es por eso que se genera un castigo
sobre las dos poblaciones asi:

llustracién 40: Detalle de la Poblacién con Castigo

Castigo por poblacién en la Localidad 17 La Candelaria

La poblacion de la localidad 17 La Candelaria tendrd un de castigo en la
proyeccion debido a que en la localidad segun las opiniones obtenidas por

0,
las PCD y sus cuidadores en las entrevistas se ve que las personas de la ALl
localidad son las que tienen un promedio de consumo bajo en las artesanias.

La poblacion flotante de la localidad 17 La localidad la Candelaria un
castigo en la proyeccion debido a que esta poblacion cuando entra en la 10%

localidad viene a realizar diferentes actividades de negocios y/o de consumo
en las cuales se encontrara las artesanias y estas son muy llamativas para los
turistas que también ingresan a la localidad, segin observacion también
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obtenida por los PCD vy sus cuidadores.

llustracion 41: Calculo de la Poblacion con Castigo

Calculos con el porcentaje de Castigo efectuado a las poblaciones

Poblacion de la localidad la Candelaria 23.727 x 20%= 4.745
Poblacion Flotante en la localidad la Candelaria 300.000 x 10%= 30.000
Total de poblacion en la localidad con castigo de Compra 34.745

Se tomaron las 34.745 personas como Clientes potenciales en la localidad La Candelaria.

En la investigacion se encontrd que las fundaciones con personal discapacitado y

otros establecimientos comerciales que se encuentran en la localidad y que podrian ser

competidores son 23 dentro de la localidad.

A continuacion se realiza un célculo matematico para determinar las ventas por

periodo de comensales potenciales, cualquier persona que esté en condiciones de generar

una compra y venta de los productos ofrecidos por la Fundacién.

llustracién 42: Poblacion por numero de Competencia directa

Concepto

Clientes
potenciales

Fundaciones con
PCD

Asignacion

X

Cantidad

34.745

24

Observacion

Numero de Clientes potenciales en la
localidad de La Candelaria

Ndmero de Fundaciones,
establecimientos comerciales en la
localidad dedicados a la venta de
artesanias, incluyendo la nueva
Fundacion.
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Estimacion Ventas

Para hallar el promedio de ventas mensuales para la nueva Fundacion en donde se

determinara el nimero de clientes potenciales se realizara el siguiente calculo:

Xi1=_ X =34.745=1.448

A 24

X1= 1.448 corresponde al numero de clientes posibles potenciales que en promedio le

corresponden a cada establecimiento de la localidad de La Candelaria.

Promedio de Venta con castigo por no tener mercado.

Este total de clientes potenciales que generarian ventas para la Fundacion, y que
segun la conversacion en los tiempo de las encuestas realizadas a las PCD vy sus cuidadores
que hay un alto riesgo de no generar muchas ventas ya que no a todo el mundo le llaman la
atencion las artesanias, y en algunos casos el provenir las artesanias de PCD puede generar
un rechazo en el clientes el cual no tenga gusto por estas artes y que también porque la
Fundacién seria nueva en el mercado por eso se le aplicara un factor de castigo que
corresponde a la aceptacion de los nuevos productos ofrecidos por la Fundacion, este factor

es de 4.7 %.
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llustracion 43: Ventas mensuales con el factor de castigo incluido
Ventas mensuales con el factor de castigo incluido

Total de Ventas mensuales con el * _ | 68 Clientes potenciales para
T 1.448 * 4.7 %= -
factor de castigo incluido la fundacién por mes.

Precio promedio de una Artesanias para la venta

El precio promedio establecido por cada linea de las artesanias se genero con un
margen de error del 60 % que se aplico a la base de los materiales por cada linea y asi se da
la suma de las lineas las cuales las multiplicaremos por los posibles clientes para la
Fundacion y asi obtener las ventas proyectadas del primer mes o periodo.

llustracion 44: Posibles costos de las lineas de artesanias

Linea de Papel

Unds. Producto Valor Total Unds. Producto Valor Total
6 Hojas de papel degrade $ 300 1 Carton fibra $ 2.600
1 Pinturas de colores :25cm x Colores $ 2.500 1 Pegante $ 1.150
1 Pegante de papel:1cm cubico $ 400 4 Hilos de colores de 10cm : C/u 80 *4 $ 1.280
2 Filigrana 3mm * 70 cms. C7u 18 *4 $ 1.144 0 Otros $ -
2 Moldes con Disefios establecidos $ 1.100 0 Otros $ -
Costo de Insumos $ 5.444 Costo de Insumos $ 5.030
10 % de Ganancia $ 544 10 % de Ganancia $ 503
Precio real de venta $ 5.988 Precio real de venta $ 5.533
Precio Total $ 6.000 Precio Total $ 5.500
Tarjeta 3
Unds. Producto Valor Total
1 Papel seda de 3 colores * 2 unidades  $ 2.000
1 Cartén micro corrugado: 30 cm $ 1.350
1 Pegante $ 700
1 Moldes con Disefios establecidos $ 800
3 Papel sede colores * 20 cm $ 1.500
Costo de Insumos $ 6.350
10 % de Ganancia $ 635
Precio real de venta $ 6.985
Precio Total $ 7.000
llustracion 45: Promedio de las ventas en la linea proyectada
Linea de Producto Precio promedio por productos segun linea
Linea de Papel $6.167
Promedio Venta de todas las lineas $6.617
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[lustracion 46: Proyecciones de Ventas para el Primer Mes

ARTESANIAS ELABORADAS POR LOS 10 PCD

DIAS DE ATENCION DE LA FUNDACION PARA PCD - MARTES A VIERNES 4
PROMEDIO DE DIAS PARA TRABAJAR AL MES 17
PROMEDIO DE ARTESANIAS TERMINADAS POR DIA 4
PROMEDIO TOTAL DE ARTESANIAS TERMINADAS AL MES 68

En esta proyeccion se debe tener presente que la Fundacién inicia actividades con
10 PCD los cuales tendran la facilidad en el puesto de trabajo e implementos necesarios
para trabajar la linea de papel de martes a viernes y por ende tendran un promedio de 17
dias al mes para trabajar por lo que se estima que los 10 PCD estén terminando por lo

menos tres productos al dia.

llustracidn 47: Venta de artesanias por mes

) . Unidades Total Ventas
Producto Precio promedio : .
vendidas Primer mes
Promedio Venta de todas $6.617 68 $ 419.599

las lineas

llustracidn 48: Reparto de Utilidades de las Ventas de Artesanias segun Presidencia de
Fundacion

Reparto de Utilidades de las Ventas de Artesanias segun Presidencia de
Fundacion
Porcentaje de reparticion de Utilidades por
Ventas de Artesanias

. PCD vy sus
Promedio Vgnta de $419.599 Cuidadores 90 % $377.639
todas las lineas 7
Fundacién
PCD Mi 10 % $41.960
candelaria
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Proyecciones de Ventas para el Primer Afio

Siguiendo las recomendaciones de las PCD y sus cuidadores en el momento de las
encuestas se determina que hay muchos factores que alteran las ventas durante un afio por
eso se puedan generar en los meses del afio algun desnivel en las ventas. Algunos de estos
factores son fechas especiales (Dia de la madre, dia del padre, pago de primas laborales, dia
del amor y la amistad y navidad), por eso se decide promediar las ventas del primer afio
como lo muestra la siguiente tabla y de igual forma se mantiene los porcentajes de

reparticion.

llustracion 49: Total de ventas de artesanias en el primer Afio

Proyeccién de Ventas seglin temporada del Afio

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Porcentaje de Demanda 80% 70% 60% 70% 70% 70%
Total de Ventas por Mes segun temporada 54 48 41 48 48 48
Promedio de Venta de todas las lineas 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167
Total Ventas Dinero $ 335679 $ 293.719 | $ 251.759 | $ 293.719 | $ 293.719 | $ 293.719
DETALLE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Porcentaje de Demanda 70% 70% 80% 70% 60% 80%
Unidades vendidas por mes proyectadas 48 48 54 48 41 54
Promedio de Venta de todas las lineas 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167 6.167
Total Ventas Dinero $ 293719 $ 293.719 | $ 335.679 | $ 293.719 | $ 251.759 | $ 335.679

TOTAL VENTAS PROYECTADAS PRIMER ANO

% correspondientea a los PCD y sus cuidadores 80% $ 2.853.273

% correspondientea a la Fundacién PCD Mi Candelaria 20% $ 713.318
Total de ventas proyectadas del primer afio con reparticion 100% $ 3.566.591
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Proyecciones de Ventas para los Primeros 5 afos

Para realizar la proyeccion de ventas de los primeros 5 afios de las artesanias de la

Fundacién mantienen los mismos precios y costos de las artesanias para generar esta

proyeccion.

llustracion 50: Ventas Totales Proyeccion a 5 Afos

Proyeccién de Ventas en cinco afios

DETALLE

ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Unidades vendidas por mes proyectadas 578 578 578 578 578
Promedio de Venta de todas las lineas $ 6.167 | $ 6.167 | $ 6.167 | $ 6.167 6.167
Total Ventas Dinero $ 3.566.591 | $ 3.566.591 [ $ 3.566.591 | $ 3.566.591 3.566.591

TOTAL VENTAS PROYECTADAS PRIMEROS CINCO ANOS

Maquinaria de Produccion e Instalaciones

$

17.832.956

Para una adecuada produccion y finalizacion de los productos de artesanias la

Fundacién debe contar primordialmente con la siguiente maquinaria de producciéon que

permitird un optimo desarrollo de las actividades tanto administrativas como operativas.
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Linea de Papel

Articulo

Imagen

Descripcion

Moldes para realizar

figuras en papel

Moldes en aluminio o
madera para construir las
bases de ciertas figuras,

$ 70.000

Laminas en papel para

construir cajas de regalo

Laminas en obra gris para
construir cajas de regalo por
los PCD vy sus cuidadores,

$ 50.000

Moldes metalicos de

Tarjetas

Tarjetas en obra gris para
decorarlas por los PCD y
sus cuidadores,

$ 60.000

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.
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Articulo

Costo

Moldes para realizar figuras en papel

Laminas en papel para construir cajas de regalo
Moldes metélicos de Tarjetas

Mesa para puesto de trabajo

Silla del puesto de trabajo

Articulos y implementos para trabajar la linea de papel

Total de articulos para el puesto de trabajo de 1 PCD

Fuente: Propuestas por parte de los integrantes del proyecto.

$ 70.000
$50.000
$60.000
$ 70.000
$ 100.000
$ 150.000

$ 500.000
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