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PROLOGO

DE LA GESTION CURRICULAR:
OPCIONES FUNDAMENTALES

La Universidad de La Salle entrega a la comunidad académica la segunda serie
de la coleccién Curriculos Redimensionados, publicacién compuesta por siete
volumenes en formato impreso y en cp, con la cual culmina de manera oficial
la primera fase del proceso de la Redimension Curricular de sus programas de
pregrado y posgrado, que tuvo una duracion de cinco afos (2007-2011). No ha-
blamos de “culminar” en sentido taxativo de algo que termina para siempre, sino
en la perspectiva de toda dinamica educativa que es, a un mismo tiempo, punto
de llegaday de partida. Por ello, siempre se ha hablado en la Universidad que la
actualizacion, la puesta al dia o las innovaciones en cuestiones curriculares son
permanentes. No hemos acabado de recorrer un camino y ya estamos pensando
sobre los nuevos derroteros a seguir.

El avance de las ideas y del pensamiento no se detiene jamas, y mucho menos
lo relacionado con los discursos pedagdgicos. Sus progresos y nuevos descu-
brimientos siempre van mas rapido que sus posibilidades de concrecion en las
aulas y en las instituciones educativas. Los educadores siempre experimenta-
mos un desfase entre las practicas pedagdgicas en curso y las nuevas teorfas
educativas. Rara vez se dan en simultaneo, no por negligencia de los docentes,
sino porque en los temas formativos se trabaja con personas, y cada una de ellas
tiene un ritmo y una velocidad de aprendizaje diferentes que demandan de sus
educadores y de sus procesos un tiempo largo para la obtencién de minimos
resultados. Las personas no maduran, crecen o aprenden a la fuerza; deman-
dan motivaciones internas y externas apropiadas que tardan mucho tiempo en
elaborarse y asimilarse. Ademas, toda innovacién en educacion requiere ser va-
lidada por multiples experiencias, de tal manera que su éxito sea garantia para
reemplazar viejas practicas docentes, y ello demanda también un tiempo lento
para madurar y dar sus frutos.

Lo anterior es todavia mas valido para lo curricular. Entre el momento que se con-
ceptualiza, se disefiay se lleva a la practica una nueva propuesta curricular pasan
varios anos y varias generaciones. Lo que hoy publicamos apenas comienza a
implementarse en los distintos programas académicos de las Facultades de la
Universidad. Al menos se requiere un quinquenio y que toda una cohorte pase por
ese nuevo proceso para evaluar sus resultados. Entre tanto, como decfamos, el
pensamiento pedagdgico no se detiene: ya hay nuevos horizontes teéricos en el
campo curricular, algunos de los idearios con los cuales se dio inicio hace cinco



Curriculos Redimensionados

anos a lo que hoy publicamos ya se encuentran cuestionados, en debate y uno
que otro revaluado. Entonces, étendriamos que concluir que lo curricular es una
mision imposible? No; de ninguna manera. Por el contrario, es la expresion de
la vida que permea ciento por ciento todo lo que lleve el apellido de educativo,
siempre en constante movimiento, en permanente tensién creativa, sin solucion
de continuidad. Maxime si nos encontramos inmersos en el mundo universitario,
donde se corren por antonomasia las fronteras del conocimiento.

No nos corresponde a quienes actualmente timoneamos la gestion curricular en
la Universidad dar parte de victoria o no sobre las propuestas actualmente en
curso. Eso sera tarea de futuros equipos, que lo evaluaran convenientemente una
vez varias generaciones de jévenes hayan cursado por ellos. Entonces, podran
dar cuenta de nuestros aciertos o errores. Entre tanto, queremos dejar constan-
cia escrita del camino recorrido, de las decisiones que guiaron las acciones, de
los suefos que nos movieron en el aqui'y el ahora que nos correspondid vivir.

De las opciones clave

Para que la intervenciéon educativa sea efectiva requiere una toma de decisiones
que implique algunas opciones fundamentales. No todo se puede hacer y no
todo es valido para los propésitos que se buscan. Detréas del cp y de los libros
que hoy se publican y que dan cuenta del camino recorrido se dieron como telén
de fondo algunas opciones fundamentales que permitieron lo que hoy tenemos
de redimension curricular. Vamos a resefiar brevemente cada una. Basicamente,
fueron ocho macroopciones para la gestion curricular.

Opcidn 1: Descentralizacion curricular

Pasar de un curriculo disefiado de forma vertical y centralizada por un organis-
mo en el que solo un pufado de expertos podia elaborar uno Unico para toda
la Universidad, quedando los profesores relegados a desempenar un papel de
aceptacion y ejecucion, a una descentralizacion curricular que promovia la di-
versidad curricular construida colectivamente in situ bajo la responsabilidad de
docentes criticos, dinamicos y propositivos. Se pasé de actores educativos que
consumen curriculos a equipos de profesores y administrativos académicos que
participan en la formulaciony la gestion de estos.

Opcidn 2: Conocer, comprender y apropiar los discursos
curriculares

Se hacfa necesario un camino de formaciéon y acompafnamiento para quienes su
disciplina no estaba entre las ciencias de la educacion. Apoyados en tedricos de



este campo del conocimiento como Kemmis, Grundy, Stenhouse, Torres, entre
otros, se optd por un enfoque curricular critico-transformador. Es decir, aquel
donde el educando es un creador activo y critico del conocimiento; el educador
es también creador activo y critico del conocimiento junto con el estudiante;
donde ambos ensefian y aprenden por medio del didlogo; y donde el curriculo
no solo preservay transmite la herencia cultural, es decir, orienta la comprension
de larealidad cultural en la que estan inmersos los actores, sino que, ante todo,
su meta principal es la transformacion cultural. Su intencionalidad final es lograr
que las personas perciban y actien en el mundo de manera critica y propositiva.

Opcion 3: Construir lineamientos curriculares institucionales

Habia que lograr un espiritu de cuerpo y sentido de pertenencia. Por tanto, par-
tiendo de los discursos curriculares en boga, se procedié a elaborar una serie
de librillos que recogieran la reflexion y los acuerdos fundamentales en materia
curricular. Asi, se pudo manejar un lenguaje comun para juntos llevarlos a la
practica y, en tanto comunidad de sentidos compartidos, hacer parte de la vida
cotidiana lo que se habia discutido y escrito.

Opcion 4: Reflexion intencionada

Hacer del curriculo un objeto de reflexion, tanto en sus teorias y sus practicas
como en su gestion, fue un propodsito constante y mancomunado. Reflexion in-
tencionada para la blusqueda de procesos y procedimientos permanentes que
contribuyeran a la propuesta formativa de la institucién, dando via libre al asombro
sobre lo cotidiano para dotarlo de sentido y significado con ayuda de la reflexion.

Opcion 5: Proceso participativo de redimension curricular

Este proceso fue realizado con el protagonismo del mayor nimero de actores, con
la vinculacion de todas las unidades académicas, en didlogo y discusion perma-
nentes en las instancias colegiadas de decision, con la plena conciencia de que
lo que se hace entre varios tiene méas probabilidades de caminar en la certeza y
menos en el error. Asf, todos los actores intervienen en la construccion y son res-
ponsables de su gestion. Fue una construccion ciento por ciento colectiva. Todo
lo anterior conllevé la autorfa colectiva como patrimonio cultural de la Universidad.
Una elaboracién de conjunto a la manera de la “creacion colectiva en el teatro”.
No una firma Unica sino una rdbrica comun (La Salle), expresion de la madurez
universitaria capaz de crear una propuesta curricular basada en su tradicion y
legado histérico, su experiencia acumulada y sus comunidades cientificas.

Prélogo
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Opcidn 6: Articulacion teoria-practica

Implico varios elementos: a) la inclusion del desarrollo de la ciencia con la forma-
cion de los estudiantes; b) el enlace de las escuelas de pensamiento curricular
con las particularidades de cada profesion; ¢) la vinculacién del contexto cultural
con el conocimiento y la investigacion; y d) la articulacion de la realidad profesio-
nal con la formacién profesional.

Opcion 7: Generar cultura curricular

¢Que es la cultura? La entendimos en una doble perspectiva: a nivel social,
como aquellos modos pautados y recurrentes de pensar, sentir y actuar de un
grupo de personas; y a nivel institucional, como esa forma habitual de pensar
y hacer las cosas que sus miembros, en mayor o menor grado, comparten, y
que deben aprender los nuevos. Por consiguiente, se trata de culturas vivas en
las cuales se pasa de ser agentes transmisores a un centro creador de culturas;
de una universidad donde se conservan y circulan los legados, a una donde se
promueven las nuevas culturas.

Opcion 8: Publicar los resultados

29

Quien escribe afina el pensamiento. “Lo escrito escrito esta”. Sobre ello se puede
dialogar, disentir, avanzar, contrastar. Lo que no queda escrito se lo lleva el viento y
el tiempo; por ello se decidio publicar plegables, librillos, hitos, libros, colecciones
de libros, tanto en formato impreso como en digital. Dichas publicaciones queda-
ran como contribucién a la memoria histérica de la Universidad y como base firme
sobre la cual en el futuro se puedan adelantar los nuevos procesos curriculares.

Del protagonismo del docente

Desde el comienzo fue claro que, en cuestiones curriculares, la tarea central era
lograr la participacion colaborativa y proactiva de los docentes. Sin embargo,
en una institucion tan grande, en cuanto al disefio curricular, dicha participacion
necesariamente tiene que ser limitada y representativa de las distintas comuni-
dades cientificas. No obstante, no ocurre lo mismo para la gestion y la practica
curriculares cotidianas, en las cuales es esencial el protagonismo de todos los
docentes, sin excepcion.

Debemos destacar que al movernos en un ambiente universitario, en dicha ges-
tion curricular se entrecruzan dos libertades en dialogo permanente: la libertad
de lainstitucion, expresada en su autonomia para proponer idearios especificos,
enfoques y programas curriculares de conjunto, y la libertad del docente univer-
sitario, custodio sagrado de la libertad de céatedra, ensefianza e investigacion.



Entre ambas libertades la mediacion curricular es el catalizador de las sanas
tensiones de una busqueda permanente de lo mejor para la formacion de las
generaciones futuras.

Del futuro que se avizora

El camino recorrido presagia mejores resultados que los que hasta ahora hemos
conseguido. En los dominios tedricos y practicos del campo curricular seguire-
mos como comunidad académica buscando estar al dia en los nuevos enfoques
que se vayan desarrollando a nivel nacional y mundial, apropiandolos critica y
creativamente; e implementando las mejores préacticas para que nuestro curriculo
universitario sea el mas pertinente para la solucién de las problematicas educati-
vas del pais. Al mismo tiempo, continuaremos comprometidos con la redimension
curricular permanente de todos nuestros programas actuales y futuros, tanto de
pregrado como de posgrado, para que se constituyan siempre en una oferta de
la mas alta calidad académica y contribuyan al progreso de Colombia.

Caminamos con paso firme y seguro hacia ese futuro promisorio, pues la expe-
riencia acumulada por el corpusy la intelligentsia de los integrantes de la Univer-
sidad en el tema curricular es garantia de éxito y factor significativo de avance.
Basados en tal certeza, seguiremos creando nuestros propios derroteros, tanto en
idearios como en propuestas curriculares concretas que consoliden la produccién
académica de esa otra escuela de pensamiento que en los campos curriculares
nace y se hace en la Universidad de La Salle.

Por ultimo, agradecemos a todos los que aportaron su talento y sabiduria para
llevar a feliz término esta empresa. A los integrantes de los Comités Curriculares
de las Unidades Académicas, a los miembros del Comité Central de Curriculoy a
los del Consejo Académico de la Universidad. Pero especialmente al Dr. Libardo
Enrique Pérez Diaz, jefe de la Coordinacion de Curriculo, y a su equipo, Jacquelin
Paez Hernandez y Andrés Herrera Pérez, quienes lideraron de principio a fin el
emprendimiento de trascendencia singular para nuestra alma mater. Y un agra-
decimiento final al Dr. Guillermo Alberto Gonzalez Triana, jefe de la Oficina de Pu-
blicaciones, y a su equipo, por la calidad de esta edicion hibrida: impreso-digital.

Hermano Fabio Humberto Coronado Padilla, Fsc.
Vicerrector Académico

Prélogo






PRESENTACION

Tal como se previ6 en el Proyecto Educativo de la Universidad de La Salle (PEUL)
y se hizo explicito en el proyecto de Redimension Curricular, la Universidad de La
Salle continlia dando cuenta del proceso de cualificacion de las estructuras y di-
namicas que académicamente sustentan los diferentes programas. En este caso
contamos con la publicacion del segundo tomo de la mencionada Redimension,
en el cual se presentan cuatro programas de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Sociales, sendos programas de la Facultad de Ciencias de la Educacion, la
Facultad de Ciencias de la Salud y el Departamento de Ciencias Basicas, cuatro
programas de la Facultad de Ingenierfa; dos programas de la Facultad de Cien-
cias Administrativas y Contables, y seis de la Facultad de Ciencias Agropecuarias.

Sea esta otra oportunidad para reconocer la calidad y calidez de quienes de
manera decidida y con los méaximos niveles de compromiso contribuyeron para
que el proceso tuviese un feliz término. Por ellos fue posible capitalizar todo ese
acumulado institucional que en materia curricular se ha venido construyendo y
que se ha logrado sistematizar el los librillos institucionales nimeros 18, 22, 23,
30, 46 y 47. En dichos documentos se puede verificar la historia e importancia
de los procesos de disefio y gestion curricular agenciados en la Universidad de
La Salle a partir del 2003.

Este inmenso trabajo, que bajo el concepto de Redimension Curricular se viene
realizando desde el 2007, se constituye en un referente muy importante para con-
tinuar desarrollando y cualificando la gestion curricular de manera sistematica,
permanente y sistémica. Asf, el Consejo Académico en el Acuerdo 015 del 25 de
septiembre del 2012 establecio los “Criterios para el disefio y desarrollo curricu-
lar de los programas de pregrado, especializacion y maestria”, y la Vicerrectoria
Académica en la Resolucion 009 del 15 de noviembre de este mismo afo definid

“Los lineamientos para la gestion curricular de la praxis investigativa”.

Los criterios para el disefio y el desarrollo curricular parten de las condiciones
y necesidades propias de la institucion, y orientaran la creacién de nuevos pro-
gramas Y la cualificacion permanente de los que ya existen. Por otra parte, los
lineamientos curriculares para la gestién de la praxis investigativa precisan la
importancia de la gestién curricular como medio de promocion y fortalecimiento
del espiritu de indagacion permanente, son aplicables tanto para programas nue-
vos como para la cualificacion de los antiguos y, en su condicion de referentes,
parten de un ejercicio de clarificacion conceptual, plantean las modalidades de
grado como un aspecto fundamental de la investigacion formativa y definen el
alcance de la formacioén investigativa en los diferentes niveles del sistema edu-
cativo institucional.

11
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En este orden de ideas, es importante destacar que los criterios y los lineamientos
surgen de las reflexiones agenciadas en el seno del Comité Central de Curriculo
—como cerebro colegiado que orienta la gestion curricular institucional—, se ali-
mentan de la dindmica de los colectivos curriculares organizados en las diferentes
unidades académicas y tienen como propdsito ofrecer pautas que fortalezcan el
curriculo como posibilitador en la concrecion de la misién institucional.

El desarrollo de todos estos procesos y las condiciones del contexto nacional e
internacional nos siguen interpelando para que enfaticemos nuestro interés en el
enriguecimiento continuo del disefo, el fortalecimiento del rigor en la gestiony la
maduracion en la toma de conciencia respecto a la complejidad y la naturaleza
sistémica del curriculo. En este sentido, es preciso destacar la determinacion y
disposicidn permanentes que se manifiestan en cada miembro de la comunidad
académica, al contribuir racional y significativamente con la cualificacion del
sistema curricular institucional. Esto que es un valor muy lasallista se observa
de modo explicito en todos los integrantes de la comunidad educativa, indistin-
tamente del papel que desempenan de forma transitoria 0 permanente en las
unidades académicas, en los 6rganos de gobierno o en los colectivos de gestion
que configuran la estructura institucional.

El devenir del curriculo como sistema a partir del cual se materializa el PEUL nos
pone frente a retos que ya estan en marcha a modo de procesos de mejoramiento.
Asi, entre otros aspectos académicos fundamentales, se avanza en el andlisis
para el transito hacia la matricula por créditos, que facilitara la movilidad y la fle-
xibilidad curricular, y potenciara la aplicacion de la doble titulacion en programas
institucionales, nacionales o internacionales.

Por otra parte, la relectura de las mallas curriculares para encontrar alternativas
en su abordaje, la asunciéon de las macrocompetencias como competencias
generales que configuran el perfil integral de cada programa y la reconstitucion
de los nlicleos como nodos problémicos, son muestras de las bondades de esta
estrategia denominada Redimension Curricular Permanente. En correspondencia
con lo anterior, el devenir sistémico del curriculo también permitira cualificar la
concepcion, la estructuracion y la gestion de la electividad como elemento cla-
ve en la formacion autbnoma de los estudiantes; facilitara la articulacion entre
programas y niveles de formacion, y fomentara la inter y la transdisciplinariedad
para la comprension e intervencion de la realidad.

En concordancia con lo anterior y en aras de establecer un mayor grado de cohe-
rencia entre los disefios y la gestion curricular, la continuacion de la Redimension
Curricular Permanente se plantea desde el fortalecimiento de la gestiéon colabo-
rativa y la aplicacion de la investigacion-accion como posibilidad de concrecion
y fortalecimiento del curriculo.



Esta dindmica permite entender la puesta en marcha de dos proyectos de in-
vestigacion. El primero se refiere a la evaluacion y reconstruccion del sistema de
gestion curricular institucional. En este proyecto participaran las unidades acadé-
micas y todos los escenarios institucionales que, de una u otra manera, forman
parte del fendmeno curricular. El segundo proyecto de investigacion ligado a la
Redimension Curricular tiene que ver con el estudio riguroso, sistematico y trans-
versal del capital cultural y los procesos de construccién de subjetividad propios
de los estudiantes como sujetos que les dan sentido a los procesos curriculares.
Con este estudio también se busca establecer cuéles son los niveles de corres-
pondenciay las tensiones que pueden existir entre el capital cultural acumulado
por los alumnos antes de ingresar a la Universidad y la seleccion cultural propia
de los disefios y las dinamicas curriculares que se les ofrecen.

Estos dos proyectos de investigacion se articulan directamente con el Taller Per-
manente de Formacion y Evaluacion de Competencias en Educacion Superior y
con el estudio que se realiza para la reconstitucion del syllabus como escenario
de reflexion en la planeacion y la gestién microcurricular.

Esta publicacion representa el componente de cierre de la primera fase de la Re-
dimension Curricular, por esto, como una comunidad académica que se fortalece
continuamente, debemos celebrar el inmenso trabajo realizado desde el 2007, ya
que ha significado agencias muy importantes para el enriquecimiento continuo
de los procesos académicos en la Universidad de La Salle y se ha constituido
como plataforma de lanzamiento para los nuevos retos que nos convocan, en
aras de continuar fortaleciendo el transito de la cualificacion en el disefio a la
gestion sistémica del curriculo como cultura institucional.

Libardo Enrique Pérez Diaz
Coordinador Oficina de Curriculo

Presentacion
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ESPECIALIZACION EN GERENCIA
DE MERCADEO







l. FUNDAMENTACION TEORICA
DEL PROGRAMA

1. CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

1.1. Analisis de la problematica

El consumo promovido por la sociedad a través de sus empresas y el marketing
debe hacerse con respeto por el medio ambiente; las empresas pueden desem-
penar un papel activo en la solucién de los problemas sociales que las rodean, a
partir de iniciativas con valor agregado que se pueden convertir en ventaja com-
petitiva, ademas de construir nuevas formas de ingreso y consumo responsable
que se apoyen en busquedas alternativas de sostenibilidad.

El programa de Especializacion en Gerencia de Mercadeo propone la discusion
sobre la pertinencia de las instituciones, su optimizacién y respeto medioambien-
tal. Con el fin de contribuir a la competitividad empresarial y la internacionaliza-
cion se propendera a la implementacion de estrategias para abordar la nueva
economia de la informacion que modificara las estructuras de las empresas y
las formas como compiten; la nueva economia de la competencia que incluye
incrementos de la productividad de las empresas establecidas, la direccion y el
ritmo de la innovacion; y la formulacion de estrategias con incertidumbre —con
proyecciones ciertamente claras, con futuros alternos o con verdadera ambi-
gledad—. Por tanto, segun Caldas (2010), es necesario un acompafamiento
integral en la formacién de los emprendedores para que las empresas se creen
por oportunidad de negocios y no por necesidad.

En esta medida, con las nuevas estrategias y tendencias empresariales, sur-
gen simultaneamente cambios profundos en las concepciones del marketing,
especialmente asociadas con los sistemas de transaccion, la globalizacion, los
requerimientos de acuerdos en las relaciones comerciales y las adaptaciones
tecnolégicas.
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Adell (2007) argumenta que el marketing se inicia con una etapa previa antes del
siglo XX, sufre cambios a medida que supera varias fases, como el surgimien-
to, la etapa conceptual, el desarrollo, la expansion, el desarrollo conceptual, la
consolidacion y la revision.

1. Precedentes: previos al siglo XX

2. Surgimiento: se presenta principalmente en Estados Unidos
3. Etapa conceptual: desarrollo funcional
4

Desarrollo: aparicidon de las cuatro variables de MacArthy (producto, precio,
distribucion y comunicacion)

5. Expansion: marketing es todo, ya no se trata de un departamento, sino que
forma parte de una estrategia empresarial

6. Desarrollo conceptual: tendencias hacia el futuro

7. Consolidacion: se afianzan los conceptos

8. Revision: nuevas tendencias que distinguen entre:
a. Marketing transaccional

b.  Marketing relacional

En esta Ultima etapa se comienza a hablar de la aparicidon de nuevas tendencias
y paradigmas del marketing, particularmente el transaccional y el relacional. El
marketing es importante para las organizaciones en tanto permite crear, comunicar
y sostener su valor, en la medida en que facilita el entendimiento de las necesida-
des de los consumidores para atenderlas con servicios y productos innovadores.

Es el especialista quien tiene las competencias para identificar las tendencias
del entornoy el microentorno, y convertirlas en oportunidades de negocio, entre
estas el outsourcing, el uso de Internet, la responsabilidad social corporativa, la
fabricacion en paises de bajo costo, la inteligencia emocional, el aumento de
edad de la poblacién, la multiculturalidad, el ocio y el tiempo libre y los vuelos
de bajo costo.

Las tendencias del mercadeo incluyen el marketing industrial, mas de organiza-
ciones que de productos industriales; el marketing inverso o hacia atras como
resultado de la acumulacién de poder en los canales de distribucion; la transfe-
rencia de técnicas militares al marketing a través de la figura marketing de guerra;
el marketing dirigido al personal interno de las organizaciones; el macromarketing
que engloba sectores econdmicos en su totalidad; el micromarketing, orientado
al consumidor individual; y el marketing especializado, por ejemplo, el vinculado
con alta tecnologia o modas.



Los paradigmas del marketing suponen el abordaje del negocio como unidad
de andlisis, el problema del contenido y los modelos que combinan producto
y mercado para lograr los resultados esperados en este Ultimo. La Universidad
y su Especializacién en Gerencia de Mercadeo promueven la revisién de estos
paradigmas, verbi gratia, la revision de los productos y servicios que no han
cumplido las expectativas de sus creadores o los dilemas éticos del mercadeo.

La investigacion en mercadeo se orienta a la generacion de nuevas propuestas
sustentadas en el manejo riguroso y creativo de datos que satisfagan las necesi-
dades de los consumidores, por lo que se requiere el andlisis de la idiosincrasia
del consumidor y la identificacion de las necesidades no percibidas por él, aliin no
previstas ni medidas. Existe todavia un inadecuado nivel de interaccion entre in-
vestigadores de mercado, clientes, y los demas miembros de las organizaciones.

1.2. Contexto nacional

La democracia colombiana —en construcciéon— se ha visto influenciada por
medidas derivadas del Consenso de Washington, empero, recuerda Ocampo
(2005), el papel de la cooperacion internacional no es el de promover y dictar un
modelo dominante de organizacién econdmicay social. De acuerdo con Colom-
bia Reports (Comité Internacional de la Cruz Roja, 2012), nuestro pals ha resistido
la recesion global y enfrenta las pérdidas por los problemas de comercio con
Venezuela. Colombia hoy es un Estado con bajos ingresos —bajo consumo—
y, por tanto, afronta fuertes presiones fiscales, un débil mercado de capitales
domeéstico, y no disfruta de los logros de la seguridad publica. El déficit fiscal es
afectado por el gasto publico en pensiones, que ha aumentado de 0,8% del PIB
en 1990 a 4,1% del PIB en el 2010 (Fedesarrollo, 2011Db).

Las dudas sobre el comportamiento de la economia colombiana, segun The
Economist (2011), radican en la presion por el gasto publico, la infraestructura, el
gasto militar en seguridad y la reparacion, en otras palabras, conflicto y poscon-
flicto acompanados de iniquidad en el ingreso y presién por el gasto social. Para
el 2011, Fedesarrollo (2011a, 2011b) previé un modesto crecimiento real del PIB
colombiano cercano al 4% (4,6% con escenarios posibles de 5,5% y 4,1%). De
igual manera, la variaciéon anual de precios para el 2011 se acerca al 3,4%, de-
pendiendo de la lenta recuperacion de nuestros principales socios comerciales; el
fuerte invierno y su impacto en los precios de los alimentos; la mineria, que parece
ser el sector mas dinamico, mientras que la construccién y agricultura son menos
fuertes; y, agrega Steiner (2011), la posible reforma tributaria estructural; la venta
de hasta el 10% de Ecopetrol; el costo de atencién a desplazados, victimas y la
Ley de Tierras; las necesidades del sector salud (unificacién de planes, primera
infancia); y el costo del pronunciamiento del procurador sobre las pensiones.
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Por otra parte, los indices de transparencia nacional en capitales de departamen-
to y en los municipios (promedio general 59,5/100) muestran un alto riesgo de
corrupcion administrativa. Aln no se implementan politicas y acciones para forta-
lecer las instituciones, lo que parece explicar por qué algunas ciudades cuentan
con presupuestos suficientes pero no logran disminuir el niUmero de hogares con
necesidades bésicas insatisfechas; ademas, hay precariedad en los controles,
en particular, en el control social.

En cuanto a la desigualdad social, Yunis (2006) sostiene que Colombia no ha
sido receptor masivo de inmigrantes, y tiene baja presencia y participacion de
indigenas y afrocolombianos en la toma de decisiones; ademas, las ciudades son
los centros de poder y estar cerca o lejos de estas genera determinadas posibi-
lidades de educacion, cobertura en salud, acceso a tecnologia y, por supuesto,
hallar oportunidades de negocios. El Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) (2005) indica que la desigualdad en la distribucion del ingreso se refleja
en el coeficiente Gini, 0,58 para el pals, el més alto de América junto con Brasil;
este parece ser resultado de un modelo de desarrollo econémico que tiene signos
de agotamiento, porque se ha sustentado en la renta de los recursos naturales
y el endeudamiento externo.

Asimismo, el conflicto armado y el narcotrafico tienen un fuerte impacto en los
entornos locales, sin que las autoridades municipales cuenten con el respaldo
efectivo del Gobierno central. Los jovenes con bachillerato completo o inconclu-
SO que no encuentran trabajo son los que estan mas proclives a vincularse al
narcotréfico, la guerrilla, el paramilitarismo o a la delincuencia comun, con lo cual
agudizan el conflicto social y politico del pais.

Segun las Naciones Unidas (2011), Colombia continud registrando altas tasas de
homicidios, amenazas, atentados, robos de informacion, seguimientos e intimida-
ciones contra los defensores de los derechos humanos y sus organizaciones en
diferentes regiones del pais. Resalta el Informe el elevado indice de homicidios,
amenazas y acosos contra quienes trabajan por los derechos de las personas
desplazadas y la restitucion de tierras, asi como de muertes de sindicalistas y
la “parapolitica”. El escenario descrito afecta a los jovenes, puesto que la glo-
balizacion econdmica ha privilegiado el consumismo pero no ha brindado las
debidas oportunidades, de hecho, los jévenes constituyen el grupo etario con
mayor indice de desempleo.

Las ciudades y las regiones son estratégicas para gestionar el crecimiento y el
empleo (Caldas, 2010). Por tanto, las ciudades deben consolidarse como plata-
formas urbanas atractivas para promover y facilitar la creacion y el funcionamiento
de las empresas —dos de tres empresas en Colombia son familiares (Gamez
y Navarrete, 2011)—y la generacion de empleo en condiciones de formalidad;
deben superar las brechas en infraestructura y conectividad fisica, servicios a las
empresas y a los ejecutivos, capital humano y entorno social y politico.



No hay un vinculo consistente entre crecimiento econémico y desarrollo que lleve
a la satisfaccion de las necesidades humanas con el proceso de desarrollo, ni
una politica capaz por si misma de impulsar el desarrollo. Concluida la Segunda
Guerra Mundial, la humanidad pudo generar grandes aumentos de produccion
y riqueza, que permitieron a una parte de la poblacion el logro del bienestar, alto
consumo de bienesy servicios, libertad, democracia y acceso alas oportunidades
del sistema capitalista de produccién. Sin embargo, gran parte de los paises no
logré para su poblacion esos beneficios y se sumid en la pobreza, la desigualdad
y la ausencia de oportunidades para lograr prosperidad, acceder a la propiedad
y mejorar la calidad de vida.

Los avances logrados son insuficientes para satisfacer las necesidades materiales
apoyadas en el crecimiento, ademas se ignoro el desarrollo humano como dere-
cho de la humanidad areivindicar la defensay el respeto por la dignidad humana,
y ser garante, asimismo, de los derechos econémicos, culturales, ambientales
y sociales. Por ello, se inici¢ la busqueda de un enfoque integral y focalizado,
apoyado por instituciones que favorecieran la integracion y la cooperacion social.

Esas discusiones sobre desarrollo humano, inherentes a las ciencias sociales,
entre estas la economia, destacan varios momentos: la Cumbre de Jefes de Es-
tado de la Comunidad Europea en 1972, que abocé el debate sobre desarrollo
economico y social; la propuesta del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en 1990, que acufnd el término desarrollo humano sostenible,
adoptado por Naciones Unidas en 1994, y la Declaracién sobre los Objetivos
del Milenio del 2000, que recoge el compromiso mundial para lograr en el 2015
erradicar la pobreza extremay el hambre, lograr la ensenanza primaria universal,
promover la igualdad entre géneros y la autonomia de la muijer, reducir la mortali-
dad infantil, mejorar la salud materna, combatir el VIH/sida, el paludismo y otras
enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar una
asociacion mundial para el desarrollo. El desarrollo humano es una propuesta
para entender el desarrollo a partir del hombre, que sobrepase el andlisis eco-
némico y lo aborde de manera integral y sistémica.

Al mejorar las condiciones de productividad se puede crear empleo de calidad
para disminuir la informalidad (el sector informal representa el 54% del empleo
y es 5 veces menos productivo que el sector formal). En el 2010 se identificaron
mas de 78.000 unidades productivas, de las cuales, el 47% no tenian matricula
mercantil, con ventas mensuales inferiores a los $3.400.000 y activos inferiores
a $249.000.000, tienen menos de 3 afnos en el mercado, y contratan menos de
5 empleados, por lo que el mayor porcentaje de informalidad se refleja en el pago
de parafiscales y de la seguridad social.
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1.2.1. Los programas de posgrados de mercadeo en Colombia

Los programas de posgrado en mercadeo aparecen en el pais en la década
de los ochenta, misma época en la que surgio¢ la Especializacion en Gerencia de
Mercadeo, cuando mediante el Acuerdo 023 del 3 de junio de 1982, se aprobd
su apertura con fecha de renovacion en el SNIES del 4 de julio del 2003; este
programa se ha mantenido activo hasta la fecha, y con un nimero constante de
estudiantes inscritos. Posteriormente, al final de la década de los noventa, se
crearon 89 programas de especializacidon en mercadeo en el pals.

El programa de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo de ese momento,
que es el que hasta la fecha se encuentra vigente, refleja un diseno centrado en
el incremento de las ventas, con una vision instrumental propia de las escuelas
norteamericanas de Kellog y Harvard, que ha sido la tendencia hasta hoy en los
programas de posgrados de mercadeo del pais. Hoy son 131, con un promedio
de 29 créditos, de los cuales, 13 son oficiales y 118 privados, 10 son a distancia
y 121 presenciales. De estos, 38 se ofrecen actualmente en Bogoté, 10 en insti-
tuciones universitarias y 28 en universidades, con una duraciéon de 2 semestres,
con excepcion del CESA, que lo ofrece en 3 semestres.

En la actualidad, existen 11 maestrias en mercadeo, siendo la méas antigua la
Maestria en Mercadeo Agroindustrial de la Universidad Jorge Tadeo Lozano,
cuyo primer registro es de 1998, y su reaparicion data del 2005. El resto de las
maestrias se creo, en su orden, asi: 3 en el 2008, 2 en el 2009, 2 en el 2010y 2
en el 2011. Todas las instituciones que las ofrecen cuentan con programas de
especializacion en mercadeo, con nombres cuyos énfasis estan relacionados con
la maestria en mercadeo respectiva. Por ejemplo, en la Universidad del Norte se
ofrece la Especializacion en Gerencia de Mercadeo en Servicios de Salud y la
Maestria en Mercadeo. El Politécnico Grancolombiano ofrece la Especializacion
en Gerencia de Mercadeo y la Maestria en Gerencia Estratégica de Mercadeo.
De las maestrias en mercadeo, solo la Universidad Jorge Tadeo Lozano ofrece
una con un enfoque especifico: la Maestria en Mercadeo Agroindustrial.

De los programas analizados, el factor comun fueron las herramientas de mer-
cadeo conducentes a acelerar la penetracién y la participacion de los mercados
con miras al cumplimiento de metas establecidas para plazos de 1 a 2 anos.

1.2.2. Problemas en Colombia que abordara el programa
de Especializacion dentro de los nucleos problémicos

Adicionalmente a los problemas generales descritos anteriormente, en Colombia,
desde hace décadas, se afrontan situaciones de crisis que afectan estructural-
mente el tema de las relaciones comerciales y el marketing, las cuales requieren
el abordaje desde el programa académico de la Especializacion, ya sea para su
analisis o para proponer soluciones que logren mitigar su impacto.



Dichas situaciones criticas se relacionan con aspectos que tienen una connota-
cién no solamente delincuencial, sino cultural y educativa, como el narcotréafico;
el afan de enriquecimiento facil y rapido a partir de formas licitas o ilicitas; el con-
trabando; las practicas desleales del comercio; y especialmente la corrupcién en
todos los niveles de las actividades publicas y privadas, asi como en la mayoria
de sectores industriales, comerciales, de bienes y servicios.

A estos problemas se agregan situaciones que agravan el problema de la des-
igualdad y la inequidad, como la conformacién de monopolios y oligopolios que
distorsionan la competencia y permiten la “mala practica” de la fijacion de precios,
en contravia de las tendencias mundiales de comercio leal que han establecido
organismos multilaterales de las Naciones Unidas, como la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC).

En primer lugar, a pesar de los ingentes esfuerzos por derrotar el narcotréfico y su
industria criminal, varios estudios e investigaciones establecen una fuerte base
de alianzas y vinculos con multiples actores legales e ilegales (Thoumi, 2002)
(abogados, asesores financieros, pilotos, quimicos, campesinos, hacendados,
miembros de las fuerzas militares y policias, parientes de los narcotraficantes,
guerrilleros, paramilitares, contrabandistas, testaferros, etcétera) que constituyen
este “negocio” como una actividad que en el imaginario de la sociedad puede
llegar a ser legitimada y hasta justificada.

Ante esta alianza, senala el investigador y economista Francisco Thoumi (2002),
se presenta un fendmeno que logra permear las organizaciones publicas y pri-
vadas, las actividades comerciales e industriales y las instituciones en general, lo
que promueve una especie de “lealtad” entre las organizaciones y los narcotrafi-
cantes, donde fluyen los recursos provenientes de esta actividad ilegal.

Otro investigador, Gustavo Duncan (2005), plantea que las organizaciones de
autodefensas y paramilitares, que tradicionalmente han estado aliadas con el
narcotrafico o se han beneficiado econémicamente de este, en los Ultimos afos
lograron una amplia dominacién en las entidades territoriales (departamentos y
municipios), permeando igualmente las instituciones publicas, los sistemas de
saludy, en general, las actividades de la gestidon gubernamental.

La competencia desleal, que es un fenémeno propio del capitalismo, donde los
beneficios y la rentabilidad econémica en ocasiones priman sobre los elementos
de solidaridad y bienestar general, se constituye como un problema para nuestras
sociedades, que debe ser abordado desde perspectivas éticas y bajo preceptos
internacionales que propendan por un comercio justo y leal.

En Colombia, existe precisamente un marco juridico e institucional que busca
defender las préacticas leales en el comercio, especialmente a partir de la Consti-
tucion de 1991, que en su articulo 333 determina que las actividades econémicas
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y la iniciativa privada son libres, pero estas se deben enmarcar dentro de los
principios del bien comun.

Por tanto, los tratadistas deducen que es una obligacion del Estado colombiano
restringir o limitar la libertad econdmica vy las iniciativas privadas que se confi-
guran como un derecho, asi como evitar que existan posiciones dominantes o
monopolisticas en el mercado.

Frente a los aspectos constitucionales, se aprobd la Ley 256 de 1996, que es-
tablece la estructura juridica sobre la competencia desleal, complementando
lo establecido en el Codigo de Comercio. Con esta norma se buscan evitar las
distorsiones en el mercado, se tipifican las practicas del comercio desleal, se
busca un sistema equilibrado y competitivo para empresarios y consumidores,
especialmente en beneficio de estos Ultimos.

Inclusive se ha creado una institucionalidad para que se defiendan las préacticas
del buen comercio y se sancionen las contravenciones o violaciones a las normas
en la materia. Para estos efectos, la Superintendencia de Industriay Comercio se
constituye en una de las principales entidades publicas de la rama ejecutiva que
protegeré los intereses de los consumidores y de la ciudadania en general.

A pesar del marco normativo aprobado y de la creacién de instituciones que como
la Superintendencia regulan aspectos como las patentes y las marcas registradas,
en Colombia todavia se presentan practicas desleales, creacion de posiciones
dominantes con la aparicién de monopolios, e inclusive una practica condenada
internacionalmente: los pactos de precios entre proveedores y productores que
afectan la libre competencia.

Otros aspectos de la ilegalidad que afectan el pals se relacionan con los problemas
asociados con el contrabando de mercancias, que en palabras del director de la
DIAN, Juan Ricardo Ortega, generan la pérdida de por lo menos 1500 millones
de ddlares al afio por concepto de mercancia que ingresa al pais y que no paga
impuestos, con un valor global cercano a los 4000 millones de ddlares.

El funcionario manifesté que solamente con el ingreso de licor y cigarrillos de con-
trabando, el Ultimo ano el sector de la salud dejé de percibir mas de 600 millones
de ddlares, que hubieran podido destinarse a campanas de prevencion, atenciéon
alainfancia, al adulto mayory a la construccién y dotacién de hospitales publicos.

Al'mismo tiempo, el estimulo constante de los mercados, mediante el uso de me-
dios de comunicacién de penetracion acelerada en la vida de los consumidores,
los fconos y simbolos de la aceptacion social que marcan las subculturas y las
condiciones de aceptacion de sus miembros, sumadas a las ideas de bienestar
y felicidad, asociadas con el consumo de marcas y con préacticas y ritos sociales,
elevan las expectativas de consumo en aras de encontrar la ilusién del bienestar



que les ofrecen las promesas de los mensajes asociados con las marcas de los
productos.

Estos fendmenos, constituidos como un problema para la sociedad del siglo XX,
obligan a la revision del mercadeo, como ha venido ocurriendo en los paises que
han adoptado la visién micro de esta disciplina, que como se dijo, se traduce en la
formacion a partir del manejo de herramientas cuyo objetivo comun es persuadir
al consumo'y elevar con ello la participacion del mercado y las ventas con visiones
de corto y mediano plazo.

1.3. Contexto internacional

A partir del Consenso de Washingtony la aparicion de la OMC, se consolid6 una
propuesta de libre comercio mundial. Las medidas que ha tomado cada pals para
integrarse en algun grado al comercio internacional van desde la proteccion total
hasta el libre comercio, y suponen la generacién de estimulos a las exportacio-
nes, la conformacién de zonas de libre comercio, la firma de acuerdos con uno
0 varios palses —el mas reciente es entre Colombia y Corea con fuerte impacto
en la industria del automévil—, y la integracién econémica a través de uniones
aduaneras, monetarias y politicas. La politica comercial se puede apoyar en ins-
trumentos arancelarios y no arancelarios. Los primeros incluyen los aranceles
e impuestos especiales, 10s precios de referencia, los derechos anti-dumping y
los derechos compensatorios, todos estos orientados a frenar las importaciones
y vigilados por la OMC.

Los instrumentos no arancelarios o barreras para disminuir Ios volimenes impor-
tados actlan de forma directa sobre las cantidades, por ejemplo, licencias cuan-
titativas, el comercio de Estado, las compras publicas y el control de cambios; de
manera indirecta actlian las restricciones. En las primeras etapas de los tratados
de libre comercio los consumidores de bienes finales se favorecen, pero en el
mediano plazo, a partir de técnicas de mercadeo, se pueden proponer formas de
ampliacion de los efectos positivos de la integracion en el resto de la economia.

Respecto de la OMC, ha sido criticado su papel excesivo en favor de empresas
gue tienen mayor tamafno que muchas economias subdesarrolladas, o se ha se-
Aalado como insuficiente su actuacion para proteger algunos paises pequenos;
en concreto, se pone en tela de juicio la complejidad de la documentacion refleja-
daen sus actuaciones, la ausencia de democracia en su funcionamiento, la falta
de transparencia en sus manejos internos y su comunicacion con el exterior, y la
legitimidad del sistema que encarga el comercio mundial a una sola autoridad.

Las medidas del Consenso de Washington no han sido suficientes para impulsar
el desarrollo econémico, por ejemplo, recuerda Ocampo (2005), los procesos de
privatizacion mal disefiados y con problemas de corrupcion parecen explicar por
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qué pocos ciudadanos en América Latina los apoyan (22% segun el Latinobaroé-
metro (2003)). La globalizacién ha generado interdependencia de los sistemas y
efectos de contagio de los fendmenos econémicos con mayor rapidez que en €l
pasado; la crisis financiera del 2008, producida por la baja de las tasas de interés
e inadecuadas evaluaciones del riesgo por parte de los inversionistas, se expan-
dié por el mundo aprovechando las fallas del sistema financiero global, y ain no
se percibe su final. Los esfuerzos por paliar la crisis han distraido recursos para
alcanzar los Objetivos del Milenio, que muestran bajos logros en disminucion de la
pobreza, exclusion social, cobertura de los servicios sociales, educaciony salud.

Uno de los efectos de la aplicacion del modelo de Williamson es el empleo de
ninos: hasta la fecha, hay en todo el mundo 215 millones de nifos que trabajan
en el mundo, de los cuales 115 millones estan ocupados en trabajos peligrosos.
Ello incluye exposicion a sustancias quimicas y residuos toxicos, caidas de altura,
derrumbesy lesiones por cargas pesadas en la agricultura, la minerfa, la construc-
cion, la manufactura y el trabajo doméstico, segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). En Colombia puede haber 1.050.147 nifios trabajadores entre
los 5y 17 afos. De ellos, desempenan labores agricolas 37,3%, comercio 30,5%,
industria 13,6%, servicios 7,8%, transporte 6,9%, construccion 2,1%, y en minas
y canteras 0,5%. Hay 799.840 menores de edad sumados a los anteriores que
hacen oficios caseros por mas de 15 horas a la semana.

Para compensar los efectos del modelo neoliberal, los paises industrializados se
comprometieron a principios del siglo XX| a destinar el 0,7 del PNB para ayudar a
los paises en desarrollo, empero, estas ayudas no se han dado; son asistencias
que se motivan en temas filosoficos, caridad, justicia social e intereses propios
como el terrorismo. Para Stiglitz, la ayuda puede desempenar un papel muy im-
portante en la mejora del crecimiento expresada en la reduccion de la pobrezay
la desigualdad; no obstante, los paises desarrollados también deben pensar en
formas sistematicas de generacion de ingresos para que estos flujos de ayuda
sean mas estables y confiables. Se buscan ayudas que contemplen, ademas,
la conservacion del medio ambiente. Agrega este premio nobel que los princi-
pales determinantes del éxito en el crecimiento y el desarrollo de paises como
Taiwan, Japoén, Corea y China, incluyeron reformas agrarias y redistribuciones
de riqueza de la tierra, es decir, hay una clara relacion entre la reforma agraria 'y
el crecimiento exitoso.

El crecimiento econémico que sustente el desarrollo debe afincarse en modelos
que propendan al desarrollo humano y no profundicen el cambio climético, con
efectos como la pérdida acelerada de glaciares, la disminucion de la humedad
en los paramos con reduccion de zonas inundadas y mayor frecuencia de climas
extremos con sequias, lluvias torrenciales y desajuste en el régimen de lluvias.
Finalmente, sostiene que la competitividad puede apalancarse en las ventajas
de palses que dispongan de fuentes de energia renovables como los vientos,
entre otros factores.



Especializacion en Gerencia de Mercadeo

Las prioridades de la economia mundial son la recuperacion de la desacelera-
cién mundial, la correccién de los desequilibrios mundiales, la creacion de una
mayor estabilidad del sistema financiero mundial, la creacién de un nuevo siste-
ma mundial de reservas, la creacion de un nuevo sistema mundial de regulacion
financiera, resolver los problemas del calentamiento global y la elaboracién de
un mejor sistema de gobernanza global.

Un modelo de comercio que contemple la integracion latinoamericana y caribe-
fia, puede incluir una revision la modelo neoliberal y las propuestas de la Cepal,
puesto que no ha funcionado el proteccionismo. Se ha pasado a la apertura
unilateral de América Latina y el Caribe hacia el exterior bajo los imperativos de
la globalizacion, por ello, se puede afirmar que en esta parte del continente hay
cada vez mas apertura y menos regionalismo. Es necesaria, por tanto, una articu-
lacion en medio de la globalizacién y la integracion regional. El primer decenio
del siglo XXI muestra que en América Latina y el Caribe la miseria, la inequidad y
la deuda social se han profundizado, al tiempo que la transformacion productiva
tampoco ha ocurrido, y en los casos en que se ha avanzado en esa direccion,
se ha hecho a costa de deteriorar ain mas los sistemas ecoldgico-ambientales
del continente.

Hoy los palises desarrollados reconocen que han contribuido a la creciente con-
centracion de gases de efecto invernadero, y que sus efectos adversos se sentiran
con mayor fuerza en los paises pobres que, a su vez, estaran contribuyendo con
mas del 50% de las emisiones, por tanto, un reto es la lucha contra la desertifica-
cion, caso de China, que se estéa convirtiendo rapidamente en el mayor emisor, y
aun no enfrenta los efectos de la recesion. Es claro que los paises desarrollados
son los que mas contribuyen a la contaminacion del planeta, pero culparlos no va
a resolver el problema del mundo, por lo que Stiglitz sugiere una accion global.

¢{Como integrarse al mundo, consumir y conservar el medio ambiente? Hay va-
rias opciones que analizan nuevas formas de responsabilidad social empresarial
(Center for Constitucional Rights)," otras posibilidades de mercadeo responsable
sinusar alos ninos (Public Citizen’s Commercial Alert) 2 diferentes modelos de de-
sarrollo sostenible (Global Footprint Network)® y conformacion de redes de trabajo
con diversas religiones para analizar temas de medio ambiente (Green Faith).*

' Recuperado de http://www.ccrjustice.org

2 Recuperado de http://www.commercialalert.org

3 Recuperado de http://www.footprintnetwork.org/en/index.php/GFN
4 Recuperado de http://greenfaith.org
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1.3.1. Los programas de posgrado en mercadeo en el mundo

El nuevo contexto internacional, caracterizado por las diferentes crisis econémi-
cas surgidas por los desajustes de los mercados, ha originado en las diferentes
economias notables desbalances econdmicos y sociales. Asi, por ejemplo, la
crisis econdmica iniciada en el 2008, que todavia tiene sus repercusiones en las
diferentes economias, y que se llegd a conocer como la crisis econémica mundial
tuvo sus origenes en los Estados Unidos. Los diferentes analisis han sugerido que
han sido varias las causas de este fendmeno global: entre las mas destacadas
se relacionan las siguientes: 1) los elevados precios relativos de las diferentes
materias primas; 2) la excesiva sobrestimacion y sobrevalorizacion del producto;
3) el choque estructural generado por los principales mercados de energia junto
con la disminucion mundial de los alimentos; 4) la creciente elevacion del nivel de
precios en la mayoria de la las economias y la recesion que afecté a la mayoria
de las economias desarrolladas, y 5) la crisis hipotecaria y crediticia origind un
problema de confianza en los mercados. Esto produjo una expansion artificial
del crédito que fue estimulada en su mayor parte por el sistema financiero in-
ternacional, lo cual motivé a la mayoria de agentes econdmicos, entre ellos a la
mayoria de empresarios, a invertir en varios productos que no tenian el suficiente
respaldo. Igualmente, la globalizacion ha generado adicionalmente, interdepen-
dencia de los sistemas y efectos de contagio de los fendmenos econémicos
con mayor rapidez que en el pasado. La crisis financiera del 2008 refleja estos
efectos: bajas en las tasas de interés e inadecuadas evaluaciones del riesgo por
parte de los inversionistas se expandieron por el mundo aprovechando las fallas
del sistema financiero global que originaron la mayor parte de las pérdidas en el
sistema econdmico mundial. Los esfuerzos por aminorar la crisis han focalizado
recursos que han ido en detrimento del logro de los Obijetivos del Milenio, cuyos
resultados muestran bajos logros en la disminucion de la pobreza, la exclusion
social, la cobertura de los servicios sociales, educacion y salud, convirtiendo
a las clases sociales menos favorecidas en el objetivo de venta de productos
de bajo valor agregado. Este objetivo opuesto a la propia definicion actual del
mercadeo, segln la cual, este consiste en la accién, conjunto de instituciones y
procesos para crear, comunicar, entregar, y el intercambio de ofertas que tienen
valor para los clientes, socios y la sociedad en general (aprobado en octubre del
2007 por la AMA).

Algunos de los paises con mayor ingreso per capita e indices de educacién han
establecido como barreras de entrada de ingreso de bienes importados, las con-
dicionesy calidad de vida de los trabajadores que participan en la produccion; la
trazabilidad de los productos; la inocuidad de sus insumos y materiales; y el bajo
impacto o la reutilizacion de sus residuos, empaques y desechos propios de la
obsolescencia. En consecuencia, los paises en vias de desarrollo se convierten
en mercado objetivo de productos con bajas normas de calidad.



En los paises en vias de desarrollo o con bajas barreras de acceso, se ha encon-
trado que la mano de obra infantil suele emplearse con miras a la reduccion de
costos y el quiebre de precios. Es por ello que paises de destino potencial para
los productos nacionales, han convertido sus politicas de proteccién a los grupos
vulnerables como barreras no arancelarias para la penetracién de sus mercados.

Finalmente, la baja curva de experiencia que genera la penetracion de productos
con minimos satisfactores positivos, es decir, que agreguen valor a la vida de los
consumidores, se traduce en el consumismo desenfrenado y sus consecuen-
cias en la depredacion de recursos naturales y altos impactos ecolégicos que
deben hacer que las prioridades de la economia mundial sean la recuperacion
de la desaceleracion mundial, la correcciéon de los desequilibrios mundiales, la
creacion de una mayor estabilidad del sistema financiero mundial, la creacion de
un nuevo sistema mundial de reservas, la creacion de un nuevo sistema mundial
de regulacion financiera, resolver los problemas del calentamiento global y la ela-
boracion de un mejor sistema de gobernanza global. Todos estos asuntos son
materia necesaria de estudio por parte de un programa de mercadeo orientado
a la formacion de especialistas del mercadeo con sentido social y ecoldgico,
como lo requiere el mundo a partir de este siglo XXI.

Frente a estos problemas, se podria decir que el futuro de los posgrados en
mercadeo debe responder a los planteamientos que los estudiantes dieron al
ser sondeados por Sustainable Trade Colombia en el primer semestre del 2011,
cuando en un 90% respondieron, al igual que el 81,13% de los profesionales en
mercadeo, que el mercadeo responsable puede permitir atraer nuevos consumi-
dores 'y ampliar el campo de accion de las estrategias de mercadeo y publicidad,
abarcando nuevos segmentos de poblacién, e innovacion en dichas estrategias,
lo cual genera marcas socialmente sostenibles.

Por ello, el reto del programa redimensionado de la Especializacién en Gerencia
de Mercadeo es ofrecer una formacion en la cual las relaciones entre las orga-
nizaciones y sus clientes permitan un crecimiento sostenible y competitivo de la
organizacion, asi como una plena satisfaccion del consumidor, dentro de una
perspectiva social, en la blsqueda permanente del mejoramiento de las condi-
ciones de vida de los ciudadanos al ampliar sus posibilidades de acceso a los
bienes y servicios que generan bienestar y prosperidad.

1.4. Teorias y modelos

1.4.1. Teorias modernas de mercadeo

Los modelos tradicionales de la mercadotecnia fueron desarrollados a partir de
teorfas que surgieron durante el siglo XIX, cuando se llevd a cabo la Revolucion
Industrial, y la teoria se centraba en la eficiencia de la produccion de bienes
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tangibles. Posteriormente, el enfoque de la mercadotecnia pasé de bienes tan-
gibles a bienes intangibles, tales como habilidades, informacién, conocimiento,
interactividad, conectividad y relaciones duraderas. También, la orientacion al
producto se trasladé hacia el consumidor. Es por ello que en este capitulo se
hace una revision de la literatura de la teorfa de la mercadotecnia, la cual ha pa-
sado por cuatro etapas que, de manera sintetizada, se muestran en la figura 1.

Figura 1. Enfoques de mercadotecnia

Teoria econdmica Mercadotecnia Administracion Mercadotecnia
clasica y neoclasica primitiva de la mercadoctenia centrada en los
(1800-1920) (1900-1950) (1950-1990) servicios

(1990-2004)

v v v v

® |ntercambios instantédneos ® [ntercambios de ® [ntercambios basados en ® Intercambios de servicios
® Valor reflejado en la productos basicos o las cuatro "P". basados en los recursos
actividad productiva commodities ® | valor se determina en operant.
e VValor dentro de las el mercado. o E| valor es definido por
instituciones de el consumidor.

mercadotecnia

Fuente: Diaz y Rodriguez (2005).

1.4.2. Teorias recientes

Varias son las teorfas que se han desarrollado durante los Ultimos tiempos. El
benchmarking, como el proceso de comparar los productos de la compania con
los de la competencia o con los de las compariias lideres de otras industrias, con
el fin de encontrar formas para mejorar la calidad y el desempeno, es uno de los
enfoques que mayor aceptacion ha tenido. El marketing social, fundamentado en
el diseno, la implementaciony el control de programas que buscan aumentar la
aceptabilidad de una idea, causa o préactica social en un grupo meta, ha tenido
nuevos desarrollos y novedosas aplicaciones.

Dellado del marketing global, que relaciona aquellos aspectos del mercado reali-
zado por las empresas en mas de un pais, se obtienen ventajas de investigacion,
desarrollo, produccion, marketing y financiamiento, ademas de ventajas en cos-
tos y en reputacion que no estan al alcance de los competidores exclusivamente
nacionales. Ilgual sucede con la comunicacion del marketing integrado, concepto
segun el cual, la compania integra y coordina cuidadosamente sus multiples
canales de comunicacién, para proporcionar un mensaje claro, congruente y
conveniente acerca de la organizacion y sus productos. El merchandising es un
vocablo anglosajon, compuesto por la palabra merchandise, cuyo significado es



mercancia, y la terminacién ing, que significa accion. El merchandising se dio en
los anos sesenta en los Estados Unidos, y se clasifica en: merchandising del distri-
buidor, estratégico, de gestion, de presentacion, fabricante y merchandising visual.

En relacion con el marketing, como lo sefalaba Adell (2007), ha sufrido transfor-
maciones y cambios importantes, de acuerdo con los propios modelos econémi-
cos, politicos y sociales, especialmente por la incorporacion de nuevos aspectos
de la organizacion, como la responsabilidad social empresarial, la sostenibilidad
e incluso el nuevo concepto del desarrollo humano.

Numerosos autores, que abordan el marketing desde una perspectiva disciplina-
ria, producen diversas concepciones relacionadas con la forma como se consi-
deralarelacion entra la organizacion, el mercado y el cliente final. Sin embargo, la
concepcion mas comun, y que se encuentra en las diferentes definiciones sobre
este tema, es la de “intercambio” (Hernandez y Rodriguez, 2001), centrada en
las transacciones y, por tanto, en un intercambio de valores entre l0s sujetos y
las organizaciones.

Estos autores, en un articulo sobre el objeto de estudio de la disciplina del mar-
keting, precisan una definicién de Hunt, segun el cual, esta es la “ciencia del
comportamiento que estudia las relaciones de intercambio”. Agregan estos
estudiosos, que la perspectiva mas importante introducida en el concepto de
marketing es sin duda alguna la relacional y de redes, segun la cual, se supera
el concepto transaccional y se privilegia mas que la satisfaccion de vendedores
y compradores, la creacion de valor a partir de asociaciones estratégicas.

En este sentido, se considera en la sociedad contemporanea, que el marketing
ha pasado de ser transaccional (basado exclusivamente en las transacciones
de bienes y servicios) a ser relacional, en este la organizacion o el mercado tie-
nen una vision diferente del consumidor, que permite a partir de la cooperacion,
reducir los costos de transaccion, mejorando la calidad y aumentando el valor
agregado al cliente (Sheth y Parvatiya, 2002). La tabla 1 muestra un comparativo
de estos enfoques.
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Tabla 1. Enfoque transaccional del marketing versus enfoque relacional

Enfoque transaccional Enfoque relacional
Enfoque transaccional del intercambio Enfoque relacional del intercambio
Optica del marketing de bienes de consumo Optica del marketing de servicios e industrial
Vision del intercambio como funcién discreta Vision del intercambio como funcién continua
Acciones dirigidas a conquistar a los clientes Acciones dirigidas a retener y fidelizar a los clientes
Consideracion del cliente como ente andnimo, sin Consideracion del cliente de forma individual,
rostro, tratado como un objetivo personalizada, tratado como un colaborador
Bajo nivel de contacto con el consumidor Alto nivel de contacto con el consumidor
Estilo de comunicacion: divulgacion Estilo de comunicacion: dialogo
La mision es la transaccion a corto plazo La mision es la relacion a largo plazo

) ) L i Pone un gran énfasis en los servicios para cliente
No otorga gran importancia al servicio al cliente B .
Creacion de valor para el cliente

Nivel de compromiso bajo con el consumidor Alto nivel de compromiso con el consumidor

Satisfaccion centrada en el producto Satisfaccion centrada en la relacion

. o . Las claves de la ventaja competitiva sostenida
Las claves de la ventaja competitiva sostenida . . .
. » residen el desarrollo de relaciones de colaboracion
residen en la unién de las cuatro p . .
mantenidas a lo largo del tiempo

Concepto de calidad enddgena Concepto de calidad exdgena

La calidad como cuestion de produccion La calidad como cuestion de toda la organizacion

Fuente: Quero (2002, p. 17).

Parra (1999) senala que el marketing de relaciones consiste en establecer, de-
sarrollar y comercializar relaciones a largo, mediano y corto plazo con clientes,
proveedores, distribuidores, entidades laterales (competidores, organizaciones
no lucrativas y Gobierno), y en el ambito interno (empleados, departamentos
funcionales y unidades de negocio), que permitan el mayor valor ofertado al
consumidor final y, a la vez, la consecucion de los objetivos de todas las partes
mencionadas de la forma mas eficiente para cada una de estas.

Afirma Grénroos (1997), por su parte, que el marketing relacional es el proceso de
identificar y establecer, mantener, intensificar, y cuando sea necesario, terminar
relaciones con los clientes y otros agentes implicados, con el fin de conseguir un
beneficio, asi como el cumplimiento de los objetivos de todas las partes involucra-
das. Esto se consigue a través de la mutua entrega y el cumplimiento de promesas.

El enfoque relacional apuesta por la cooperacion que implica la mutua interde-
pendencia, lo que se traducira en una reduccion de los costos de transaccion que
aumentan tanto el nivel de calidad, como la creacion de un mayor valor para el
cliente (Gémez, 2011). Por tanto, el objetivo del marketing relacional es convertir el



actual mondlogo existente entre las marcas y los consumidores en un didlogo, en
el cual ambas partes se beneficien del intercambio de informacion, convirtiendo
lo que era antes una transaccion en una relacion.

Esta es una de las apuestas del programa de Gerencia en Mercadeo de la Uni-
versidad de La Salle, considerando que a partir de estas nuevas perspectivas
se abren nuevas formas de relacionamiento entre clientes, consumidores y
empresas, con una vision mas amplia que la del simple lucro, para desplazarse
hacia los beneficios sociales y la responsabilidad empresarial con el desarrollo,
la equidad y la justicia social.

1.5. Escuelas de mercadeo

Existen dos organismos conocidos mundialmente como reguladores de la pro-
fesion del marketing, estos son el American Marketing Association (AMA) de los
Estados Unidos, y el Chartered Institute of Marketing (CIM) del Reino Unido.

Para la American Marketing Asociation (AMA), “el marketing es una funcién de la
organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor
a los clientes, y para manejar las relaciones con estos Ultimos, de manera que
beneficien a toda la organizacion” (2012, s. p.).

EI AMA, en uno de sus mas recientes estudios del 2010, muestra cuales son las
herramientas profesionales de desarrollo mas comunes, y cuales son las tenden-
cias de estrategias de marketing del 2010. Dentro de las primeras, y con mayor
porcentaje estan: las paginas web, tanto de industrias como de asociaciones
profesionales, los videos online, los casos de estudio, los podcasts y, en menor
medida, obtener un titulo o certificado avanzado en la profesion.

Respecto a las estrategias, si bien cominmente las redes sociales fueron utiliza-
das ampliamente en el 2009, esperaban serlo mas en el 2010, asf que los medios
moviles, los blogs, las campanas de correo electronico, los motores de blusqueda,
los webcasts se han convertido en los medios comunes de comunicacion en el
mercadeo. Al igual que se menciona un decrecimiento en los medios tradiciona-
les de comunicacion como los periddicos, la radio, la television, los eventos, los
banners y el mercadeo directo.

La investigacion concluye afirmando que el trabajo del profesional de marketing
es desafiarlo a producir mas con menos, y que la mayoria de los recursos edu-
cativos en el area son libres o sin costo. La emergencia de nuevas tecnologias y
tendencias como las redes sociales y las estrategias méviles estan emergiendo
todo el tiempo, y una exitosa organizacion de mercadeo debe soportarse en
estas nuevas realidades.
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Por su parte, el Instituto de Mercadeo de la Gran Bretana (Chartered Insititute of
Marketing [CIM]), define el marketing como el proceso gerencial responsable por
anticipar y satisfacer las necesidades del cliente de manera rentable, y también
en uno de sus estudios recientes sobre el futuro del marketing The Future of Mar-
keting (2009), sefala que tanto los gerentes de marketing como los de finanzas
estan de acuerdo en la importante funcion del marketing dentro de la estrategia
empresarial, la excepcional importancia de la marcay la necesidad de los nego-
cios de estar centrados en el cliente. Ambos tienen fe en que los profesionales y
gerentes del mercadeo tienen los conocimientos y las habilidades para entender
a los clientes.

El estudio afirma también que los negocios tienen que reconocer que el mar-
keting es un elemento central parta el éxito de la empresa. Y concluye diciendo
que la alta gerencia sigue considerando la importancia estratégica del marketing,
pensando que la funcion del mercadeo es ser un facilitador que ayuda a toda la
organizacion a sobrevivir, y orienta la accion hacia la satisfaccion de los clientes.

Para esta redimensién del programa se enfatizan los temas de mercadeo social,
el mercadeo ético, el marketing verde, sin olvidar el marketing de servicios, el
comportamiento del consumidor, la inteligencia de los mercados y la aplicacion
de las TIC al mercadeo y la globalizacion de los mercados.

1.6. Analisis del mercado

El mercadeo tiene presencia en la educacion colombiana en programas de pre-
gradoy posgrado. En todo el pais hay registrados 256 programas, de los cuales,
125 estan activos, 8 de ellos son a distancia, y en Bogota hay concentrados 68
(tabla 2).

Por su parte, internacionalmente existen multiples programas académicos de
posgrado relacionados con el marketing, especialmente en la modalidad de
maestria, que reflejan en sus contenidos las Ultimas tendencias, asi como el
marketing sostenible, social, estratégico y de servicios. Adicionalmente, los pro-
gramas cuentan con asignaturas fundamentadas en los temas administrativos,
financieros, contables, y en el manejo del talento humano.

Tabla 2. Programas de especializacion en gerencia de mercadeo en Bogota

Institucion Numero periodos
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario 2
Pontificia Universidad Javeriana 3

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano 2




Institucion Numero periodos
Universidad Cooperativa de Colombia 2
Politécnico Grancolombiano 2
Universidad de La Salle 2

Universidad Externado de Colombia 1

Universidad Libre 2

Fuente: SNIES (2011).

2. IDENTIDAD DEL PROGRAMA ACADEMICO

2.1. Antecedentes

El programa de Especializacion en Gerencia de Mercadeo fue creado por medio
del Acuerdo 023 de junio 3 de 1982 del Consejo Directivo de la Universidad de
La Salle. Durante su existencia, ha sufrido diferentes cambios con el propésito
de adaptarse a las transformaciones ocurridas en la actividad econémica en el
ambito nacional y mundial, en la legislacién educativa en el nivel superior y en la
disciplina del mercadeo. A continuacion se relaciona la normatividad que forma-
lizd dichos cambios en el programa:

e Acuerdo 116 de junio 27 de 1985 del Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior (Icfes), por el cual se autoriza el funcionamiento
del programa.

e Acuerdo 024 de 1999 del Consejo Directivo de la Universidad de La Salle,
por el cual se renueva la aprobacion y se determina continuar ofreciendo el
programa de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo.

*  Acuerdo 004 del Consejo Directivo de la Universidad de La Salle, marzo
6 del 2003: autorizacion de la apertura de la jornada diurna del programa.

e Acuerdo 041 del Consejo Directivo de la Universidad de La Salle, julio 15 del
2004, por el cual se autoriza la continuidad del programa.

e Acuerdo 007 del septiembre 25 del 2007 del Consejo Académico de la Uni-
versidad de La Salle: modificacion del plan de estudios del programa.

La Especializaciéon en Gerencia de Mercadeo se encuentra adscrita a la Division
de Formacién Avanzada y depende la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, donde se articula en lo académico, investigativo, en su extension y
proyeccion social con los programas profesionales de pregrado en Administra-
cion de Empresas y Contaduria Publica.
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El programa de Especializacion surge debido a la importancia que tiene el mer-
cadeo en la actividad econdmica y empresarial en el pals, especialmente en el
nuevo contexto internacional, caracterizado por la apertura econdémica y la glo-
balizacion, que aumenta los flujos de intercambio de bienes y servicios. También
porgue el mercadeo se constituye en el puente entre la produccion y el consumo;
sin este, el circuito econémico quedarfa incompleto. Es asi como el mercadeo
es considerado una filosofia gerencial, que se convierte en un factor estratégico
para el desarrollo empresarial.

Entre las razones que se pueden esgrimir en cuanto a su importancia, estan,
entre otras, las siguientes:

e Esuno de los motores de crecimiento econémico y el eje de la generacion
de valor de los productos y servicios de las empresas, debido a la comer-
cializacion de bienes y servicios que mejoran la calidad de vida de los
consumidores; a la apertura de mercados nacionales e internacionales; a
la consolidaciéon de negocios internacionales en el marco de los tratados
comerciales del Gobierno con los palses del mundo; v, a las utilidades per-
cibidas por el sector productivo, provenientes de las exportaciones produ-
cidas por una labor de inteligencia de mercados e internacionalizacién de
las empresas en el contexto global.

* Esunaherramienta de responsabilidad social, toda vez que para cualquier
empresa es clave satisfacer las necesidades de consumo, asegurando y
mejorando la calidad de vida de la poblacién, con productos y marcas so-
cialmente responsables y econémicamente sostenibles.

e Es un indicador de desarrollo del pais, en la medida que las empresas y
organizaciones implementan estrategias que impulsan el crecimiento de la
economia regional y nacional, relacionadas con la comercializacion y venta
de productos y servicios, la gestiéon financiera de la empresa, la investiga-
cién de mercados, la comunicacion integrada de mercadeo y la planeacion
estratégica del mercadeo.

Otros aspectos por resaltar que justifican la existencia y el papel preponderante
del mercadeo, estan relacionados con la atencion que presta a los consumi-
dores y a los clientes; la investigacion y analisis que se hace desde este de la
caracterizacion y la ubicacion de estos agentes, al considerarse como la razén
de ser del mercadeo.

La satisfaccion del cliente y del consumidor ha sido denominado concepto del
mercadeo; por otra parte, hace énfasis en el estudio de la competencia, por ejem-
plo, através de la estrategia de fijacion de precios; en los canales de distribucion
y venta como una parte activa del proceso de mercadeo que influye frecuente y
directamente en el éxito o fracaso de un producto o servicio, por factores como
el cumplimiento, la calidad, la imagen vy el sistema de precios.



En la planeacion y la toma de decisiones de mercadeo, el canal justifica la mis-
ma investigacién que requiere el consumidor, y su comportamiento de compra;
finalmente, por la articulacion que realiza mediante la inteligencia de mercados,
entendida como un proceso de obtencion y analisis sistematico de la informacion
que esta disponible publicamente acerca de los mercados meta y potencial de
un producto o servicio, acerca de la competencia y de las actividades, sucesos 'y
hechos en el entorno de mercadeo, tales como asuntos geopoliticos, climaticos
y atmosfeéricos, tratados comerciales internacionales, negociacion de tratados
limitrofes, cambios econdmicos y de moneda, entre otros.

Desde las ciencias administrativas y contables, la Especializacion en Gerencia
de Mercadeo intenta responder a las necesidades de desarrollo y comercializa-
cion de ideas, bienes y servicios de las organizaciones y empresas colombianas,
participantes en la globalizaciéon de los mercados. Las disciplinas fundantes de
la Especializacion son la administracion y la economia, con aportes importantes
de la sociologia y de la psicologia.

2.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo son las
relaciones entre las organizaciones y sus clientes, que permitan un crecimiento
sostenible y competitivo de la organizacién, asi como una plena satisfaccion
del consumidor, dentro de una perspectiva social, en la blsqueda permanente del
mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos al ampliar sus posibi-
lidades de acceso a los bienes y servicios que generan bienestary prosperidad.

En este sentido, la Especializacion tiene como propdsitos pedagogicos:

Formar profesionales integrales mediante el desarrollo de com-
petencias creativas e innovadoras que contribuyan al crecimiento
y fortalecimiento de las organizaciones, desde una perspectiva
gerencial y estratégica, utilizando una metodologia de investiga-
cién de mercados, para el establecimiento de relaciones produc-
tivas con nuevos nichos de mercado nacionales e internaciona-
les que incentiven el consumo responsable y el comercio justo
de productos y servicios en mercados econdmicamente sosteni-
bles (Folleto informativo, noviembre, 2010).

Igualmente, el programa se centra en analizar las empresas y los negocios y, en
consecuencia, la gestion de mercados, incluyendo, ademés, la comercializacion
de productos y servicios. De este modo, coherente con el objetivo empresarial de
la satisfaccion de los clientes y la inserciéon de la empresa en un entorno econé-
mico global, la gerencia es entendida en el programa de Especializacién, como
una unidad empresarial encargada de gestionar recursos, disenar estrategias
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y tomar decisiones sobre los mercados. Su area béasica de conocimiento es la
gestion, entendida como la movilizacién de recursos en una organizacion, para
cumplir los objetivos de desarrollo y rentabilidad.

El programa responde a las necesidades de la sociedad, en el sentido de fortale-
cer el sistema de calidad de los productos y servicios para la satisfaccion de los
consumidores, y del sector productivo, en el sentido de promover el crecimiento
de las empresas colombianas y su transformacion en empresas globales; para
tal fin, el objetivo formativo del programa es la profesionalizacién de gerentes de
mercadeo, gestores de mercados, de productos y servicios altamente calificados
y competentes en el proceso de planificar y ejecutar el precio, la promociony la
distribucion de ideas, bienes y servicios.

Los contenidos del programa promueven la formacién de especialistas en geren-
cia estratégica en mercados multiculturales e internacionales, bajo la considera-
cién de que cualquier mercado actual es de caracter mundial. El plan de estudios
del programa estéa enfocado en la ensefianza de la aplicaciéon de mezclas de
mercadeo para bienes y servicios, desarrollando en el estudiante la capacidad
de cuestionar las metodologias de investigacion de mercados, la investigacion
del comportamiento del consumidor y sus relaciones con los nichos de mercado,
generando respuestas inmediatas en entornos altamente competitivos.

Entre los objetivos formulados explicitamente por el programa se consideran:

*  General: desarrollar en los profesionales las competencias necesarias para
planear, ejecutar, administrar, controlar y evaluar la gerencia de mercadeo en
empresas y organizaciones, promoviendo la aplicacion de tacticas de nego-
ciosy el disefo de planes estratégicos de mercadeo, con las metodologias
adecuadas de investigacion de mercados, para el establecimiento de rela-
ciones productivas con nuevos nichos de mercado en entornos mundiales.

e Especificos:

— Desarrollar competencias para orientar la toma de decisiones en los mer-
cados, fomentando el potencial creativo e innovador y la comprensién del
proceso de planeacion estratégica del mercado, mediante el estudio
del comportamiento del consumidor.

— Formar profesionales integrales que por medio de su quehacer, apli-
quen lineamientos éticos para incentivar el consumo responsable y el
comercio justo de productos y servicios, dentro de los requerimientos
de la gerencia de mercadeo.

— Desarrollar habilidades en la investigacion aplicada, innovaciéon de
procesos y desarrollo de mercados econdémicamente sostenibles,
con destrezas gerenciales y estratégicas para dirigir el desarrollo de



los mercados, los equipos de ventas, la inteligencia de mercados en
entornos internacionales y los procesos estratégicos en la empresa,
incrementando su valor.

Del programa, en los Ultimos afios, ha salido un nimero importante de egresa-
dos, lo cual refleja el nivel de aceptacion que este ha tenido; asi, entre el 2006
y el 2008, se matricularon 287 alumnos. La tabla 3 muestra los estudiantes ma-
triculados por semestre durante el periodo considerado, el cual, en términos
generales, es creciente.

Tabla 3. Relacion de estudiantes matriculados por semestre académico de la Especializacion
en Gerencia de Mercadeo

Afo 2006 2007 2008

Matriculados por semestre | ] | Il | ]

Primer semestre 20 19 31 22 30 30
Segundo semestre 17 20 18 29 23 28
Total 37 39 49 51 53 58

Fuente: Archivo Especializacion en Gerencia de Mercadeo.

Es importante destacar que en los 22 anos de existencia del programa de Espe-
cializacion, entre el primer semestre de 1988 y el segundo semestre del 2010, se
han matriculado 1986 estudiantes, la mayoria de ellos con un perfil de manejo de
asuntos comerciales y marketing de organizaciones publicas y privadas.

Las propias organizaciones publicas y privadas que reciben o tienen en su némi-
na los estudiantes y egresados del programa de la Especializacion, reconocen
su nivel de formacion, las herramientas que adquieren y el impacto que en las
empresas producen los especialistas, especialmente reflejado en aumentos signi-
ficativos en las ventas de sus bienes y servicios, la definicién de estrategias acer-
tadas de marketing y un mejor relacionamiento entre los clientes y la organizacion.

Esto se suma a que el perfil del egresado lasallista de estos programas de es-
pecializacion garantiza un comportamiento ético y una sensibilidad hacia los
problemas sociales, especialmente relacionados con la pobrezay la inequidad.

2.3. Diferencia del programa

Consecuente con los objetivos institucionales, la Universidad de La Salle busca
formar un especialista en gerencia de mercadeo, cuya mision es la busqueda,
conservacion, transmision y desarrollo del saber humano, cientifico y tecnolo-
gico en beneficio del crecimiento del ser integral, capacitado para ejercer una
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funcion investigativa en su quehacer cotidiano, con un caracter de servicio social
requerido por el pais.

Ademas de estos aportes, la academia esté presente en el desarrollo de la malla
curricular, con los conceptos aplicados de mercadeo estratégico, comercializacion,
promocion, publicidad, comunicacion, planes de negocios internacionales, el ejer-
cicio de la ética en los negocios. Asimismo, a partir de los conceptos de marketing
social, marketing verde, comercio justo, marketing digital y marketing relacional.

Enla medida en que todo proyecto empresarial de un pais, en niveles medios de
desarrollo como Colombia, intenta penetrar en el mercado internacional, existen
interrogantes de mercadeo y de riesgo-pals que el programa aborda desde la
perspectiva de sus programas tematicos y metodolégicos de las asignaturas,
concebidos integralmente, de manera que sus contenidos y perfil investigativo
se inscriban en el nuevo orden econdmico nacional; de esta manera, el aporte
académico esta orientado a desarrollar una conciencia y una mirada diferente
sobre el pals, en términos de que no solo sea un proveedor de materias primas
y productos agropecuarios, sino que, ademas, esté en capacidad de suministrar
otros productos procesados, agroindustriales y manufactureros, en las condicio-
nes de calidad exigidas en los mercados internacionales.

La modernizacion que ha llevado al pals a evolucionar sus sectores productivos
y exportadores, se aborda en el programa mediante la reflexion y la puesta en
comun de los diferentes problemas derivados de las deficiencias en el subsistema
de mercadeo, donde las dificultades de orden técnicoy la calidad de los recursos
humanos constituyen la fuente principal de ventaja competitiva.

Con su Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, Colombia ha priorizado la for-
macion de su talento humano para la investigacion y el desarrollo tecnolégico,
la creacion y consolidacion de centros de investigacion y su integracion a redes
y programas internacionales de investigacion y desarrollo tecnolégico. De esta
manera se contribuye también al logro de los objetivos del Gobierno nacional,
dentro de los sectores del denominado Programa de Transformacion Productiva,
que pretende conformar clUsteres de talla mundial.

El programa enfrenta el reto de trabajar en forma conjunta con las instituciones
de educacion superior en programas de generacion y transferencia de tecnolo-
gla, apoyando el fortalecimiento y la consolidacion de la Especializacion, para
contribuir fuertemente con el desarrollo de una plataforma cientifica que permita
la modernizacién de las diferentes practicas del mercadeo en los sectores eco-
nomicos mas necesitados de estas.

Particularmente, en la Especializacién de Gerencia de Mercadeo, la Universidad
ha orientado el programa hacia la formacion del profesional que requiere la em-
presa colombiana, y las organizaciones multinacionales con sede en el pais: que
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domine las técnicas y los métodos de investigacion de mercados y consumidores,
que analice los problemas antes de disenar las estrategias y gestione los recursos
desde la maximizacion del presupuesto.

La Universidad de La Salle esta comprometida en este proceso de actualizacion,
por tanto, su compromiso también esta en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
asi es que se ofrece el programa como un llamado a pasar de la investigacion a la
accion, para hacer mas eficiente la gerencia de mercadeo en la praxis.
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Tabla 4. Programas de posgrado en mercadeo en Colombia

L L Universidad Universidad Pontificia Es.cu.ela d?.
Universidad del Universidad de . . Administracion
. Externado de Jorge Tadeo Universidad EAFIT .
Rosario los Andes . . de Negocios
Colombia Lozano Javeriana
(EAN)
|. Semestre | "Catedra rosarista", "Fundamentos de "Entorno y competiti- | "Estrategia de mix de "Investigacion de "Gerencia de "Pensamiento
“Etica", "Estrategias mercadeo”, "Estadis- vidad", "Pensamiento comunicacion”, "Com- | mercados", "Compor- mercadeo”, "Ana- estratégico y gerencia
de busqueda”, "Pen- tica", "Finanzas para estratégico”, "Desarro- | portamiento del con- | tamiento del consu- lisis competitivo", global", "Iniciativa y
samiento estratégico”, | mercadeo", "Taller de llo sostenible”, “Lide- sumidor”, “Gerencia de | midor”, "Etica de los "Comportamiento desarrollo empresa-
"Realidad empresa- comunicacion”, "Taller | razgo", "Estadistica”, mercadeo”, "Gerencia negocios", "Electiva" del consumidor”, rial", "Seminario de
rial”, "Liderazgo", "Ge- | de creatividad" "Fundamentos de estratégica avanzada”“, "Plan de mercadeo investigacion”
rencia de mercadeo” mercadeo”, "Inves- "Habilidades de I", "Investigacion
tigacion explorato- direccion”, "Plan de cualitativa”, "Métodos
ria", "Investigacion negocios I", "Logistica cuantitativos”
concluyente” y distribucion”, "Es-
trategia de producto
y precio”, "Sistemas
de informacion de
mercados”
II. "Gerencia de merca- "Investigacion de "Finanzas", "Estra- "Mercadeo relacio- "Gerencia de ventas", "Investigacion cuanti- | "Gerencia integral de
Semestre deo”, "Decisiones 4 P", | mercados”, "Comuni- tegia de producto”, nal", "Gerencia de "Gerencia de produc- tativa", "Estrategia de | mercadeo", "Psicologia

"Mercadeo internacio-
nal", "Tecnologias de
gestion de mercadeo”,
"Logistica", "
al cliente”

Servicio

cacion integrada en
mercadeo”, "Gerencia
de marca", "Compor-
tamiento del consumi-

dor", "Logistica"

"Politicas de precio”,
"Estrategias de distri-
bucion”, "Seminarios
internacionales”,
"Comunicaciones inte-
gradas de mercadeo”,

"Branding”

servicios”,
de ventas", "Plan de

Gerencia

negocios II", "Decisio-
nes financieras”, "Ne-
gocios electronicos”,
"Category and trade
marketing", "Merca-
deo internacional”

to", "Planeacion de

mercados”,
publicitaria”

Gestion

producto”, "Estrategia
de precio”, "Estrategia
de distribucion”,
"Estrategia de comu-
nicacion”, "Plan de
mercadeo [I"

del consumidor e
"investigacion de
mercados”, "Mercadeo
estratégico”, "Planea-
cion y auditoria en
mercadeo”, electivas
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. . Universidad Universidad Pontificia Es.cu.ela dc.:'
Universidad del Universidad de . Administracion
. Externado de Jorge Tadeo Universidad EAFIT .
Rosario los Andes . . de Negocios
Colombia Lozano Javeriana
(EAN)
1. "Mercadeo interna- "Marketing estra- "Gerencia de mer- "Gerencia de pro-
Semestre o cional", "Electiva I" y tégico", "Gerencia cadeo”, "Gestion logis- | yectos", "Gerencia de
trimestre “Electiva Il" de ventas”, "Plan de tica y distribucion”, marca”, "Adminis-
mercadeo”, "Gerencia "Electiva", "Electiva" tracion de ventas",
de marketing inter- "Simulacion de
nacional”, “Trabajo de mercadeo”, "Mercadeo
grado” relacional”, "Plan de
mercadeo [I"
“Canales", "Mercadeo
de servicios", "Inno-
vacion y desarrollo
de productos”,
“Inteligencia de
negocios", "Estrategia
de precios”, "Gerencia
estratégica de merca-
dos"y "Proyecto”
Valor $19.000.000 $5.600.000 $6.182.000 $5.611.000
aproximadamente semestre trimestre

97

Fuente: elaboracién propia.
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Universidades internacionales (tabla 5):

Tabla 5. Programas de posgrado en mercadeo en el mundo

Universidad

Titulo

| semestre (I afio si es maestria)

Il semestre (I afio si es maestria)

Catolica de Chile

Magister en Ciencias de la
Administracion

Tomadas del MBA: "Estrategia competitiva", "Estrategia de producto y
marca”, "Estrategia de precios y promocion”, "Administracion de canales
de distribucion”

ESAN (Peru)

Maestria en Marketing:
Desarrollo Estratégico de
Aplicacion Local y Global
(por afos)

"Conocimiento y tendencias del marketing: conceptos y filosofia del
marketing", "Estadistica", "Marketing research", "Anélisis del compor-
Costos", "Desarrollo de estrategias de mar-

tamiento del consumidor”,
keting: estrategia de productos y servicios", "Estrategia de asignacion

de precios", "Estrategias de canales de distribucion”, "Comunicacion
integral del marketing", "Branding"

"Vision holistica y consolidacion: gestion de calidad y relacion con los

clientes", "Gestion de ventas”, "Gestion financiera”, "Plan de marketing",
"Markstart: simulacion”

Universidad de San Andrés
(UDESA, Argentina)

Especializacion en
Marketing y Comunicacion

"Métodos y técnicas cuantitativas”, "Marketing estratégico”, "Compor-
tamiento del consumidor e investigacion de mercados", "Estrategia y
casos de estrategia”, "Estrategias de comunicacion”, "Marketing para la

competitividad”

"Gerencia de proyectos", "Gerencia de productos”, "Canales de distribu-
cion” Electivas: pricing, negociacion, branding, marketing de servicios,
"Marketing politico, teoria de marcas, logistica”

Universidad de las
Ameéricas, Puebla (UDLAP,
México)

Maestria en Marketingy
Negocios Internacionales

"Marketing estratégico”, "Estructura de costos", "Analisis de clientes”,

"Administracion de la informacion”, "Administracion de marketing",

"Marketing de servicios", "Investigacion de mercados", "Seminario de
marketing", "Prondsticos de negocios”

"Marketing por Internet, "Direccion comercial”, "Anélisis de mercados
Comunicaciones interna-

internacionales”, "Estudios internacionales”,
cionales de negocios", "Administracion de operaciones internacionales”,
"Marketing internacional”, "Seminario de negocios internacionales”,
"Administracion financiera internacional”, "Logistica internacional”

Escuela Europea de
Negocios (Espafia)

Méster en Marketing y
Direccion Comercial

"Marketing estratégico”, "Precio”, "Producto”, "Distribucion”, "Promo-
cion”, "Gestion de servicios”, "Promocion”, "Conocimiento del entorno”,
"Mercado y sector", "Direccion comercial”, "Investigacion de mercados”,
"Planificacion de medios", "Gestion logistica”, "Gestion de calidad”,
"Negociacion comercial”, "Creatividad publicitaria”, "E-strategy”,

"E-commerce"”,
apectros legales”

Comercio exterior", "Recurso humano", "Finanzas y

"Proyecto de investigacion”, "Marketing in english", "Management skills
english", "Tecnologias de la informacion”, "Outdoor training", "Desa-

rrollo de habilidades sociales y directivas”, "Complemento de blended
learning", "Coaching profesional”, "Seminarios"
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Universidad

Titulo

| semestre (I afio si es maestria)

Il semestre (I afio si es maestria)

EADA (Espania)

Méster en Marketing

"Finanzas", "Direccion estratégica”, "Economia internacional”, "Analisis
del entorno”, "Andlisis del sector", "Anélisis del consumidor”, "Investiga-

won

cion de mercados", "Marketing estratégico", "Cartera del producto”

"Branding", "Distribucion”, "Comunicacion”, "Precios”, "Politica de
ventas", "Prevision de ventas", "Trade marketing", "Gestion de la cadena

de aprovisionamiento”, "Fidelizacion del cliente”,

cion", "Marketing sostenible”

Creatividad e innova-

Universidad
|beroamericana de Leon
(México)

Maestria en Marketing
Estratégico

"Estadistica", "Analisis del entorno”, "Responsabilidad social de la
organizacion”, "Métodos y modelos cuantitativos”, "Administracion del
marketing", "Sistema de inteligencia de mercados", "Analisis del consu-
midor y segmentacion del mercado”, "Branding”, "Finanzas", "Analisis de
la distribucion y la logistica”, "Estrategias de comunicacion”, "Adminis-

tracion de ventas", "Estrategia de marketing", "Planeacion estratégica”,
"Seminario electivo”

Optativas: "Marketing politico”, "Marketing social", "Marketing del
deporte”, "Marketing de servicios", "E-marketing", "Desarrollo organiza-
cional", "Economia empresarial”, "Direccion estratégica de operaciones”,
"Estrategia en direccion de finanzas", "Administracion financiera", "Lo-
gistica internacional”, "Impacto ambiental”, "Gestion de abastecimiento

y suministros", "Operacion aduanera", "Logistica comercial global"

Universidad Auténoma de
Madrid (Espana)

Master en Marketing

"Direccion de marketing",
"Andlisis de datos", "Creatividad”, "Planificacion de medios”, “Eficacia

publicitaria”, "Direccion y técnicas de ventas”, "Canales y trade market",
"Perspectiva empresarial y perspectiva social”

Simulacion”, "Fuentes de informacion”,

"Plan de marketing", "Marketing interno y fidelizacion", "Innovacion

de productos”, "Marketing internacional”, "Estadistica", "Politica de
precios”, "Tesina"

Harvard

Maestria en marketing:
Master of Liberal Arts in
Management

Presenta cinco campos, a saber:

Field I: management, marketing, and operations —two courses, including
at least one marketing course—

Field Il: organizational behavior and human resources —two courses—
Field Ill: accounting and finance —two courses, one accounting and
one finance—

Field IV: selected information systems management courses —one
course—

Field V: communication in business —one course—

Concentracion en: management and operations, marketing mana-
gement, organizational behavior and human resources, finance and
control, information systems management, international management,
communication in busines, managing nonprofit organizations

14

Fuente: elaboracion propia.
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Un rapido anélisis de estos programas, tanto de especializacion como de maes-
tria, relacionados con el marketing y el mercadeo, permite concluir que varias
asignaturas estan vinculadas con temas como la gestion y gerencia organiza-
cional, la logistica y la distribucién, los sistemas de precios y las estrategias de
producto, la investigacién de mercados, asi como las tradicionales asignaturas
de las facultades de ciencias administrativas, econémicas y contables, relacio-
nadas con la contabilidad, la estadistica, las finanzas, la microeconomia y la
macroeconomiay el servicio al cliente.

2.5. Valor agregado

La Especializacion en Gerencia de Mercadeo ofrece complementariamente la
formacion en acciones tacticas del mercadeo; en alianzas, politicas y procesos
incluyentes y fortalecedores de cadenas productivas, conducentes a la sustitu-
cién de productos.

El valor agregado del programa esta sustentado en la contribucién al desarrollo
y a la consolidacion de los mercados nacionales e internacionales, promovien-
do su crecimiento sostenido con la aplicacion de tacticas y estrategias para los
diversos tipos de clientes y mercados.

El especialista en Gerencia de Mercadeo de la Universidad de La Salle posee
habilidades de gestién, desarrollo de la fuerza de ventas y de la inteligencia de
mercados de su negocio, con destrezas especificas en la investigacion de nuevos
nichos de mercado, en la creacion y consolidacion de negocios internacionales
y en el andlisis de la competencia, lo que le permite liderar procesos estratégicos
en la empresa que incrementan el valor y rentabilidad socio-econdmica de esta.
El programa busca la formacién de un gerente de mercadeo con las siguientes
competencias:

e Formacion en el desarrollo y a la consolidacion de los mercados nacionales
e internacionales, promoviendo su crecimiento sostenido.

e Aplicacion de tacticas y estrategias para los diversos tipos de clientes y de
mercados.

*  Habilidades de gestion y desarrollo de la fuerza de ventas y de la inteligencia
de mercados de su negocio, con destrezas especificas en la investigacion de
nuevos nichos de mercado

e Flexibilidad y movilidad con otros programas de posgrado

e Formacion de gerencia de procesos estratégicos que incrementan el valor
en laempresa.

*  Tomar decisiones estratégicas del mercadeo y las comercializaciones de pro-
ductos y servicios, basadas en el andlisis y en la investigacion de mercados.



e Analizar las nuevas oportunidades de negocios dentro del contexto de la
apertura y la globalizaciéon de los mercados.

e Desarrollar habilidades para liderar procesos estratégicos para incrementar
el valor de la organizacion y la sostenibilidad de los mercados.

e Tomar de decisiones éticas, basadas en los conceptos de responsabilidad
social empresarial y mercadeo justo.

La Especializaciéon en Gerencia de Mercadeo contribuye en la insercion de las
empresas nacionales en el ambiente global, promoviendo su desarrollo y creci-
miento sostenido en los mercados de bienes y servicios con caracter estratégico.

2.6. Coherencia con el Proyecto Educativo Universitario
Lasallista y el Enfoque Formativo Lasallista

2.6.1. El programa y el Proyecto Educativo Universitario Lasallista

La identidad lasallista: el programa es coherente con el desarrollo de la investi-
gacion aplicada en términos de pertinencia e impacto social, traducida en los
planes estratégicos de mercadeo que propenden al desarrollo de productos y
servicios que promueven la calidad de vida y el desarrollo integral de la persona.
Este tipo de investigacion esta orientada hacia la transformacion de las practicas
comerciales tradicionales de las empresas, lo cual fomenta una cultura de con-
sumo responsable y la busqueda del sentido de la calidad de vida, mediante la
adquisicién de productos y servicios que generen bienestar.

Nuestra mision: el programa es coherente con la mision institucional en el pensa-
miento pedagdgico y en el desarrollo de sus propositos de educacion integral y
generacion de conocimiento que aporten al desarrollo humano y de las ciencias
econdémicas, administrativas y contables, mediante la practica del mercadeo
responsable.

El programa considera que la construccion de una sociedad justa puede lograrse
mediante la formacién de profesionales que por su conocimiento, sus valores y
sus procesos reflexivos, contribuyan a la busqueda de un consumo responsable,
mediante el compromiso con el desarrollo humano integral y sustentable en la
cadena de la comercializacion y del consumo de productos y servicios.

Nuestros horizontes de sentido: el programa acoge y se adhiere al pensamien-
to social de la Universidad, reconociendo que de la iniciativa individual parte el
bienestar social; se privilegia en el curriculo y en las préacticas pedagogicas la
promocion del caracter ético y moral de las decisiones de los gerentes de mer-
cadeo, en cuanto al disefo de las estrategias comerciales y de desarrollo de
mercados de sus productos y servicios.
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Asimismo, la reflexién institucional en torno a la Universidad, la cultura, la ciencia
y la tecnologia, permea el programa frente al compromiso de generar reflexion-
accion sobre el significado de la formacién posgradual, en términos de impacto
social y transformacioén de realidades que propendan a garantizar la calidad de
vida de la comunidad; se dan cabida, asf, a otras formas de conocimiento que han
tenido éxito en sociedades similares a la nuestra, con la solucién de problemas
en contexto y la aplicacion de conocimientos en la practica empresarial cotidiana
por parte del estudiante y del egresado.

Por su parte, la reflexion educativa lasallista promueve el trabajo colegiado, que
traducido en el curriculo, orienta los procesos, desarrollos y productos inves-
tigativos de estudiantes y maestros, en coordinaciéon con el pregrado y con el
quehacer de otras instituciones y entidades objeto de estudio. Esta politica da
vida a los objetivos de la Universidad de La Salle, relacionados con la formacion
de profesionales con sensibilidad y responsabilidad social, aportando al desa-
rrollo humano integral y sustentable, con el compromiso de la democratizacién
del conocimiento.

En este sentido, el programa ha redimensionado su curriculo en torno al concepto
de desarrollo humano integral y sustentable, lo que implica el respeto y la dignidad
del consumidor como el centro del proceso de mercadeo.

Formacién integral del gerente de mercadeo a la luz del Proyecto Educativo Uni-
versitario Lasallista (PEUL): la ética en los negocios es concebida desde el pensar
y el hacer del ser humano como individuo y como miembro de un colectivo, con
sentido de responsabilidad social y corporativa, con énfasis en la convivencia
entre humanismo y ciencia, en un entorno global donde la fuerza de los merca-
dos relativos se abre espacio y obliga a pensar en nuevas formas de integracion
social, a través de la compra de productos, marcas y servicios.

Las expresiones sociopoliticas y culturales del consumidor, el comprador y el
cliente colombiano, que pertenecen a un tejido social particular, es el reto en el
analisis y en la planeacion estratégica del mercadeo. Se hace indispensable la
discusion académica tedrico-practica y del saber-hacer en contexto, en relacion
con la consolidaciéon de una nueva generacion de gerentes de mercadeo que en
sus practicas comerciales involucren en primer lugar y como eje central orienta-
dor, el valor del ser humano y su derecho sustancial a una mejor calidad de vida,
para lo cual el programa propicia encuentros con las realidades empresariales
y de los mercados en las visitas empresariales y en los procesos investigativos,
fortaleciendo el caracter y la visién gerenciales.

La Universidad de La Salle es una universidad catélica y lasallista, fundada, orien-
tada y dirigida por los Hermanos de las Escuelas Cristianas, que a partir de su
proyecto formativo ofrece programas académicos de educacion superior y hace
investigacion con pertinencia e impacto social.



Sus programas académicos, en particular los de posgrado, promueven la dig-
nidad, el desarrollo integral de la persona y la transformacion de la sociedad.
La Especializacion en Gerencia de Mercadeo aporta al logro de la mision de la
Universidad, a través de la generacion y divulgacion de conocimiento que aporta
a la transformacion social y productiva del pals; sus espacios académicos con-
templan la responsabilidad social y ética en los negocios: humanismo y ciencia.

Se promueve el desarrollo de las funciones sustantivas —docencia con perti-
nencia, investigacion con impacto social y extensiéon— enfocadas al desarrollo
humano integral y sustentable, que implica el respeto y defensa de la dignidad
de la persona a través de la promocién, del marketing, del consumo responsa-
ble, que propendan al desarrollo socialmente participativo, técnicamente limpio y
econémicamente viable y sostenible. Para su consecucion, el programa privilegia
el respeto por la autonomia de los saberes.

Por ello, seremos reconocidos como una universidad que forma profesionales
con sensibilidad y responsabilidad social, que transforman las estructuras de la
sociedad colombiana.

El programa mantiene lo expuesto con referencia al PEUL (2007) y le agrega la
identidad relativa al Plan Institucional de Desarrollo 2010-2015 (Acuerdo del Con-
sejo Superior 014 de septiembre 3 del 2009), igualmente adiciona la identifica-
cién con el Sistema de Investigacion Universitario Lasallista (SIUL) (Documentos
Institucionales 27, mayo del 2008).

2.6.2. Relacion con el Plan Institucional de Desarrollo

El redimensionamiento del programa esté orientado a fortalecer el posiciona-
miento estratégico de la Universidad, que indica textualmente:

La Universidad de La Salle busca posicionarse por su capaci-
dad de articular el Desarrollo Humano Integral y Sustentable con
la ciencia, la tecnologia la innovacién y el humanismo para pro-
mover la dignidad humana, la lucha contra la pobreza, la equi-
dad y la transformacion social y productiva. Asi, dirigira prefe-
rencialmente su quehacer investigativo y de intervenciéon social
al desarrollo regional y rural del pais, privilegiando el desarrollo
agropecuario como sector estratégico, y a la participacion en los
procesos de formacién para la democracia y del fortalecimiento
del tejido social en el ambito local (Documentos Institucionales
35, septiembre 2009, p. 76).

Igualmente, el programa se alindera con la vision del SIUL que indica:

En el ano 2014 el SIUL es una realidad que se manifiesta en el
clima y la cultura institucional. [...] La investigacién se constituye
en el eje articulador de toda la actividad académica de la Univer-
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sidad de La Salle haciendo que esta se sitle entre las universi-
dades del pais mas visibles y reconocidas por sus resultados en
investigacion y desarrollo tecnolégico e innovacion.

Por tanto, el redimensionamiento del programa privilegiara la investigacion con
pertinencia social y empresarial que transforme las estructuras productivas en
aras de una sociedad mas justa, préspera y competitiva.

2.6.3. Relacion con el Proyecto Educativo Facultad

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables es una uni-
dad de conocimiento que orienta su actividad universitaria funda-
mentada en criterios de alta calidad académica, responsabilidad
social, desarrollo y aplicacion de su saber y saber-hacer en una
perspectiva global con pertinencia local, articulacion a redes aca-
démicas y organizacionales e incorporacion de las tendencias en
Ciencias Administrativas y Contables provenientes de las prin-
cipales escuelas de pensamiento (Proyecto Educativo Facultad,
2010).

Como lo indica la identidad de la Facultad de Ciencias Administrativas y Conta-
bles, los programas adscritos a esta son dinamicos, cambiantes, y se adaptan
permanentemente a las nuevas circunstancias nacionales y mundiales, porlo que
en forma permanente se estan revisando sus contenidos y disefios curriculares,
para llegar a procesos como el actual, de redimensionamiento de la Especiali-
zacion en Gerencia de Mercadeo.

En este sentido, existe una total coherencia entre el programa académico de
posgrado y la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en la medida en
que se articulan, y su relacién estrecha genera una integracion como un todo ar-
maonico que permite abordar y comprender los retos y desafios del mundo actual.

Adicionalmente, la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en conso-
nancia con el PEUL, considera como principios y valores la sensibilidad hacia los
mas necesitados, la honestidad y la transparencia, el respeto a la institucionali-
dad, el desarrollo del conocimiento disciplinar, el compromiso con el desarrollo
empresarial y el trabajo en equipo, que son criterios aplicados en el programa
de Especializacién en Gerencia de Mercadeo, tanto a los estudiantes como a
los docentes.

El programa académico cumple también los preceptos de la mision de la Fa-
cultad, de apropiar, generar, transferir y aplicar conocimientos innovadores en
ciencias administrativas y contables, para el impulso en la creacién de nuevas
empresas sostenibles, que generen bienestar social, al utilizar los criterios so-
ciales del mercadeo.



3. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA DEL PROGRAMA

La Especializacion de Gerencia de Mercadeo de la Universidad de La Salle es
un programa pertinente y necesario ante las nuevas tendencias de la economia,
globales y nacionales, que obligan a las organizaciones a transformar las estra-
tegias comerciales y de mercadeo tradicionalmente utilizadas, especialmente al
aplicar los nuevos criterios de comercio justo —que “certifican” que a los peque-
Aos productores de los palses de origen se les esta pagando una suma justa por
su trabajo y sus recursos (McMaster, 2008)—, sostenibilidad, desarrollo humano
y responsabilidad social empresarial.

El mercado, y en general la sociedad, requieren un aporte de la educacion su-
perior para la formacién de nuevos profesionales especialistas que manejen los
conceptosy apliquen las nuevas herramientas del mercadeo y de los mercados,
con alta responsabilidad social y criterios de justicia social.

La Especializacién en Gerencia de Mercadeo constituye un programa académico
con todas las caracteristicas de formacion posgradual que permiten a los estu-
diantes adquirir las competencias directivas para asumir posiciones estratégicas
de las empresas y organizaciones, cambiando la relacién entre el consumidor
(cliente) con el sector productivo de bienes y servicios, garantizando, a su vez,
nuevas formas de interrelacion y fidelizacion.

Los egresados de este programa académico asumen nuevas responsabilidades
de aplicar los conceptos amables y sostenibles del mercadeo, incluyendo el
mercadeo verde, ético, social, relacional y con responsabilidad.

De esta manera, la Universidad de La Salle cumple con un compromiso social con
la comunidad, al formar especialistas que se dedican, desde posiciones direc-
tivas o desde el emprendimiento, a reorientar las organizaciones empresariales
con criterios de equidad y comercio justo.

En esta medida, la Universidad de La Salle es una institucion humanista, basada
en valores cristianos, que tiene la responsabilidad de ofrecer programas acadé-
micos, como la Especializacién en cuestion, con un criterio social, que cambie la
relacién transaccional entre empresay cliente como consumo, por el de desarrollo
humano como factor de progreso y prosperidad.

El mercado, y en general la sociedad, requieren un aporte de la educacion su-
perior para la formacion de nuevos profesionales especialistas que manejen los
conceptos y apliquen las nuevas herramientas del marketing y el mercadeo, con
alta responsabilidad social y criterios de justicia social. La Especializacion en
Gerencia de Mercadeo se constituye como un programa académico con todas
las caracteristicas de formacion posgradual que permiten a los estudiantes ad-
quirir las competencias directivas para asumir las posiciones estratégicas de las
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empresas y organizaciones, cambiando la relacién entre el consumidor (cliente)
con el sector productivo de bienes y servicios, garantizando a su vez nuevas
formas de interrelacion y fidelizacion.

Por tanto, existe una completa justificacion del funcionamiento de este programa
de Especializacion, porgue el sector productivo, empresarial y la propia sociedad
reconocen la importancia y necesidad de cambiar la tradicional relacion entre la
empresay el ciudadano.

4. FUNDAMENTOS CURRICULARES DE LA ESPECIALIZACION
EN GERENCIA DE MERCADEO

4.1. Fundamento curricular socioldgico

En la época actual, la economia colombiana esta expuesta a multiples cambios
provenientes de la internacionalizacion de la economia. Los diferentes tratados de
libre comercio (TLC) y el acelerado cambio tecnolégico, son algunos de los ele-
mentos que se presentan en el siglo XXI. Esta situacion, sin ninguna duda, conlleva
el andlisis obligado de los mercados, el entorno y sus estrategias para abordarlos.

La sociedad debe estar atenta a estos cambios y responder de la mejor manera a
las diferentes situaciones que se presenten. La Universidad, mediante su programa
de Especializacion en Gerencia de Mercadeo, apoya la transicion existente entre
sociedad, economia e internacionalizacion.

Especificamente, las empresas colombianas competiran en el corto plazo con
empresas internacionales de distintos sectores econdmicos que las afectaran en
mayor o menor grado. El programa de Especializaciéon entrega las herramientas
que le permitan al estudiante interpretar la interrelacion entre los mercados y los
sectores, de manera que un ejecutivo pueda aplicar las estrategias que propicien
una posicién favorable en el mercado.

Los principios catdlicos y lasallistas reflejan la concepcion curricular de la Espe-
cializacion en Gerencia de Mercadeo, y permean la formacién de los gerentes
respondiendo a los requerimientos de una sociedad en constante cambio. Del
mismo modo, el EFL propende a la “educacion personalizadora que promueve
el desarrollo humano de quienes integran la comunidad universitaria” (Linea-
mientos Curriculares Institucionales), es decir, que exista una formacion integral
y sustentable.

En coherencia con sus valores, la Universidad, y en el caso que nos ocupa, la
Especializacion en Gerencia de Mercadeo, propende a la formacion de gerentes
que expandan sus fronteras culturales y el conocimiento como un componente
central de su formacion.



Por otra parte, la Especializacion hace un aporte diferenciador y significativo
a la innovacioén y a la responsabilidad del gerente de mercadeo, impactando
positivamente en la sociedad, al formarlo integral, ético, creativo, innovador y
responsable, con base en la vision antropomorfica lasallista.

4.2. Fundamento curricular epistemoldgico

El mercadeo con enfoque multidisciplinar se apoya en distintos saberes que
responden a problematicas complejas del nuevo mercado, mediante solucio-
nes practicas para la gerencia en el nuevo contexto de internacionalizacion de
una economia en constante evolucion y cambio. Por tanto, la Especializacion
en Gerencia de Mercadeo genera alternativas de solucion que contribuyen al
bienestar de la comunidad, y profundiza en las necesidades que encuentra en
el nuevo entorno socioecondmico y competitivo. Concibiendo el programa de
Especializaciéon como un “espacio de formacion integral para la profundizacion de
saberes propios de un campo disciplinar relacionado con una practica profesional
especifica” (Lineamientos Curriculares Institucionales para Niveles Educativos).

La Especializacion, fundamentada en la educacion lasallista, busca que el geren-
te monitoree constantemente los mercados, desarrolle estrategias, se apropie e
implemente las herramientas gerenciales que le permitan tomar decisiones éti-
cas, econémicas y responsables, que impacten el entorno social de mercado.
Como se refleja en el librillo Hitos 11. Redimension curricular permanente para
una educacion transformadora, el proposito es: “Garantizar la gestion de los cu-
rriculos redimensionados en coherencia con el PEUL y con mayor pertinencia
social, ecologica y cientifica”.

Complementariamente, el curriculo redimensionado responde a las necesidades
de formacién de un gerente de mercadeo, que estaré en capacidad de lograr en
su entorno altos rendimientos econémicos y sociales que reflejen una identidad
lasallista.

4.3. Fundamento curricular pedagogico

Los nucleos curriculares de la Especializacion responden a las tareas sustantivas
de la Universidad: investigacion, docencia y proyeccion social-extension universi-
taria, ya que estos se alinean con los marcos institucionales de formacién integral
y sustentable, y buscan la formacion de profesionales idéneos que mediante
procesos investigativos aplicados contribuyan a la generacion de nuevos para-
digmas de desarrollo de mercados y a la solucion de sus problemas inmediatos.

Las macrocompetencias del nuevo plan redimensionado permiten que el ge-
rente en formacién desarrolle todas sus dimensiones educativas, personales,
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sociales y espirituales, y contribuya con los cambios de los microentornos y los
macroentornos, teniendo en cuenta que “el curriculo de los programas académi-
cos define las didacticas a partir del Enfoque Formativo Lasallista (EFL), desde
una concepcion de la educacion centrada en la persona, con vision del Desarrollo
Humano Integral y Sustentable (DHIS) y desde el PEUL” (Lineamientos para el
Redimensionamiento permanente de la Malla Curricular).

Por otra parte, a través de los microcurriculos, los docentes transmiten a los es-
tudiantes los principios y valores contemplados en el PEUL y en el EFL, siendo
este Ultimo la piedra angular de una formacion integral del profesional en gerencia
de mercadeo. Lo anterior se ve reflejado en “fundamentos tedricos, practicos y
metodolédgicos donde se asumen posturas educativas frente a las problematicas
de las profesiones, dandoles mayor visibilidad e identidad a los programas y re-
conociendo el valor agregado” (Lineamientos para la Redimensién Permanente
de la Malla Curricular).

La flexibilidad curricular, esencialmente, persigue interrelacionar teorfa y practica,
esto permite que el estudiante desarrolle su capacidad de toma de decisiones
en sectores reales y en un entorno competitivo de mercado. Asimismo, con una
metodologia didactica, el programa permite que el estudiante adquiera los cono-
cimientos necesarios para el desarrollo de la futura actividad gerencial. De igual
manera, el nuevo curriculo redimensionado de la Especializacion fomenta la sen-
sibilidad social del estudiante, lo cual se observa en la concatenacién existente
entre sus microcurriculos y los valores y principios que identifican la formacion
lasallista. De este modo, le entrega herramientas para desarrollar una verdadera
vision social de su entorno de mercado.

4.4. Fundamento curricular institucional

El curriculo redimensionado de la Especializacion busca la formacion de gerentes
éticos y responsables socialmente, que ocupen un lugar en la sociedad como
lideres proactivos, y quienes, con su ejemplo, generen nuevos paradigmas en
los mercados, bajo un fundamento educativo lasallista. Los microcurriculos co-
mo “Mercadeo y consumo responsable”, “Humanismo y ciencia” y “Gestion de
la innovacion”, entre otros, afianzan en el estudiante la identidad institucional,

mediante una vivencia en el aula, y en el corto plazo con el mercado.

La Especializacion, al igual que la propia institucion a la cual esta adscrita, desa-
rrolla procesos profundos y continuos que implican repensarse, redisenarse y re-
crearse, en la busqueda de dar respuesta a entornos sociopoliticos de mercados
en constante evolucion, reflejando las acciones curriculares de la Universidad de
la Salle, con criterios de: “Coherencia, integralidad, transversalidad, flexibilidad y
transparencia” (Lineamientos Curriculares Institucionales).



En conclusion, el curriculo redimensionado responde a los lineamientos institu-
cionales planteados en el Plan Institucional de Desarrollo: integra las funciones
sustantivas de docencia, investigacion en la proyeccion social, la calidad aca-
démica, el impulso y estimulo a la formacion disciplinar e interdisplinar de estu-
diantes y profesores.

5. LA INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

Debido a la naturaleza de este tipo de programa, su exigencia en el area de in-
vestigacion es menor a la de otros programas de posgrados contemplados en
la legislacién colombiana. No obstante, teniendo en cuenta que las decisiones
en mercadeo se constituyen en una de las mas importantes y complejas hechas
por los gerentes —seleccionar el segmento de consumidores objetivo, qué tipo
de productos o servicios ofrecer, a qué precios, a través de cuales canales y qué
tipo y cantidades de promociones o descuentos ofrecer (Wrenn et al., 2007)—,
una de las herramientas desarrolladas dentro del campo del mercadeo que sirve
como insumo fundamental en la toma de este tipo de decisiones es la investi-
gacion de mercados.

Para ello, la investigacion en la Especializacion en Gerencia de Mercadeo con-
templa la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la investigacion
en la Universidad de La Salle, la investigacion en la Facultad y la propia del pro-
grama, las cuales se presentan a continuacion.

5.1. Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Laintencion de consolidar una politica de Estado en Colombia en torno a la cien-
cia se hace evidente con la promulgacién de la Ley 1286 del 2009, la cual tiene
como objetivo “fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SNCTI)
y a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la
tecnologiay la innovacion, para darle valor agregado a los productos y servicios
de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria
nacional”.

Coherente con el marco legal dado por la citada Ley, la Politica Nacional de Cien-
ciay Tecnologia, consignada en el documento Conpes 3582 del 2009, establece
cinco estrategias para incrementar la capacidad del pafs para generar y usar
conocimiento cientifico y tecnolégico, con el fin de generar desarrollo econémi-
coy social: 1) fomentar la innovacién de los sistemas productivos; 2) consolidar
la institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI); 3) fortalecer el recurso humano para la investigacion y la innovacion;
4) promover la apropiacion social del conocimiento; 5) focalizacion de éareas
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estratégicas de largo plazo, y 6) desarrollo y fortalecimiento de capacidades en
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI).

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colcien-
cias), entidad rectora del SNCTI, se encarga de formular, orientar, dirigir, coordi-
nar, ejecutar e implementar la politica del Estado en la materia, en concordancia
con los planes y programas de desarrollo. En la actualidad, Colciencias ejecuta
tres estrategias de ciencia y tecnologia: 1) apropiacion social del conocimiento;
2) internacionalizacion de la CTl, y 3) regionalizacion de la CTI.

Estas estrategias se hacen realidad por medio de diez programas nacionales y
seis proyectos especiales. Dentro de estos, es pertinente destacar el Programa
Nacional de Desarrollo Tecnolégico Industrial y Calidad, el cual

[...] esta orientado a fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologfa e Innovacion (SNCT) mediante el fomento de la inves-
tigacion aplicada para la solucién de problemas empresariales, la
transferencia de conocimiento para la modernizacion vy la trans-
formacién de la industria manufacturera (continua y discreta) a
partir del desarrollo de proyectos de innovacion y desarrollo tec-
nolégico en el marco de la alianza Universidad-empresa-Estado
(Colciencias, s. f.).

5.2. Investigacion en la Universidad de La Salle

En respuesta a las politicas publicas, a la trayectoria investigativa institucional,
y siendo consciente tanto del su papel dentro del SNCTI como de la necesidad
de transformar su realidad, mediante la investigacién aplicada, la Universidad de
La Salle establece como campos institucionales de investigacion los siguientes:

e Educacion, sociedad y cultura: ciudadania y escenarios sociales; subje-
tividad y cultura; democracia, sociedad civil y construccion de lo publico;
pedagogia y didactica; epistemologia de las ciencias; patrimonio cultural.

e Crecimiento, desarrollo y equidad: violencia, institucionalidad y desarrollo;
productividad, economia laboral y crecimiento econémico; creacion y ges-
tién organizacional.

e Desarrollo alimentario y agropecuario: produccién y reproduccion animal y
vegetal; sanidad animal y vegetal; agroindustria.

*  Ambiente, tecnologia y salud: habitat y proteccién ambiental; desarrollo
tecnoldgico, industria, investigacion + desarrollo + innovacién (I4+D+1);
biologia celular y molecular; salud visual y ocular.
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El desarrollo de investigaciones en torno a las tematicas referenciadas se hace
en los centros y grupos de investigacion. La Universidad de La Salle cuenta con
ocho centros de investigacién y un centro-escuela (dedicado a la ensefianza de
procesos de investigacion):

e Centro Escuela

*  Centro de Investigaciones en Habitat, Desarrollo y Paz

*  Centro Transdisciplinario para la Alternatividad del Desarrollo

e Centro de Investigacion en Educacion y Pedagogia

¢ Centro de Investigacion en Desarrollo Sustentable y Cambio Climatico

e Centro de Investigacion en Medio Ambiente y Salud General, Visual Ocular

*  Centro de Investigacion de la Interrelacion de la Salud Animal, Humana y
Ecolégica

e Centro de Investigacion en Medicina y Reproduccion Animal

*  Centro de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Agroalimentario

5.3. Investigacion en la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables

En el marco de los paradigmas de las ciencias administrativas y contables, los
docentes de la Facultad realizan investigacion cientifica, disciplinar o interdisci-
plinar, para uso local y regional, que crea y aplica conocimiento significativo y
novedoso con impacto social. Lo anterior se hace realidad por medio de la acti-
vidad de investigacion organizada en cinco lineas:®

1. Gestion, administracion y organizaciones

Desarrollo de empresas de familia

2

3. Desarrollo de empresas de economia solidaria

4. Impacto social de las actividades econémicas organizacionales
5

Etica y responsabilidad organizacional

5 Véase: http://cayc.lasalle.edu.co/index.php/investigacion-desarrollo-innovacion.html
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5.4. Investigacion en la Especializacion en Gerencia
de Mercadeo

El desarrollo de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion requiere
un “recurso humano capaz de generar y usar el conocimiento para la generacion
de riqueza. Es por ello que la tercera estrategia consiste en fortalecer el recurso
humano para la investigacion y lainnovacion. En esta estrategia se destaca la rup-
tura de los bajos niveles de formacién avanzada en el pais” (Conpes 3582, 2009).
Coherente con la anterior estrategia, el SIUL contempla entre sus metas mayores
el fortalecimiento de grupos de investigacion y semilleros de investigacion, asf
como la cualificacion del ejercicio docente mediante la actividad investigativa.

Conscientes de los anteriores retos planteados, la Especializacion de Gerencia
de Mercadeo de la Universidad de La Salle reconoce que sus egresados deben
ser “investigadores de su propia préactica, en el sentido de exploradores perma-
nente de sus campos de trabajo, lo cual implica una clara conciencia de que el
proceso de apropiacién de conocimientos no termina nunca y de que el apren-
dizaje permanente es condicion para la busqueda de soluciones creativas y para
la construccion de nuevas representaciones que hagan posibles nuevas formas
de intervenciéon” (Hernandez, 2003, p. 187).

De acuerdo con lo anterior, la Especializacién comprende que la investigacion
es un medio para que sus estudiantes “logren el desarrollo avanzado de com-
petencias que permitan la solucién de problemas o el anélisis de situaciones
particulares de caracter disciplinar, interdisciplinario o profesional” (Ministerio de
Educacién Nacional, Decreto 2795 del 2010, p. 12).

Los programas de especializacion tienen como “propésito la profundizacion en
los saberes propios de un area de la ocupacion, disciplina o profesion de que
se trate, el desarrollo de competencias especificas para su perfeccionamiento
y una mayor cualificacion para el desempefio laboral” (Ministerio de Educacion
Nacional, Decreto 2795 del 2010, p. 12).

En este sentido, se reconoce que la investigacion hace parte del que hacer del
gerente de mercadeo. En consecuencia, en la Especializacion de Gerencia de
Mercadeo se observa la praxis investigativa como un area fundamental de forma-
cion del especialista, y no solo como un conjunto de conocimientos conducentes
al desarrollo del trabajo de grado.

En el marco de las anteriores consideraciones y teniendo en cuenta que el pro-
grama esta articulado con la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
asf como con el programa de Maestria en Administracién, tanto desde la actividad
académica y docente, como desde las actividades de investigacion, la Especia-
lizacion en Gerencia de Mercadeo estructura dicha praxis investigativa en las
siguientes lineas de investigacion, compartidas con el MBA.



5.4.1. Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Humano
Integral y Sustentable

En esta linea de investigacion, la Especializacion se articula curricularmente y a
partir de las praxis investigativas del programa, pues se contemplan en la nueva
malla aspectos como el mercadeo relacional y el mercadeo y el consumo respon-
sable, ademas del Laboratorio Lasallista, en el cual los estudiantes analizan las
nuevas tendencias del marketing con un criterio mas social y de sostenibilidad,
teniendo en cuenta las nuevas relaciones entre las organizaciones y sus clientes.

En este mismo sentido, la Especializacion le apunta a la responsabilidad social
empresarial, al desarrollo humano integral y a la sustentabilidad de la organiza-
cion, mediante la implementacion de acciones pedagoégicas y didacticas, que
llevan a que los estudiantes consideren en la gerencia del mercadeo una vision
holistica e integral de las relaciones entre las empresas y la sociedad.

El grupo de investigacion que le da sustento a esta linea es el de Violencia, Insti-
tuciones y Desarrollo Econémico, adscrito a la Facultad de Ciencias Administra-
tivas y Contables, con categoria A1 de Colciencias, y que trabaja las siguientes
lineas de investigacion: crecimiento y desarrollo econémico; desarrollo sustenta-
ble, crecimiento econdmico y gestion integral; pobreza; y violencia y economia,
frente a las cuales el programa se articula desde su linea responsabilidad social
empresarial y desarrollo humano integral y sustentable con las dos primeras.

En general, la produccién de este grupo genera insumos importantes para que
los estudiantes de la Especializacion puedan trabajar su praxis investigativa o
desarrollar documentos de sus marcos conceptuales, juridicos y de contexto,
ademéas de disponer de metodologias y, de forma amplia, de contenidos perti-
nentes a los cursos del programa.

5.4.2. Gestion, administracion de las organizaciones

Esta otra linea de investigacion, también articulada a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, asi como a la Maestria en Administracion, es abso-
lutamente pertinente, no solamente en relacion con la practica investigativa de la
Especializacion, sino con el propio énfasis curricular del programa académico,
especialmente por su orientacion a la gerenciay la gestiéon de las organizaciones
en el area de mercadeo y marketing.

Esto se refleja en los trabajos que desarrollan los estudiantes de la Especializa-
cién, muchos de los cuales estan enfocados a la aplicacion, disefio, rediseno y
adaptacién de modelos de gestién en las empresas, asociado con la relacion
con sus clientes y sus aspectos comerciales.

Adicionalmente, los docentes de la especializacion, que trabajan en los proyectos
de investigacion de la Maestria en Administracion y en la Facultad de Ciencias
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Administrativas y Contables, contribuyen a generar interés en los estudiantes,
para que en su praxis investigativa permitan la complementacion de algunos
proyectos de investigacion dentro de la linea.

Curricularmente, en el tema de la gestion y administracion de las organizaciones,
los estudiantes tienen la posibilidad de abordar los problemas de investigacion
en esta linea, en cursos como “Métodos cuantitativos para la toma de decisio-
nes”; “Innovacién en productos, servicios y empresas”; “Logistica, distribucion
y retailer”, asf como en “Inteligencia de mercados”.

En el segundo semestre del curriculo redimensionado, los estudiantes abordan
la planeacion estratégica de mercadeo, la planeacion financiera y la gestion de
precios, el mercadeo global, las comunicaciones integradas de mercadeo, el
mercadeo interactivo y los analisis y tendencias de mercado, asuntos que se
relacionan directa e indirectamente con la gestion y administracion de las orga-
nizaciones.

Esta linea esta sustentada por el grupo de investigacion Gestion, Administracion
y Organizaciones, cuyas lineas declaradas ante Colciencias son, a saber: epis-
temologia y filosoffa de la administracion, emprendimiento y empresarialidad,
gestion humana en las pymes y procesos y funciones organizacionales para el
desarrollo y la sustentabilidad. Las tres Ultimas estan articuladas con los cursos
y, especialmente, con la praxis investigativa de los estudiantes de la Especiali-
zacion en Gerencia de Mercadeo.

La produccion intelectual y académica del grupo alimenta los trabajos de los es-
tudiantes de la Especializacion, teniendo en cuenta que varios de los docentes
del programa, al mismo tiempo, son integrantes del grupo.

5.5. Tutorias personalizadas

Tutorias metodoldgicas durante el desarrollo del trabajo de grado: a la par de
los seminarios de investigacion, cada estudiante tiene la posibilidad de solicitar
tutorias especificas acerca de la metodologia particular usada en su proyecto
de investigacion.

Tutorfas técnicas durante el desarrollo del trabajo de grado: a cada estudiante se
le asigna un director de trabajo de grado a partir de una lista de profesores de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle.



ll. ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PROGRAMA

1. DIMENSIONES HUMANAS Y FORMACION INTEGRAL

1.1. Perfil integral

1.1.1. Perfil general

El egresado de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo de la Universidad
de La Salle se caracteriza por ser un profesional integro, que actla con base en
la ética y la moral catélicas, socialmente responsable y comprometido con el
desarrollo de su pais.

1.1.2. Perfil institucional

Persona con los valores lasallistas de sentido de la verdad y la autonomia de los
saberes, solidaridad y fraternidad, honestidad y responsabilidad social, respeto
y tolerancia, esperanzay fe.

1.1.3. Perfil de profundizacion

El egresado de la Especializacion es un profesional integro que contribuye al
crecimiento y fortalecimiento de las organizaciones, desde una perspectiva ge-
rencial y estratégica del mercadeo, que le permite establecer relaciones produc-
tivas con nuevos nichos de mercado nacionales € internacionales, que a su vez
incentiven el consumo responsable y el comercio justo de productos y servicios
en mercados econémicamente sostenibles.

El egresado tiene una vision holistica de la gerencia de mercados nacional e in-
ternacional, que le permite analizar la realidad y plantear propuestas de acuerdo
con las necesidades en el area. Sus conocimientos especificos le permiten ge-
renciar el area, departamento o proceso de mercadeo de cualquier organizacion
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con criterios éticos y de responsabilidad social. Asimismo, en su quehacer, aplica
lineamientos éticos para incentivar el consumo responsable, la equidad y el co-
mercio justo de productos y servicios.

1.2. Competencias integrales

Las competencias que adquiere el estudiante durante el programa de Especia-
lizacion en Gerencia de Mercadeo son las siguientes:

e Diagnostica y plantea soluciones a problemas de mercadeo de manera
responsable y con criterios éticos.

e Conoce y aplica las Ultimas tendencias en mercadeo (ético, social, verde,
e-commerce, servicios, relacional, etcétera) en su desempeno y en la for-
mulacién de soluciones acordes con dichos enfoques.

e Analizay comprende los fendmenos politicos, econémicos y sociales, y su
impacto en el proceso de mercadeo organizacional y en los mercados en
general.

e Promueve el desarrollo e implementacion de planes, programas y estra-
tegias de mercadeo, haciendo uso apropiado de los recursos disponibles
(econémicos, ambientales, tecnoldgicos y humanos), enfocados al aprove-
chamiento de las ventajas competitivas y comparativas.

e Lidera proyectos de mercadeo que reflejan el compromiso de la organizacion
con el desarrollo de la comunidad y la sociedad en general.

* Lleva a cabo procesos de investigacion de mercados considerando todas
las variables y actores involucrados.

e Disefay desarrolla proyectos en el area de mercadeo que contribuyen a la
solucién de las probleméticas de las organizaciones, siempre con el precepto
del desarrollo humano integral y sustentable.

* Toma decisiones estratégicas de mercadeo y comercializacion de productos
y servicios, basado en el analisis y en la investigacion de mercados.

e Analizay formula estrategias para el aprovechamiento de nuevas oportuni-
dades de negocios dentro del contexto de la apertura y la globalizacion de
los mercados.

* Toma decisiones éticas, basadas en los conceptos de responsabilidad social
empresarial y mercadeo justo.

Las competencias en la Universidad se refieren a funciones clave extractadas
del &ambito productivo empresarial en términos didacticos. Se demuestran como
capacidad de transferir conocimientos y destrezas al desempefo de una funcion
productiva, y la resolucion de problemas cotidianos y extraordinarios.



El curriculo de la especializacion tiene competencias basicas —conocimientos
de indole formativa como matematicas, lectura y expresién—, competencias
genéricas —trabajo en equipo, informatica y segundo idioma—y competencias
especificas —de indole técnica referida al mercadeo—.

El programa busca la promocién de la formacion de especialistas en gerencia
estratégica, que desde la aplicacion de mezclas de mercadeo para bienesy ser-
vicios, analicen y mejoren las metodologias de investigacion y de relaciones con
los nichos de mercado que permitan generar respuestas apropiadas en entornos
altamente competitivos.

2. ESTRUCTURA DE LA MALLA CURRICULAR

2.1. Ejes curriculares

El proceso curricular tuvo tres componentes: disefio, desarrollo y gestion; en
el disefo se trazaron los perfiles, se caracterizé al egresado y se definieron sus
competencias; en el desarrollo se definieron los saberes y contenidos; y en la
gestion se determinaron los procesos de ensenanza-aprendizaje, los ambientes
educativos y la evaluacion. Al disefar el curriculo, la Universidad de La Salle y su
programa de Especializacion en Gerencia de Mercadeo hacen énfasis en la so-
ciedad en primer lugar, y luego en los resultados practicos. Los ejes curriculares
principales son la innovacion y el mercadeo.

Descripcion del problema 1: el excesivo consumismo con criterios no raciona-
les puede agravar la situacion de inequidad y desigualdad social, aumentando
estructuralmente el problema de la pobreza, generando un incumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y degradando las condiciones de los ciu-
dadanos que no tienen cubiertas sus necesidades basicas, lo cual se aborda
desde los conceptos del markerting sustentable.

Elnlcleo “Marketing integral y sustentable” se orienta a la optimizacion de los re-
cursos de la empresa, vistos de manera holistica, de forma que logren maximizar
los beneficios sin perjuicio de las proximas generaciones. El nlcleo aborda este
problema desde la perspectiva de la responsabilidad social.

Através del nlcleo “Marketing integral y sustentable”, se abordan los problemas
que genera un excesivo consumo de bienes suntuarios en relacion con el aumento
de lainequidad y la desigualdad, a partir de estrategias que buscan estimular el
consumo con objetivos centrados en cumplir sus propositos de rentabilidad y
de generacion de ganancias. En este sentido, las asignaturas de la Especializa-
cién, “Mercadeo” y “Consumo responsable” asumen diferentes perspectivas que
pueden incorporar las organizaciones, dentro de un marco de responsabilidad
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social empresarial, para contribuir a la reduccion de la pobreza y la desigualdad,
como se establece en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, cuya primera meta
del primer objetivo es reducir la pobreza extrema y el hambre en por Io menos
un 50% antes del 2015.

Descripcion del problema 2: existe una tendencia hacia las absorciones empre-
sariales que estan generando una situacion de comercio desleal, por la aparicion
de monopolios y oligopolios que afectan la sobrevivencia de las microempresas
y las pequefias empresas, lo cual termina concentrando ain mas los ingresos y
el capital. Frente a este hecho, la Especializaciéon responde con el analisis del
desarrollo de mercados locales para la sustitucion de importaciones y de su
perspectiva de crecimiento, con miras a la articulacion de cadenas productivas
que permitan sostener la penetracién de mercados globales.

Mediante el nlcleo “Internacionalizacion y competitividad” se busca el desarrollo
de nuevos procesos, productos, formas de comercializacion y modelos organi-
zacionales que se traduzcan en introduccién y desarrollo de innovaciones para
todos los contextos.

Para este problema, el nlicleo “Internacionalizacién y competitividad” contempla
que las organizaciones estén alineadas a los preceptos internacionales de la li-
bre competencia y el comercio leal y justo, como lo ha establecido la OMC, que
considera necesario eliminar las practicas restrictivas, a partir de una regulacion
que impida en los pafses las posiciones dominantes en sectores que puedan
determinar precios o generar especulacion en bienes o servicios. Las asignaturas
relacionadas desde las cuales busca darsele solucién a este problema son, a

»oou

saber: “Gestion de lainnovacion (productos, servicios y empresas)”, “Logistica”,

“Distribucion y retailer”, “Mercadeo global” y “Seminario de investigacion (andlisis
y tendencias de mercados)”.

Los cursos de mercadeo global e interactivo, y los analisis y tendencias del mer-
cado, contribuyen a que se logren analizar los problemas que se generan con el
comercio desleal, y se estudien las practicas de conformacion de monopolios y
oligopolios que afectan directamente la supervivencia de medianas y pequenas
empresas en sectores determinados.

El curriculo disefiado, a través de las estrategias de la pedagogia problémica,
garantiza un andlisis critico de los diversos interrogantes que se plantean, y la
posibilidad de construir propuestas de solucién integrales, frente a estos pro-
blemas complejos.

Precisamente, espacios académicos en los cuales se aborda el mercadeo re-
lacional, la planeacion estratégica del mercadeo, el mercadeo y el consumo
responsable, las comunicaciones integradas de mercadeo, los mercados global
e interactivo, la inteligencia de negocios y el andlisis y tendencias del mercado



sirven a este proposito, y a través de mediaciones pedagogicas, los estudiantes
logran resolver muchas de las preguntas problémicas con capacidad critica y
propositiva.

2.2. Eje de ciencias y disciplinas

La Especializacion en Gerencia de Mercadeo se fundamenta en las ciencias y
disciplinas. Desde la administrativa: comprende, explica y analiza la realidad
dindmica de las organizaciones. Desde la econémica-financiera: analiza los
problemas de la firmay los mercados, revisa las principales escuelas del pensa-
miento econémico. Integra las herramientas financieras de corto plazo con las
operativas y econémicas orientadas a la toma de decisiones. Desde la social:
estimula la actitud critica y reflexiva con el propdsito de garantizar la articulacion
entre el sector real de la economia y la academia.

2.3. Estructura de las areas

La malla curricular de la Especializacion esta conformada por una serie de relacio-
nes y espacios académicos en los cuales convergen los factores conceptuales,
tedricos, profesionales, instrumentales, investigativos y practicos que se utilizan
y aplican en el ejercicio de la direccion y gestién comercial y de mercadeo de
las organizaciones.

La propuesta de rediseno y redimensionamiento curricular busca que se adquie-
ran nuevas competencias contempladas en el marketing relacional, y dentro de
una vision sistémica del mercado; se proponen nuevas relaciones que apunten
ala reduccion de la inequidad, el consumo irracional, mejorar la competitividad
y garantizar un comercio justo.

En este sentido, las intencionalidades de formacién se encuentran expresadas
en las diferentes asignaturas que estan estructuradas en créditos académicos,
disenados para garantizar la adquisicién de macrocompetencias de los estu-
diantes, basadas en la sustentabilidad y la competitividad.

Al finalizar el primer semestre, se espera que los estudiantes estén en capaci-
dad de entender y analizar el mercadeo desde una visién de creacion y entrega
de valor, ética y de largo plazo, con la cual ofrecer beneficios en respuesta a
necesidades del mercado y de la propia sociedad. En el segundo semestre, los
estudiantes tendran la macrocompetencia “planea estratégicamente el merca-
deo para el desarrollo local y la competitividad global”. A continuacion una breve
relacion de las areas del programa.
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«  Areafundamentadora: conocimiento del mercadeo como un proceso relacio-
nal que produce intercambio de valor y que genera estilos de vida basados
en la lealtad hacia la corporacién y sus marcas.

o Areade profundizacion: la busqueda de oportunidades vy las ofertas de
beneficios basados en la movilidad y competencia ilimitada en los campos
sociales, de negocios e intelectuales.

e Area complementaria: nuevas propuestas para el abordaje de problemas
que permitan el posicionamiento de una marca o producto, por medio de
una manifiesta responsabilidad social.

2.4. Nucleos curriculares

La educacién superior en Colombiay en el mundo, y especialmente en la Univer-
sidad, ha tenido cambios importantes en los Ultimos veinte afos, y se ha centrado
en temas como educacion, investigacion y extension. Respecto a lo educativo,
el tema de mayor tension a partir del cual se ha discutido es el disefio curricular
en relacion con la forma en que ha de evaluarse, punto que en la actualidad es
fundamental cuando se trata de ofertar un programa de calidad.

Esta acreditacion de los programas académicos, como un medio y fin para re-
conocer y asegurar la calidad de la educacion superior, se empieza a dar a partir
de los afios ochenta, a través de programas apoyados por organismos interna-
cionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (Unesco) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE), entre otros.

En el proceso de planeacion, diseno y operacion del curriculo formal de un pro-
grama académico, se plasman los deseos de una institucion universitaria: formar
personas y profesionales integros para la sociedad en general. Segun Carlos
Ornelas, “el curriculum da forma y contenido a un conjunto de conocimientos
abstractos, habilidades y destrezas practicas; a un cuerpo doctrinario de con-
vicciones intelectuales y, en menor medida, éticas, que de manera ordenada y
seriada conforman una fraccion del saber y se concreta en el plan de estudios
de un nivel educativo (primaria, secundaria) o de una carrera profesional” (1995,
p. 50). El nlcleo curricular se comprende entonces como el conjunto de cursos
0 asignaturas que conforman los ejes sobre los cuales se presenta la estructura
curricular o el plan de estudios.

En el programa de la Especializacion, los nucleos problémicos deben partir de
considerar en forma integra los saberes de los educandos, con el firme de pro-
posito de consolidar un egresado y un programa capaz de dar respuesta a los
problemas empresariales y de los mercados. Los nucleos problémicos se carac-
terizan ampliamente por su construccion a partir del contexto histérico y de las



relaciones sociales, es por esto que en la presente propuesta, estos deben ser
capaces de relacionar dinamicamente el entorno interno organizacional con el
externo, generando las competencias necesarias para comprender los fenome-
nos de la globalizacion, los avances tecnolégicos, el conocimiento, las nuevas
tendencias pedagdgicas, el manejo de la informacion, entre otros asuntos.

La orientacién pedagogica de los nucleos problémicos le permite al estudiante
abordar las problemaéticas relacionadas con el mercadeo, con una vision critica,
pero analitica, dentro de lo cual se adquieren las competencias para formular
soluciones integrales a problemas complejos.

Bajo esta orientacion problémica del curriculo, el estudiante entraré a cuestionar
elementos del mercadeo y de su gerencia, en la busqueda de soluciones a pro-
blemas complejos existentes en la sociedad, entre estos, la pobreza, la inequidad,
el comercio y la competencia desleal, la concentracion de los bienes y servicios, el
consumismo excesivo Yy la ausencia de comportamientos éticos en el individuo
en su relacion con el mercado. Para dar cumplimiento al proceso de ensenanza-
aprendizaje, el programa de Especializacion en Gerencia de Mercadeo de la
Universidad de La Salle se sustenta en los nlcleos expresados a continuacion.

2.4.1. Marketing integral y sustentable

Este nlcleo contempla la formacion del especialista con una vision interdisciplina-
ria del marketing, mediante el cual se abordan de manera integral las probleméaticas
que surgen en las relaciones entre las organizaciones y los consumidores o clien-
tes, buscando adicionalmente que en estas relaciones siempre se generen impac-
tos positivos o se reduzcan los negativos sobre el entorno y el medio ambiente.

La sustentabilidad de las organizaciones requiere nuevas formas de marketing,
con una mirada del desarrollo humano en el cual las relaciones comerciales es-
tén orientadas por valores éticos, de justicia social, y que contribuyan a reducir
la pobrezay la inequidad.

2.4.2. Internacionalizacion y competitividad

Elreto de los programas académicos en un mundo globalizado es lograr que en
la formacién de los estudiantes se garanticen no solamente competencias, sino
habilidades y capacidades de comprender un mundo que cada vez tiene menos
barreras y limites al comercio y las transacciones de bienes y servicios.

En esta medida, el ndcleo de “Internacionalizaciéon y competitividad” garantiza
que el especialista en gerencia de mercadeo promueva en sus organizaciones
y empresas la produccion de bienes y servicios, tangibles e intangibles, compe-
titivos en el mundo global.
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3. ORGANIZACION CURRICULAR

La Especializacion se encuentra organizada en dos ciclos o semestres. En el
primero se espera que el estudiante adquiera las herramientas necesarias pa-
ra cualificarse dentro del campo del mercadeo, y a su vez aprenda a preparar
proyectos de investigacion. En el segundo ciclo, el estudiante debe adquirir los
conocimientos que consoliden su perfil como investigador de mercados, con la
capacidad de elaborar planes de mercadeo y soluciones eficientes e inteligentes
para la organizacion.

Dado que el curriculo de la Universidad de La Salle se concibe desde dos di-
mensiones: fundamentos tedricos y practicos y componentes curriculares, el
programa de la Especializacion los apropia de la siguiente forma: los primeros
mediante el analisis de contexto internacional, nacional e institucional, y la posi-
cion del programa ante este, mediante la definicion de su identidad, justificacion
y formas de investigacion. Los segundos, mediante la definicion de las dimen-
siones humanas (el perfil y las competencias) y la descripcién de los ejes curricu-
lares a partir de los cuales se establecen los nucleos, las areas y créditos de
cada espacio académico.

Definicion de los ndicleos: problemas en los cuales convergen todos los espacios
académicos y las actividades de los estudiantes.

Marketing integral y sustentable: persuadir al consumidor para que tome decisio-
nes que hagan posible el negocio y el cuidado del medio mediante, posicionar
productos inéditos y dirigirse a las diferentes audiencias, incluidas las del medio
rural. Se trata de generar un balance entre la misién de una comparnia y sus ob-
jetivos comerciales con las necesidades del consumidor y con la urgencia de la
preservacion del ecosistema mediante productos més durables, que consuman
menos energiay se manufacturen con materiales reciclables y no contaminantes.

Como producto de lo anterior, la estructura del programa presentada en este
componente es el resultado de un andlisis detallado de la realidad internacional
y nacional, el cual permitid definir un horizonte investigativo, ajustar la dimension
humana del especialista en mercadeo y definir os ejes curriculares que dieron
origen a la nueva propuesta de malla curricular, enfocada en contribuir a la solu-
cion de las problematicas identificadas en los fundamentos tedricos y practicos.

La malla curricular ofrecida por la Especializacién en Gerencia de Mercadeo de
la Universidad de La Salle consta de veintiséis créditos académicos distribuidos
en dos semestres de la siguiente forma:

* Asignaturas o espacios académicos que se mantienen, respecto al plan de

estudios vigente: “Electiva”, “Planeacion estratégica de marketing”, “Huma-
nismo y ciencia”.
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e Asignaturas o espacios académicos que desaparecen: “Gerencia de mer-
cadeo”, “Seminario de responsabilidad social y ética de los negocios”, “Ge-
rencia de sistemas de informacion”, “Gerencia financiera de la empresa”,
“Fundamentos de investigacion”, “Seminario juegos gerenciales”, “Méto-
dos cuantitativos”, “Gerencia de ventas”, “Seminario de comunicaciones
integradas de marketing”, “Negocios internacionales”, “Desarrollo de la
investigacion”.

e Asignaturas o espacios académicos nuevos: “Gerencia del mercadeo (mer-
cadeo relacional)”, “Métodos cuantitativos para la toma de decisiones”,

“Mercadeo y consumo responsable”, “Gestion de la innovacion (productos,
servicios y empresas)”, “Logistica”, “Distribucién y retailer”, “Planeacion

financieray gestion de precios”, “Mercadeo global”, “Comunicaciones inte-

gradas de mercadeo”, “Mercadeo interactivo”, “Seminario de investigacion
1 (sistemas de informacién gerencial e inteligencia de negocios)”.

MALLA CURRICULAR ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO

Macrocompetencia I: entiende y andliza el

mercadeo desde una visién de creacién y Macrocompetencia II: planea estratégica-
TENTABILIDAD Y .
sus entrega de valor, ética y de largo plazo con la mente el mercadeo para el desarrolloy la
COMPETITIVIDAD ©t ‘ o
que ofrece beneficios en respuesta a necesi- competitividad global

dades sociales e individuales.

Ejes Curriculares

Gerencia del Mercadeo (Mercadeo

Relacional) Planeacion estratégica de mercadeo

e T T T = e T i T =
a8 | o6 | 3 32 | 64 | 2
Métodos cuantitativos para la toma de Planeacion financiera y gestion de
Fundamentadoras decisiones precios
HP. [ HI I CR [ [
32 | 64 | 2 32 | 64 | 2
Mercadeo Global
HP. | HI CR

Ciencias = [ o I =

Mercadeo y Consumo responsable

v
disciplinas Comunicaciones Integradas de Mercadeo

Tie T T I = HP T T R

32 | 64 | 2 32 | 64 | 2

Gestion de la Innovacién (productos,
servicios y empresas)

HP [ HI | CR HP| | HI [ CR|

32 | 64 | 2 32 | 64 | 2

Profundizacién Mercadeo Interactivo

Logistica, Distribucién y Retailer

HP [ HI | cR
16 I 32 [ 1
) Humanismo y Ciencia Electiva |
Complementarias T T o T = T T o T =
32 | 64 | 2 32 | 64 | 2
Problemas Nuocl MARKETING INTEGRAL Y INTERNACIONALIZACION Y
y practicas alE= SUSTENTABLE COMPETITIVIDAD
Centros de CTAD: Violencia, Instituciones y Desarrollo Econémico (A1 - Desarrollo Sustentable,
< investigacion y Crecimi Smico y i6 gral) - i6 ini Yo
Ne) grupos de o (D- % para el desarrollo y la
= investigacién sustentabilidad) - CIINDA
(o] Seminario de Investigacién 1: (Sistemas
.m Praxis de |nformac|o;| gerencl.al )e Inteligencia
£ = investigativa Sliisaocios
w HP | HI [ CR
() 32 | 64 |
> e . Estudio de casos, ap! je basado en proy. , aprendizaje basado en problemas, trabajo
(= strategias i j o
trate colaborativo, aprendizaje basado en alta direccién, outdoor training, visita a empresas, juegos
— didacticas gerenciales, clase magistral, aprovechamiento de los profesores visitantes,
" oo oa e r ® e T m T =
oras'y cr s por periodo 192 384 12 224 1 448 | 14
HP HI CR

TOTAL

416 832 26
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4. FLEXIBILIDAD Y MOVILIDAD CURRICULAR

La Universidad de La Salle contempla un plan de estudios con posibilidades
de diversificacion en atencién a las orientaciones de la oferta posgradual y de
pregrado, permitiendo su adecuacion a ambitos globales en el desarrollo de la
practica profesional, y laincorporacion de diferentes intereses y necesidades de
los estudiantes y profesores.

Con el fin de ofrecer rutas de formacion que se ajusten a las necesidades de los
estudiantes, el programa ha incorporado, en cumplimiento de la politica de
flexibilidad curricular necesaria para la movilidad, la programacién de espacios
académicos compartidos con la Maestria en Administracion en sus programas
actuales (tabla 6).

También tiene previsto hacia el futuro compartir los espacios académicos “Geren-
cia del mercadeo (mercadeo relacional)” con “Gerencia de mercadeo”, cada uno
compuesto de tres créditos; “Métodos cuantitativos para la toma de decisiones”
de dos créditos en la Especializacion, en donde los estudiantes comprenden los
métodos a partir de los modelos de mercadeo, y el espacio del mismo nombre
de la Maestria con tres créditos, que tendré sesiones adicionales con enfoques
propios de la administracion; “Gestion de la innovacion” con la misma asignatura
en el programa de Maestria en Administracion, ambas de dos créditos, enfocadas
a la innovacién en productos, servicios y empresas; “Sistemas de informacion
gerencial” de dos créditos en la Especializacion, con “Gerencia de mercadeo”, en
donde se ofreceran los temas relacionados con la inteligencia de negocios con
énfasis en el mercadeo, y los sistemas de las demas funciones de la organizacion.

Tabla 6. Espacios académicos compartidos entre la Maestria en Administracion
y la Especializacién en Gerencia de Mercadeo

7 - oA T Especializacion en Gerencia de aF
Maestria en Administracion | Créditos P Créditos
Mercadeo

B . Y “Gerencia del mercadeo (mercadeo

Gerencia del mercadeo 3 ) . 3
relacional)

"Métodos cuantitativos para la 3 "Métodos cuantitativos para la toma de 5

toma de decisiones” decisiones”

. . . "Gestion de la innovacion (productos,

"Gestion de la innovacion” 2 . ) P 2
servicios y empresas)

. s o "Planeacion financiera y gestion de

Gerencia financiera 3 o 2
precios

"Negocios internacionales” 2 "Mercadeo global” 2

e ) . “Seminario de investigacion 1 (sistemas

Sistemas de informacion . . L .

o 2 de informacion gerencial e inteligencia de 2

gerencial o

negocios)

Fuente: elaboracién propia.



También comparte electivas con la Maestria en Agronegocios, la Maestria en Ad-
ministraciéon y con los programas que desde las electivas a su vez comparta esta
Maestria, de acuerdo con el redimensionamiento curricular aprobado en el 2011.
De esta manera, la Especializacion fomenta la movilidad de los estudiantes y la
articulacion con programas similares tanto en la Universidad de La Salle como
con otras universidades nacionales e internacionales, con las cuales se cuenta con
convenios.

4.1. Prerrequisitos

El programa responde a la politica institucional de flexibilidad curricular, sobre lo
cual se basa el que en la Especializacion no se presenten prerrequisitos.

4.2. Electividad

Para el caso de la electividad de la Especializacion en Gerencia de Mercadeo se
ha generado un espacio académico de dos créditos, que permitira la profundiza-
cion enlos temas vigentes, y la interdisciplinaridad mediante la articulacion entre
posgrados. Las electivas propias del programa son como sigue: en el area de
complementacion se ha generado un espacio electivo (dos créditos), cuyo objeti-
Vo es permitir la articulacion con el pregrado y con otros programas de posgrado.

Las electivas disciplinares son, por su parte:
* Mercadeo verde

*  Mercadeo de turismo

e Mercadeo de servicios de salud

e Mercadeo agricola

e Publicidad BTL

Interdisciplinares (con otros programas de la Universidad) (tabla 7):

Tabla 7. Electivas responsabilidad social y desarrollo humano integral y sustentable

Nombre Programa que la ofrece

Maestria en Ciencias del Habitat

"Desarrollo humano, integral y sustentable” , . ..
graly Maestria en Estudios y Gestion del Desarrollo

Electivas de competitividad

Nombre Programa que la ofrece

Continua

Especializacion en Gerencia de Mercadeo
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Nombre Programa que la ofrece

Maestria en Ciencias del Habitat

"Desarrollo humano, integral y sustentable” ) . ..
graly Maestria en Estudios y Gestion del Desarrollo

Electivas modelos de gestion

Nombre Programa que la ofrece

"Gestion y evaluacion de proyectos” Maestria en Estudios y Gestion del Desarrollo

Electivas complementarias

Especializacion en Consultoria en Familia y Redes

"Consultoria organizacional” .
Sociales

Fuente: elaboracién propia.
Con la Maestria en Administracion:

e Inteligencia de negocios

e Emprendimiento e intraemprendimiento
*  Gestion de la calidad

e [E-business

4.3. Movilidad e internacionalizacion

La Universidad de La Salle tiene una relacién fluida entre unidades académicas,
que se expresa en una eficiente organizacion de contenidos, en medio de am-
bientes académicos y administrativos adecuados. La flexibilidad curricular supone
laincorporacion de la innovacién en los contenidos curriculares, orientada al ser
humano y su entorno, que incluye a estudiantes y profesores.

4.4. Movilidad

En el marco de la internacionalizacién y la globalizacion de la educacion supe-
rior que propende a la aplicacién del conocimiento en los diferentes palses, la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle
promueve y participa de la movilidad académica de los estudiantes, docentes y
administrativos, entendido esto como el desplazamiento transitorio, de doble via,
de los miembros de la Facultad, con el propdsito de afianzar los conocimientos
académicos, administrativos, docentes, investigativos o de extension. Este in-
tercambio esta supeditado al cumplimiento de lo establecido en el reglamento
estudiantil y profesoral. La flexibilidad curricular se apoya ademas en la realizacion
de seminarios, foros, charlas congresos y catedras con invitados internacionales.

La movilidad de estudiantes y profesores del programa hacia el exterior es una
estrategia que busca desarrollar competencias personales y profesionales tales
como:



e Relaciones nuevas que van a cambiar su punto de vista de una manera
profunda

* Lacapacidad para entender y expresarse en otro idioma
e Ampliar el conocimiento al poder compararlo con el del pais anfitrion

e Permitir la homologacién de asignaturas y las dobles o triples titulaciones
Asimismo, contribuye con la consolidacién de las relaciones del programa

e Movilidad de estudiantes del programa con otros programas de la Univer-
sidad de La Salle

El granreto de la Especializacion, y hacia el futuro de una posible Maestria en Mer-
cadeo, es adoptar las practicas de la mayor parte de los programas e instituciones
del contexto internacional, como es el caso de los 63 convenios internacionales
de cooperacion académica identificados, de los cuales, 28 aplican directamente
para la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en particular para la
Especializacion de Gerencia de Mercadeo.

4.5. Convenios de cooperacion académica nacionales

De los convenios con que cuenta actualmente la Oficina de Relaciones Interna-
cionales e Interinstitucionales (ORIl), se encuentra una oportunidad para el pro-
grama en la incorporacion a estos en lo que tienen que ver con la formaciéon en
lenguas y los cursos intersemestrales con escuelas de negocios.

4.6. Transito entre pregrado y posgrado

e El proceso de integracion entre los programas de pregrado y posgrado
de la Universidad de La Salle se concibe a través del ciclo curricular de
profundizacion.

e LaFacultad (comparte con los programas de maestria y los dos pregrados).

e Los programas de pregrado de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables expresan: el estudiante de Ultimo semestre o egresado no gra-
duado, puede cursar una asignatura de nicleo o de profundizacion junto
con una de praxis investigativa para, desde estas, desarrollar su trabajo
de grado. Se propicia la movilidad de profesores entre los pregrados y los
posgrados. La articulacion con los programas de posgrado se consigue a
través de las lineas de investigacion, dentro de las cuales los docentes rea-
lizan investigaciones e integran estudiantes a estas.

* Los estudiantes de ultimos semestres de los pregrados de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables podran cursar en la Especializacion

Especializacion en Gerencia de Mercadeo
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en Gerencia de Mercadeo asignaturas por tres créditos, en las que desa-
rrollarén un trabajo monografico que les servird como opcién de grado. Las
asignaturas cursadas seran homologadas si el estudiante contindia'y culmina
sus estudios en el programa.

5. CREDITOS ACADEMICOS

Con el sistema de créditos se busca una mejor y mayor flexibilidad curricular,
una mejor movilidad estudiantil y docente 'y, por ende, la convalidacion de titulos
que mejoren los procesos administrativos y académicos de las universidades.
El sistema de créditos académicos tiene ciertas particularidades, entre otras
(Universidad de La Salle, 2010, p. 59):

e Esun mecanismo para lograr la flexibilidad y apertura curricular
e Replantea la duracién de los programas
e Esuninstrumento para racionalizar el curriculo

e Permite expresar la equivalencia (volumen) del aprendizaje logrado

“El sistema de créditos permitid, la integracion e interrelacion del curriculo que
organiza formalmente los propositos del Proyecto Educativo Universitario Lasa-
llista (PEUL), el Enfoque Formativo Lasallista (EFL) y el Sistema de Investigacion
Lasallista (SIUL)” (Universidad de La Salle, 2010, p. 59).

En la Especializacion, por cada hora de tiempo presencial (TP), guiada por el
docente, existen 2 horas de trabajo independiente (T1) con la autonomia respon-
sable del estudiante. Cada crédito esta compuesto por 16 TPy 32 Tl. Los es-
pacios presenciales buscan fundamentalmente la comunicacion, la interaccion,
la reflexion critica y constructiva, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de la
capacidad critica, argumentativa y propositiva del estudiante.

El programa se compone de 26 créditos, distribuidos en cada uno de los semes-
tres. La distribucién de areas por créditos curriculares es la siguiente: fundamen-
tadoras (9), profundizacion (11), complementarias (4) y de praxis investigativa (2).
Cada asignatura o espacio académico se mide por créditos, y cada crédito se
mide de la siguiente manera: por cada hora de tiempo presencial, se realizan
3 horas de trabajo independiente (tabla 8).



Tabla 8. Numero de créditos del programa

Especializacion en Gerencia de Mercadeo

Area Nro. de créditos Porcentaje
Fundamentadoras 9 35
Profundizacion M 42
Complementarias 4 15
Praxis investigativa 2 8
Total 26 100

Fuente: elaboracién propia.

En el &rea de complementacion se han generado 2 espacios de electividad
(2 créditos), cuyo objetivo es permitir la articulacién con el pregrado, con otros

programas de posgrados y con el Laboratorio Lasallista (2).

6. SABER DIDACTICO

La Especializacion en Gerencia de Mercadeo de la Universidad de La Salle esta-
blece un dialogo entre su proceso pedagoégico y la ensefianza. De esta manera,
concibe un conjunto de mediaciones que permiten al estudiante de posgrado
participar de manera critica y activa en la construccion del conocimiento. Este
objetivo se logra bajo el empleo de las siguientes estrategias didacticas:

Estudio de casos: a través de este método, la estructura propia de los mer-
cados de bienes y servicios y las mezclas de mercadeo son analizadas me-
diante supuestos reales. Los casos son preparados de manera individual y
en equipos para, de manera posterior, ser discutidos en clase bajo la guia del
profesor. Esta metodologia se constituye como fundamento de los procesos
de ensefnanza en asignaturas no instrumentales; la importancia radica en la
experiencia que el alumno adquiere para la toma de decisiones.

Aprendizaje basado en proyectos: mediante este método de ensefanza, los
estudiantes realizan un proyecto en un determinado periodo de tiempo que
permite abordar una tarea o un problema, mediante una serie de actividades
y aplicando los aprendizajes adquiridos.

Juego de roles: este método amplia el campo de experiencia de los alum-
nos y su habilidad para resolver problemas del mercadeo desde diferentes
puntos de vista.

Aprendizaje basado en problemas: este método de ensefianza-aprendizaje
es obra del profesor, quien determina como punto de partida un problema
que el estudiante debe desarrollar para cumplir de esta manera con las
competencias definidas para el curso.
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e Panel de discusion: este método permite dar a conocer a un grupo diferentes
orientaciones con respecto a un tema.

e Método de la pregunta: con base en preguntas, se busca llevar a los alum-
nos a la discusién y andlisis de la informacion pertinente en relacion con la
problematica del mercadeo.

e Trabajo colaborativo: es un proceso intencionado en el cual el profesor en
colaboracion con los estudiantes, compone pequefios grupos con el objeto
de simular lo que mas adelante seré el trabajo en las organizaciones, supo-
niendo el desarrollo de una temética de manera colaborativa.

e Aprendizaje de alta direccion: esta metodologfa incorpora la visita de empre-
sarios o directivos, quienes ofrecen una vision practica de diferentes temas
que se tratan en los cursos de la especializacion.

6.1. Modalidades de grado

e El desarrollo de un trabajo de grado con impacto social, que debe reflejar
un conocimiento de la gestidn y gerencia organizacional en el mercadeo,
y asimismo plantear una solucién a una necesidad sentida de la organiza-
cion, que permita resolver problemas o analizar situaciones particulares de
caracter disciplinario, interdisciplinario o profesional. Estara dirigido a la
investigacion aplicada, los casos de estudio, la solucién de un problema
concreto o el analisis de una situacion particular.

*  Prestacion de servicios de asesoria o consultorfa en una organizacion y
respecto a un tema relacionado con el mercadeo que sea acorde con la
intencionalidad formativa del programa, lo cual permite fortalecer el vinculo
Universidad-empresa y consolidar competencias del estudiante a través de
su participacion en un entorno empresarial. Como producto de su gestion,
el maestrante debera presentar un informe con los resultados respectivos.

e Produccion intelectual, a través de la edicion y publicacion de documentos
tales como metodologias innovadoras, manuales de gestion (para el ma-
nejo de investigacioén, estudio o analisis de mercados), sistematizacion de
informacion (aplicaciones y adaptaciones de software, SPSS).

7. SISTEMA DE EVALUACION

La Universidad cuenta con un sistema de evaluacion de aprendizajes, que con-
cibe la calificacién como una parte del proceso. Hay evaluacién de docentes y
de aprendizajes de los estudiantes.

Se privilegia la evaluacién de propuestas y alternativas de solucién a las proble-
maticas descritas, el trabajo colaborativo, el trabajo en equipos y el desarrollo



de redes colaborativas que pueden ser disefadas y propuestas a través de las
modalidades de pedagogia y didactica descritas.

La evaluacion del aprendizaje en ciencias sociales tiene sus propias dinamicas.
Entre estas se encuentran las formas de medir percepciones, justificaciones,
interpretaciones y generacion de consensos.

7.1. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion debe permitir recoger informacién y hacer juicios de valor para la
toma de decisiones frente al proceso de ensenanza-aprendizaje de estudiantes
y profesores (Florez, 1999). Por tal razén, la Universidad posee criterios de eva-
luacion del ser, saber y hacer. Estos criterios son acordados entre estudiantes y
profesores con antelacion, y privilegian los estandares que deben alcanzar los
estudiantes.

Puesto que hay profesores e investigadores en el programa, se resalta que un
profesor-investigador evalle de manera particular, porque ensefia desde la
duda, desde la pregunta, desde la incertidumbre (Maldonado, 2001); de igual
forma, ensefay evalla desde la actitud hermenéutica —interpretacion de fondo
histoérico, social y cultural—, tiene una actitud dialéctica que permite cambios de
perspectiva para superar las visiones unilaterales.

7.2. Autorregulacion

La Universidad definié a finales del siglo XX la cultura de la AAA: autoevaluacion,
autorregulacion y acreditacion. Esta estrategia inicié en 1995 con la creacion de
la Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional, y ha contribuido a la
creacion de una cultura de autoestudio para toda la institucion. Se ha acompa-
Aiado de talleres y publicaciones del proceso de autoevaluacion y la construccion
del deber ser.

Especializacion en Gerencia de Mercadeo
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l. FUNDAMENTACION TEORICA
DEL PROGRAMA

1. ANALISIS DE TENDENCIAS Y PARADIGMAS DE LA EPOCA

El analisis del contexto realizado por la Maestria en Administracion demuestra que
es necesario abordar los problemas del &mbito internacional y nacional, para, a
partir de estos, fundamentar la praxis y proponer soluciones a las probleméaticas
identificadas. En tal sentido, esta primera parte del capitulo inicia con un analisis
de las tendencias internacionales, continla con la presentacion de lo que acon-
tece en el &ambito nacional y termina haciendo alusién al contexto del programa.

1.1. Contexto internacional

La globalizacion supone que la sociedad posindustrial, tecnoldgica o posmo-
derna permite identificar un nuevo orden econémico, politico, social y cultural,
con tres grandes fendmenos del entramado social: la globalizacion econémica,
politica y cultural en una sociedad mundial de mercado; alta tecnologfa para el
desarrollo; y tendencia a la transformacién del paradigma educativo cultural en
una sociedad del conocimiento y la informacién (Rodriguez, 2003).

Segun Stiglitz (2009), la globalizacion ha generado interdependencia de los sis-
temas y efectos de contagio de los fendmenos econémicos con mayor rapidez
que en el pasado; la crisis financiera del 2008, producida por la baja de tasas de
interés e inadecuadas evaluaciones del riesgo por parte de los inversionistas,
se expandi6 por el mundo aprovechando las fallas del sistema financiero global.
Los esfuerzos por paliar la crisis han distraido recursos para alcanzar los Obije-
tivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que muestran bajos logros en cuanto a
disminucion de la pobreza, exclusion social, cobertura de los servicios sociales,
educacion y salud.
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Desde la perspectiva de la sostenibilidad, Vergara (2011) sostiene que la compe-
titividad puede apalancarse en las ventajas de paises que dispongan de fuentes
de energia renovables como los vientos, entre otros factores.

Desde otra fuente, Juan Pablo Ruiz, en su articulo de opinion "Aguas, montanas
y calentamiento”, publicado el 5 de abril del 2011 en el diario £/ Espectador, con-
sidera que el crecimiento econémico que sustente el desarrollo debe afincarse
en modelos que no profundicen el cambio climatico con efectos tales como “la
pérdida acelerada de glaciares, la disminucion de la humedad en los paramos
con reduccion de zonas inundadas y mayor frecuencia de climas extremos con
sequias, lluvias torrenciales y desajuste en el régimen de lluvias” (Ruiz, 2011, s. p.).

Ahora, para el &mbito de los negocios, la creciente interdependencia de las nacio-
nes se traslada a las empresas y las convierte en actores del mundo globalizado.
Las organizaciones deben asumir retos dentro y fuera de las fronteras, con el fin
de optimizar el uso de los escasos recursos, en coherencia con el respeto por el
medio ambiente (Bohérquez, 2006). El talento humano desempefa entonces en
estas circunstancias un papel primordial, y sus procesos educativos se consti-
tuyen en ventajas competitivas.

1.1. Contexto nacional

Colombia tiene 45 millones de habitantes y es el tercer pais mas poblado en
América Latina, después de Brasil y México. Tiene el quinto producto interno
bruto (PIB) mas grande de Latinoamérica, estimado en US$122.600.000, con
crecimiento promedio del 5,13% desde 2005, inflacion promedio del 4,5% e
inversion extranjera promedio de US$6.000.000. Ocupa el puesto 77 entre los
paises de desarrollo humano alto, tiene esperanza de vida de 72,7 afios —en el
2007—, tasa de alfabetizacion de adultos del 92,7% y PIB per capita de US$8587
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009).

La realidad nacional es compleja y contradictoria, esta llena de tensiones. En
primer lugar, como la mayoria de los paises del mundo, ha tenido que afrontar la
coyuntura econémica al presentar, entre otros, los siguientes hechos: la volatilidad
de los ciclos econdmicos, baja insercion en los mercados mundiales y desequi-
librios macroeconémicos fiscales. Sin embargo, y a pesar de la situacion socio-
politica que muestra corrupcion, pobreza, conflicto interno y escasa participacion
ciudadana, “ahora somos parte de ese grupo de paises que proyectan mayor
crecimiento para los préximos 10 anos, que se denominan los CIVETS," ademéas

' Sigla conformada por las iniciales de los nombres de los paises: Colombia, Indonesia, Vietham,
Egipto, Turquia y Sudéfrica.



de que el banco HSBC nos ubicé dentro de las 30 economias méas grandes del
mundo para el ano 2050” (Santos, 2011, s. p.).

Ademas, de acuerdo con Colombia Reports (2011), nuestro pals ha resistido
la recesion global y enfrenta las pérdidas por los problemas de comercio con
Venezuela. Pero, segun Correval (2010), Colombia hoy es un Estado con bajos
ingresos y, por tanto, afronta fuertes presiones fiscales, un débil mercado de ca-
pitales domeéstico y no disfruta de los logros de la seguridad publica.

Por otra parte, seguin la Corporacién Transparencia por Colombia (2010), los in-
dices de corrupcion nacional en capitales de departamento y de los municipios
(promedio general 59,5/100) muestran un alto riesgo de corrupcion administrati-
va. Aln no se implementan politicas y acciones para fortalecer las instituciones,
lo que parece explicar por qué algunas ciudades, aunque cuentan con presu-
puestos suficientes, no logran disminuir el nimero de hogares con necesidades
béasicas insatisfechas; ademas, hay precariedad en los controles, en particular,
en el control social.

Respecto a los temas de equidad, Yunis (2006) sostiene que Colombia no ha
sido receptor masivo de inmigrantes, y tiene baja presencia y participacion de
indigenas y negros en la toma de decisiones; ademas, las ciudades son los cen-
tros de poder y estar cerca o lejos de estas genera determinadas posibilidades
de educacion, cobertura en salud, acceso a tecnologia y por supuesto, hallar
oportunidades de negocios.

Segun estudios del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) (2005), la des-
igualdad en la distribucion del ingreso en Colombia reflejada en el coeficiente
Gini, es de 0,58 para el pals, siendo la mas alta de América junto con Brasil.
Este parece ser el resultado de un modelo de desarrollo econdmico con signos
de agotamiento, que se ha sustentado en la renta de los recursos naturales y el
endeudamiento externo.

Asimismo, el conflicto armado y el narcotrafico tienen un fuerte impacto en los
entornos locales, sin que las autoridades municipales cuenten con el respaldo
efectivo del Gobierno central. Los jévenes con bachillerato completo o inconclu-
SO gue no encuentran trabajo son los que estan més proclives a vincularse al
narcotrafico, la guerrilla, el paramilitarismo o a la delincuencia comun, con lo cual
agudizan el conflicto social y politico del pais.

Segun las Naciones Unidas (2011), Colombia registré la continuacion de homici-
dios, amenazas, atentados, robos de informacién, seguimientos e intimidaciones
contra defensores de derechos humanos y sus organizaciones en diferentes
regiones del pais. Resalta el informe los homicidios, amenazas y acosos contra
quienes trabajan por los derechos de las personas desplazadas vy la restitucion
de tierras, las muertes de sindicalistas y la “parapolitica”.
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A estas situaciones se suman los problemas de infraestructura vial, comunica-
ciones, carencia de personal con formacioén bilinglie y competencias en uso de
tecnologia, lo que se refleja en bajos niveles de productividad y eficiencia; todos
estos asuntos tienen directa repercusion en las organizaciones.

Finalmente, aunque se preveia que el crecimiento econémico para el 2011 seria
de 4,5%, la tasa de desempleo se mantuvo en un alarmante 21,5% (entre los j6-
venes de 14 a 26 afnos) y la generacion de empleo informal fue de 51,3%.

El escenario descrito afecta principalmente a los jovenes, puesto que la glo-
balizacion econdmica ha privilegiado el consumismo, pero no ha brindado las
debidas oportunidades; de hecho, los jévenes constituyen el grupo etario con
mayor indice de desempleo.

Este contexto se convierte en el gran reto que el programa de Maestria en Admi-
nistracion de la Universidad de La Salle ha de asumir si quiere ser pertinente con la
realidad vy fiel a un proyecto educativo, que tiene entre sus horizontes de sentido
la democratizacion del conocimiento y el desarrollo humano integral y sustentable.

2. CONTEXTO DEL PROGRAMA

2.1. Historia del programa

La Maestria en Administracion de la Universidad, que a lo largo de su historia ha
coadyuvado al desarrollo gerencial y empresarial del pais mediante la cualifica-
cién de profesionales de distintas disciplinas, es la segunda creada en Bogota,
casi 4 anos después de fundado el programa de la Universidad de los Andes en
1973, y uno de los primeros en el ambito nacional, junto con el de la Universidad
del Valle, pionero, constituido en 1964.

2.2. Origen y desarrollo entre 1977 y el 2002

Desde su constitucion en 1977, el programa funciond de manera ininterrumpida
hasta el primer semestre del 2002, cuando la Universidad tom¢ la decision de ce-
rrarlo con el propésito de llevar a cabo su reestructuracion, de modo que estuviera
acorde con las nuevas disposiciones legales consagradas en el Decreto 916 de
mayo 22 del 2001, conducentes a la unificacion de procedimientos y requisitos
para los programas de maestria y doctorado, y con el nuevo contexto nacional e
internacional. En el 2003 (6 de marzo), mediante el Acuerdo 001 aprobado por el
Consejo Directivo, se redefinié lo concerniente a objetivos y contenidos del Plan
de Estudios, y se iniciaron labores nuevamente en el segundo semestre del 2005
hasta el 2011, afo a partir del cual se adelantd un proceso de redisefno curricular
tendiente a obtener el Registro Calificado y, en el mediano plazo, su acreditacion.



La iniciativa de crear la Maestria surgi¢ de la Facultad de Administracion de
Empresas, la cual, con el fin de ampliar la oferta educativa —ofrece educacion
complementaria tanto a los profesionales provenientes de la Carrera de Adminis-
tracién como de otras disciplinas como la economia, la contaduria, la ingenierfay
la psicologia, entre otras— Yy atender, bajo la modalidad de programa nocturno,
a la poblacion profesional potencialmente demandante, presenté un proyecto de
factibilidad a la Oficina de Planeacion y al Comité Académico de la Universidad,
quienes dieron su concepto favorable, recomendando su aprobacion al Conse-
jo Directivo. El Consejo, una vez revisado el Plan de Estudios, y al considerarlo
adecuado y conveniente y, ademas, encontrar que cumplia con los requisitos
establecidos en el Plan de Desarrollo de la Universidad, expidié el Acuerdo 001
el 27 de enero de 1977 mediante el cual le dio via libre al programa.

Como obijetivo, el programa de Maestria en Administracion se fijé: “Preparar
profesionales con solidos conocimientos en el campo de la Administracion y
capacitarlos como ejecutivos eficientes mediante el estimulo y desarrollo del
analisis, liderazgo, habilidad para trabajar en equipo, creatividad, iniciativa y to-
ma de decisiones en el mundo empresarial” (Acuerdo 001 de 1977). La duracién
del programa se establecié en quince meses y setenta créditos distribuidos en
cuatro periodos.

Afinales de 1978, el 20 de septiembre, por medio del Acuerdo 009, se modifico
el Plan de Estudios en algunos aspectos como el de la duracion, que paso de
quince a dieciséis meses; la exclusion de materias como “Anélisis ambiental”,
“Gerencia de costos”, “Politica agro-industrial”; y la inclusién de otras materias
como “Gerencia financiera II”, “Seminario de tesis | y I”; en la electivas se incor-

poraron “Derecho tributario”, “Investigacion de mercados” e “Higiene y medicina
del trabajo”.

El 3 de junio de 1982, el Consejo Directivo de la Universidad, con el proposito
de ponerse a tono con la nuevas exigencias en materia educativa en el &ambito
possecundario en el pafs, fijadas en el Decreto-Ley 80 del 22 de enero de 1980,
expidio el Acuerdo 23A, por medio del cual, modificé los planes de estudio de los
programas de posgrado en administracion. Entre los puntos por destacar vale la
pena mencionar los siguientes:

e Enprimerlugar, en el articulo 1 del Acuerdo se precisan y se amplian los ob-
jetivos del programa; por ejemplo, en el literal a aparece, por primera vez, de
forma explicita, la creacion de empresas; en el literal b figura como propdsito:
“Promover la investigacion sobre los diferentes aspectos de la ciencia admi-
nistrativa, y formular modelos gerenciales aplicables a nuestra economia”;
en el literal ¢ se menciona: “Aplicar los métodos analiticos y experimentales
al estudio de las organizaciones para el cumplimiento de sus objetivos”.

e En segundo lugar, el Plan de Estudios se expresa en unidades de labor
académica (ULAS) (1000 en total) e introduce cambios en las asignaturas;
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un punto importante por destacar es la incorporacion de un componente
tedrico y conceptual significativo.

e Entercer lugar, llama la atencion el énfasis que se hace en las tecnologias
de lainformaciény la comunicacion (TIC). Finalmente, se refuerzan las areas
de Gerencia Financieray Mercados, en desmedro de algunos espacios de-
dicados a la gestion humana.

Enjunio 26 de 1983, en la perspectiva de formalizar y mejorar los procesos acadé-
micos del programa de posgrado en administracion, por medio de la Resolucion
047 se establecieron los requisitos y tipos de admisién, el sistema de evaluacion
de los estudiantes, los requisitos de grado, la vigencia de los estudios, la tesis de
grado, el jurado y la ceremonia de graduacion.

En ese mismo ano, el 13 de octubre, el Consejo Directivo hizo algunos ajustes
al Acuerdo 023A de junio de 1982: el nimero de ULAS pasé de 1000 a 1130, de
las cuales, al trabajo de tesis le corresponden 136 y a la investigacién aplicada
un porcentaje del 37%, lo cual pone de presente el interés que la Universidad
tiene en la investigacion. El cuarto semestre de la Maestria sufrié cambios en
Sus asignaturas.

Un hecho importante por resaltar para la Universidad en sus programas de
formacion avanzada, fue la autorizacion concedida por el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior (Icfes), mediante el Acuerdo 116 del
27 de junio de 1985, para su funcionamiento, en las modalidades de Maestria
en Administracién, Especializacion en Gerencia Financiera y de Especializacion
en Gerencia de Mercadeo.

En noviembre 21 de 1985, por medio del Acuerdo 011, se asistid nuevamente a
la reestructuracion del programa de la Maestria en Administracion:

* Enlos objetivos, se hizo hincapié en la investigacion, al contemplar el literal
g, del articulo 1: “Finalmente, el programa pretende incentivar y desarrollar
el interés y las habilidades para los procesos investigativos en situaciones
reales caracteristicas del medio nacional”.

*  El ndimero de ULAS de labor académica se fij6 en 1834, las asignaturas
fueron objetos de modificaciones, por lo cual, el programa quedd un poco
mas centrado en lo econdmico; ademas, se establecieron los seminarios
de forma continua como una nueva modalidad.

Transcurridos casi 20 meses (el 26 de agosto de 1987), el Comité de Coordi-
nacion por delegacion del Consejo Directivo volvié a modificar el programa de
posgrado en administracion, por medio de la Resolucion 018. En lo concerniente
a la Maestria en Administracion, hizo cambios profundos, tanto en los objetivos
como en su Plan de Estudios:



En cuanto a los objetivos, elimind los correspondientes a la investigacion y al uso
de los métodos analiticos y experimentales en el estudio de las organizaciones;
los temas centrales, objeto de preocupacion, fueron la simulacién empresarial,
la adquisicion de destrezas para la mejor utilizacion de la informacion en el de-
sarrollo empresarial; por su parte, la fundamentacion juridica adquirié relevancia
y lo relacionado con los recursos humanos.

Observando las asignaturas que componen el plan, se evidencia la exclusion
de los fundamentos tedricos y conceptuales de la economia y de la administra-
cién en buena parte, privilegiando lo pragmatico, lo empirico, lo operativo y lo
instrumental.

En 1992, con el fin de divulgar la produccién intelectual generada en el programa
de Maestria de la Universidad, y poder dialogar con la comunidad académica
externa, se creo la revista Ensayos en Administracion. Asi, en abril sali6 a la luz el
numero 1. Durante su existencia, que se extendié hasta el nUmero 7, publicado
en julio de 1997, la revista tratd diversos temas, entre los que se cuentan: la fusién
de empresas, oportunidades y dindmica empresarial y creacion de empresas;
calidad total; internacionalizacion y apertura empresarial; espiritu empresarial,
innovacion; sector financiero.

El lanzamiento de la revista Ensayos en Administracion se realizé en el contexto
del Primer Encuentro Iberoamericano de Universidades, organizado por la Ofici-
na Internacional del Icfes, realizado en Bogota, entre el 1y el 6 de junio de 1992.
En esta revista escribian los egresados, docentes y directivos de la Maestria en
Administracion de Empresas.

La Division de Formacion Avanzada, en palabras de su decano, Augusto Cano
Arbelaez, “esperaba que este 6rgano de difusion se convirtiera en un medio de
comunicacion empresarial y administrativa para Colombia y demas palses de
habla hispana”.

El 12 de agosto de 1999, el Consejo Directivo, con el Acuerdo 022, renové la
aprobacion y determiné continuar ofreciendo el programa de la Maestria, cum-
pliendo conlo consignado en el articulo 6 del Decreto 837 de 1994, segun el cual,
para seguir una universidad con el ofrecimiento de un programa académico, la
notificacion o informacion al Icfes debera renovarse cada 5 afnos.

Importante también en el proceso de visibilizar internacionalmente y afianzar la
Maestria, fue la constitucién de convenios con algunas universidades extranjeras,
por ejemplo, el firmado con la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
(UPSA) (Bolivia), el 15 de julio de 1998, cuya finalidad consistio en “contribuir a
la integracién académica, a un mejor conocimiento mutuo de las culturas que les
son propias, a fin de desarrollar vinculos de amistad y colaboracién reciprocas”.
El 9 de septiembre de 1999, se firmd el convenio con la Universidad de Holguin
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“Oscar Lucero Moya” de Cuba, cuyos objetivos consistieron en impulsar “el desa-
rrollo y difusion de la cultura'y, en particular, el desarrollo de la ensefianza superior
y la investigacion cientffica y tecnolégica”. El 14 del mismo mes, se firmé el con-
venio marco de colaboracion académica y cientifica con L'Escola D’Enginyieria
de la Universitat Ramon Llull, de Barcelona, Espafa. En los afos 2000 y 2001 se
firmaron convenios con el Centro Universitario La Salle de Canoas, Brasil. EI 7 de
marzo del 2002, se hizo un memorando de convenio de cooperacion académica
con la Universidad Queensland de Australia, en el cual se contemplo: “Promover
la cooperacion en la docencia, en la investigacion y en el servicio a la comunidad
mediante el intercambio internacional de estudiantes, docentes y funcionarios,
y del conocimiento”. En este afno, igualmente se establecieron convenios con
la Universidad de Guadalajara de México, conducentes a realizar intercambio
de estudiantes y docentes y efectuar proyectos de investigacion y programas de
educacion continua, entre otros.

2.3. Reestructuracion y consolidacion: 2002-2011

En 2002, a partir del segundo semestre, la Universidad, con el fin de ajustar el
programa de Maestria a las exigencias demandadas por el nuevo contexto na-
cional e internacional, y de manera especial, con el proposito de cumplir con los
requerimientos contemplados en el Decreto 916 del 22 de mayo del 2001, inicié
el proceso de disefio de un programa mas solido y competitivo. En el documen-
to “Maestria en Administracion”, elaborado por el programa en marzo del 2003,
se afirma:

[...] La nueva propuesta del Magister en Administracion respon-
de a los requerimientos educativos del lasallismo, a los propé-
sitos de la educacion superior catélica, a los principios del Pro-
yecto Educativo Universitario Lasallista, a las necesidades de
formacioén profesional de la Divisién de Formacion Avanzada y a
la imperiosa urgencia de responder de una forma innovadora y
creativa, pero también humana y social, a los requerimientos de
formacion de los administradores como respuesta a la realidad
empresarial nacional y mundial (27).

Entre los objetivos generales contenidos en la propuesta de programa que fue
puesta a consideracion del Consejo Directivo y aprobada por el Acuerdo 001 del
6 de marzo del 2003, se encontraban:

*  Potenciar la formacion de habilidades y destrezas profesionales que profun-
dicen los conocimientos en el area administrativa y que desarrollen la apro-
piacion de capacidades creativas de estudio y reflexidon que se concreten
en un aporte al conocimiento disciplinario.
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e Propiciar la formacion integral de profesionales, cuya capacitacion esté ar-
ticulada con el medio empresarial, social y gubernamental.

e Desarrollar actitudes y comportamientos ético-morales en el ejercicio profe-
sional desde un sistema axiolégico fundamentado en los principios y valores
humanos cristianos y lasallistas.

Como objetivos especificos se determinaron:

e Actualizar a los profesionales en los nuevos paradigmas y enfoques de la
gestion administrativa, para dar respuesta a las situaciones cambiantes
y turbulentas del orden politico, social y econdmico, tanto nacional como
internacional.

*  Propender ala formacion de un administrador competente que, mediante el
liderazgoy la creatividad, tome decisiones acertadas y cualifique la gestion
administrativa en las organizaciones.

e Fortalecer la investigacion aplicada para una efectiva integracion entre la
teorfay la practica, que tome fuentes tales como: asesoria, consultoria, mo-
nitoreo, y otras formas de intervencion.

e Sistematizar las experiencias y practicas profesionales en el campo del de-
sarrollo empresarial solidario que promuevan la transformacion productiva,
sociocultural y econémica, cualificando la fuerza laboral, la autogestion, la
prestacion de servicios, la autodireccion y la creacion de nuevas formas de
gestion estratégica y cultura organizacional.

e Fomentar en los profesionales, habilidades y destrezas que permitan la
creaciony el fortalecimiento de nuevas empresas en los diferentes sectores
de la economia nacional, con una mejor comprensién del valor humano en
las organizaciones y con altos niveles de compromiso social y solidaridad.

e Fomentar un lider desde el contexto del desarrollo empresarial solidario que
tenga competencia para la autogestion, la proactividad, el protagonismo, el
compromiso, la laboriosidad, la productividad, la participacion democratica,
la critica constructiva, la creatividad y la innovacion.

La propuesta incluy6 la organizacion administrativa, la cual definio el personal
académico y docente: un coordinador de la Maestria; dos coordinadores de én-
fasis-lineas de investigacion, uno para cada linea; dos docentes investigadores,
uno por linea; un docente coordinador para el area Administrativa-Organizacional
del Plan de Estudios; docentes de catedra y profesores visitantes en cada se-
mestre; y dos comités: el de Investigaciony el Curricular. El nuevo plan introduce
cambios significativos; se podria afirmar de este que esta mejor estructurado,
mas centrado y que enfatiza bastante en la investigacion.
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Luego de aprobada la Maestria, internamente, la Universidad hizo la solicitud de
evaluacion de la propuesta de programa a la Comision Nacional de Doctorados y
Maestrias el 13 de marzo del 2003, la cual la negé el 10 de abril de ese afio porque
no cumplia con los requisitos minimos que exige la ley para el funcionamiento de
este tipo de programa. En concreto, la propuesta carecia de grupos de investiga-
cion, docentes investigadores de tiempo completo, proyectos de investigacion
en curso y publicaciones en el area académica de la maestria proyectada, como
lo pide el decreto 916 del 22 de mayo del 2001 en el articulo noveno.

Posteriormente, hechas las aclaraciones y ajustes correspondientes, la Universi-
dad presentd de nuevo la solicitud a la Comision, reafirmando esta su concepto
anterior por medio de la Resolucién 4107 del 10 de noviembre del 2004.

Ante esta negativa, la Universidad no se quedd con los brazos cruzados, y a partir
de alli inicié un proceso juridico ante el Ministerio de Educacion Nacional, ten-
diente a demostrar que sf cumplia con los requisitos; al final, después de analizar
el caso, este expidié la Resolucién 009 del 20 de enero del 2005 que resolvio:

Avrticulo Primero. Revocar en todas sus partes la resolucion nimero
4107 del 10 de noviembre del 2004, por medio de la cual no se
otorgd el registro calificado al programa de Maestria en Administra-
cién de la Universidad de La Salle.

Articulo Segundo. Otorgar Registro Calificado al siguiente programa:

Institucion: Universidad de La Salle

Nombre del programa: Maestria en Administracion

Sede: Bogota

Metodologia: presencial

Titulo a otorgar: Magister en Administracion
Luego de este concepto favorable, la Universidad se prepard administrativa, fi-
nanciera y académicamente para hacer el relanzamiento de la Maestria, el cual

tuvo lugar en el segundo semestre del 2005, estando en funcionamiento y en
proceso de revalidacion del Registro Calificado y de obtencién de la acreditacion.

2.4. Analisis de los programas de maestria en administracion

2.4.1. Comparacion con programas similares

La experiencia internacional en los programas de maestria en administracion
surge en los afos sesenta, cuando las universidades los plantearon a raiz de las
crisis de las escuelas de administracion, cuya respuesta fue elevar los niveles de
exigencia de admision, la calidad de los estandares de los docentes y establecer



un estilo de investigacion académica para los negocios. Desde entonces, los
empresarios han considerado como garantia de seleccién de los ejecutivos, el
que tengan un diploma de Maestria en Administracion de una buena escuela. De
ahi la competencia de estos programas por ubicarse entre los mejores puntajes.

A partir de la década de los noventa, los programas de maestria en administra-
cién han sufrido cambios en sus curriculos, al introducir electivas como “Etica”,

“Gestion del medio ambiente”, “Geopolitica”, “Gestién de calidad”, “Innovacion”,

“Empresariado”, “Liderazgo”, “Tecnologia y gestion de recursos humanos”.

La urgencia de mantener altos estandares ha hecho que los programas se glo-
balicen, ajustando sus sistemas de admisién con los programas internacionales
asociados, lo cual se inicié en Colombia en 1996. En el caso de los Estados Uni-
dos, solo hasta 1990 comenzé una oferta de internacionalizacion con Europa,
siendo desde entonces su fortaleza el mercadeo.

Por su parte, Canada, en The University of Western Ontario ofrece quiza el pro-
grama con el mayor nimero de casos del mundo, y el L"EHESC cuenta con la
mayoria de estudiantes de posgrado en administracion con participacion lati-
noamericana.

En Francia, las escuelas de altos estudios integraron el modelo norteamericano
en sus programas de maestria en administracion con planes de cooperacion con
escuelas britanicas, enfocando sus estudios a los temas de gerencia estratégica
y nuevas tecnologias. Por otra parte, las escuelas francesas del Estado tienen
su propio diseno de posgrados, denominados programas de tercer ciclo. Sus
programas son mas cortos y se enfocan en la capacidad de pensar antes que
en la solucion de test.

Alemania ha construido su propio modelo educativo de los negocios, en el que
integra un alto componente participativo de los trabajadores en las empresas,
un sector socioempresarial cooperativo y una relacion dinamica con las organi-
zaciones gue desplazan el protagonismo de la relacién Universidad-empresa,
propia de los programas norteamericanos.

Un factor comUn encontrado en los programas en Europa es la amplia perspec-
tiva internacional que les entregan I0s nexos europeos, incluso desde antes de
laintegracion, y la edad de sus participantes, que suele ser mayor con respecto
a la de los estudiantes de programas norteamericanos.

En cuanto a las variables de un programa de excelencia en administracion, The
Economist Intelligence Unit (EIU) presenté como resultado de una investigacion
realizada, los siguientes elementos: cursos previos sobre lenguas, informatica y
métodos cuantitativos para estudiantes que carezcan del nivel de entrenamiento
en estas areas; formaciéon de equipos con estudiantes de otros programas para
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trabajar en ejercicios mediante un programa de orientacion; una amplia gama de
electivas que permitan una especializacion profunda; alto contenido internacional
con movilidad estudiantil y profesoral y uso de materiales y lenguas extranjeros;
énfasis en destrezas blandas; buenos métodos de ensefanza en investigacion;
entrenamiento en habilidades para entrevistas; redes y asociaciones con exa-
lumnos y con otros programas nacionales y extranjeros.

Los temas centrales de las maestrias en administracion internacionales son:
contabilidad, economia, finanzas, gestion del recurso humano, gestion de la
informacién, mercadeo, comportamiento organizacional y anélisis cuantitativo.
Estos cursos son obligatorios en los programas, sin importar la formacion de
base; la areas profesionales se desarrollan con las electivas que dependen de
los proyectos de investigacion de los estudiantes (Saenz, 1998).

A partir del analisis del ranking de Ameérica Economia (2010), en donde se in-
corporan las mejores escuelas de negocios de América Latina y sus maestrias
en administracion, en el que el nimero de instituciones consideradas son 48,
universidades de talla mundial como Wharton School, Stanford, University of
Southern California, o en Latinoamérica Itam, Incae, U. A. Ibanez , TEC de Mon-
terrey, establecen conceptos clave, herramientas y experiencias comunes con las
cuales cuentan los programas de maestria en administracion, allf se identifican
temas como el contexto global, la estrategia directiva, la estrategia empresarial,
el marketing estratégico, la gestién de operaciones y la cadena de suministros,
contabilidad financiera, contabilidad directiva y finanzas corporativas.

En el mercado de las maestrias en administracion, se ofrecen cada vez mas
programas especializados, entre los que destacan aquellos que se enfocan en
finanzas, emprendimiento, estrategia, marketing, liderazgo y toma de decisiones,
entre otras materias (tabla 1).

Tabla 1. Programas de maestria en administracion en Iberoamérica

Universidad Proposito

Capacitar y formar en las mas recientes y novedosas técnicas de gestion
Universidad de Madrid (Espafia) | y administracion de empresas para poder desempefiar funciones de di-
reccion empresarial en mercados y entornos cambiantes y competitivos.

Fomentar en los participantes un espiritu emprendedor no solo a través
del contenido de los cursos, sino también, potenciando sus competen-

ESAN (Peru) : ) - ; ) o
cias de liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, comunicacion,
innovacion y creatividad.

| Facilitar el aprendizaje de las técnicas de liderazgo, con amplia informa-

ncae L . . .

. cion y herramientas para desarrollar destrezas gerenciales, asi como el

(Costa Rica)

desarrollo de conocimientos en las areas funcionales.




Universidad Proposito

Integrar un selecto grupo de estudiantes con aspiraciones de alcanzar
los mas altos niveles de excelencia académica, habilidades de comunica-
cion y capacidad de liderazgo, para contar con las mejores expectativas
de desarrollo en cargos de alta direccion, mediante la integracion eficaz
de conocimientos en estrategia, finanzas, mercadotecnia, operaciones,
desarrollo de negocios y economia.

ITAM (México)

Formar ejecutivos innovadores, creativos, capaces de plantear caminos
L . . adecuados para promover el cambio en la organizacién, con una vision
Universidad de Chile (Chile) . para p ) g o
integral y una metodologia de frontera en marketing, finanzas, recursos

humanos, y gestion estratégica.

Brindar conocimientos en dreas funcionales de la administracion y desa-
Universidad de los Andes rrollar las habilidades y capacidades requeridas para formar profesiona-
(Colombia) les con perspectiva global, capaces de crear y desarrollar organizaciones
altamente competitivas.

Formar gerentes integrales con capacidad estratégica y de liderazgo cu-
ya comprension sistémica de la organizacion les permite constituirse en
agentes de cambio, comprometidos con la responsabilidad y proyeccion
social de sus organizaciones, a partir de la comprension y analisis de la
realidad.

Universidad Externado
de Colombia (Colombia)

Desarrollar competencias cognitivas y actitudinales que le permiten al
egresado desempefiarse en el mundo académico y empresarial, apor-
tando soluciones a los problemas de la direccion, entendida como la
conjuncién de pensamiento estratégico, liderazgo, realidad empresarial
y complejidad.

Universidad del Rosario
(Colombia)

Fuente: América Economia (2010).

2.4.2. Comparacion de las maestrias en administracion a nivel
internacional

En cuanto ala investigacion, cuanto méas y mejor investiga una escuela de nego-
cios, sus graduados obtienen mejores resultados. Sin embargo, la investigacion
estratégica ha ido perdiendo relevancia para la practica de la gestion empresarial.
Esto se explica, en parte, por la percepcion que muchos directivos tienen sobre
lo que se ensefa dentro de las escuelas de negocios y que definen como “mala
teorfa”. En realidad, se trata del eterno problema entre la teoria y la préactica, ya
que desde el 2005 se escuchan criticas hacia los programas de maestria en ad-
ministracion, por centrarse en exceso en lo que se llama investigacion de caracter
cientifico, en lugar de hacerlo en los conocimientos y habilidades que después
necesitaran los futuros directivos.

Una de las principales virtudes del desarrollo de proyectos de investigacion enlas
maestrias en administracion es el valor agregado que le entrega a los programas.
“Uno de los elementos que marca la diferencia en las maestrias en administracion,
es la capacidad de los docentes de llevar a los alumnos a los problemas reales.
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Cuando el profesor se sumerge en las raices, llevan una perspectiva mas profunda
y dan un sentido ala aplicacion préactica”, afirma Francisca Sinn, profesora e inves-
tigadora de la Maestria en Administracién de la Universidad Adolfo Ibafez (UAI).

Por su parte, Jaime Acuna, director del Master en Direccion Estratégica de Ventas
de la Universidad Adolfo Ibafez (UAI), considera que “la investigacion es uno de
los aspectos fundamentales de todo programa de posgrado, la cual debe cumplir
con el requisito que sea investigacion aplicada, para que pueda ser implementa-
da en las empresas de los alumnos que cursan estos programas, cuyo objetivo
fundamental es poder generar productividad en sus organizaciones a través de
la implementacion de proyectos en estas” (Morgan, 2011, s. p.).

Un estudio llevado a cabo por Peter Golder (s. f.), profesor de la escuela de nego-
cios Tuck y Debanjan Mitra, de la Universidad de Florida, aporta una vision sobre
el tema en su articulo “Las investigaciones académicas éayudan o perjudican los
programas de maestria en administracion?”, publicado en el Journal of Marketing.
Durante la investigacion, los autores estudiaron la relacion entre la investigacion
hecha por miembros de la Facultad y su actuacion docente en los programas
de maestria en administracion de 57 escuelas de negocio americanas, durante
un periodo de 18 afnos, y encontraron que la investigacion académica ayuda a
valorar laimagen de la escuela desde el &ngulo de los profesores, los candidatos
y los reclutadores a corto y largo plazo: un crecimiento continuo de 3 articulos
por autor cada ano puede mejorar la clasificacion de la escuela en un ranking,
asf como el salario anual de los graduados en méas de 750 ddlares.

La propuesta para un nuevo modelo pasa por adoptar el esque-
ma que utilizan otras universidades como las de medicina o de-
recho, que nutren al mercado laboral con personal cualificado
con un perfil practico que al mismo tiempo actlan como inves-
tigadores y son habituales autores de articulos en revistas del
sector [...]. La mayoria de grandes escuelas de negocio cuentan
a su vez con los investigadores mas prolificos, lo que, seguin sus
investigaciones, incide de forma muy positiva en los ingresos de
sus alumnos tras dejar la escuela [...] al final, parece que la ca-
pacidad de investigacion de una escuela de negocio y sobre to-
do de sus facultativos sf tiene su incidencia en la educacion que
reciben los alumnos y, lo que para muchos es mas importante,
en lo que cobraran tras dejar las aulas. En realidad tiene su 16-
gica, ya que quienes mas investigan suelen contar con mayores
conocimientos y, pese a que esto no siempre se traslada en una
mejor educacion, un alumno avezado podra beneficiarse de ellos
(Trecet, 2010, s. p.).

Por Ultimo, para los que se plantean realizar un programa de posgrado, los cri-
terios que siguen a la hora de seleccionar su futura escuela son, en su orden:
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empleabilidad (60%), programa del curso (58%), marca de la escuela (52%),
claustro de profesores (49%), precio (39%), networking (30%) y recomendaciones
(22%) (Caro, 2010).

2.4.3. Comparacion con programas nacionales

Las universidades objeto de anélisis comparativo respecto a la Maestria en Ad-
ministracion de la Universidad de La Salle son las siguientes: Universidad del
Rosario, Universidad Externado de Colombia, Universidad Sergio Arboleda, Uni-
versidad del Norte, Universidad de la Sabana, Universidad EAFIT y Universidad
de los Andes (tabla 2).

Tabla 2. Participacion de asignaturas en las maestrias en administracion

Recursos
Economia | Financiero | Mercadeo Administracion | Ambiental Electiva
Humanos
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Sergio 4 13 3 10 3 10 1 3 4 13 1 3 8 26
Arboleda

Andes 2 7 4 15 2 7 0 0 4 15 2 7 2 7

Externado 1 4 2 7 2 7 1 7 4 7 2 7 6 7

Rosario 0 0 I 5 0 0 0 0 7 32 0 0 1 5

Sabana 1 7 0 0 1 7 1 7 4 27 1 7 1 7

Del Norte 1 5 3 14 2 10 1 5 5 24 1 5 0 0

EAFIT 2 10 2 10 2 10 1 5 4 19 1 5 1 5

La Salle 3 13 2 9 1 4 1 4 5 22 3 13 2 9

Promedio 1,8 7 2,1 9 16 7 0,75 4 4,6 20 1.4 6 2,6 8
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sergio 2 6 2 6 1 3 1 3 1 3 0 0
Arboleda
Los Andes 1 4 1 4 1 4 3 11 1 4 1 4
Externado 5 7 1 7 1 7 1 7 1 7 0 7
Rosario 5 18 0 0 4 18 0 0 0 0 0 0
Sabana 0 0 1 7 2 13 1 7 2 13 0 0
Del Norte 3 10 1 5 0 0 1 5 1 5 1 5
EAFIT 2 10 1 5 0 0 1 5 1 5 1 5
La Salle 3 13 2 4 0 0 1 4 1 4 1 4
Promedio 24 8 1 5 11 6 11 5 1 5 0,5 3
Fuente: elaboracién propia.

a. Ciclo nivelatorio: dentro de su malla curricular, solo 2 universidades ofrecen
ciclo nivelatorio obligatorio con 0 créditos académicos, la Universidad del
Rosario y la Universidad Sergio Arboleda. Por otro lado, las universidades
Nacional, los Andes y Externado ofrecen de forma electiva este ciclo.

b. Componente econémico: las asignaturas de esta area son 3, con una parti-
cipacion del 13% en el total de los planes de estudio, siendo el componente
mas representativo, junto al MBA de la Universidad Sergio Arboleda.

c. Componente financiero: presenta asignaturas como “Mercados de capita-
les”, “Contabilidad financiera”, “Finanzas internacionales”, “Gerencia finan-
ciera”, “Herramientas de toma de decisiones gerenciales”, “Proyectos”, entre
otras. La Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle ofrece dos
espacios académicos en esta area: “Gerencia financiera” y “Proyectos”.

d. Componente de mercadeo: en esta area se presentan asignaturas como

“Plan de mercadeo”, “Gerencia financiera”, “Mercadeo | y II". La Maestria
de La Salle solo ofrece una asignatura de esta area del conocimiento.




Componente de recursos humanos: las maestrias en administracion anali-
zadas tienen una baja presencia de esta area en sus espacios académicos,
en promedio, una asignatura.

Teoria administrativa, prospectiva y negociacion: las maestrias en adminis-
tracion analizadas presentan en promedio 4 asignaturas correspondientes

»ou

a esta area del conocimiento, como “Teorfa organizacional”, “Negociacion”,
“Decisiones gerenciales”, “Pensamiento directivo”, "Analisis de decisiones y
negociacion”, entre otras. La Maestria en Administracion de la Universidad
de La Salle es el programa que menos ofrece espacios académicos de esta

area, con 2 asignaturas, frente a la Universidad del Rosario, que ofrece 7.

Medio ambiente y responsabilidad social: la Maestria de la Universidad de La
Salle se caracteriza por ser el programa que mayor énfasis da a esta teméti-
ca, a partir del PEUL. En el presente programa se ofrecen 3 asignaturas que
representan el 13% del total del programa, entre estas, “Gestién ambiental”,
“Desarrollo humano integral sustentable” y “Etica y responsabilidad social”.

Electivas: cerca de 3 electivas en promedio ofrecen los programas de maes-
trfa en administracion en Colombia. La Universidad de La Salle presenta 2
asignaturas electivas, a partir de 19 propuestas en los diferentes programas
de posgrado de la Universidad.

Investigacion y trabajo de grado: se destaca el programa de Maestria en
Administracion de la Universidad Externado de Colombia, que integra
en sus modulos tematicos fundamental y de gestion, funcional, estratégico,
de énfasis y de disertacion, 3, 3, 6y 15 créditos, respectivamente, para un total
de 21 créditos en investigacion; se distingue ademas por ser el programa con
el mayor nimero de estudiantes inscritos en cada una de sus modalidades
para estudiantes residentes dentro y fuera de Bogota. Igualmente sobresale la
Universidad del Rosario con el mayor nimero de asignaturas en investigacion.

La Universidad de La Salle, a través de su Maestria en Administracion, ofre-
ce 3 asignaturas investigativas a partir de las cuales el estudiante recibe los
conceptos basicos metodoldgicos en el segundo nivel, gestidon basada en
la evidencia en el tercer nivel, y en el Ultimo semestre, realiza su trabajo final.

Produccién, operaciones y logistica: la Maestria de la Universidad de La Salle
ofrece 1 asignatura de esta éarea al igual que los demas programas.

Liderazgo: 1 asignatura en promedio se implementa en las mayor parte de las
maestrias en administracion, siendo la Universidad del Rosario la de mayor
participacion, la Universidad de La Salle no presenta ninguna.

Emprendimiento e innovacion: el momento histérico que vive la economia
mundial ha resaltado la necesidad de formar tomadores de decisiones no so-
lo como técnicos, sino también personas que aporten nuevas ideas, nuevos
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procesos, etcétera. Es asi como la Universidad de los Andes se caracteriza
por presentar el mayor nimero de estas asignaturas, como “Empresaria-
do de Colombia”, “Innovacion y emprendimiento” y “Taller de creatividad”,
mientras la Universidad de La Salle ofrece 1 asignatura en innovacion.

m. Sistemas de informacion: la Universidad de la Sabana, en su programa de
Maestria en Administracion, se caracteriza por ser la que mas ofrece este
campo con 2 asignaturas, mientras que la Universidades de La Salle ofrece
1; la del Rosario no ofrece ninguna (tabla 2).

La mayor parte de las maestrias en administracion que se ofrecen en Colombia
cuentan con el respaldo de una institucién extranjera, que otorga un segundo
titulo. Todas incluyen un periodo de formacién en el extranjero. La Unica con acre-
ditacion internacional del sistema europeo Equis, e integrante de la Asociacion de
Maestrias en Administracion de Estados Unidos es la ofrecida por la Universidad
de los Andes. Segun la revista América Economia, es la séptima en Latinoamérica.

Aunque en el SNIES solo aparece registrada como MBA la maestria de la Uni-
versidad Sergio Arboleda, en el pais se ofrecen como MBA las del Externado
de Colombia, de la Universidad del Norte, del ICESI, de la Sabana, del Rosario, de
la Autébnoma de Bucaramanga, de la Universidad del Valle y de la Universidad
Nacional de Colombia. La tendencia es convertir en maestrias en administracion
los programas de especializacion. En el ICESI, el afo entrante dejaran de existir
seis carreras de este tipo, y solo se ofrecera una Maestria en Administracién con
los seis énfasis. En el mundo, los programas mas reputados son los de Estados
Unidos (veinticuatro meses de duracion) y Europa (entre nueve y dieciséis meses),
sobre todo en paises como Inglaterra, Espafa, Francia, Holanda, Alemania e ltalia.

Finalmente, se comienza a manifestar la tendencia de descentralizar las maes-
trias en administracion, o de disefarlas para aspirantes de dentro y fuera de la
ciudad. Es asf como la Maestria en Administracion de la Universidad Nacional de
Colombia, sede Manizales, gracias a la fortaleza que han adquirido los programas
de la Facultad y a la busqueda de mercados que ha hecho el area de posgrados
con el fin de expandirse y llegar a otras regiones, ha iniciado desde el 2010 en la
sede de Orinoqufa, la Maestria en Administracion con Enfasis en Profundizacion.

“La idea de llevar este proyecto a Orinoquia es acercar mas la Universidad a la
regiéon y poder incidir en términos de politicas publicas, en la formacién del ca-
pital humano, en la incidencia en la regién vivay real [...] con este Programa de
Maestria en Administracion, la Institucion esta diciendo si a la presencia de pais,
a la presencia de Estado, pero ante todo si a la presencia de la Universidad Na-
cional en las sedes de presencia nacional”, manifestd el Decano de la Facultad
de Administracion German Albeiro Castafio Duque (Universidad Nacional de
Colombia-sede Manizales, 2009). Asimismo, se espera abrir una maestria en la
ciudad de lbagué.



Otra tendencia que se aprecia es la reduccion de programas de pregrado pro-
pios de la administracion, y su migracién hacia los posgrados, como es el caso
del ICESI de Cali que se propone cerrar seis de sus programas de pregrado y
convertirlos en los énfasis de la Maestria en Administracion.

3. IDENTIDAD DEL PROGRAMA

3.1. Objeto de estudio

De conformidad con el articulo 7 del Reglamento de Estudiantes de Posgrados de
la Universidad de La Salle, las maestrias de profundizacion tienen como propési-
tos sumergirse en un area del conocimiento y el desarrollo de las competencias
que permitan la resolucién de problemas o el andlisis de situaciones particulares
de carécter disciplinario, interdisciplinario o profesional, por medio de la asimi-
lacién o apropiacion de conocimientos, metodologias y desarrollos cientificos,
tecnoldgicos o artisticos. Los programas de especializacion podran integrarse
con los programas de maestria, de manera que se establezca una articulacion
que facilite la continuidad con este nivel posgradual. Por lo cual, la Maestria en
Administracion se propone como objeto de estudio el que se presenta en seguida.

La Maestria en Administracién estudia con una visién holistica, las situaciones o
problemas que afrontan las organizaciones, sus modelos, sus sistemas, actores
y funciones en sus aspectos macro, meso y micro, y en la naturaleza propia de
sus relaciones, con un enfoque ético, socialmente responsable y humanamente
sustentable.

3.2. Factores diferenciales y valor agregado del programa

El curriculo propuesto es el resultado de un proceso de reflexion del contexto
institucional, regional, nacional e internacional. En este se articulan los procesos
formativos con la identificacion de problematicas relacionadas con la organiza-
cion y el desarrollo, lo cual culmina con el disefio de un programa académico
de calidad, que privilegia la generacion y aplicacién de conocimientos practicos
como contribucién a la competitividad y la transformacion de las organizaciones.

En la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle, el proceso de
formacién gerencial integral brinda una experiencia de aprendizaje que trans-
forma la carrera profesional de quienes la cursan, ampliando sus horizontes de
desarrollo, su confianza en sf mismos, su compromiso con el logro de objetivos,
su capacidad de indagacién y analisis y para la toma de decisiones con una
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vision holistica de las situaciones o problemas que afronta en el dia tras dia en un
contexto social-laboral con un amplio sentido ético y de responsabilidad social.

La Maestria ofrece conocimientos de vanguardia en el area gerencial, en un con-
texto local, con perspectiva global, y propicia el desarrollo de actitudes claves
en el desempeno gerencial, en un ambiente de alta exigencia académica. Es un
programa inspirado en el respeto humano, la heterogeneidad y la pluralidad,
cualidades propias del contexto colombiano, de sus regiones y de sus relacio-
nes con el entorno global, desde el cual se promueve la competitividad de las
organizaciones con justicia, responsabilidad y equidad.

Tal como se describid en el objeto, la Maestria en Administracién estudia las or-
ganizaciones, sus modelos, sus sistemas, actores y funciones en sus aspectos
macro, meso y micro, y en la naturaleza propia de sus relaciones, con un en-
foque ético, socialmente responsable y humanamente sustentable. Esto Ultimo
representa el valor agregado del programa, por cuanto, al analizar programas
ofrecidos en otras instituciones nacionales e internacionales, solo en un par de
estos, se evidencia el compromiso de los programas con la responsabilidad so-
cial y del desarrollo sustentable. Dada la necesidad de formar personas integras
y con valores, la Maestria en Administracion incluye ética, formacion lasallista y
desarrollo humano integral y sustentable, lo cual contribuye a su diferenciacion
y valor agregado.

Adicionalmente, la Maestria de la Universidad de La Salle se diferencia de otras
propuestas académicas, por su enfoque holistico, por medio del cual fomenta
el dialogo entre ciencias y disciplinas de otros campos del conocimiento, para
trascender hacia los problemas y las practicas desde la transdiciplinariedad.

La generacion de conocimiento en el programa involucra la responsabilidad
social y el desarrollo humano integral y sustentable de las organizaciones con la
generacion y adaptacion de modelos de gestién adecuados a las necesidades
de cada organizacion, de manera que mejoren la competitividad, los ingresos,
la generacion de empleos, y esto se traduzca en mejor calidad de vida de la po-
blacion. En el programa se distingue el enfoque en el desarrollo de soluciones y
proyectos y la toma de decisiones en las organizaciones con base en el contexto
con sentido de responsabilidad social y desarrollo humano integral y sustentable.

Desde la perspectiva curricular, el valor agregado se evidencia en la generacion
de espacios para el conocimiento y la compresion del entorno econémico y socio-
politico, del desarrollo humano integral y sustentable, la ética y la responsabilidad
social y la gestion ambiental de la organizacion. Esto permite formar magisteres
integrales, con vision critica para apropiar problematicas sociales, econdmicas,
politicas, ambientales, y plantear y desarrollar soluciones locales, regionales y
nacionales. Asimismo, por medio de sistemas de informacién gerencial se in-
funde la necesidad de adoptar la tecnologfa informatica (Tl) en los negocios, lo



cual contribuye a la gestion adecuada de las organizaciones, al incremento de la
rentabilidad y a la realizacion de una mejor toma de decisiones administrativas.

Por otra parte, un aspecto diferenciador y que da valor agregado al programa, lo
constituye el hecho que, a pesar de ser una maestria de profundizacion, se hace
énfasis en la investigacion aplicada (formativa), necesaria para el desarrollo de
soluciones a las necesidades y problematicas de las organizaciones y del contexto
en el cual estas se desenvuelven. Por ello, el programa incluye espacios donde
el estudiante debe desarrollar trabajos enfocados a dar solucién a problemas
reales de las empresas, por medio de la aplicacion de conceptos y herramientas
adquiridas durante cada semestre del programa. Esto permite que el estudiante
aprenda por medio de la practica, y, ademas, contribuye con el fortalecimiento
de las lineas de investigacion del programa y de la Facultad de Ciencias Ad-
ministrativas y Contables. Al mismo tiempo, este enfoque esta encaminado a
minimizar una de las debilidades de la educacion superior, a saber: no trabajar
de manera directa con la empresa en el planteamiento de soluciones para sus
problemas reales.

Como complemento a lo anterior, el desarrollo de los trabajos de grado hace
parte de la proyeccion social del programa, dado que estos permiten que los
estudiantes planteen soluciones (y las implementen, cuando esto sea posible) a
problemas especificos de la realidad empresarial. Asimismo, los resultados de
estos trabajos permitiran actualizar los contenidos de los espacios académicos
y el diseno de nuevos espacios electivos de acuerdo con las necesidades del
contexto.

Finalmente, la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle ofrece
a sus estudiantes la posibilidad de tener una experiencia internacional, aprove-
chando la Red Lasallista y los convenios existentes con otras universidades, lo
cual se constituye también en un valor agregado, por cuanto se propende a la
internacionalizacién del programa.

3.3. El programa y el Proyecto Educativo Universitario Lasallista

3.3.1. Coherencia con el Proyecto Educativo Universitario Lasallista

La Maestria en Administracion se sustenta en el Proyecto Educativo Universi-
tario Lasallista (PEUL), segun el cual, se ofrecen “programas académicos de
educacion superior, [se] realiza investigacion con pertinencia e impacto social, y
se proyecta socialmente con el objetivo de promover la dignidad y el desarrollo
integral de la persona, la transformacion de la sociedad, el fomento de la cultura
y la busqueda del sentido de la verdad” (PEUL, 2007, p. 9).
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También, la Maestria toma como referente el numeral 2 del articulo 1 del PEUL,
“Nuestra misiéon”, que sefala:

Nuestra mision es la educacion integral y la generacién de cono-
cimiento que aporte a la transformacion social y productiva del
pais. Asi, participamos activamente en la construccion de una
sociedad justa y en paz mediante la formacion de profesionales
que por su conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo
colegiado, su sensibilidad social y su sentido de pertenencia al
pals inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la busque-
da de la equidad, la defensa de la vida, la construccion de la
nacionalidad y el compromiso con el desarrollo humano integral
y sustentable (Universidad de La Salle, 2007, p. 9).

Asi mismo, la Maestria toma como guia lo expresado en el numeral 3 del articulo 1
del PEUL, “Nuestra vision”, el cual sostiene que la Universidad sera reconoci-
da porque forma profesionales con sensibilidad y responsabilidad social, por
su aporte al desarrollo humano integral y sustentable, por su compromiso con
la democratizacion del conocimiento y por la generacion de conocimiento que
transforme las estructuras de la sociedad colombiana (PEUL, 2007).

Igualmente, la Maestria, en consonancia con lo establecido en el numeral 4.7
del articulo 1 del PEUL, “Los valores que privilegiamos en nuestra misién”, hace
énfasis en la formacién en valores como el sentido de la verdad y el respeto por
la autonomia de los saberes, la solidaridad y la fraternidad, la honestidad y la
responsabilidad social y el respeto y la tolerancia.

Especificamente, la Maestria ofrece un programa académico inspirado en el res-
peto humano, en la heterogeneidad, en la pluralidad, en la biodiversidad, propia
del contexto colombiano, de sus regiones y de sus relaciones con el entorno
global, desde el cual promueve la creacion de riqueza con justicia y equidad.

3.3.2. Coherencia con el Plan Institucional de Desarrollo 2010-2015

La Maestria en Administracion también se enmarca dentro del Plan Institucional
de Desarrollo (PID), y con su diferentes espacios académicos contribuye al logro
del posicionamiento estratégico que busca la Universidad en cuanto a su capa-
cidad de articular el desarrollo humano integral y sustentable con la cienciay la
tecnologia, lainnovacién y el humanismo, para promover la dignidad humana, la
lucha contra la pobreza, la equidad y la transformacién social y productiva. Asi,
dirigira preferencialmente su quehacer investigativo y de intervencion social al
desarrollo regional y rural del pals, privilegiando el desarrollo agropecuario como
sector estratégico, y a la participacion en los procesos de formacion para la de-
mocracia y el fortalecimiento del tejido social en el ambito local. De este modo, el
programa de la Maestria en Administracion precisa y profundiza en el estudiante



el conocimiento sobre el desarrollo humano integral y sustentable, la economia
solidaria y la ética y responsabilidad social como pilares fundamentales en la
construccion de una sociedad mas prospera, justa y equitativa. El estudiante es
también orientado al el desarrollo local y regional con la formulacién y desarrollo
de proyectos dentro de los sectores de transformacion productiva identificados
por el Gobierno nacional, y, en general, aplicando todos los conocimientos en la
construccién de un pais méas prospero y competitivo.

3.3.3. Valor agregado

El proceso de formacion integral de la Maestria brinda una experiencia de apren-
dizaje que transforma la carrera profesional de quienes la cursan, ampliando
sus horizontes de desarrollo, la confianza en si mismos, el compromiso con el
logro de obijetivos, la capacidad de indagacion y el andlisis, para la toma de de-
cisiones con una vision holistica de las situaciones o problemas que afronta en
el dia tras dia en un contexto social-laboral, con un amplio sentido de dignidad,
de trabajo en equipo, de responsabilidad social y de sustentabilidad. Ademas,
ofrece conocimientos de vanguardia relacionados con las organizaciones, su
gestion, la innovacion y las empresas de economia solidaria y la disciplina de la
administracion, desde un contexto local, con perspectiva global.

4. JUSTIFICACION Y PERTINENCIA DEL PROGRAMA

En el contexto nacional e internacional, las organizaciones necesitan profesionales
altamente calificados, capaces de enfrentar un mundo globalizado y cambiante,
gue generen propuestas y soluciones creativas; nuevos modelos de gestion y
administracion que trasciendan los paradigmas de la efectividad; modelos que
ademas de satisfacer a los stakeholders, integren diferentes visiones y enfoques, y
estén en condiciones de coadyuvar a la reduccion de la inequidad, a aumentar el
empleo digno, combatir la pobreza; o, en otros términos, aportar a la construccion
de una sociedad mas justa e incluyente. Es aqui donde la filosofia de la Univer-
sidad de La Salle, de forma concreta en la Maestria en Administracion, adquiere
vigencia a través de su apuesta por el desarrollo humano integral y sustentable

Igualmente, en una sociedad donde la corrupcion, la falta de respeto por el ser
humano y la degradacién del medio ambiente son cada vez mas generalizados,
la formacioén de los profesionales en los valores contenidos en el PEUL (sentido
ético y de responsabilidad), contribuye al afianzamiento de una nueva cultura
de gestién de las organizaciones, que las haga mas humanas, transparentes,
comprometidas con las comunidades menos favorecidas, y que les permita a
los egresados del programa cumplir un papel mas activo en la soluciéon de los
problemas sociales.
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Es por esto que el reto que se ha planteado la institucion, de pasar de ser una
“universidad que ensena a una universidad que aprende porque investiga”, cons-
tituye una muestra fehaciente de su fortaleza para asumir el compromiso de apor-
tar a la transformacién social y productiva del pals. Este reto se materializa en la
elaboracion de diferentes documentos orientadores de su tarea educadoray sus
practicas pedagoégicas y didacticas, en el disefio de politicas de investigacion, la
creacion de una Vicerrectorfa de Investigacion y Transferencia y la constitucion de
institutos y centros de investigacion, que acerquen la Universidad y, por ende, la
Maestria, al sector productivo, a organizaciones estatales, fundaciones y comu-
nidades de escasos recursos, a través de proyectos de investigacién y modelos
productivos, convenios, asesorias, consultorfas, capacitacion, que permitan la
generacion de valor agregado.

Es por ello que la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle, dando
respuesta a las politicas y programas institucionales, propende a la busqueda
ética y responsable del crecimiento econdmico y del desarrollo social del pais.
Ademas, pretende generar modelos alternativos e innovadores dentro de las
organizaciones, para lograr competitividad, todo ello dentro de un ambiente de
formacion ética y axioldgica que les permita a los futuros egresados tomar deci-
siones empresariales con conciencia social.

El entorno descrito en el contexto internacional y nacional, al que ya se ha hecho
alusion antes en este documento, deja ver que se requiere la propuesta de nue-
vos modelos de gestion y administracion de las organizaciones que superen los
paradigmas de la eficiencia, la efectividad y la eficacia; modelos que aborden esta
complejidad e integren las diferentes visiones y enfoques para generar nuevas
herramientas de gestion de las organizaciones, capaces de reducir la inequidad,
de aumentar el empleo y combatir la pobreza, a partir de iniciativas con valor
agregado transformables en ventajas competitivas, que ofrezcan nuevas formas
de ingresos, ahorro de costos y satisfaccion de los clientes.

Estas nuevas formas deben incluir como eje el desarrollo sustentable, el cre-
cimiento econémico y la gestion integral, a través de enfoques ambientales y
respeto por la sociedad, que combatan la corrupcién con valores, para que las
empresas puedan desempefar un papel activo en la solucién de los problemas
sociales que las rodean, con nuevas busquedas de sostenibilidad. Ello supone
superar el estancamiento de la inversion actual, que a juicio de Accion Social,
llega a 0,3% del PIB, mientras que en otros paises alcanza entre el 1,5y el 4%
del PIB (El Tiempo, 2011).

Con el fin de contribuir con la competitividad empresarial y la internacionalizacion,
se propenderé a laimplementacion de estrategias para abordar la nueva econo-
mia de la informacion, que alterara las estructuras de las empresas y las formas
como compiten; la nueva economia de la competencia que incluye incrementos



en la productividad de las empresas establecidas, la direccién y el ritmo de la
innovacion y la formulacién de estrategias con incertidumbre —con futuro cier-
tamente claro, con futuros alternos o con verdadera ambiguedad—.

Consecuente con el planteamiento anterior, la Maestria en Administracion genera
ambientes y condiciones que propician una cultura de responsabilidad social en
la comunidad universitaria y en los proyectos de intervencion de la Universidad.
También contribuye a la transformacion de espacios disciplinares en entornos
flexibles e innovadores, y al reconocimiento de la importancia del liderazgo, a
través de una combinacion de formacion en cultura organizacional y en investi-
gacion interdisciplinaria.

Adicional a todo esto, si tenemos en cuenta que la administracion es un fend-
meno universal en el mundo moderno, comprenderemos que cada organizacion
y cada empresa requieren tomar decisiones, coordinar multiples actividades,
dirigir personas, evaluar el desempeno con base en objetivos previamente de-
terminados, conseguir y asignar diferentes recursos, etcétera. Todo esto, unido
a los aspectos antes mencionados, y que se abordan en este programa, hacen
de este un ambito de formacion Util y pertinente.

5. FUNDAMENTOS CURRICULARES DEL PROGRAMA

Debido a que Colombia hace parte de un mundo en transformacion, en tanto que
en su poblacion inciden los factores culturales externos, aumenta su grado de
complejidad y, por ende, su comprension, su sociedad, su culturay sus valores
se reflejan e inciden en las propuestas curriculares de la Maestria en Adminis-
tracion. Asi, la evolucion constante de la sociedad y la cultura obligan a hacer
ajustes y procesos de redimension de los curriculos para atender sus demandas.

Del mismo modo, el fundamento curricular de la Maestria en Administracién ba-
sado en las ciencias de la gestion, junto con otras disciplinas, contribuye en la
transformacion del objeto de estudio de la administracién: las organizaciones y
la solucién de sus problemas, y ofrece a los estudiantes una formacion para la
toma responsable de decisiones en el trabajo y en su relacién con los diferentes
saberes.

El curriculo de la Maestrfa en Administracion de la Universidad de La Salle, co-
mo la configuracion tanto tedrica como practica de las visiones y aportaciones
que integran el campo de la administracién, constituye un referente para tomar
decisiones en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Desde este, se proponen
proyectos que aportan nuevos significados y soluciones a las organizaciones, y
se generan reflexiones sobre la contribucién de estos a la personay la sociedad.
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Asi, los fundamentos curriculares articulan las politicas institucionales para la
formacion y la transformacion del conocimiento, con los requerimientos de las
dindmicas naturales de la sociedad y sus organizaciones, en los contextos local,
regional, nacional e internacional; igualmente, es posible para los estudiantes,
desde estos fundamentos, reflexionar sobre las posibilidades y dificultades que
los magisteres pueden encontrar en su contexto, y como arbitrar y gestionar las
medidas necesarias para alcanzar los objetivos deseados.

5.1. Fundamentos teoricos

En la Maestria en Administracion se identifican tres perspectivas acerca del es-
tado paradigmatico de las teorfas que estudian las organizaciones y su relacion
con la sociedad. La primera de estas, liderada por Pfeffer (1993), quien observa
las teorias en un estado preparadigmatico y defiende su evolucion hacia un pa-
radigma dominante. En esta vision kuhniana, se asume que la construccion de
las diferentes teorfas se ha desarrollado a través de la competencia y oposicién
entre unas y otras. En este sentido, cada teorfa intenta dar respuestas a las pre-
guntas centrales (estructura-logro de metas, eficiencia, supervivencia-entorno), lo
que a su vez genera criticas por parte de los académicos pertenecientes a otras
corrientes, algunos de los cuales tratan de superar las falencias de las visiones
opuestas mediante la propuesta de una teorfa superior (Fligstein, 2001).

En esta perspectiva, Fligstein (2001) describe que el nacimiento del campo se
nutre de tres vertientes tedricas de principios del siglo XX, las cuales perseguian
objetivos diferentes y diferenciados:

1. Vertiente socioldgica: analisis de la burocracia como una estructura eficiente
de Estados y organizaciones.

2. \Vertiente econdmica: su preocupacion era la existencia y el estudio de las
organizaciones como firmas.

3. \Vertiente gerencial: centrada en la investigacion de la practica gerencial.

Este autor hace una descripcion del nacimiento de diferentes teorias organiza-
cionales de cada vertiente. Al observar el mapa del campo (figura 1), se hace
evidente la poca fertilizacién cruzada entre los enfoques de cada una de las
fuentes. Lo anterior, a pesar de que se observa un periodo de convergencia hacia
la adaptacion racional (1950-1960) y uno de reaccion hacia esta (1970-1990),
por lo cual se concluye que tales movimientos comunes se hacen por separado
desde cada vertiente. Fligstein (2001) supone que la l6gica subyacente en es-
tas trayectorias de evolucién independientes, es que cada teoria trata de negar
la contraria; si una es correcta las otras son erréneas. Desde esta perspectiva,
existe una imposibilidad de comparacion entre teorfas o una inconmensurabilidad
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entre estas, debido a que cada una pertenece a un paradigma especifico, el cual
posee su propio lenguaje y l6gica (Baum y Rowley, 2005).

Figura 1. Evolucion de teorias organizacionales
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La segunda perspectiva puede observarse como opuesta a la propuesta de uni-
dad paradigmatica de Pfeffer (1993). Este autor sefiala que un campo cientifico
respetable puede existir solo si existe un paradigma unificado que permita gene-
rar consenso acerca de las preguntas y metodologias de investigacion, alcanzar
una ciencia acumulativa (Kuhn, 1962) y producir dinamicas académicas de sus
integrantes que den buenos resultados (mas recursos para investigacion, me-
jores pagos, etcétera), lo que origina un ciclo de retroalimentacién positiva que
fortalece aun mas el campo. La perspectiva opuesta, que es coherente con la
vision de ciencia de Feyerabend (1980), defiende la fragmentacion del campo,
debido a que proporciona mayor libertad, diversidad de investigacion, uso de
metodologias multiples e importacion de ideas de otras disciplinas y comparacion
entre teorias, lo cual permite un mayor desarrollo (Glick et al., 2007).

Coherente con lo anterior, Cannella y Paetzold argumentan que la idea de Pfeffer
se basa en la constitucion de un consensoy “una fe ciega o adhesion incondicio-
nal a un dogma que se decretd como verdadero por las élites de nuestro campo”
(1994, p. 337), lo cual hace necesario la constitucion de supremos guardianes del
paradigma unificado que pondrian en riesgo el avance de la ciencia organizacio-
nal: “[...] darfa lugar a una tirania de las élites, que protegeria a sus posiciones
al negar la existencia de pruebas que desafia sus puntos de vista y socavaria la
credibilidad de aquellos a quienes no puede controlar” (p. 338).

Teniendo en cuenta la existencia de una serie de problemas idiosincraticos de
nuestra realidad latinoamericana y colombiana (desigualdad social, poca com-
petitividad de nuestras empresas, atraso tecnoldgico, etcétera), y con base en la
conviccion de que esta requiere el uso y aplicacion de teorias contextualizadas,
la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle se fundamenta en
una tercera perspectiva. Esta parte de la dificultad casi insuperable que significa
lograr el consenso paradigmético, asf como la evidencia empirica que demuestra
que el campo de estudios organizacionales en los Ultimos diez afios no se ha
movido en una direccién de consenso paradigmatico, sino en sentido opuesto
(Glick et &l., 2007). De esta forma, Baum y Rowley (2005) dejan de lado la pers-
pectiva de guerra de paradigmas (teorias), y se preguntan por la conveniencia de
diversidad de paradigmas para la ciencia organizacional y la accién gerencial. En
esta perspectiva, se procura entonces mirar cada corriente teérica organizacional
desde el enfoque de programas de investigacion (Lakatos, 1974). Cada progra-
ma de investigacion se enfoca en un dominio de la vida organizacional y abarca
fendmenos y problemas en particular, compartiendo con programas adyacentes
ciertos temas, y, en consecuencia, se complementa con estos (Baum y Rowley,
2005). Los programas de investigacion propuestos por estos autores giran en
torno a diez teorfas organizacionales contemporaneas (figura 2), contextualizadas
en tres ambitos de decision gerencial:



1. Nivelintraorganizacional: entendimiento de personas, grupos, conocimiento,
herramientas y tareas que constituyen a las organizaciones.

2. Nivel organizacional: entendimiento de procesos organizacionales, sistemas
de actividades y estrategias.

3. Nivelinterorganizacional: entendimiento de las relaciones dentro de agrega-
dos de organizaciones y entre estos.

Figura 2. Teorias organizacionales contemporaneas

Fuente: Baum y Rowley (2005).

El metaobijetivo tedrico de la Maestria de Administracion de la Universidad de La
Salle es construir un repositorio de conocimiento acerca de cémo cada una de
estas teorfas organizacionales y teorfas gerenciales contemporaneas (teoria
de stakeholders, visién basada en recursos, enfoque de recursos humanos y
comportamiento organizacional, gerencia del conocimiento, gerencia de la ca-
dena de suministros, teorfas contingentes, gerencia estratégica y gerencia de la
innovacion), pueden aplicarse a nuestra realidad. Comprendiendo las ventajas
y siendo conscientes de las limitaciones de su uso ante las restricciones que
imponen a las practicas gerenciales las condiciones de un pais en desarrollo
(pobre desarrollo institucional formal e informal, tecnoldgico y financiero): altos
costos de transaccion impuestos por una burocracia gubernamental que compite
por las rentas con el sector privado, pobre proteccion de derechos de propiedad
intelectual, poca cooperacién entre empresas por falta de confianza, acceso res-
tringido a recursos financieros, mano de obra con bajo nivel educativo, entre otras.
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Para lograr la construccion del repositorio de teoria aplicada contextualizada,
consideramos necesario que dentro de los espacios de construccion de cono-
cimiento de la Maestria (clases, asesoria de proyectos, seminarios, etcétera), se
haga la constante indagacion en relacion con (Baum y Rowley, 2005):

1. ¢Bajo cuales condiciones una teoria es mejor que otra para explicar o pre-
decir un fenémeno organizacional?

2. ¢Cuales caracteristicas de un fendmeno especifico hacen que un programa
explique o prediga mejor?

3. ¢Como se interrelacionan procesos especificos (métodos de medicion, por
ejemplo) de cada perspectiva?

5.2. Fundamentos epistemoldgicos

El fundamento epistemolégico del curriculo de la Maestria en Administracion se
centra en el estudio de las organizaciones empresariales, desde el cual se im-
pulsa la produccion de soluciones aplicadas y la divulgacion de resultados de
investigacion aplicada a través de la literatura cientifico-técnica y académica que
contribuye al desarrollo del conocimiento administrativo y al mejoramiento de la
formacion en esta disciplina.

El objeto de estudio de la Administracion es

[...] la Organizacién en tanto sistema social complejo, histérico
y temporal; conformado por seres humanos individuales que se
integran, interrelacionan e interactlian esencialmente en procesos
comunicativos mediados por el lenguaje, de formas particulares,
dialégicas, dinamicas y relativamente conjuntas, para el logro de
ciertos fines y objetivos tanto deliberados como emergentes; cu-
ya consecucion, estd mediada por la accion individual y colectiva,
por los recursos con los que se dispone en el medio interno y ex-
terno, y por el encuentro de distintas I6gicas, construcciones de
significados, representaciones organizacionales, comportamien-
tos e intereses particulares y colectivos, articulados en el marco
—y en ocasiones, tambien “en funcién"— de una permanente
interrelacion e interaccion con el entorno (Sanabria, 2006, p. 16).

Los fundamentos curriculares epistemolégicos tratan las tematicas de la disci-
plina de la administracion y de las relacionadas con esta, desde diferentes pers-
pectivas, planteamientos y significados, pretendiendo que todos sean objetivos.
Con ello, se buscan contrastar enfoques que enriquezcan esquemas tedricos y
conceptuales, con los aportes de diversas escuelas del pensamiento administra-
tivo, que permitan enriquecer y proporcionar a la disciplina mejores bases para el



estudio de los problemas propios de su campo y para encontrar soluciones. Lo
anterior, mediante la descripcion, explicacion y pronostico del comportamiento
de las organizaciones y de la administracion, en el marco de la asimetria interna-
cional. Se busca entonces un conocimiento que proporcione bases cientificas
solidas para formular propuestas de gestion desde la tecnologia, los planes y
las estrategias, para el adecuado manejo de los recursos, todo enmarcado en
el desarrollo humano, integral y sustentable.

La Maestria en Administracién busca:

* Fomentar en los profesionales, habilidades y destrezas que les permitan la
creacion y el fortalecimiento de empresas en los diferentes sectores de la
economia nacional, con altos niveles de comprensién del valor humano en
las organizaciones y con 6ptimos resultados econdmicos y sociales.

e Sistematizar las experiencias y practicas profesionales en el campo del de-
sarrollo humano integral y sustentable, que promuevan la transformacion
productiva, sociocultural y econdmica; cualificando la fuerza laboral, la auto-
gestion, la prestacion de servicios, la autodireccion y la creacion de nuevas
formas de gestion estratégica y de cultura organizacional.

e Promover las habilidades y destrezas en investigacion en los estudiantes,
que les permitan la comprensién de situaciones organizacionales en el mar-
co de sus contextos, y contribuyan asf al desarrollo de actitudes y aptitudes
constructivas e innovadoras.

Los fundamentos curriculares epistemoldgicos abordan las tematicas de las
ciencias y disciplinas propias y relacionadas con la administracién desde di-
ferentes lecturas, planteamientos y significados, pretendiendo que todos sean
objetivos. Con ello, se busca contrastar perspectivas que enriquezcan esquemas
conceptuales con los aportes de diversos tedricos, y con enfoques de escuelas
del pensamiento administrativo, que permitan identificar y cambiar perspectivas
que pueden ser erroneas.

Los fundamentos curriculares se proponen, desde lo epistemolégico, desarrollar
un conocimiento administrativo propio, que sirva realmente a los fines nacionales;
que describa, explique y pronostique el comportamiento de las organizaciones y
de la administracion en el marco de la asimetria internacional; que proporcione
bases cientificas sélidas para formular propuestas de gestion desde la tecnolo-
gla, los planes y las estrategias, para el adecuado manejo de los recursos; y que
tome en cuenta el contexto, la situacién econdémica, nacional e internacional, y
respete sus consecuencias histéricas.

Hay, en todo lo anterior, un planteamiento epistemoldgico de tipo fenomenolo-
gico para construir y compartir significados. Una interaccion con las experien-
cias del medio que soportan el planteamiento constructivista y proporcionan un
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conocimiento compartido y critico, abierto y democrético, ya que para formar
magisteres en administracion, es necesario conocer, analizar y gestionar los re-
cursos naturales, la planta productiva, la fuerza de trabajo, los mercados internos
e internacionales, la situacién financiera, las condiciones del comercio exterior,
las miradas del futuro, las tendencias y sus perspectivas, bajo una mirada res-
ponsable de la administracion.

5.3. Fundamentos pedagdgicos

A partir del diagnéstico de los conocimientos y concepciones previas de los
estudiantes de la Maestria en Administracién, se estructuran los contenidos del
curriculo para reorganizar su conocimiento y contribuir al encuentro de nuevas
dimensiones que permitan la transferencia de ese conocimiento a otras reali-
dades y situaciones en las que el estudiante descubra, mediante procesos que
lo expliquen, su capacidad para organizar comprensivamente las experiencias,
sucesos, ideas, valores y procesos de pensamiento que ha adquirido en su de-
sarrollo formativo en la Maestria, buscando favorecer el aprendizaje autbnomo.

La Maestria en Administraciéon de La Salle, como uno de los primeros programas
de esta naturaleza en el pais, ofrece una sélida formacién en disciplinas adminis-
trativas, desde una perspectiva global, pero con pertinencia local. Desarrolla el
pensamiento critico y constructivo para abarcar los desafios empresariales, para
emprender o gestar organizaciones competitivas y colaborativas que se ocupen
del desarrollo econémico, humano y ambiental; aspectos que desde hace mas
de trescientos anos han sido tema de estudio de la vocacion lasallista, pionera
en integrar en la formacién universitaria, su filosofia de desarrollo humano integral
y sustentable, con responsabilidad social y ambiental.

La Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle relaciona su proce-
so pedagdgico con la ensefianza, asi concibe un conjunto de mediaciones que
permiten al estudiante participar de manera critica y activa en la construccion
del conocimiento, fomentando la zona de desarrollo potencial entre los esque-
mas previos y los conocimientos previstos en el curriculo, mediante una actitud
proactiva frente a la investigacion, que lo lleva a la comprension de situaciones,
la construccion de su propio saber y la capacidad de compartir conocimiento.
Para lograr este propésito, se emplean diferentes estrategias didacticas: estudio
de casos, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas,
conferencias, charlas y coloquios, trabajo colaborativo, visitas empresariales,
aprendizaje basado en alta direccion, outdoor training, visita a empresas, juegos
gerenciales, clases magistrales y aprovechamiento de los profesores visitantes.

Al comprender la Universidad de La Salle que en el contexto historico actual la
reflexion adelantada sobre el ser de la Universidad y el progreso en el discur-
so pedagogico contemporaneo exigen nuevas pedagogias y didacticas, ha



desarrollado el enfoque formativo lasallista (EFL) para ponerse a tono con la
realidad cambiante. La Maestria precisamente fundamenta su actuar en el EFL,
y se guia por las orientaciones trazadas en su contenido. Por ejemplo, el EFL
concibe la educacién como:

[...] un proceso orientado a facilitar que las personas logren ser
responsables de sus propios actos, cultiven su sentido critico,
orienten sus acciones hacia los niveles profundos de la perso-
na, fomenten la actitud de busqueda, construyan por sf mismos
la identidad personal y el sentido de sus vidas; aunque siem-
pre en el contexto de la interaccion grupal comunitaria y social,
y de una inteligente contextualizacion politica y econémica, pues
también entendemos la singularidad de cada educando en un
sentido concreto, es decir, dentro de su sistema de relaciones y
condicionamientos ecoldgicos y socioculturales (Universidad de
La Salle, 2008a, p. 13-14).

Por otro lado, siguiendo los derroteros planteados en el EFL en la Maestria se
entiende

[...] la formacion integral como un proceso de construccion de
sf mismo, que por medio de la intersubjetividad se orienta a des-
plegar las potencialidades de sus agentes formativos (educador
y educando), a través de una relacion pedagdgica fundada en el
ejercicio responsable de la autonomia, la generacion significativa
de conocimiento, y el compromiso decisivo con la transforma-
cién de la realidad” (Universidad de La Salle, 2008a, p. 14).

En la Maestria, apoyada en la tradicion lasallista, “se insta desde la formacion
a que cada persona cultive su sensibilidad social, su responsabilidad tanto
personal como profesional, y su compromiso con la justicia social, dentro de la
Optica de una opcién preferencial por los empobrecidos y por todos los seres
humanos que viven en las fronteras de la deshumanizacion” (Universidad de La
Salle, 2008a, p. 14).

La Maestria se caracteriza porque continuamente esta tratando de crear am-
bientes que propicien el respeto por la dignidad de cada persona, y por los itine-
rarios y creencias individuales, dentro de una tolerancia constructiva, animada
por la idea de que la convivencia supera la simple coexistencia, ya que permite
el crecimiento mutuo de los actores educativos. En coherencia con el EFL, la
Maestria “asume entonces, que la relacion educativa va més alla de lo estricta-
mente funcional, pues propicia la interaccion de visiones personales, culturales
y creencias diferentes y se convierte asi en un laboratorio en el que se promueve
la construccion y reconstruccion democratica y ética del tejido social” (Univer-
sidad de La Salle, 2008a, p. 15). La practica pedagoégica de la Maestria se erige
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sobre los siguientes aspectos contemplados en el EFL: la relacion pedagdgica
como mediacion fundamental, la reflexion critica y constructiva como ejercicio
de pensamiento, la ética y los valores como propuesta de sentido y el didlogo
con las pedagogias contemporaneas.

En consonancia con las bases pedagodgicas referidas anteriormente, la Maestria,
sustentada en el EFL, privilegia diversas didacticas que, fundadas en un ejercicio
reflexivo y critico sobre la formacioén, apelan al saber pedagégico como referente
de conocimiento esencial para la realizacién de una practica pedagoégica funda-
mentada, que favorezca condiciones, rutas y ambientes, a través de las cuales
sus agentes puedan hacerse responsables de su desarrollo.

La Maestria opta por didacticas que promueven el aprendizaje autogestionado
y colaborativo; por procedimientos que estimulen y acompanen el trabajo in-
dependiente del educando, hoy concebido dentro de la modalidad de créditos
académicos; por procedimientos que promuevan las dinamicas grupales, ga-
ranticen la comunicacion interpersonal y la produccion intelectual corresponsa-
ble, la deliberacion, el dialogo y la interlocucién que permitan la generaciéon de
pensamiento critico, reflexivo y transformador.

La Maestria, por otra parte, impulsa en los estudiantes la lectura y la escritura.
Igualmente, aquellas didacticas que desarrollen la expresion oral clara, preci-
sa, adecuadamente conceptualizada y argumentada. También, didacticas que
estimulen la generacion de saberes y aprendizajes constructivos, situados y
significativos, que permitan el manejo creativo de los nuevos lenguajes de la
cibercultura, tales como lectura critica de medios, la elaboraciéon de disefios y
modelos innovadores, la participacion en redes de conocimiento y foros virtua-
les, y que faciliten el acompanamiento de los educandos en el desarrollo de su
inteligencia y su responsabilidad social en este nuevo campo de la cultura.

De igual manera, didacticas orientadas a crear espacios adecuados para el acuer-
do en relacién con normas y valores que favorezcan la convivencia, la tolerancia
y la construcciéon de una ciudadania democrética, de forma que se generen las
condiciones adecuadas y suficientes para participar activamente en procesos de
transformacion politica y social, asi como para proponer y desarrollar experiencias
vinculadas con el compromiso con la justicia y la equidad.

5.4. Fundamentos socioldgicos

La Maestriaimpacta en la sociedad al asimilar, conocer y comprender los valores,
las actitudes, las expectativas, la organizacion politica, social, cultural y religiosa
de los grupos humanos, comprometiéndose en la transformacion y consolida-
cion de los entornos urbanos y rurales, de manera que estos sean favorables al
desarrollo integral de dichos grupos.



El programa busca formar profesionales hébiles en situaciones de desafio, ca-
paces de abrir los horizontes que se requieran, con proyectos claros y definidos.
Un profesional dispuesto a asumir los retos de un mundo globalizado en continuo
cambio, que exige personas competentes; éticas; solidarias; sensibles frente a los
grandes problemas sociales, econémicos y ambientales; creativas y propositivas;
capaces de aportar soluciones; desarrollar capacidades y habilidades que les
permitan recrear el conocimiento y la cultura que ha generado la sociedad durante
siglos, utilizando para esto los medios tradicionales, las TIC y la valoracion de su
esfuerzo a partir de una educacion permanente. La Maestria busca democrati-
zar la educacion, brindando la ayuda necesaria a la sociedad para desarrollar a
la persona dentro de su propio entorno, con una vision global y sustentable, de
manera que se constituya como sujeto activo y comprometido con la sociedad.

De igual manera, el programa contribuye al desarrollo humano integral y sustenta-
ble, al crecimiento econdmico, a la gestion integral y alos procesos y funciones or-
ganizacionales para la competitividad de las organizaciones en una era global, con
miras a alcanzar un mayor equilibrio entre bienestar econdémico y bienestar social.

5.5. Fundamentos institucionales

5.5.1. Etico

El programa asume los fundamentos éticos expresados en el PEUL, desde el
compromiso por la defensa de la dignidad humana, la promocién de valores
tales como la vida, la sensibilidad social, la equidad y el desarrollo sustentable.

Esto permite que los egresados del programa se comprometan a emprender y
gestar organizaciones competitivas y colaborativas con el desarrollo econémico,
humano y ambiental.

5.5.2. Sistémico

La Maestrfa en Administracion busca articular sisttmicamente los saberes como
un todo, para formular nuevas propuestas que respondan al caracter complejo
de la sociedad, contemplando las funciones sustantivas propias de la Universi-
dad: extension, docencia e investigacion, las cuales propician la construccion
de estrategias que aportan a la transformacion social.

5.5.3. Politico

El fundamento politico del programa se relaciona con el compromiso de la Univer-
sidad de La Salle en la construccion de un proyecto de nacion equitativo y defensor
de la vida, mediante procesos de sensibilizacion y formacion de los estudiantes,
y la capitalizacién de su conocimiento, dinamismo, creatividad y sensibilidad en
favor del desarrollo sustentable, el crecimiento econdmico y la gestion integral.
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ll. ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PROGRAMA

1. DIMENSIONES HUMANAS INTEGRALES

1.1. Perfiles integrales

1.1.1. Perfil general

El egresado de la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle se
caracteriza por ser un profesional integro, que actlia con base en la ética y moral
catdlica, es socialmente responsable y comprometido con el desarrollo de su pais.

1.1.2. Perfil institucional

El egresado de la Maestria es una persona con valores lasallistas referidos a
sentido de la verdad y la autonomia de los saberes, solidaridad y fraternidad,
honestidad y responsabilidad social, respeto y tolerancia, esperanzay fe.

1.1.3. Perfil de profundizacion

El egresado tiene una vision holistica de la realidad empresarial nacional e in-
ternacional, analiza dicha realidad y se plantea propuestas de valor que suplan
sus necesidades. Sus conocimientos especificos le permiten gestionar adecua-
damente una organizacién y ejercer su profesion con responsabilidad social.

1.2. Competencias integrales

Las competencias desarrolladas en los estudiantes en la Maestria en Adminis-
tracion se presentan a continuacion.
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1.2.1 Competencias integrales generales

*  Promueve y hace un uso apropiado de los recursos econdmicos, ambien-
tales, naturales y culturales.

e Es reflexivo, critico, creativo y propositivo frente a los problematicas
contemporaneas.

1.2.2. Competencias integrales institucionales

e Lideraacciones que reflejen el compromiso con el desarrollo de la comunidad.

* Disefa y desarrolla proyectos que contribuyen con la satisfaccion de las
necesidades sentidas de la sociedad, en el marco del desarrollo humano
integral y sustentable.

1.2.3. Competencias del campo de conocimiento

e Analizay comprende los fenémenos politicos, econémicos y sociales para
poder enfrentar los cambios en el entorno organizacional.

* Diagnosticay plantea soluciones a problemas organizacionales de manera
responsable y con criterios de justicia y equidad.

¢ Define e implementa estrategias orientadas al logro de ventajas competitivas.
*  Gestiona el conocimiento como factor de competitividad de la organizacion.

* Incorpora técnicas intuitivas y racionales de creatividad y de innovacion
empresarial.

2. ESTRUCTURA DE LA MALLA CURRICULAR

A partir de la implementacion del nuevo PEUL, se dio como consecuencia na-
tural un proceso de redimensionamiento curricular en todos los programas, al
ser concebidos desde dos dimensiones: fundamentos tedricos y practicos, y
componentes curriculares, constituidos por contextos, perfiles, competencias,
ejes, nucleos, areas curriculares, créditos académicos, didactica, modalidades
de grado, prerrequisitos, electividad, sistema de evaluacién y articulacién por
areas de conocimiento.

En este sentido, el programa presenta aqui el resultado de un analisis detallado
de larealidad internacional y nacional, que permiti¢ definir un horizonte de inves-
tigacion, ajustar la dimension humana del magister en administracion, y definir
los ejes curriculares que dieron origen a una nueva propuesta de malla curricular
orientada a la solucion de problemaéticas identificadas en los fundamentos tedri-
cosy préacticos. Este nuevo Plan de Estudios de la Maestria en Administracion de



la Universidad de La Salle se encuentra aprobado mediante Acuerdo del Consejo
Académico 002 del 2011.

Ademas, cumpliendo a cabalidad con lo definido por el Ministerio de Educacion
Nacional, el programa establece un Plan de Transicién que garantiza la no afec-
tacion de los derechos adquiridos por los estudiantes en curso a partir de las
modificaciones.

2.1. Ejes curriculares

Los ejes hacen referencia a la expresion de los propésitos sociales, cientificos e
investigativos que ha definido el programa de Maestria en Administracion. Estos
muestran la relacion entre los procesos formativos conformados por las cien-
cias y disciplinas, la fundamentacion, la profundizacion, la complementacion, la
praxis investigativa y las estrategias y didacticas pedagdgicas que se conjugan
para dar soporte a la dimensién humana integral y a la gestion organizacional
desplegada a través del curriculo.

El magister en administracion busca dar respuestas y soluciones a los problemas
gue enfrentan las organizaciones, los empresarios y los gerentes en su gestion.
En particular, el magister en administracion de La Salle centra sus esfuerzos en
resolver los problemas que se originan en dos nlcleos: desarrollo sustentable,
crecimiento econémico y gestion integral; y procesos y funciones organizacio-
nales para el desarrollo y la sustentabilidad.

2.1.1. Eje de practicas y problemas

El conocimiento administrativo difundido y aplicado en nuestro pals consiste
basicamente en los modelos, teorias y herramientas originadas y aplicadas en
Estados Unidos y algunos paises de Europa Occidental, que han estado a la
vanguardia del desarrollo industrial durante la mayor parte del siglo pasado. En
este sentido, el caracter dependiente de nuestras practicas administrativas y de
nuestra educacion gerencial es evidente, y se fundamenta en la mayoria de los
casos en la transferencia de conocimiento y, en contadas ocasiones, en la gene-
racion de soluciones y nuevo conocimiento, asf como en una apropiacion de este.

Descripcion de problemas:

e Problema 1: reducir la inequidad, aumentar el empleo y combatir la pobre-
za a partir de iniciativas con valor agregado, transformables en ventajas
competitivas, que ofrezcan nuevas formas de ingresos, ahorro de costos y
satisfaccion de los clientes, mediante procesos y funciones organizaciona-
les para el desarrollo y la sustentabilidad, que superen los paradigmas de
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la eficiencia, la efectividad y la eficacia; se buscan modelos que aborden
esta complejidad e integren las diferentes visiones y enfoques, para generar
nuevas herramientas de gestiéon de las organizaciones.

e Problema 2: combatir la corrupcion con valores, para que las empresas pue-
dan desempenfar un papel activo en la solucién de los problemas sociales
que las rodean, con nuevas busquedas para el desarrollo sustentable, el
crecimiento econémico y la gestion integral, basadas en la ética y la res-
ponsabilidad social.

2.1.2. Eje de ciencias y disciplinas

Este componente agrupa las fuentes de conocimiento que permiten entender y
abordar la problemética identificada. Adicionalmente, soporta el proceso inves-
tigativo por desarrollar en el programa.

Teniendo en cuenta que la Maestria tiene como objeto de estudio las situaciones
o problemas que afrontan las organizaciones, sus modelos, sus sistemas, actores
y funciones en sus aspectos macro, meso y micro, y en la naturaleza propia de
sus relaciones, con un enfoque ético, socialmente responsable y humanamente
sustentable, y con una vision holistica, es necesario ofrecer a los estudiantes
conocimientos soportados en las ciencias y disciplinas, en los cuales confluyen
contenidos propios de las areas administrativa, econémica, financieray social. To-
das las anteriores permeadas por las politicas y valores institucionales, a partir del
componente de formacion lasallista. En consecuencia, la Maestria selecciona tres
grandes areas de conocimiento: administrativa, econémico-financiera y social.

e Administrativa. cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios,
teorias, conceptos, que permiten, a partir de la investigacién, comprender,
explicary analizar la realidad dinamica de las organizaciones. La administra-
cién se ejerce segun procedimientos y reglas que normalizan las operaciones
para transformar la realidad. Asimismo, la gestién, componente fundamental
de la administracion, se relaciona con la consecucion y el uso adecuado de
los recursos (y su optimizacién) para el logro del desarrollo sustentable de las
organizaciones y el aumento de su competitividad. Esto implica en muchos
casos el cambio en los modelos de gestiéon actuales o su redisefio, dada
la dinamica del entorno local, nacional y mundial. Igualmente, en esta area
se adquieren herramientas que permiten proponer acciones para mejorar
cuantitativa y cualitativamente la realidad de las organizaciones.

e Econémico-financiera. Profundiza en los diferentes aspectos de la teoria
macroecondmica, para un analisis riguroso de los problemas de la firmay
los mercados. Desde alli, se efectla una revision comprensiva de las prin-
cipales escuelas del pensamiento econémico. En esta area, el estudiante
debe integrar las herramientas financieras de corto plazo con las operativas



y econdmicas, orientadas a la toma de decisiones. Estas ciencias permiten
conocer las relaciones de los grupos humanos con los procesos de pro-
duccion; los modelos de intercambio; la distribucién; y el consumo de los
recursos, bienes y servicios.

e Social. Es un compromiso de la Maestria contribuir para que sus egresa-
dos, a través de su conocimiento y gestion, trasformen sus organizaciones
hacia una sociedad mas justa, democratica y humana. El plan de estudios
se fundamenta en las ciencias sociales que profundizan en el conocimiento
administrativo desde la realidad empresarial nacional y mundial, estimulando
la actitud critica y reflexiva de la comunidad académica del programa, con
el propdsito de garantizar la articulacion entre el sector real de la economia
y la academia, asi como la relacién entre las necesidades de las organiza-
ciones y los profesionales que se desempenan o aspiran a desempenarse
en actividades administrativas.

En sintesis, el eje epistemoldgico sumado al grupo de &reas anteriormente men-
cionadas, tienen como fundamento las siguientes ciencias:

— Ciencias econdmicas, administrativas y contables: administracion y finanzas

— Ciencias sociales y humanas: ética, responsabilidad social y desarrollo hu-
mano integral y sustentable, economia, sociologia.

— Ciencias naturales y exactas: estadistica y matematicas aplicadas.

2.1.3. Eje de investigacion

La investigacion desde la Maestria en Administracion busca la formacion de
gerentes y lideres, que desde una axiologia lasallista, sean capaces, a través de
la solucioén creativa de problemas en la gestion de la innovacion en procesos y
sistemas empresariales, de impulsar las organizaciones hacia la competitividad
en el mundo globalizado actual, contribuyendo no solo al enriquecimiento de las
organizaciones, sino a la generacion de empresas del conocimiento, que reco-
nozcan sus deberes y responsabilidades sociales.

A partir del objeto de estudio, de las practicas y problemas anteriormente men-
cionados, se identifican dos lineas de investigacion propias de la Facultad, que
se articulan con el programa: desarrollo sustentable, crecimiento econémico y
gestion integral y procesos y funciones organizacionales para el desarrollo y la
sustentabilidad, las cuales guardan, a su vez, estrecha relacion con los nicleos
curriculares denominados del mismo modo. Estas lineas se desarrollaran en gru-
posy centros interdisciplinares y transdisciplinarios que permiten, mediante el de-
sarrollo de trabajos préacticos, responder de manera responsable a los problemas
reales de las organizaciones. Son estos centros: el Centro Transdisciplinario para
la Alternatividad del Desarrollo (CTAD) y el Centro de Investigacion, Innovacion
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y Desarrollo Agroalimentario (CIINDA). Adicionalmente, el programa precisa
proyectos, praxis y actividades para el desarrollo de la investigacion practica.

En esta Maestria de profundizacion se asume la investigacién como componente
fundamental y transversal para brindar escenarios que permitan la generacion y
apropiacion de conocimiento para la solucion de problemas de las organizacio-
nes, al mismo tiempo que se forma integralmente a los maestrantes, de modo
que se generen vinculos reales con la empresa, fundamentados en el conoci-
miento de su entorno, sus relaciones y su dinamica, asi como en la aplicacion
contextualizada de la mejor evidencia, resultante de investigaciones empiricas
sobre la toma de decisiones dentro de la organizacién. El desarrollo del eje de
investigacion en el curriculo permite a su vez consolidar el proyecto de grado del
estudiante de acuerdo con la modalidad seleccionada.

2.2. Nucleos curriculares

En la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle, los nlicleos pro-
blémicos deben partir de considerar en forma integra los saberes de los educan-
dos, con el firme propdsito de consolidar un egresado y un programa capaces
de dar respuesta a los problemas empresariales. Los nuicleos problémicos se
caracterizan ampliamente por su construccién a partir del contexto histérico y de
las relaciones sociales, es por esto que en la presente propuesta, estos deben
ser capaces de relacionar dinamicamente el entorno organizacional interno con
el externo, generando las competencias necesarias para comprender los feno-
menos de la globalizacion, los avances tecnoldgicos, el conocimiento, las nuevas
tendencias pedagogicas, el manejo de la informacion, entre otros asuntos. Para
dar cumplimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje, la Maestria se sustenta
en los nlcleos presentados en seguida.

2.2.1. Nucleo I: Desarrollo sustentable, crecimiento economico
y gestion integral

Es entendido como la identificacion y medicion de factores y variables que desde
la organizacion, impactan lo social, lo economico y lo ambiental, y la relacion ética
de la organizaciéon con el entorno; el uso de tecnologias limpias en actividades
productivas; las organizaciones que son sostenibles y actlan sustentablemente;
la responsabilidad sobre sus productos y las dinamicas internas que generan re-
laciones laborales, respetando la dignidad de la persona, los derechos humanos
y las regulaciones nacionales e internacionales.

Desde el desarrollo sustentable y el crecimiento econémico, la Maestria en Ad-
ministracion recoge la diferenciacion que establece la Universidad de La Salle
entre /o sostenible y lo sustentable. Mientras que el primer término refiere a la



relacion sociedad-economia-medioambiente, el segundo agrega a lo anterior la
perspectiva humana como centro de los procesos culturales y éticos, y concibe al
hombre como parte de los ecosistemas. La Salle define en su PEUL el desarrollo
humano integral y sustentable como una composicién de diversos aspectos por
ser integrados:

Desarrollo humano integral y sustentable implica que el respe-
to y la defensa de la dignidad de la persona es el centro de los
procesos de desarrollo social, cientifico y cultural, tanto para las
presentes como para las futuras generaciones. Como referente,
que debemos preservar y reforzar [...] socialmente participativo,
culturalmente apropiado, técnicamente limpio, ecolégicamente
compatible, econémicamente viable y sustentable, politicamente
impactante y éticamente responsable y pertinente (Grupo DHIS,
2008, p. 11).

Desde la gestion integral, la Maestria retoma los planteamientos del Pacto Glo-
bal, desarrollado a partir de la alianza entre la ONU, el Gobierno y las empresas,
para enfrentar los problemas sociales y ambientales derivados de la actividad
empresarial. A partir de esta perspectiva, se define el desarrollo sostenible como
la satisfaccion de las necesidades del presente sin poner en peligro capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias. En este
sentido, y de acuerdo con Global Reporting Initiative, la responsabilidad social
empresarial comprende la medicion, divulgaciony rendicidn de cuentas a grupos
de interés internos y externos, en cuanto a la relacién y el impacto de las activi-
dades de la organizacién en el ambito econdmico, social y ambiental.

El nlcleo desarrollo sustentable, crecimiento econémico y gestion integral es
comprendido por la Maestria en Administracion como la identificacion y medi-
cion de factores que desde la organizacion impactan lo social, lo econémico, lo
ambiental; la relacion ética de la organizacion con el entorno, el uso de tecno-
logias limpias en actividades productivas, las organizaciones sostenibles que
actlan sustentablemente, la responsabilidad sobre sus productos y el que en
sus dinamicas internas generen relaciones laborales respetando la dignidad de la
persona, 1os derechos humanosy las regulaciones nacionales e internacionales.

El ndcleo propende a desarrollar competencias en el gerente, para comprender
y dar soluciones a los problemas de la organizacion y su entorno en lo econémi-
co, social y ambiental, asi como utilizar las herramientas o técnicas adecuadas
para medir y valorar el impacto de las actividades organizacionales en relacion
con estos tres factores, ademas de las dimensiones ética, politica y laboral. De
igual manera, genera competencia para detectar amenazas y oportunidades de
las organizaciones en sus relaciones internas y externas, respecto a su respon-
sabilidad social y al desarrollo sustentable.
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e Macrocompetencia |: entiende y analiza el funcionamiento de las organi-
zaciones desde una vision ética, global e integral para la identificacion de
problemas y oportunidades empresariales.

e Macrocompetencia ll: esta macrocompetencia articula los dos nucleos del
programa. Gestionay orienta organizaciones con criterios de responsabilidad
social y de desarrollo humano integral y sustentable, en la busqueda de la
competitividad e internacionalizacion.

2.2.2. Nucleo Il: Procesos y funciones organizacionales para
el desarrollo y la sustentabilidad

Este nlcleo conduce al analisis de los entornos global, regional y nacional, en
los que operan las organizaciones. A su vez, busca la diferenciacion del entorno
mundial en el que se desenvuelven las personas y organizaciones en la interac-
cion con la globalizacién, teniendo en cuenta de forma integral la empresay su
marco social, econémico, politico, cultural, tecnolégico y medioambiental. Se
espera que el estudiante de la Maestria en Administracion logre identificar las
principales variables internas y externas que inciden en la toma de decisiones
de la organizacion.

Paralelo a ello, permite identificar y manejar las diferentes formas de gestionar la
organizacion, lo cual facilita al estudiante lograr un mejor desempeno, orientando
de manera adecuada los grupos humanos en una direccion determinada, ins-
pirando valores, tomando decisiones mas inteligentes y anticipando escenarios
de accion de la organizacion con responsabilidad social.

Por otro lado, el egresado de la Maestria de la Universidad de La Salle establece
claramente directivas, fija objetivos, prioridades y sabe comunicarlos. A su vez,
motiva e inspira confianza y valor para defender o encarnar creencias, ideas y
asociaciones. Este nlcleo se caracteriza por llevar al estudiante al analisis y es-
tudio en profundidad de las diferentes formas de hacer gestion de los procesos
organizacionales, ademas, a la comprension del fenémeno de la innovacion y
la generacion de conocimiento, y de la cooperacién y la colaboracion como es-
quema econdmico alternativo o complementario. Al mismo tiempo, el estudiante
tiene herramientas para la toma de decisiones; en el nlicleo complementa el de-
sarrollo de las competencias adquiridas mediante la praxis investigativa, a través
del andlisis de casos sobre las decisiones organizacionales.

Finalmente, en este nlcleo se desarrollan aquellas competencias conocidas
como cardinales en el desemperfio de un gerente: la construccién de escenarios
futuros probables y alternativos que alimentaran sus decisiones actuales, asi
como la formulacion de alternativas de accién (estrategias) que le permitan a
las organizaciones y a los grupos humanos que las conforman, la realizacion
de sus objetivos. Asi, genera competencias para formular planes de accién y
tomar decisiones, identificando nuevas oportunidades. Igualmente, el estudiante



comprende y construye escenarios teniendo en cuenta los cambios en el entor-
no, las oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y
debilidades de su propia organizacion, a la hora de identificar la menor respuesta
estratégica. Se busca aqui que el egresado asuma responsablemente las nece-
sidades de direccionamiento estratégico de las empresas.

¢ Macrocompetencia Il: esta macrocompetencia articula los dos nucleos del
programa. Gestiona y orienta organizaciones con criterios de responsabilidad
social y de desarrollo humano integral, en la busqueda de la competitividad
e internacionalizacion.

*  Macrocompetencia lll: formulay ejecuta planes, programas, proyectosy ac-
ciones estratégicas para el desarrollo organizacional y la internacionalizacion.

2.3. Areas curriculares

2.3.1. Seleccion

Corresponde a las fuentes del conocimiento que soportan los procesos formati-
vos e investigativos de los estudiantes de la Maestria en Administracion (tabla 2).

Tabla 2. Fuentes de conocimiento

Ciencias Espacios académicos

Ciencias economicas, administrativas y contables

"Analisis y gestion de las organizaciones”
"Negocios internacionales”

"Gerencia de mercadeo”

"Gestion de operaciones y logistica”
"Gerencia de talento humano”

"Gestion de la innovacion”

"Gestion ambiental”

"Direccion estratégica y competitividad"
"Gerencia de proyectos”

"Gobierno corporativo”

"Sistemas de informacion gerencial”
"Gestion basada en evidencia"

Administracion

"Gerencia financiera"
Economia-finanzas "Analisis econdmico de la organizacion”
"Entorno economico y sociopolitico”

Ciencias sociales y humanas

“"Economia solidaria"
Sociologia "Etica y responsabilidad social”
"Desarrollo humano integral y sustentable”

Ciencias exactas

Estadistica y matematicas aplicadas "Métodos cuantitativos para la toma de decisiones”

Fuente: programa de Maestria en Administracion-Universidad de La Salle (2011).
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2.3.2. Organizacion

Los espacios académicos distribuidos en areas curriculares son, a saber (tabla 3):

Tabla 3. Distribucion por areas curriculares

Area curricular Espacio académico N° de créditos Porcentaje

"Analisis economico de la organizacion”

"Analisis y gestion de las organizaciones”

"Métodos cuantitativos para la toma de

decisiones"”

Fundamentadora — - 18 33%
"Gerencia financiera"

"Gerencia de mercadeo”

"Gestion de operaciones y logistica”

"Gerencia de talento humano”

"Negocios internacionales”

"Gestion de la innovacion”

"Gestion ambiental”

"Direccion estratégica y competitividad"

"Economia solidaria"

"Gerencia de proyectos”

Profundizacion “Etica y responsabilidad social” 25 45%

"Desarrollo humano integral y susten-
table"

"Entorno econdmico y socio-politico"

"Gobierno corporativo”

"Sistemas de informacion gerencial”

"Gestion basada en evidencia"

Laboratorio Lasallista

Complementaria "Electiva I" 6 11%

"Electiva II"

"Seminario de investigacion”

Praxis investigativa "Investigacion aplicada I" 6 11%

“Investigacion aplicada II"

130
Fuente: programa de Maestria en Administracion-Universidad de La Salle (2011).

Area fundamentadora: corresponde a las fuentes del conocimiento que apoyan
el raciocinio critico y reflexivo. Garantiza que la propuesta curricular se inicia y
soporta con una soélida apropiacion de elementos de gestion para la argumenta-
ciény proposicion administrativa. Esta area tiene 18 créditos, equivalentes al 33%
del Plan de Estudios del programa.



Areade profundizacion: busca despertar en el estudiante la capacidad de analisis
critico que le permita identificar oportunidades de innovacién en los ambitos tec-
noldgico, econdmico y comercial, necesarios para transformar esa oportunidad
en una realidad sostenible y econdmicamente viable.

En el &rea de profundizacion se encuentran las ciencias y disciplinas que soportan
la practica profesional y que facilitan el desarrollo de habilidades y destrezas del
egresado. Esta area busca despertar en el estudiante la capacidad de analisis
critico que le permita identificar oportunidades de innovacién en el entorno y los
elementos sociales, tecnolégicos, econdmicos y comerciales necesarios para
transformar esa oportunidad en una realidad sostenible y econdmicamente viable;
esto mediante la entrega de herramientas estratégicas que permiten transformar
los eventos aislados de las organizaciones en un proceso en el cual la sociedad
hace parte de una cultura corporativa orientada hacia la rentabilidad, el desarrollo
social y el crecimiento. Esta area tiene 25 créditos, equivalentes al 45% del Plan
de Estudios del programa.

Area complementaria: aquf se localizan las fuentes de conocimiento que dan
sentido social y humanistico a la formacion del profesional. Integra las ciencias
y disciplinas que aportan a la formacién profesional lasallista que requiere la so-
ciedad colombiana, como parte de un mundo globalizado.

En esta se incluye el Laboratorio Lasallista, orientado hacia el humanismo vy la
formacion integral desde el punto de vista ético y moral, con una disposicion hacia
la responsabilidad social y solidaridad. Esta area tiene 6 créditos, equivalentes
al 11% del Plan de Estudios del programa.

Praxis investigativa: orienta el desarrollo de competencias investigativas y de una
actitud critica y reflexiva para ofrecer soluciones a los problemas organizacionales,
con criterios de responsabilidad social y sustentabilidad. A partir del eje investi-
gativo, se concreta la formacion de profesionales, la identificacion y solucion de
problemas, mediante la aplicacién de conocimientos y su proyeccion social. Esta
area tiene 6 créditos, equivalentes al 11% del Plan de Estudios del programa.

3. MALLA CURRICULAR

La malla curricular ofrecida por el MBA de la Universidad de La Salle consta de
55 créditos académicos distribuidos en 4 semestres de la siguiente forma:
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MALLA CURRICULAR MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA MODALIDAD DE PROFUNDIZACION

DIMENSIONES HUMANAS INTEGRALES

Y GESTION ORGANIZACIONAL

Macrocompetencia I:  Entiende
analiza el funcionamiento de las
organizaciones desde una visién ética,
global e integral para la identificacién
de  problemas y  oportunidades
empresariales.

Macrocompetencia iz

Gestiona y orienta organizaciones con criterios de
responsabilidad social y de desarrollo humano integral en

competitividad e internacionalizacidn.

la blsquedsa de

Macrocompetencia lll:  Formula ]
ejecuta planes, programas, proyectos vy
acciones estratégicas para el desarrollo)
organizacional v Ia
internacionalizacidn.

la

TOTAL

55 165 55
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4. CREDITOS ACADEMICOS

Con el sistema de créditos se busca una mejor y mayor flexibilidad curricular,
una mejor movilidad estudiantil y docente y, por ende, la convalidacion de titulos
gue mejoren los procesos administrativos y académicos de las universidades. El
sistema de créditos académicos tiene las siguientes particularidades:

e Esunmecanismo para lograr la flexibilidad y apertura curricular

*  Replantea la duracién de los programas

¢ Esuninstrumento para racionalizar el curriculo

e  Permite expresar la equivalencia (volumen) del aprendizaje logrado

“El sistema de creditos permitio, la integracion e interrelacion del curriculo que
organiza formalmente los propdsitos del Proyecto Educativo Universitario Lasa-

llista (PEUL), el Enfoque Formativo Lasallista (EFL) y el Sistema de Investigacion
Lasallista (SIUL)” (Universidad de La Salle, 2010, p. 59).

En la Maestria, los créditos estan distribuidos de la siguiente manera (tabla 4).

Tabla 4. Distribucion de créditos, Maestria en Administracion-Universidad de La Salle

Area Nro. de créditos Porcentaje
Fundamentadora 18 33
Profundizacion 25 45
Complementaria 6 "
Praxis investigativa 6 "

Total 55 100

Fuente: elaboracién propia.

5. SABER DIDACTICO

5.1. Estrategias didacticas del programa

La Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle relaciona su proce-
so pedagodgico con la ensefianza, asf concibe un conjunto de mediaciones que
permiten al estudiante participar de manera critica y activa en la construccion del
conocimiento. Para lograr este propdésito, se emplean distintas estrategias didac-
ticas: estudio de casos, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en
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problemas, conferencias, charlasy coloquios, trabajo colaborativo y aprendizaje
de alta direccion.

Estudio de casos: este método, surgido en la Escuela de Derecho de Harvard
en la década de los setenta del siglo XIX, ha sido utilizado en las escuelas de
negocios como una herramienta pedagoégica para mejorar las habilidades
de los ejecutivos y de los estudiantes en la toma de decisiones. Mediante
estos ejemplos, las areas funcionales de las organizaciones son analizadas
mediante supuestos reales. Los casos son preparados de manera individual
y en equipos para ser discutidos en clase bajo la gufa del profesor. Esta
metodologia se constituye en fundamento de los procesos de ensefanza
en asignaturas no instrumentales; la importancia radica en la experiencia
que el alumno adquiere en la toma de decisiones. Sin embargo, frente al
interrogante que distintos tedricos formulan sobre su limitacion, ya que este
método no cuestiona ni los valores, nilas politicas de las empresas, para el
caso de la Maestrfa en Administracion, su utilizacion estara supeditada a la
comprension de las decisiones de una organizacioén en un contexto especi-
fico, como un puente para acercar la academia al mundo empresarial en lo
relativo a alternativas de desarrollo complementario, mediante programas
de extension y proyeccion social.

Aprendizaje basado en proyectos: gracias a este método de ensefanza,
los estudiantes realizan un proyecto en un determinado periodo de tiempo,
que permite abordar una tarea o un problema, por medio de una serie de
actividades y aplicando los aprendizajes adquiridos.

Aprendizaje basado en problemas: este método de ensefanza-aprendizaje
es obra del profesor, quien determina como punto de partida un problema
que el estudiante debe desarrollar para cumplir con las competencias de-
finidas para el curso.

Trabajo colaborativo: es un proceso intencionado en el cual el profesor, en
colaboracion con los estudiantes, compone pequefos grupos con el objeto
de simular lo que mas adelante sera el trabajo en las organizaciones, supo-
niendo el desarrollo de una tematica de manera colaborativa.

Aprendizaje de alta direccién: esta metodologia incorpora la visita de empre-
sarios y directivos, quienes ofrecen una vision practica de diferentes temas
tratados en distintos cursos de la Maestria en Administracion.

5.2. Modalidades de grado

Desarrollo de un trabajo de grado con impacto social, que debe ser inscrito
bajo una linea de investigacion de la Maestria (articulo 36 del Reglamento
de Estudiantes de Posgrados).



¢ Informe con los resultados de la prestacion de servicios de asesoria o con-
sultorfa en una organizacién y respecto a un tema que esté acorde con la

intencionalidad formativa del programa.

e  Participacion en el desarrollo de actividades especificas en un grupo de
investigacion, y cuyo resultado sea la publicaciéon de un articulo en una re-
vista especializada. Este proceso requiere previa aceptacion del director del
grupo de investigacion, y busca tanto la consolidacion de los semilleros de

investigacion como nutrir el proceso investigativo de la linea.

6. MOVILIDAD Y FLEXIBILIDAD CURRICULAR

La Maestria en Administracion, acogiendo las politicas de la Universidad de La
Salle en cuanto a flexibilidad, no establece prerrequisitos. En cuanto a la electi-
vidad, en el area de complementacion se han generado dos espacios electivos
(cuatro créditos), cuyo objetivo es permitir la articulacién con el pregrado y con
otros programas de posgrado. Los estudiantes podran cursar en los espacios
académicos “Electiva I’ y “Electiva ll”, cualquiera de las siguientes electivas pre-

sentadas en la tabla 5.

Tabla 5. Asignaturas electivas en la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle

Maestria en Administracion

Tipo

Nombre

Programa que la ofrece

Electivas interdisciplinares

Electivas de responsabilidad
social y desarrollo humano
integral y sustentable

"Desarrollo humano, integral y
sustentable”

Maestria en Ciencias del Habitat
Maestria en Estudios y Gestion
del Desarrollo

Electivas de competitividad

"Competitividad y estrategia”

Maestria en Agronegocios

"Mercados vy finanzas
internacionales”

Especializacion en Gerencia
Financiera

Electivas de modelos de gestion

"Gestion y evaluacion de
proyectos”

Maestria en Estudios y Gestion
del Desarrollo

Electivas complementarias

"Consultoria organizacional’

Especializacion en Consultoria en
Familia y Redes Sociales

Electivas basicas en la disciplina

"Evaluacion financiera de

proyectos”

Especializacion en Gerencia
Financiera

"Juegos empresariales”

Maestria en Agronegocios

Continua
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Tipo Nombre Programa que la ofrece

Electivas disciplinares

Electivas propias de la Maestria "Aspectos legales de la Maestria en Administracion

organizacion”

“Inteligencia de negocios” Maestria en Administracion

"Emprendimiento e Maestria en Administracion
intraemprendimiento”

"Gestion de la calidad” Maestria en Administracion

"E-business" Maestria en Administracion

Fuente: programa de Maestria en Administracion-Universidad de La Salle (2011).

6.1. Movilidad e internacionalizacion

La flexibilidad curricular se apoya, ademas, en los siguientes programas de
movilidad:

* La movilidad de estudiantes y profesores del programa hacia el exterior:
estrategia que busca contribuir con el componente de flexibilidad e interna-
cionalizacion de la Maestria, y, al mismo tiempo, busca que los participantes
tengan contacto con otras culturas, afiancen su bilingtismo, y permite la
homologacion de asignaturas y las dobles o triples titulaciones. Asimismo,
contribuye con la consolidacion de las relaciones del programa.

*  Movilidad de estudiantes de la Maestria en Administracion con otros pro-
gramas de posgrados de la Universidad de La Salle: se da a través de la
transferencia de estudiantes establecida en el Reglamento de Posgrados;
se hace posible mediante las electivas de la Maestria cursadas en otros pos-
grados. Para el caso de las maestrias con areas de conocimiento afines, la
movilidad se da por la homologacion de asignaturas comunes.

Los convenios para la movilidad incluyen actualmente:

— El programa con doble o triple titulacién e internacionalizacién en Southern

New Hampshire University (SNHU), para obtener la doble titulacién con los

programas del Master in Business Administration (Maestria en Administra-

136 cién) y del Master in Social Sciences (M.Sc.), con opcion de trabajo en Es-
tados Unidos hasta por un ano para los mejores estudiantes.

— Doble titulacion con la Escuela de Negocios de Navarra, Espafia, fundada
por grandes empresarios europeos.

— Triple titulacion con el Foro Europeo, con acceso a titulos de Master of Inter-
national Business Administration (Foro Europeo) y Master of Arts in Business



Management en la London Metropolitan University o en la Universidad de
Puerto Rico, en Estados Unidos

— Dobile titulacién con la Maestria en Administracion de Agronegocios de la
Universidad de La Salle

— Cursos especiales homologables en la Escuela de Negocios de Chambery
(Francia)

— Pasantias y visitas empresariales en Shanghéi (China)

— Cursos de formacioén en inglés en Canada o en Estados Unidos

6.2. Transito entre pregrado y posgrado

El proceso de integracion entre los programas de pregrado y posgrado de la
Universidad de La Salle se concibe a través de las siguientes estrategias:

a. LaFacultad comparte espacios académicos entre los programas de posgra-
doy pregrado. Los estudiantes de Ultimo semestre y egresados no gradua-
dos de los pregrados de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
pueden cursar una asignatura de fundamentacion o profundizacion junto con
una de praxis investigativa, y desde estas, desarrollar su trabajo de grado,
el cual seré dirigido por el docente de la asignatura de fundamentacion o
profundizacion, y asesorado metodoldgicamente por el profesor de la asig-
natura de praxis investigativa.

b. Laarticulacion con los programas de posgrado se consigue a través de las
lineas de investigacion dentro de las cuales los docentes realizan investiga-
ciones e integran estudiantes.

6.3. Evaluacion del aprendizaje

Teniendo en cuenta los lineamientos de la Universidad, se aplica un modelo de
evaluacion formativa, donde se establece el desarrollo de las competencias en
los estudiantes, y se contribuye al desarrollo de los conocimientos propios de la
gestion organizacional.

Especificamente, en el programa se evallan los resultados y la participacion
del estudiante en evaluaciones escritas, exposiciones individuales y en grupo,
desarrollo de estudios de casos Y talleres, elaboraciéon de ensayos, entre otras
actividades realizadas en los diferentes espacios académicos.

Complementando la formacion del magister, otro elemento de la evaluacion se
orienta a la contribucion del estudiante a la solucién de problemas del &mbito
organizacional, a partir de la praxis investigativa. Es alli donde se desarrollan
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trabajos articulados con los proyectos de investigacion de la linea de profundi-
zacion de la Maestria en Administracion.

6.4. Autorregulacion

La evaluacién del maestrante en el programa considera los siguientes aspectos:

e Pertinencia

e  Coherencia

e Transversalidad
e Transparencia

e Flexibilidad

e Integralidad

e Equidad

La evaluacién continua del curriculo del programa de la Maestria se realizara con
maestrantes, profesores, egresados, directivos, otros programas académicos
de posgrados y el sector empresarial, de manera que sea posible establecer
diferentes aspectos que permitan una mirada holistica del curriculo, con el fin de
determinar el impacto y la pertinencia del programa.

De oftra parte, la revision de otros programas permite establecer los criterios co-
munes, asi como los aspectos diferenciadores que distinguen el curriculo de la
Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle como programa innova-
dor en la educacion posgradual. La consulta al sector productivo y a egresados
permitira monitorear las necesidades del sector y la demanda de egresados.

Con estudiantes, directivos y profesores, se evaluara de forma permanente el
desarrollo de las actividades del programa y su contribucién a los procesos for-
mativos y a la generacion de conocimiento.

7. LA INVESTIGACION EN EL PROGRAMA

La Ley de Ciencia y Tecnologfa busca dar solucion a los problemas del pais
que proporcionan la desigualdad existente, y facilitar un empleo mas estable y
mayor desarrollo productivo sostenible a largo plazo. En ese sentido, la Maes-
tria en Administracion propicia la adquisicion de nuevos conocimientos, a partir
de los espacios y practicas de investigacion orientados hacia un objetivo bien



determinado: “[...] en el campo del crecimiento, desarrollo y equidad” (Universi-
dad de La Salle, 2008b, p. 19).

Conscientes de los retos planteados en la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, en donde se requiere un “recurso humano capaz de generar y usar
el conocimiento para la generacion de riqueza”, la Maestria en Administracion de
la Universidad de La Salle reconoce que sus egresados deben ser “investigadores
de su propia practica, en el sentido de exploradores permanente de sus campos
de trabajo, lo cual implica una clara conciencia de que el proceso de apropia-
cién de conocimientos no termina nuncay de que el aprendizaje permanente es
condicién para la busqueda de soluciones creativas y para la construccion de
nuevas representaciones que hagan posibles nuevas formas de intervencion”
(Hernandez, 2003, p. 187). Coherente con lo anterior, el MBA de la Universidad
de La Salle comprende que la investigacion es un medio para que sus estudian-
tes “logren el desarrollo avanzado de competencias que permitan la solucion de
problemas o el anélisis de situaciones particulares de caracter disciplinar, inter-
disciplinario o profesional” (Decreto, 2795 del 2010, p. 12).

En consecuencia, el programa de Maestria en Administracién, a pesar de ser de
profundizacion, tiene como elemento transversal la investigacion aplicada a la
solucién de problematicas de las organizaciones que contribuya a la minimiza-
cion de los problemas nacionales e internacionales identificados en el analisis
del contexto.

Es importante resaltar que se es consciente de que el gap entre el conocimiento
académicoy la resolucion de problemas practicos es amplio y contintia creciendo,
lo que sugiere que en la academia se producen resultados poco Utiles para la
toma de decisiones dentro de las organizaciones (Van de Ven 'y Jhonson, 2006).
Se propone como meta-objetivo de la fundamentacién en investigacion que ofrece
la Maestria a sus estudiantes, el traslado de la mejor evidencia cientifica empirica
a las practicas organizacionales. Al respecto, Pfeffer y Sutton (2006) sostienen
que la gestion basada en la evidencia (evidence based managment) se basa en
cinco principios: a) crear una cultura de busqueda de la verdad; b) cuestionar
todo, indagar por la evidencia que soporta cada decision; ¢) aprendizaje y ex-
perimentacion en todos los niveles de la organizacion; d) analizar y sopesar los
riesgos; e) reemplazar las practicas adoptadas por benchmarking, por aquellas
soportadas en evidencia cientifica sélida (implementacién).

Mediante la investigacion se busca la integracion de los componentes tecnologi-
cos, politicos, econémicos, sociales, humanos, administrativos e institucionales
de las organizaciones, para la identificacion de problemas particulares y la bus-
qgueda de soluciones viables, de forma que el magister cuente con las compe-
tencias, conocimientos, herramientas y metodologias necesarias para el analisis
y evaluacion integral de los problemas de las organizaciones en el nivel local,
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nacional e internacional. Estas soluciones deben apuntar al desarrollo humano
integral y sustentable, y aplicar criterios éticos y de responsabilidad social, sin
dejar de lado el objetivo de generar utilidades.

Como complemento a lo anterior, el programa se alinea con las éreas estratégicas
identificadas por Colciencias, relacionadas con identificacion y uso sostenible
de la biodiversidad, estudios sociales colombianos concernientes a la paz y la
cohesion social, asi como con los ODM, el Plan de Desarrollo, los campos de
investigacion de la Universidad de La Salle (ambiente; tecnologia y salud; y cre-
cimiento, desarrollo y equidad), los cuales se inscriben dentro de los campos
prioritarios para el pals.

Ante el contexto descrito, y como respuesta al planteamiento estratégico, la ges-
tion del conocimiento, la gestién del recurso humano, la gestion de la calidad,
el capital econdmico, fisico, social, cultural y ambiental que buscan alinear los
capitales de la organizacion hacia el objetivo de la optimizacion de los recursos
de laempresa, vistos de manera holistica y sustentable, el programa de Maestria
en Administracion ha identificado como problema transversal la gestion de las
organizaciones.

Dado que las lineas de investigacion deben ser alimentadas por proyectos, los
cuales se deben trabajar de manera coordinada con los grupos y centros de in-
vestigacion, en la tabla 6 se presenta una sintesis de la estructura de investigacion
general propuesta para el programa. Cada una de estas lineas se detallara mas
adelante en la estructura curricular del programa.

Tabla 6. Lineas de investigacion, Maestria en Administracion

Linea de investigacion Proyectos (temas) Centros de investigacion
Responsabilidad Social Empresarial | Eticay responsabilidad social y Centro de Investigacion en
y Desarrollo Humano Integral y desarrollo humano sustentable Desarrollo Sustentable y
Sustentable Cambio Climatico
Gestion, Administracion de las Economia solidaria Centro de Investigacion,
Organizaciones Innovacion y Desarrollo

Agroalimentario

Competitividad organizacional Centro de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo
Agroalimentario

Innovacion e internacionalizacion Centro de Investigacion,
de la organizacion Innovacion y Desarrollo
Agroalimentario

Fuente: elaboracion propia.



Dentro de las estrategias didacticas propuestas para el programa, varias de estas
apuntan a desarrollar habilidades para la identificacién, el anélisis y la prioriza-
cion de problemas de las organizaciones y los demas sistemas con los cuales
se interrelaciona.

La actualizacién del curriculo de la Maestria en Administracion se fundamenta en
las necesidades percibidas en el medio y el interés de la Facultad en fortalecer la
investigacion, no necesariamente desde la generacion de nuevos conocimien-
tos, sino desde la aplicacion de los saberes y herramientas existentes sobre el
planteamiento y aplicacién de soluciones viables y Utiles para las organizaciones.

La investigacion aplicada del programa se estructura a partir de las lineas de in-
vestigacion de la Facultad (Emprendimiento, Desarrollo de Empresas de Familiay
Desarrollo de Empresas de Economia Solidaria) y la propia del programa (Gestion
Organizacional), y se aborda de manera integral, para que los trabajos y proyectos
desarrollados respondan a las necesidades de las organizaciones y del pais por
su viabilidad econémica, social y ambiental. Vale mencionar que la investigacion
es desarrollada por los docentes de la Maestria, y que los estudiantes aportan
a esta mediante sus trabajos de grado, los cuales la enriquecen. Finalmente, el
desarrollo de las lineas se hace por medio de los grupos de investigacion de la
Facultad y se complementa con las lineas actuales.

7.1. Eje de practicas y problemas

El curriculo de la Maestria define como problematica principal un hecho irrefutable:
“Rara vez en la historia del hombre ha surgido una institucién tan rapidamente
como la administracion ni ha producido un impacto tan grande e inmediato. En
menos de 150 afios transformé la estructura de los paises desarrollados del
mundo, cre6 una economia global y fij6 nuevas reglas para los paises que qui-
sieran participar en ella como iguales”. El conocimiento administrativo difundido
y aplicado en nuestro pais consiste basicamente en los modelos, teorias y herra-
mientas originadas y aplicadas en Estados Unidos y algunos paises de Europa
Occidental, que han estado a la vanguardia del desarrollo industrial durante la
mayor parte del siglo pasado. En este sentido, el caracter dependiente de nues-
tras practicas administrativas y de nuestra educacion gerencial es evidente, y se
fundamenta en la mayoria de los casos en la transferencia de conocimiento, y
en contadas ocasiones, en la generacion de soluciones y nuevo conocimiento,
y en una apropiacion propiamente dicha de este.

El magister en administracion busca respuestas y soluciones a los problemas
gue enfrentan las organizaciones y los gerentes en su gestiéon. En particular, el
magister de La Salle centra sus esfuerzos en resolver los problemas originados
en 2 nlcleos: desarrollo sustentable, crecimiento econémico y gestion integral, y
los procesos, funciones y organizaciones para el desarrollo y la sustentabilidad.

Maestria en Administracion

141



142

Curriculos Redimensionados

Descripcion de problemas:

Problema 1. Reducir la inequidad, aumentar el empleo y combatir la pobreza a
partir de iniciativas con valor agregado, transformables en ventajas competitivas,
que ofrezcan nuevas formas de ingresos, ahorro de costos y satisfaccion de los
clientes, mediante procesos y funciones organizacionales para el desarrolloy la
sustentabilidad, que superen los paradigmas de la eficiencia, la efectividad y
la eficacia; se promueven modelos que aborden esta complejidad e integren las
diferentes visiones y enfoques para generar nuevas herramientas de gestion de
las organizaciones.

El magister en administracion, teniendo en cuenta el contexto caracterizado por
los aumentos en los niveles de pobreza, el desempleo y la corrupcion, la de-
preciacion de los recursos naturales, la inequidad social, la baja productividad
y la poca competitividad, busca respuestas y soluciones mediante procesos y
funciones organizacionales para el desarrollo y la sustentabilidad; esta mirada in-
cluye entre los temas del microcurriculo, los modelos de gestion organizacional
surgidos como respuesta al planteamiento estratégico, que buscan alinear los
recursos de la organizacion hacia la optimizacion de los recursos de la empresa
vistos de manera integral.

Del mismo modo, incluye el aspecto del modelo como aproximacion y explicacion
de una realidad que facilita su comprensién; como dice Milton Friedman, un mo-
delo es bueno si explica mas con menos. Los modelos gerenciales pueden ser
cerrados, abiertos, mecanicos, humanistas, adaptativos, entre otros, y pueden
aplicarse segun la necesidad y la condicion histérica de la organizacion. Estos
modelos ayudan a explicar o configurar la realidad financiera, politica, econémica,
ambiental y social de una organizacion. Los graduados del MBA de la Universidad
de La Salle deben estar en capacidad de identificar o crear el modelo que més
se adapte a la organizacion, para que faciliten y optimicen la toma de decisiones.

También incluye en el microcurriculo, aspectos como competitividad, innovacion
e internacionalizacion, ya que en un mundo globalizado, se necesitan organiza-
ciones que logren generar impacto y valor agregado a la sociedad, buscando
factores competitivos que permitan generar crecimiento e internacionalizacion
organizacional, lo cual obliga alas empresas a desarrollar nuevos procesos, pro-
ductos, formas de comercializacién y modelos organizacionales que se traducen
en introduccioén y desarrollo de innovaciones.

Para tal fin, la Maestria en Administracion de la Universidad de La Salle propone
las siguientes asignaturas para dar entendimiento a esta realidad: “Analisis y ges-

tion de las organizaciones”, “Analisis econémico de la organizacion”, “Gerencia

de mercadeo”, “Negocios internacionales”, “Entorno econémico y sociopolitico”,
“Sistemas de informacion gerencial”, "Direccion estratégica y competitividad”,

“Gerencia de proyectos”, “Gestion de la innovacion” y electivas, que se pueden
tomar en otros programas de posgrado de la Universidad de La Salle.



Problema 2. Combatir la corrupcién con valores, para que las empresas puedan
desempenfar un papel activo en la solucion de los problemas sociales que las
rodean, con nuevas busquedas para el desarrollo sustentable, el crecimiento
econdmico y la gestion integral, basadas en la ética y la responsabilidad social.

El desarrollo sustentable, el crecimiento econdmico y la gestion integral: la Maestria
en Administracion, desde una perspectiva econdmica, sera capaz de gestionar la
organizacion con criterios de responsabilidad social incidiendo directamente en el
desarrollo humano integral y sustentable de los recursos a su cargo, de manera
que logre maximizar los beneficios sin perjuicio de las préximas generaciones.

La mirada hacia el medio ambiente, tanto desde la conservacion como de la
renovacion, es un factor que hace mas responsables a las organizaciones. La
conservacion del medio ambiente puede verse desde lo organizacional como
un factor filantrépico y una ventaja competitiva para la empresa. Asimismo, la
responsabilidad social debe pasar del discurso a la practica, para contribuir con
el desarrollo sustentable, el adecuado aprovechamientoy la preservacion de los
recursos naturales.

Para tal efecto, los espacios académicos que facilitan el desempefo en este
campo son: “Etica y responsabilidad social”, “Gestion ambiental”, “Desarrollo

humano integral y sustentable”, “Economia solidaria”, y algunas electivas que se
pueden tomar en otros programas de posgrado de la Universidad de La Salle.

7.2. Eje de ciencias y disciplinas

Este componente agrupa las fuentes de conocimiento que permiten entender y
abordar la problemética identificada. Adicionalmente, soporta el proceso inves-
tigativo por desarrollar en el programa. Teniendo en cuenta que la Maestria tiene
como objeto de estudio las organizaciones, sus modelos, sus sistemas, actores
y funciones en sus aspectos macro, meso y micro, y en la naturaleza propia de
sus relaciones, con un enfoque ético, socialmente responsable y humanamente
sustentable, y con una vision holistica, es necesario ofrecer a los estudiantes
conocimientos soportados en las ciencias y disciplinas, en los cuales confluyen
contenidos propios de la administracion, la economia, las finanzas y las ciencias
sociales. Todas las anteriores disciplinas permeadas por las politicas y valores
institucionales a partir del componente de formacion lasallista.

e Administrativa: cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios,
teorfas, conceptos, que permiten, a partir de la investigacion, comprender,
explicar y analizar la realidad dinamica de las organizaciones. La administra-
cion se ejerce segun procedimientos y reglas que normalizan las operaciones
para transformar la realidad. Asimismo, la gestion, componente fundamental
de la administracion, se relaciona con la consecucion y uso adecuado de los
recursos (y su optimizacion) para el logro del desarrollo sustentable de las
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organizaciones y el aumento de su competitividad. Esto implica, en muchos
casos, el cambio en los modelos de gestion actuales o su redisefo, dada la
dinamica del entorno local, nacional y mundial. Asimismo, en esta area se
adquieren herramientas que permiten proponer acciones para mejorar cuan-
titativa y cualitativamente la realidad de las organizaciones.

e Econdémico-financiera: profundiza sobre los diferentes aspectos de la teoria
macroeconémica para un analisis riguroso de los problemas de la organiza-
cion y los mercados. Desde allf se efectdia una revision comprensiva de las
principales escuelas del pensamiento econdmico. En esta area, el estudiante
debe integrar las herramientas financieras de corto plazo con las operativas
y econdémicas orientadas a la toma de decisiones. Estas ciencias permiten
conocer las relaciones de los grupos humanos con los procesos de pro-
duccion, modelos de intercambio, distribucién y consumo de los recursos,
bienes y servicios.

e Social: es un compromiso de la Maestria contribuir para que sus egresados,
por medio de su conocimiento y gestion, trasformen sus organizaciones
hacia una sociedad mas justa, democratica y humana. El Plan de Estudios
se fundamenta en las ciencias sociales que profundizan el conocimiento ad-
ministrativo desde la realidad empresarial nacional y mundial, estimulando
la actitud critica y reflexiva de la comunidad académica del programa, con el
propdsito de garantizar la articulacion entre el sector real de la economia 'y
la academia, asf como la articulacién entre las necesidades de las organiza-
ciones y los profesionales que se desempenan o aspiran a desempenarse
en actividades administrativas.

En sintesis, el eje epistemoldgico con el grupo de areas anteriormente mencio-
nadas, tienen como fundamento las siguientes ciencias:

e Econdmicas, administrativas y contables: administracion, finanzas

e Sociales y humanas: ética, responsabilidad social y desarrollo humano in-
tegral y sustentable, economia, sociologia

* Naturales y exactas: estadistica y matematicas aplicadas

7.3. Eje de investigacion

La investigacion desde el MBA busca la formacién de gerentes y lideres, que
desde una axiologfa lasallista, sean capaces, por medio de la solucién creativa
de problemas en la gestion de la innovacion en procesos y sistemas empresa-
riales, de impulsar las organizaciones hacia la competitividad en el mundo glo-
balizado, contribuyendo no solo al enriquecimiento de las organizaciones, sino
a la generacion de empresas del conocimiento que reconozcan sus deberes y
responsabilidades sociales.



A partir del objeto de estudio, de las practicas y problemas identificados, se plan-
tean dos lineas de investigacion propias del programa (presentadas més abajo),
las cuales se desarrollaran en grupos y centros interdisciplinares y transdiscipli-
nares que permiten, mediante el desarrollo de trabajos practicos, responder de
manera responsable a los problemas reales de las organizaciones. Adicional-
mente, a partir del contexto, el programa precisa proyectos, praxis y actividades
para el desarrollo de la investigacién practica.

En la Maestria se asume la investigacion como componente fundamental y
transversal para brindar escenarios que permitan la generacion y apropiacion de
conocimiento para la solucién de problemas de las organizaciones, y, al mismo
tiempo, formar integralmente a los maestrantes, de forma que se generen vinculos
reales con la empresa, fundamentados en el conocimiento de su entorno, sus
relaciones y su dinamica, asi como en la aplicaciéon contextualizada de la mejor
evidencia, resultante de investigaciones empiricas sobre la toma de decisiones
dentro de la organizacion. El desarrollo del eje de investigacion en el curriculo
permite a su vez consolidar el proyecto de grado del estudiante, de acuerdo con
la modalidad seleccionada.

7.3.1. Lineas de investigacion

*  Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Humano Integral y Sustenta-
ble: desde la segunda mitad del siglo XX, se ha sostenido un fuerte debate
sobre laresponsabilidad social corporativa. Tema que es central en la época
actual, dado el fuerte impacto (positivo 0 negativo) que las organizaciones
tienen sobre la vida de las personas y sobre el medio ambiente. Coherente
con lo anterior, el objetivo de este proyecto es el estudio del impacto que las
organizaciones tienen sobre sus stakeholders, haciendo énfasis especial en
elimpacto que las organizaciones generan sobre comunidades de personas
y el habitat natural.

La responsabilidad social es coherente con las investigaciones desarrolladas del
Centro Transdisciplinario para la Alternatividad del Desarrollo. Este Centro tiene
como objetivo generar conocimiento sobre la gestion y el desarrollo, el disefio de
politicas publicas, la democratizacion del conocimiento, el ejercicio democrati-
co de la ciudadania capaz de asumir retos frente al desarrollo, que aporten a la
transformacion social, cultural y politica.

Finalmente, el programa se articula con las demas lineas de investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, a la cual est4 adscrito. En-
tre estas, Emprendimiento, Desarrollo de Empresas de Familia y Desarrollo de
Empresas de Economia Solidaria, por ser este uno de los temas de la linea de
Gestion, Administracion de las Organizaciones.
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El grupo de investigacion con el que se articula es el de Violencia, Instituciones y
Desarrollo Econdmico, cuya produccion intelectual le llevé a obtener la clasifica-
cién A1 en Colciencias. Desde este se articulan los aspectos de responsabilidad
social empresarial y desarrollo humano integral y sustentable.

e @estion, Administracion de las Organizaciones: la administracion fue fundada
como una profesion en el siglo XVIII; sin embargo, a inicios del siglo XX, se
encontraron algunas problematicas vinculadas con procesos administrativos
y optimizacion de recursos. Desde esta fecha, la ciencia no ha parado y me-
nos aun cuando las organizaciones y sus diferentes procesos se encuentran
inmersos en escenarios que demandan técnicas, métodos y conocimientos
cada vez mas complejos.

En este sentido, los estudiantes de la Maestria enriquecen la linea de investiga-
cién con el desarrollo de trabajos enfocados en la aplicacion, disefio, redisefio y
adaptacién de modelos de gestién en las empresas.

Dado el especial interés del programa en dar solucion a las problematicas ex-
puestas en el marco contextual y la importancia de las practicas y problemas,
se proponen a continuacion proyectos de investigacion dentro de la linea, los
cuales estaran en cabeza de los docentes del programa. Dentro de los temas
de esta linea, se destacan el de competitividad empresarial e innovacion e inter-
nacionalizacion.

Competitividad empresarial: definida como la capacidad de una organizacion
para generar valor en sus procesos de produccion, servicios o relaciones con
agentes del entorno, de forma que pueda alcanzar y sostener en el tiempo una
posicion en el mercado que le asegure el acceso a recursos esenciales para su
supervivencia y desarrollo. El objetivo de este proyecto es el estudio de los de-
terminantes de la competitividad empresarial, haciendo particular énfasis en la
innovacion (los productos, los servicios, las formas organizacionales).

El tema de la competitividad empresarial es coherente con las investigaciones
desarrolladas en el Centro de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Agroalimen-
tario. Este centro tiene como obijetivo “investigar la problematica del sector agro-
alimentario y la transferencia de conocimiento de la produccién, transformacion
y comercializacién agroalimentaria y nutricional que integre el campo y la ciudad
aplicando enfoques innovativos basados en el desarrollo sustentable y la eco-
nomia solidaria” (Universidad de La Salle-Centro de Investigacion, Innovacion y
Desarrollo Agroalimentario, 2012, s. p.).

Innovacion e internacionalizacion: el avance de la innovacion y la internacionali-
zacion requiere un conocimiento y una practica de gestion con altos estandares,
estratégica, productiva, solidaria, familiar, responsable y disciplinada. Por esta
razén, se deben acercar conocimientos de administracion a la ingenieria, la lo-
gistica y la innovacioén técnica y tecnoldgica de las organizaciones.



Desarrollo empresarial solidario: como desarrollo de lo previsto en la mision de la
Universidad de La Salle. “La educacion integral y la generacion de conocimiento
que aporte a la transformacion social y productiva del pafs, mediante la formacion
de profesionales, que por su conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo
colegiado, su sensibilidad social y su sentido de pertenencia al pals inmerso en
un mundo globalizado, contribuyan a la busqueda de la equidad, la defensa de la
vida, la construccién de la nacionalidad y el compromiso con el desarrollo humano
integral y sustentable” (Universidad de la Salle, 2008a). De acuerdo con el PEUL,
uno de los valores que privilegia la Universidad en su misién es la solidaridad
y fraternidad, privilegiando lo comunitario antes que lo individualista, el interés
publico antes que el interés privado, la solidaridad antes que la competencia.

De esta forma, el MBA busca que quienes opten por la Maestria tengan conoci-
mientos sobre las herramientas de gestion empresarial con un sentido critico en
cuanto a lala forma como se aplican para el caso colombiano. En este orden de
ideas, el MBA tiene conformada la linea de investigacion Desarrollo Empresarial
Solidario, con la cual se pretende profundizar en el estudio de las herramientas
de gestién empresarial, y explorar la pertinencia de incluir la solidaridad como un
concepto transformador en la gestion empresarial. Dado que el PEUL considera
como uno de los procesos articuladores de la praxis universitaria la investigacion
e innovacion con impacto social, esta linea de investigacion pretende el estudio
indicado anteriormente en organizaciones solidarias, principal referente de la
solidaridad aplicado a la gestidon empresarial.

Vale la pena sefalar que esta linea de investigacion del MBA esta ubicada en
el campo de investigacion institucional Crecimiento, Desarrollo y Equidad, con el
cual se pretende profundizar en el conocimiento orientado a la transformacion
de los modelos econémicos que busquen la equidad con un enfoque articula-
dor de la economia, la politica social y las instituciones, asi como de las nuevas
formas empresariales y asociativas. Esta linea esta integrada por un conjunto de
proyectos que permiten investigar problemas de diversa indole, relacionados con
el desarrollo de las empresas solidarias. Se trata de una linea de investigacion
cientifica, de tipo descriptivo, que se ocupa de aspectos cuantitativos y cualita-
tivos de las empresas solidarias.

Pese a que el sector solidario es un campo que lleva cerca dos siglos de exis-
tencia, podemos decir que en el mundo aln es un espacio en construccion que
requiere muchos estudios para precisar sus caracteristicas, sus contenidosy, lo
que es mas importante, su desenvolvimiento en los diferentes paises, en especial
en Colombia. En nuestro pais, el sector lleva méas de setenta afos de recono-
cimiento legal, sin embargo, no ha logrado ser protagonista en las principales
decisiones de conduccion de la economia colombiana.
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El crecimiento que ha tenido el sector solidario nacional desde sus origenes en
el siglo pasado hasta nuestros dias, hace necesario adelantar investigaciones
que permitan determinar las perspectivas de las empresas solidarias en el futuro
mas cercano, asi como trazar los lineamientos generales para que su desarrollo
sea exitoso y coherente con su doctrinay fines sociales. Toda vez que se trata de
un modelo alternativo, en la medida en que las empresas del sector privado con
animo de lucro y las empresas publicas se desarrollen, las empresas solidarias
deben también crecer y diversificar los servicios ofrecidos a sus asociados y a
la comunidad en general. Lo anterior, sin perjuicio de que el sector se adelante a
las empresas privadas y esté a la vanguardia en nuevos nichos de mercado. Este
desafio conlleva innovar en los modelos y la organizaciéon de las empresas del
sector, en sus portafolios de servicios, en las relaciones que deben darse entre
los asociados, sus entidades y el Estado, asi como incentivar la conformacion
de verdaderos grupos empresariales solidarios. Lo anterior implica llevar a cabo
varios proyectos de investigacion para analizar los diferentes tipos de empresas
del sector solidario existentes, comparar sus servicios, sus formas de organiza-
cion y contribuir con su desarrollo sostenido.

Lainvestigacion no puede hoy en dia quedarse en el plano puramente académi-
Co, sino que debe conducir a un resultado social, maxime si se trata de un sector
como el solidario. Por tanto, la linea de investigacion tiene la mira puesta en resul-
tados practicos, y no solo tedricos, que sirvan para que puedan ser aprovechados
por la comunidad en el momento de crear empresas solidarias. Esto armoniza
con los principios lasallistas y el lema de “educar para saber, decidir y servir”.

En el pais existen méas de 11.000 entidades de economia solidaria que prestan
diversos servicios a sus asociados y a la comunidad. Hay empresas que han
logrado un crecimiento acelerado, hasta ubicarse entre las mas grandes del pais
y de América Latina. Muchas otras se han estancado y algunas han fracasado.

Hace falta en nuestro medio realizar investigaciones para tener un inventario
general de todas estas empresas, y hacer una evaluacion de su desarrollo, se-
Aalando cuéles han resultado exitosas y bajo qué condiciones, asi como cuales
no lo han sido y por qué esa situacion.

Esta linea de investigacion es lo suficientemente amplia como para facilitar que
muchos estudiantes del MBA adelanten sus trabajos sobre el tema del desarrollo
empresarial solidario, de tal suerte que cada uno participe en una etapa deter-
minada del proceso, que debera ser continuado por otros. En la medida en que
se avance, se podran ir estableciendo con mayor certeza los parametros que
deben tener en cuenta las entidades solidarias existentes y las que en el futuro
se constituyan para alcanzar el mayor desarrollo posible. La identificacion de las
variables que ofrecen las empresas solidarias permitiria recoger una experiencia
general del sector solidario en Colombia, que contribuiria a minimizar los ries-
gos propios de su actividad, adelantando proyectos de investigacion en torno al



tema del desarrollo empresarial solidario, que permitan contar con informacioén
confiable sobre el sector, hacer un diagnéstico y evaluacion de su problematica,
y asimismo, disenar estrategias para su desarrollo sostenido en el futuro.

7.4. Praxis investigativa

El objetivo de incluir el componente de investigacion en la malla curricular de la
Maestria, es garantizar el desarrollo de competencias investigativas en los estu-
diantes para que una vez desarrollen con éxito los créditos del programa, simul-
taneamente tengan elaborada una de las modalidades de grado definidas para
obtener el titulo de Magister en Administracion. Este componente se considera
fundamental para que en su desempeno, se tenga la capacidad de identificar,
analizar y dar solucion a problemas particulares de manera organizada y con la
aplicacion de herramientas adquiridas en el programa.

En ese sentido, la Maestria integra la fundamentacion en la asignatura “Métodos
de investigacion aplicados a las organizaciones”. El objetivo de este espacio
académico es que los estudiantes evidencien el sentido y la utilidad de la inves-
tigacion en las organizaciones. Adicionalmente, se pretende que el estudiante se
familiarice con los métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion usados
tradicionalmente en el &rea organizacional. En consecuencia, la Maestria en Ad-
ministracion integra igualmente la fundamentacion en los espacios “Seminario
de investigacion” e “Investigacion aplicada | y II”. En estas asignaturas se busca
que el estudiante inicialmente adquiera los conocimientos tedricos en técnicas
de investigacion, sistematizacion y anélisis de datos cuantitativos e informacion
cualitativa para su aplicacién en el planteamiento de propuestas que integren
los demas conocimientos propios de la Maestria en el desarrollo de proyectos
aplicados en busca de solucionar problemas de las organizaciones.

Finalmente, en “Investigacion aplicada Il” se espera que el maestrante formule o
ejecute proyectos y acciones estratégicas para el desarrollo organizacional, y la
internacionalizacién con criterios éticos, de responsabilidad social y de desarro-
llo humano integral. Esto requiere la aplicacion de los conceptos y herramientas
adquiridos en los demas espacios en el andlisis integral de los problemas vy si-
tuaciones organizacionales.

La Maestria requiere que el estudiante curse 6 créditos en el componente investi-
gativo (del total de 55), lo que equivale al 11,3%. Es importante destacar que los
espacios mencionados se constituyan como una estrategia para la formacion de
competencias investigativas enfocadas en el analisis y planteamiento de solucio-
nes acordes con el contexto de la organizacion, y que, ademas, en el programa
se procure que en todos los espacios académicos se generen espacios que fa-
vorezcan la investigacion formativa. De hecho, se busca estimular el desarrollo
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de trabajos aplicados que utilicen conceptos y herramientas de varios espacios
académicos cursados por el estudiante, de forma que se apliquen diferentes
conocimientos y enfoques que permitan el desarrollo de soluciones integrales.

7.5. Acciones para el fomento a la investigacion

Entre las acciones para fomentar la praxis investigativa dentro de la Maestrfa en
Administracion, se proponen las siguientes:

e Fortalecer convenios con organizaciones publicas, privadas y mixtas para
mejorar la relacion academia-empresa-Estado.

e Desarrollar actividades de cooperacion y colaboracién con otras instituciones
universitarias nacionales e internacionales, para el intercambio de conoci-
mientos y el desarrollo de proyectos.

e Vinculacién de los estudiantes a los grupos de investigacion y proyectos
desarrollados por los docentes del programay la Facultad.

Desarrollo de trabajos aplicados en los espacios de la praxis investigativa, en-
focados en la solucién de problemas particulares de las organizaciones en las
cuales se desempenfian los estudiantes o en otras que asf lo demanden.
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