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Modelo de un sistema de flujos de trabajo para la
automatizacion y gestion electronica del proceso
de investigacion y generacion del conocimiento
de la Facultad de Sistemas de Informacion y
Documentacion de la Universidad de La Salle

Ana Maria Renddn Veloza® / Alba Fabiola Rincéon Herrera™

RESUMEN

Los sistemas de flujos de trabajo se estdn convirtien-
do en una herramienta tecnolégica que permite au-
tomatizar y gestionar los documentos que se generan
electronicamente permitiendo desarrollar soluciones
en los sistemas de informacién, otorgando beneficios
y ventajas en el mejoramiento de control de procesos
y actividades, ahorro de tiempo e incremento de la
productividad, mejor atencién y servicio al cliente,
optimizacion de la circulacién de la informacion; de
tal forma que se logre sacar el mayor provecho en la
difusién, almacenamiento y recuperaciéon del patri-

monio intelectual.

La elaboraciéon del modelo de sistema de flujos de
trabajo para la automatizacion y gestion electrénica
del proceso de investigacién y de generacion del co-
nocimiento de la Facultad de Sistemas de Informa-
cion y Documentacion de la Universidad de La Salle,
parti6 del analisis de necesidades, deseos, expectati-
vas y demandas de los procesos de la Facultad con el
propésito de generar un arquetipo que sirviera como
pauta a seguir para el modelamiento de los otros pro-

cesos (Proceso de Formacion Académica y Proceso

*
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de Extension y Proyeccién Social) que se realizan
dentro de la Facultad.

Para la elaboracién del Modelo de Flujos de Trabajo
fue necesario realizar una propuesta de Manual de
Procesos y Procedimientos de la Facultad y modelar
la herramienta tecnolégica KNOWLEWDGE TREE,
la cual permite la creacién de repositorio y flujos
de trabajo de documentos con auditoria y control
de versiones, el manejo de metadatos, la biasqueda
dentro del contenido de los documentos con tecno-
logia de texto completo, el acceso a la informacién
de forma eficiente y la conectividad e integracion, al

acceder en forma local o remota.

Palabras clave: flujos de trabajo, automatizacion,
gestion electrénica, Facultad de Sistemas de Infor-
macién y Documentacién, manual de procesos y

procedimientos.
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MODEL OF A WORKFLOW SYSTEM

FOR AUTOMATION ELECTRONIC
MANAGEMENT OF RESEARCH PROCESS
AND KNOWLEDGE GENERATION IN

THE FACULTY OF INFORMATION AND
DOCUMENTATION SYSTEMS AT LASALLE
UNIVERSITY

ABSTRACT

The workflow systems are becoming a technological
tool that provides the possibility to automate and to
manage electronically generated documents. It allows
the development of solutions in the information sys-
tems, granting benefits and advantages in the impro-
vement of control process and activities, saving time
and productivity increase, a better attention and cus-
tomer service, optimizing the information spreading.
All of it is done in such a way that it is possible to
take the highest advantage in the spreading, storage

and recovery of the intellectual patrimony.

The elaboration of the model of a workflow system
for the automation and electronic management of the
research process and knowledge generation in the
Faculty of Information and Documentation Systems
at La Salle University started with the analysis of
needs, desires, expectations and demands of the Fa-
culty processes in order to generate an archetype to

be used as a guideline for the modelling of the other
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processes (Academic Formation Process and Exten-
sion and Social Projection Process) that are develo-

ped in the Faculty.

For the elaboration of the Workflow Model, it was
necessary to make a proposal of a Manual of Processes
and Procedures of the Faculty, as well as modelling
the technological tool KNOWLEDGE TREE, which
allows the creation of a repository and workflows
of documents with audit and control of versions,
metadata management, search inside the content
of the documents with technology of complete text,
access to the information in an efficient way and
the connectivity and integration in local or remote

accessing.

Key words (4-6): workflow, automation, electronic

management, Faculty of Information and
Documentation Systems, manual of processes and

procedures.



INTRODUCCION

Las tendencias sociales y politicas, las transformacio-
nes econdmicas, el avance de los procesos cientifi-
cos, tecnoldgicos y la dindmica de la sociedad frente
al cambio milenario, presupone que las institucio-
nes con una amplia visién de futuro, reconozcan el
valor de la informacion, de su aporte al desarrollo,
imprescindibles para la toma de decisiones basadas
en antecedentes, herramientas indispensables para
la gestion administrativa, fuentes de consulta e in-
vestigacién cientifica, perpetuadores de hechos y
aconteceres que documentan a las personas, a sus

derechos, los procesos y a las instituciones.

La Facultad de Sistemas de Informacién y Docu-
mentacién con el objetivo de gestionar, conservar y
difundir el patrimonio intelectual bajo una estruc-
tura normalizada que garantice la gestion, almace-
namiento y difusién de informacién y con el interés
de estar a la vanguardia en la gestion electrénica do-
cumental, decide apoyar esta primera iniciativa de
creacion de un modelo de un sistema de flujos de
trabajo para la automatizacion y gestion electrénica
del proceso de investigacion y generacion del cono-
cimiento, iniciativa que se convierte en referente
para la gestion de procesos y de informacion de las
demas areas de la Facultad. Se reconoce el proceso
investigativo como estratégico en la Facultad y uno
de los pilares fundamentales de la Universidad, ya
que apoya la btisqueda, transmisién y desarrollo del
saber humano, cientifico y tecnolégico, razén por la
cual se presenta como resultado tangible del presen-
te trabajo de grado.

Para el desarrollo de éste proyecto se ha de tener en
cuenta la cultura de la facultad, hacer un estudio y
aproximaci6n del proceso investigativo y su interre-
lacion con las diferentes 4reas de la Facultad, anali-
zar las distintas soluciones tecnoldgicas y que todos
estos conceptos estén alineados con la estrategia ins-

titucional, ya que lo anterior serd la materia prima
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en el diseno del modelo de flujos de trabajo, que sera
la herramienta que facilite de manera integral y, en
tiempo real, la administracion eficiente y efectiva de

su informacién y control de sus procesos.
OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo de sistema de flujos de traba-
jo para la automatizacién y gestion electronica del
proceso de investigacion y de generacién del conoci-
miento de la Facultad de Sistemas de Informacion y

Documentacién de la Universidad de La Salle.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Identificar las necesidades en el entorno del proce-
so investigativo y generacién del conocimiento de
la Facultad para identificar las expectativas, deseos

y demandas frente a la gestién de informacion.

* Modelar y/o documentar los procesos y procedi-
mientos desarrollados en la Facultad, enfatizando
en el investigativo y generacion del conocimien-
to, los cuales quedardn consignados en una pro-
puesta de Manual, el cual sirva como recurso de
informacion para el planteamiento del modelo de

flujos de trabajo y repositorio institucional.

* Disenar el proceso de investigacién y generacion
del conocimiento en una herramienta tecnol6gi-
ca que permita la administracién de documentos,
configuraciéon y administracién de usuarios, mo-
delar flujos de trabajo y que sirva como reposito-

rio de informacién.

DEFINICION DE AUTOMATIZACION Y
GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL

Dentro del ciclo vital documental la automatizacién
se crea desde la captura/creacién del documento,
pasando por revision, etc., hasta su disposicién fi-

nal, mediante la gestion de los procesos y tareas de
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negocio en los cuales estd implicado con tecnologia
de flujos de trabajo; lo cual permite la “agrupacion
légica de documentos afines por diferentes caracte-
risticas en un tnico documento compuesto electré-
nico (expedientes) para diferentes fines: distribucién
por correo electrénico, publicacién en portales cor-
porativos, servicios de alerta, DSI, etc., conservando
cada item sus caracteristicas de integridad y ciclo
de vida dentro del sistema” (Garcia, 1999) y la ges-
tién electrénica de documentos es entendida como
un “proceso documental integral, el cual controla la
produccién, circulacién, almacenamiento y recupe-
raciéon de cualquier tipo de informacién, todo tipo
de datos, documentos, conocimiento y habilidades
existentes en la organizaciéon “(Garcia, 1999) en la
que se aplica, gracias a herramientas informaticas
que ayudan a mejorar notablemente los flujos de in-
formacion y la gestién de ésta que se produce dentro

de una organizacion.

BENEFICIOS DE LA GESTION ELECTRONICA

* Beneficios estratégicos: son aquellos que tienen
que ver con la labor cotidiana de produccién (me-
jora en los tiempos de produccion, incremento de
la ventaja competitiva de la organizacion, satis-
faccién del personal, etc.)

* Beneficios financieros: inciden directamente en
la reduccion de costes y aumentan la produccién
laboral (ahorro en espacio fisico y equipamiento
para el almacenamiento de documentos, reduc-
cion de costes salariales, administrativos y de los
derivados del uso del papel, etc.)

* Beneficios técnicos: relacionados con la mejora
en los aspectos y procesos tecnolégicos que se
dan dentro de la organizacién (acceso centraliza-
do y consulta distribuida, rapida localizacién de
los documentos por miltiples claves de acceso,
establecimiento de diversas relaciones entre do-
cumentos afines, mejores niveles de seguridad en
el acceso a los documentos e informacién que se

transmite o intercambia rdpidamente, etc.).
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REPOSITORIOS DIGITALES

Segin los creadores del Manual LEADIRS II: Como
crear un Repositorio Institucional, definen reposito-
rio como “una base de datos compuesta de un grupo
de servicios destinados a capturar, almacenar, orde-
nar, preservar y redistribuir la documentacién en

formato digital”

Componentes esenciales de un repositorio: Interfaz
para anadir contenido al sistema, Interfaz para bus-
car/ comprobar/ recuperar contenido, Base de datos
para almacenar contenido e Interfaz administrativa
para apoyar la gestion de las colecciones y las actua-

ciones de conservacion.
BENEFICIOS DE LOS REPOSITORIOS

* Reconocimiento como “socio real” en la investi-
gacion.

* Preservacién de los resultados de la investiga-
cion.

* Construccion de una coleccién digital propia.

* Preservacién de la produccion digital de la insti-

tucion, facilitando el acceso.
SISTEMA DE FLUJOS DE TRABAJO

Un sistema de flujo de trabajo se conoce como “la
sistematizacién de un proceso del negocio que des-
cribe y automatiza las transacciones del negocio o
secuencias de actividades, donde los documentos,
la informacién y las tareas son pasadas de un par-
ticipante a otro de acuerdo a un conjunto de reglas

procedimentales” (Gonzalez, 2006).

Esta tecnologia estd siendo utilizada como herra-
mienta de control-coordinacién porque su objetivo
es automatizar la secuencia o flujo de actividades
que forman un proceso, distribuyéndolas junto con

los recursos necesarios hasta los usuarios y, todo



ello, sobre la base de un conjunto establecido de re-

glas que dictan el procedimiento a seguir.

Ala hora de abordar la automatizacién de un proceso
mediante esta tecnologia, se debe considerar previa-
mente el flujograma del proceso, que se compone de
tres dimensiones o aspectos, cuya dinamica permite

conocer su esquema de funcionamiento:

* El proceso qué se va a desarrollar, teniendo en
cuenta las actividades, las cuales constituyen la
unidad minima de trabajo, aunque también pue-
de descomponerse a su vez en tareas especificas
que complementadas en conjunto, dan lugar a su
consecucion.

* La organizacion o quién desarrollara las activida-
des; hace referencia al personal que participara
en la ejecucién de actividades; lo anterior facilita
la definicién de quién ha de realizar las activida-
des del proceso. Pueden aplicarse ademas la fun-
cion de roles para hacer més flexible tanto esta
tarea especifica, como el desarrollo del proceso.

* La infraestructura tecnolégica o cual de los recur-
sos sera utilizado; esto permite ofrecer informa-
cion sobre los recursos informéticos que serviran

de soporte a los participantes en su trabajo.

Siguiendo este enfoque, lo que se trataria de hacer
es asociar un flujo de trabajo o modelo de proceso a
cada tipo de expediente o documento, con un prin-
cipio y un final, entre los cuales habra una serie de
actividades conectadas mediante flujos que podran
incluir condiciones de control. Cada actividad se
asignard a un sujeto (usuario, rol, o grupo de usua-
rios) y podra tener un plazo establecido, una dura-
cion estimada y una tarea (aplicacién informaética si

se ha automatizado) para desarrollarla.

BENEFICIOS DE FLUJOS DE TRABAJOS

* Reduccién de costos de una empresa: la estanda-

rizacion de los procesos lleva a tener un mayor
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conocimiento de los mismos, lo que a su vez con-
duce a obtener una mejor calidad de estos.

* Control de los Procesos: utilizando los flujos de
trabajo es posible monitorear el estado actual de
las tareas asi como también observar como evolu-
cionan. Permite ver cuéles son las tareas o deci-
siones que estan requiriendo de tiempo no plani-
ficado y se tornan en tareas o decisiones criticas.

* Asignacién de tareas: se realiza mediante la defi-
nicion de roles dentro de la empresa, eliminando
la tediosa tarea de asignar los trabajos caso por
caso.

* Recursos disponibles: se asegura que los recursos
de informacion (aplicaciones y datos) van a estar

disponibles para cuando se requieran.

CicLO DE VIDA DE LOS FLUJOS DE TRABAJO

Se compone de cuatro fases en torno al proceso: ana-

lisis, desarrollo, ejecucién y administracion.

1. Fase de anailisis: es el andlisis de la situacion de
la organizacion, se toma modelos de procesos con
el objetivo de identificar en los procesos sus com-
ponentes y sus comportamientos.

2. Fase de desarrollo: una vez se conoce la situacion,
componentes y comportamientos de los procesos
se procede a definir flujogramas de los procesos
que se van a automatizar, estructurando las activi-
dades y subprocesos en orden de sucesién.

3. Fase de ejecucion: tiene como fin la participaciéon
del personal que interviene en las actividades del
proceso, el cual debe seguir el orden de ejecu-
cion, respondiendo por las actividades que se le
han asignado hasta la finalizacién del proceso.

4. Fase de administracion: es velar por el correcto
funcionamiento durante la fase de ejecucién, en
esta fase es necesario definir los datos de los roles,

actividades y recursos implicados en el proceso.
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REesuLTADOS

Dentro de los resultados obtenidos del trabajo de in-

vestigacion se encuentran:

* Propuesta Manual de Procesos

* Disefno e implementaciéon del modelo de flujos de
trabajo a partir del proceso de investigacion y ge-
neracién del conocimiento.

* Guia de configuracion del sistema de administra-

cion de documentos (Knowledge Tree)
PROPUESTA MANUAL DE PROCESOS

Proceso de Formacién Académica. A través de estos
procesos la Universidad y como tal la Facultad defi-
ne estrategias de los procesos pedagodgicos, de ense-
nanza y de aprendizaje en busca del desarrollo de
una capacidad de pensamiento auténomo y creati-
vo, fundamentado en los componentes tecnoldgico,

cientifico, técnico, humanistico y filoséfico.

En este se incluyen los procedimientos relacionados
con los estudiantes, profesores, programas académi-

cos y bibliograficos.

Proceso de Extensién y Proyeccién Social. Define
proyectos que impactan y contribuyen al mejora-
miento de la sociedad. A través de este proceso se
busca la interaccién con la sociedad en la biisqueda
de alternativas de solucién a sus problemas, inclu-
yendo procedimientos para la ejecucién de progra-
mas de proyeccién social y el apoyo a los programas

de extension que ofrece la Universidad,

Proceso de Investigacién y Generacién del Conoci-
miento. El objeto principal de ésta area estéd orientado
a la produccion y difusién de conocimientos, con fun-

damentos de contribuir a los procesos de construcciéon
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y de desarrollo del pensamiento, buscando soluciones
que coadyuven al mejoramiento en los procedimien-
tos de la Gestién de los Proyectos de Investigacion y

las Formas Organizativas de la Investigacion.

DiSENO E IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE FLUJOS DE TRABAJO
A PARTIR DEL PROCESO DE
INVESTIGACIGN Y GENERACION DEL
CONOCIMIENTO

SELECCION DEL PROCESO

En caso de la Facultad de Sistemas de Informacién y
Documentacion se seleccioné el proceso “Investiga-
cion y Generacion del Conocimiento”; toda vez que
los procedimientos inmersos en él cumplen con las

siguientes especificaciones:

* En el procedimiento sélo intervienen personas de
la Facultad, es decir no depende de otras areas
para su desarrollo.

* En el desarrollo del procedimiento intervienen
pocas personas.

* El procedimiento y los tiempos estin normados
por la Universidad.

* El proceso investigativo y de generacién del co-
nocimiento como estratégico debido a que es uno
de los pilares fundamentales de la Universidad,
ya que apoya la biisqueda, transmisién y desarro-

llo del saber humano, cientifico y tecnoldgico.

A la luz de las necesidades de la Coordinacién de In-
vestigacién y Generacién del Conocimiento, se logro
identificar plenamente las necesidades de la misma, en
cuanto a: el mejoramiento en el impacto de los trabajos
investigativos, formacion a los estudiantes de primeros
semestres en los procesos de investigacién, creaciéon de
politicas para el area, mayor seguimiento a los antepro-

yectos y los proyectos de investigacién formativa.
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Cuapro 1. CATEGORIZACION DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA FACULTAD DE SISTEMAS DE

INFormACION Y DOCUMENTACION.

PROCESO: Formacién Académica

SUBPROCESO

MANUAL

PROCEDIMIENTOS

1. Gestion de Programas
Académicos

Gestién de Programas
Académicos

Disenio de curriculo

Actualizacién de programas académicos (Aprobado USL)

Autoevaluacion Acreditacion de Programas Académicos

2. Gestién de Actividades

Matricula Académica

Seleccién de estudiantes
Induccién para estudiantes de I semestre (Aprobado ULS)

Programacion de horarios (Aprobado por ULS)

Reintegro para actualizacion (Aprobado ULS)

Reintegro para continuar plan de estudios (Aprobado ULS)

Registros Academicos

Registro de notas (Aprobado ULS)

Seleccion de docentes (Aprobado ULS)

Evaluacién de docentes (Aprobado ULS)

Académicas Ingreso %()Sceegllltzlento de Capacitacion de docentes
Elaboracion de Syllabus
Creacion de Asignaturas Virtuales
Gestién material . T Tl g
bibliografico Seleccién de material bibliografico (Aprobado ULS)
Apoyo a Estudiantes Intercambio de estudiantes
Transferencia y homologacion de estudiantes
PROCESO: Extensién y Proyeccion Social
SUBPROCESO MANUAL PROCEDIMIENTOS

1. Proyeccién Social

Apoyo a programas de

Establecimiento de las Practica de Grado para los estudiantes de
décimo semestre

Establecimiento de programas de capacitacion y actualizacion, a través

extension de los posgrados y los cursos de extensién
Organizacién de eventos académicos complementarios (Aprobado
ULS)
N Elaboracion del Boletin Virtual INFOSID
Publicaciones

Publicacion de la Revista Cédice

PROCESO: Investigacién y Generacion de Conocimiento

SUBPROCESO

MANUAL

PROCEDIMIENTOS

1. Creacion de Formas
Organizativas de
Investigacion

Grupo de Investigaciéon

Creacion de grupos o semilleros de investigacion

Programacién y realizaciéon del encuentro anual de investigacién

2. Gestién de Proyectos de
Investigacién

Convocatoria,
Presentacion, Evaluacion y
Seleccién de Proyectos de

Investigacién

Presentacion y aprobacion de los anteproyectos de los estudiantes ante
el Comité de Investigacién de la Facultad (Aprobado ULS)

Otorgamiento de la calidad de meritorio o laureado a un trabajo
de grados (Aprobado ULS)

DiSENO DEL SISTEMA DE FLUJOS DE TRABAJO

La finalidad de esta fase es disefiar el sistema de
flujos de trabajo adecuado para la automatizacién y
gestion electrénica del proceso investigativo y gene-
racion del conocimiento, previendo las necesidades,

deseos, expectativas y demandas.

El sistema que se utiliz6 para el disefio de flujos de
trabajo fue Knowledge Tree (KT), el cual es comple-
tamente compatible con el servidor. Por tanto, es im-
portante mencionar que no se realiz6 seleccion ni eva-
luacion de otros sistemas, ya que se pretendia hacer
uso de las herramientas y recursos dispuestos por la
Facultad y, por otra parte, evitar entorpecer el correcto
funcionamiento de otras herramientas y aplicaciones

que se encuentran disponibles en el servidor.
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Knowledge Tree (KT) se define como Sistema de Ges-
tién de Documentos comercial de c6digo abierto bajo
plataforma web. Knowledge Tree (KT) por lo tanto
posee la facultad de pasar de un sistema no contro-
lado, ni auditado de carpetas compartidas a un am-

biente que estimula compartir conocimiento.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA
KnowLEDGE TREE

* Crear repositorio central de documentos con au-
ditoria y control de versiones.

* Gestionar metadatos.

* Crear flujos de trabajo.

* Busqueda dentro del contenido de los documen-
tos con tecnologia de texto completo.

* Modelar grupos y roles, e integrar con directorios
de servidor.

* Controlar procedimientos

* Disenar de forma grafica y electréonica la secuen-
cia de actividades que componen los procedi-
mientos.

e Actualizar automaticamente el proceso.

* Acceder a la informacién de forma eficiente.

* Conectividad e integracién, al acceder en forma

local o remota.

DESARROLLO Y DOCUMENTACION
KnowLEDGE TREE

Para el modelamiento de la herramienta fue necesario:

* Creacion del Repositorio, se estructuré de acuer-
do a las series, subseries y tipologias documenta-
les estipuladas en las Tablas de Retencién Docu-
mental de las Unidades de Pregrado las cuales se
encuentran debidamente aprobadas y adoptadas
por la Universidad de La Salle.

* Creacion de Carpetas, se crearon carpetas para
cada una de las series documentales, indicando el
ndmero y el nombre completo, donde a su vez se

anidaron carpetas para las subseries y expedien-
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tes donde se encuentran las tipologias documen-
tales correspondientes dentro de las mismas.

* Creacion de tipos documentales. Se crearon los
tipos documentales que se generan en la ejecu-
cién del proceso. Igualmente se establecen las
pautas de normalizacién en la denominacién de

los documentos que se gestionan con el sistema.

GuiA DE CONFIGURACION DEL
SISTEMAS DE ADMINISTRACION
(KnowLEDGE TREE)

Para la configuracién del entorno del trabajo es ne-
cesario planificar acciones de formacién que per-
mitan llevar a cabo cada una de las fases de desa-
rrollo del proyecto; por esta razon se realizé la Guia
de Configuracién del Sistema de Administracién de
Documentos, la cual contiene la metodologia que se
empleo para la construccion del flujo de trabajo del
proceso investigativo y generacién del conocimiento,

asf como la creacién del repositorio de la Facultad.

La guia metodoldgica permite:

* Almacenar los documentos y los tipos
documentales que se almacenaran en las carpetas
del repositorio.

* Crear metadatos para cada tipo documental.

* Crear grupos que tendran acceso a las carpetas y
usuarios asociados a uno o mas grupos.

* Crear flujos de trabajo para los tipos documen-
tales de tal forma que permita controlar el docu-

mento en cada etapa del ciclo de vida.
ConcLusioNES

Para la planeacion general de un Sistema de Flujos
de Trabajo y Gestién Electrénica Documental desde
su fase de generacion, flujo, recuperacion y almace-
namiento se deben prever los componentes organi-
zacionales (misi6n, visién, objetivos, cultura orga-
nizacional, estructura organizacional), de procesos

(actividades, procedimientos, recursos, informacion,



responsables) y tecnolégicos. Ya que se debe partir
por un analisis de necesidades y expectativas del
entorno el cual muestre la factibilidad del proyecto
desde su fase inicial, reconocer la tecnologia como

un medio més no como un fin.

A través de herramientas administrativas y de
informaciéon como lo son: manuales de procesos
y procedimientos, sistemas de flujos de trabajo y
repositorio institucional, se le otorg6 a la Facultad
de Sistemas de Informaciéon y Documentacién un
instrumento que permite gestionar, centralizar y
almacenar la informacién que produce y recibe en
ejercicio de susfunciones, asi como la estandarizacion
de procesos y responsables de los mismos, con el
fin de coadyuvar a la ejecucién de los lineamientos
establecidos en el plan estratégico institucional el
cual se orienta a la consecucién de la misién y la

visién de la Universidad.

A pesar de los avances de la tecnologia, en la fase
inicial del proyecto se encontr6 en la Facultad, que
la administracién y ejecucién de sus procesos se lle-
vaban a cabo manualmente. La identificacién de éste
tipo de procesos estructurados bajo flujos manuales
en la Facultad, su caracteristica preponderante fue la
inconexién de sus elementos y la ausencia de dina-
mismo y automatizacién en su ejecucion. La causa
es la inadecuada integracién de sus componentes, la
consecuencia es la incapacidad del sistema manual
para gestionar de forma eficiente los procesos y, por

ende, la informacién.

Los sistemas de flujos de trabajo son el resultado de
la evolucién de una serie de herramientas asociadas
a la productividad del trabajo administrativo, como
los sistemas de gestion electrénica documental, ges-
tion documental, repositorios digitales, mensajeria
electrénica, etc. La convergencia de las caracteristi-
cas de estas aplicaciones permitieron establecer un
modelo en el cual el entorno tecnolégico posibilita

la gestion integral y eficiente de los procesos y docu-
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mentos investigativos y generaciéon del conocimien-

to que confluyen en la Facultad.

La propuesta de Modelo de Flujos de Trabajo para la
Automatizacion y Gestién Electrénica de los Proce-
sos Inmersos en la Facultad de Sistemas de Informa-
cién y Documentacién, contribuye al mejoramiento
en los flujos de informacién previendo el ciclo de
vida del documento, ya que desde la perspectiva de
gestion de procesos los Profesionales de Informacién
y Documentacién pueden llegar a ejercer los contro-
les necesarios para poder contar con informacién
unificada, normalizada, debidamente almacenada,
donde se pueda observar su trazabilidad, donde los
gestores y personas involucradas en los procesos
puedan tener acceso y, asi mismo, poder difundirla y
garantizar verdaderamente la conservacién del patri-

monio intelectual.

Una vez validados los resultados y conclusiones del
presente trabajo de investigacién por el equipo de Ju-
rados, se encontr6 que en la Universidad de La Salle
existen Manuales de Procedimientos para todas las
Unidades de Pregrado aprobados desde el afio 2002
los cuales se encuentran actualizados a la fecha. Es
importante enfatizar que si bien existen dichos Ma-
nuales, en la fase de recoleccién de informacion el
hallazgo principal por el 100% de la poblacién se-
leccionada, fue el desconocimiento de la existencia
de los mismos. Por lo anterior, se recomienda el esta-
blecimiento de acciones de comunicacién y difusién
de informacién que redunden en la regulacion, para-
metrizacién, control y practica de los procedimientos
establecidos para las Unidades de Pregrado y, asi mis-
mo, poder facilitar a los investigadores, docentes, es-
tudiantes y demdas usuarios, herramientas en las que
se puede sustentar la presentacion de este tipo de pro-
puestas con el fin de que sean elaborados a la luz de

los lineamientos estipulados por la Universidad.

El presente trabajo de investigacién podria ser inter-

pretado bajo la perspectiva de Ingenieria Industrial
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o dreas administrativas afines por cuanto se enfatiza
en la gestion de informacion por procesos, adminis-
tracién de recursos, estandarizaciéon de procedimien-
tos, etc., sin embargo, es importante mencionar que
se trata del disenio de una arquitectura de informa-
cién a la luz de un proceso investigativo en el que
confluyen elementos administrativos (procesos, pro-
cedimientos, funciones, plan estratégico), elementos
tecnoldgicos (flujos de trabajo, repositorios institu-
cionales, automatizacion) y elementos documentales
(Tabla de Retencién Documental, Gestion Electréni-
ca Documental) con miras a proveer a una comuni-
dad especifica una herramienta que permite alma-
cenar, unificar, controlar, gestionar y administrar la
informacion generada y recibida en ejercicio de sus
funciones, siendo ésta parte integral del patrimonio

intelectual de la Facultad.

Es importante precisar que el modelo presentado
en este trabajo, puede contribuir como herramienta
para los profesionales de informacién que laboren en
entidades de distinto orden nacional, para disefar
arquitecturas de informacién que propendan en la
gestion electronica de documentos en servicios de
informaci6n analizando los diferentes elementos que
intervienen en su puesta en marcha y su integracion
en la organizacién con los procesos habituales de un
servicio de informacién tradicional, siendo los profe-
sionales los encargados de gestionar el conocimiento
que se genera en dichos sistemas y siendo la infor-
macién un elemento clave, estratégico y de competi-

tividad para las organizaciones.
Uno de los retos de los profesionales en Sistemas

de Informacién y Documentacion es el disefio, ela-

boracién y utilizacién de herramientas tecnologias
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documentales (flujos de trabajo) que permita gestio-
nar, acceder, recuperar y almacenar la informacién
electrénica teniendo en cuenta el ciclo de vida de los
documentos de tal forma que se adapte a un sistema

de gestion documental.
REcoMENDACIONES

Es necesario que la Facultad de Sistemas de Informa-
cién y Documentacién utilice herramientas tecnol6-
gicas que le permitan controlar los documentos elec-
trénicos (por medio de flujos de trabajo) recuperar y
utilizar la informacién que se genera dentro de ella

(repositorio institucional).

Para la administracién y monitoreo del repositorio
y de otros flujos de trabajo que se implanten dentro
de la Facultad es necesario que el administrador del
sistema sea la persona encargada de tecnologia, para
que desarrolle la configuracién de los nuevos proce-
sos que se necesiten modelar, teniendo como base la
Guia de Configuracién del Sistema de Administra-
cién de Documentos que se presenta como anexo a

este trabajo de investigacion.

Es necesario que los responsables del manejo de la
informacion de la Facultad se sensibilicen respecto
al valor de la informacién y se familiaricen con la he-
rramienta para darle continuidad al modelamiento
de otros procesos que se encuentran inmersos en la
Facultad y que también necesitan realizar la circula-

cion electrénica.

Sensibilizar a los usuarios de este sistema sobre las
ventajas que ofrece esta herramienta tecnolégica para

controlar y gestionar los documentos electrénicos.
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