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Respecto a lo anterior, la mayor parte de los establecimientos comerciales (69.2 %) hacen uso de
las monedas virtuales hace aproximadamente un afio o menos, como se puede evidenciar en la
gréfica 7, teniendo en cuenta los esfuerzos que se han hecho en el pais por parte de diferentes
agencias para dar a conocer estos medios electronicos; tal y como son Bitcoin Tour Colombia y
Blockchainlatam y demaés, que por medio de conferencias, publicaciones e informes han logrado
que la comunidad colombiana empiece a conocer nuevas alternativas monetarias y a incursionar
en estos temas sin ningun miedo o escepticismo, debido a que hoy en dia muchas personas siguen
viendo con prejuicio estas nuevas opciones de pago que cada vez van tomando mas fuerza a nivel

mundial.

Grafica 7. Tiempo de utilizacion de las monedas virtuales.

Tiempo de utilizacion de las
monedas virtuales

1 ANO O MENOS 2 ANOS 3 ANOS O MAS

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos por medio de las encuestas.

A pesar de lo anterior, méas del cincuenta por ciento de las empresas tan solo usan el bitcoin una
vez 0 menos en el mes, es decir el uso de esta moneda es muy esporadico en dichos
establecimientos, evidenciando el bajo nivel de demanda que se tiene en nuestro pais, aun teniendo
en cuenta los esfuerzos que se han llevado a cabo durante los Gltimos afios por dichas agencias para

su implementacion.
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Grafica 8. Frecuencia de uso del bitcoin como medio de pago.

Uso del bitcoin
mensualmente

B 1 vez 0 menos
M 2 veces

3 veces

4 veces

M 5 veces 0 mas

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos por medio de las encuestas.

Un caso encontrado durante el transcurso de la investigacién permite evidenciar como algunas
personas estan haciendo cambio de su mentalidad financiera y tecnoldgica en la cual desean iniciar
nuevos procesos en los cuales puedan utilizar conjuntamente estos elementos. Donde, uno de los
propietarios encuestados dio a conocer que dentro de su empresa se hace uso del bitcoin
diariamente vy, si el sistema convencional no lo forzara a utilizar otros medios de pago él no los
utilizaria, pero aun nos encontramos en una época en la que son necesarios los medios de pago
tradicionales, como lo es el efectivo, a pesar de que se esta logrando una transicion importante en

la utilizacion del mismo por otros medios electronicos y en este caso virtuales.

Por otro lado, dentro de las razones por las cuales las empresas decidieron incursionar en este
avance tecnoldgico se puede evidenciar en el grafico 9, donde la mayoria responde a la innovacion
empresarial, la cual se puede ver como una mejora en la estructura de las empresas, tanto
organizacional como tecnoldgicamente para lograr obtener mayores beneficios dentro de la misma,
por lo cual dicha innovacion “depende de la identificacion de los factores determinantes del
desarrollo tecnoldgico, del conocimiento de las caracteristicas de los procesos locales y del estado

del desarrollo y avance tecnoldgico en el pais” (Cardona, Castiblando , & Diaz , 2013).
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Grafica 9. Implementacion de monedas virtuales como medio de pago.

Decision de implementacion de
monedas virtuales

=17 |
BRINDAR INNOVACION PROBAR NUEVOS CONSEJO DE OTRO
NUEVAS EMPRESARIAL MEDIOS DE TERCEROS
OPCIONES DE PAGO PARA LA
PAGO A SUS EMPRESA
CLIENTES

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos por medio de las encuestas.

De esta manera, debido a que en la actualidad las entidades se ven envueltas en nuevos retos, se
hace necesario la reestructuracion de las empresas en los diversos &mbitos de las mismas, donde
en una era tecnoldgica es importante estar a la vanguardia de lo que pasa en el mundo, en este caso
el desarrollo de nuevos modelos monetarios que estan generando grandes cambios en el mercado

a nivel mundial.

Siendo asi, se da la opcidn de brindar nuevas alternativas de pago a los diversos clientes que quieren
contactar con la empresa, esto es lo que ellas dan a conocer en las encuestas, ya que el 46.2 % de
las empresas coinciden en que incursionaron en el mundo de las monedas virtuales para darle mas

alternativas monetarias a sus usuarios y con ello poder abrirse a nuevos mercados.

Ahora bien, las empresas que participaron en la encuesta manifiestan que implementar el uso de la
moneda como medio de pago no tuvo gran dificultad. En la mayoria de ellas, sus propietarios
contaban con el uso de billeteras virtuales a manera personal, las cuales fueron incluyendo en sus

negocios eventualmente ya que, el manejo de las mismas no tenia gran complicacién y, de esta
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forma, podrian generar algun tipo de innovacion en sus negocios a traves de los medios de pago

que ofrecen a sus clientes.

Otros propietarios simplemente descargaron desde su distribuidor digital de aplicaciones maoviles
como Play Store para sistemas Android, aplicaciones gratuitas sobre el uso de monedas digitales,
cabe resaltar que algunos lo hicieron por publicidad, otros por iniciativa propia y otros por consejo
de terceros. Posteriormente, crearon su billetera virtual, proceso que no toma mucho tiempo ya que
se trata de crear una cuenta con datos basicos, tan sencillo como crear un perfil de cualquier red

social y de esta forma comenzaron a usarla.

Otro porcentaje de la poblacion indicé que obtuvo conocimiento por asesorias, bien sea por
personas conocidas interesadas en hacer un ejercicio voz a voz, o también por medio de dichas
aplicaciones que cuentan con manuales de instrucciones que hacen las veces de asesores y/o
consejeros para el uso de la app, donde incluso se contactan directamente creando grupos masivos
de usuarios (entre 100 y 200) interesados para coincidir en reuniones o capacitaciones referentes

al tema.

Los resultados también indican que algunos propietarios lo implementaron después de haber
tomado el tiempo para realizar un estudio de mercado y analizar qué tan positiva era esta inversion

para su empresa.

Una vez concluida la encuesta, se preguntd sobre la posicion de las empresas en seguir haciendo
uso de estas monedas virtuales, fundamentalmente el bitcoin, dentro de sus transacciones, a lo cual
solo una empresa dijo que no esta dispuesta en seguir utilizando la misma, lo que da cuenta del
interés que tienen los empresarios sobre dichas monedas y la importancia de estas actualmente en
sus negocios, ya gue si bien no han generado grandes cambios hasta el momento, los propietarios

estiman obtener mayores ganancias y ventajas gracias a dichos medios de pago.

De igual manera, a la pregunta de si preferirian el uso de estas criptomonedas sobre otros medios
de pago convencionales el 84.6 % de los encuestados respondieron que si. El bitcoin y las demas
monedas virtuales proporcionan grandes ventajas a las personas que hacen uso de ellas, ya que,
debido a las caracteristicas de su sistema permite una reduccién de tiempo, costos y distancia en

las transacciones.
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Siendo asi, los propietarios concuerdan en un punto fundamental para el uso de estas monedas, la
descentralizacion, esta caracteristica que le permite a las personas evitar la intermediacion de otras
partes en los procesos financieros de sus empresas ha generado que la mayoria de empresarios
quieran hacer uso de ellas, ya que no solo estan ahorrando costos sino que estan evitando que
entidades bancarias con altas tasas de interés obtengan ganancias a causa de sus tramites
empresariales y personales. De esta manera, esta es la razon méas importante por la cual estan
dispuestos en seguir haciendo uso de esta alternativa de pago e incluso querer imponer la misma
sobre los medios de pago convencionales, como lo son el efectivo, las tarjetas de crédito, débito y

demas.

Asi mismo, gracias a las posibilidades de intercambio internacional que ofrecen estas monedas
virtuales permite que los empresarios la visualicen como la alternativa para el futuro de los
negocios, las cuales les proporcionan estabilidad a los mismos y abre las puertas a la expansion de
empresas colombianas en el exterior con mayores oportunidades y grandes retos, siendo este el
caso de nueve de las veintiséis empresas encuestadas, las cuales ya cuentan con negocios a nivel

internacional y les ha traido grandes beneficios a la hora de hacer ventas en otros paises.

Por otro lado, si bien cuatro de las empresas estan interesadas en seguir haciendo uso de estas
monedas, no estan dispuestos a cambiar los actuales medios de pago, ya que coinciden en que estas
sirven de ayuda para el funcionamiento del sistema de pagos, pero deben ir de la mano con el
efectivo y los demas medios que son utilizados normalmente por las personas, ya que son

necesarios para toda la sociedad.

Debido a lo anterior, se puede evidenciar la preferencia que tienen un pequefio nimero de empresas
colombianas sobre el bitcoin como alternativa de pago por encima de otros medios tradicionales,
ya que el desarrollo tecnologico ha logrado que las personas se vean en la necesidad de incursionar
en nuevos proyectos empresariales. En este caso tal y como lo dio a conocer uno de los encuestados,
“el que no implemente estas monedas se estd quedando atrasado en tendencias comerciales y,
aunque todavia las personas estan temerosas de conocer estos temas, bitcoin y las criptomonedas
son una realidad, basta con indagar un poco sobre el tema y enterarse que cada vez es mayor la

capitalizacion de mercado que esta tecnologia esta teniendo”.
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3.2. Diagnosticos

En un segundo momento y con el propdsito de comprobar la hipétesis planteada sobre los factores
que pueden incidir en el uso de las monedas virtuales por parte de las empresas en Colombia, se
procedio a disefiar un modelo, el cual fue evaluado mediante la técnica de las ecuaciones
estructurales (SEM). Esta técnica permite verificar las relaciones causales o no causales, entre un
conjunto de variables y ha sido recientemente usada en diferentes investigaciones sobre indices de

produccidn y sobre las cadenas de valor en diferentes sectores productivos (Garcia-Alcaraz, 2015).

El modelo SEM, al igual que la técnica de la regresion permite examinar el efecto de una o un
conjunto de variables explicativas sobre una o varias variables explicadas y estimar en qué medida
los cambios en la Gltima son causados por las primeras. Sin embargo, y la razon de porqué este tipo
de modelo se ajusta de manera correcta a la presente investigacion, es que permite involucrar un
conjunto de variables observables o medibles de manera categorica (preguntas del cuestionario),
ademas de su flexibilidad para proponer las relaciones entre las variables. El disefio de este modelo,
refiere una relacion de tipo causal entre la variable de uso de monedas virtuales y otras variables
denominada mayores utilidades, incremento en las ventas, seguridad en las transacciones,
reconocimiento, mayor participacion en el mercado y expansion internacional de la empresa. Esto
como las categorias de percepcion por parte de las empresas sobre el uso de criptomonedas como
medio de pago. El diagrama 1 muestra la especificacion del modelo propuesto. Al observar el
namero de varianzas y coeficientes a estimar y comparandolas con el nimero de variables incluidas

en el modelo, se encuentra que el modelo esta claramente identificado.

Diagrama 1. Variables del modelo propuesto.
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Los coeficientes obtenidos permiten cuantificar el grado de relacién entre las variables incluidas
en el modelo y son presentados en la tabla 4. Estos permiten inferir que el conjunto de variables
que miden la percepcién de las empresas sobre el uso de las criptomonedas, la de mayor peso es el
reconocimiento, por lo tanto, cuando la desviacion estandar del uso de criptomonedas se
incrementa en un punto, la percepcién de la empresa sobre su reconocimiento en el mercado sube
0.38, mientras la percepcion de mayores utilidades se incrementa 0.26 y, la percepcion de poder

expandir internacionalmente su negocio responde solo en 0.1153.
Tabla 4. Grado de relacion entre las variables de medicion de la percepcidn de preferencia de

las empresas

Coeficientes modelo SEM

Percepcion frente al uso de criptomonedas

Mayores utilidades 0.2692*** (3.09)
Incremento en las ventas 0.1153*** (1.84)
Seguridad 0.2307*** (2.79)

Reconocimiento 0.3846*** (4.03)
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Participacion en el mercado 0.0384*** (1.02)

Expansion internacional 0.1153*** (1.84)

Nota: Coeficientes obtenidos en la regresidn del modelo de ecuaciones estructurales, valores del
estadistico z en paréntesis. *** coeficientes validos al 95% de confianza.

Asi entonces, se demuestra que para las empresas colombianas sometidas a la encuesta sobre la
inclusion de las monedas virtuales como medio de pago en sus transacciones, el reconocimiento
empresarial es el mayor beneficio que pretenden obtener los propietarios de dichas empresas, ya
que encuentran en este fendmeno reconocido como “la moneda del futuro” la oportunidad de

mejorar como empresa, gracias a la innovacion empresarial que este les otorga.
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Conclusiones

La invencion de las monedas virtuales ha traido consigo grandes cambios a nivel mundial, no solo
en el entorno econémico, sino también, social, politico y comercial, afectando el proceder de
diversas entidades que se encuentran ligadas a su uso y funcionamiento, como lo son los

organismos gubernamentales y las empresas que han incursionado en este tema.

De esta manera, el bitcoin, siendo la moneda virtual mas importante en el mundo, ha generado
grandes debates en diferentes aéreas debido al sistema que maneja y las diferentes caracteristicas
que hacen de ella un avance tecnologico sin precedentes, generando consigo grandes retos para los
paises pues, al no tener un ente central que la regule, genera preocupacion por los procesos que con
ella se pueden llevar a cabo, razon por la cual diversos paises han optado por prohibir su curso

legal en su respectivo territorio.

A pesar de ello, el bitcoin ha tomado mucha fuerza durante los ultimos afios, pero en el afio en
curso el bitcoin ha superado en varias ocasiones la barrera de sus precios més altos, alcanzando
valores inesperados, como el del pasado 21 de octubre del 2017 cuando sobrepaso el precio de los
6000 ddlares, aumentando asi su potencial como medio de pago electronico y a su vez
proporcionandole grandes ganancias a las personas que tienen sus inversiones en esta plataforma

virtual.

En general, es posible afirmar que el bitcoin cuenta con una serie de caracteristicas que hacen que
su uso e implementacion tengan un panorama positivo ya que a pesar de las restricciones que se
puedan presentar, genera en los usuarios una perspectiva de seguridad al ser un medio que facilita
las transacciones empresariales reduciendo tramites, costos y margenes de error al momento de

realizar pagos en linea, en comparacion con los medios tradicionales.

Ahora bien, a nivel latinoamericano se puede evidenciar una gran discrepancia en la manera que
se esta adoptando el bitcoin ya que, si bien unos paises (como Argentina y Brasil) han acogido de
buena manera dicha moneda y por ende la incursién de la misma en las empresas de estos lugares
ha sido favorable, en otros paises se ha optado por declararla ilegal (Bolivia y Ecuador) y con ello
se ha estancado de manera contundente el crecimiento de esta moneda a nivel empresarial en dichos

lugares.



47

Hablando especificamente de Colombia, esta moneda se encuentra en un ambiente ambiguo,
debido a que, si bien no se ha declarado como ilegal tampoco se han proporcionado herramientas
que permitan el desarrollo o, en su defecto, el control de la misma. Cada establecimiento y persona
es libre de hacer uso del bitcoin como medio de pago o inversidn, haciéndose totalmente
responsable de las transacciones que realice con dicha moneda, ya que la misma no es considerada
como una divisa en nuestro pais y por ende el gobierno no se responsabilizara de los percances,
que con su uso se puedan tener, tal y como lo dio a conocer tanto el Banco de la Republica como
la Superintendencia Financiera de Colombia, que en este caso, son las entidades gubernamentales

regulatorias frente al tema.

Sin embargo, se logr6 identificar que a pesar del “terreno inestable” en nuestro pais, Colombia es
uno de los paises latinoamericanos que mayor acogida ha tenido con el uso de las criptomonedas
como medio de pago por parte de las empresas, lo cual indica que a nivel regional se encuentra en

una posicion que hace ver al pais a la vanguardia de los avances tecnoldgicos.

En ese orden de ideas, las empresas colombianas ha buscado adaptarse al ambiente cambiante de
las dindmicas del mercado, una habilidad que deben desarrollar ya que la adaptacion es
determinante para su permanencia en el mismo; razén por la cual, eventualmente ha ido
incrementando la implementacion de las criptomonedas, con lo que se puede afirmar que,
efectivamente, los medios de pago electrénicos han generado un impacto en las empresas donde,
cada vez estdn mas informadas e interesadas en su uso, con el fin de obtener otros beneficios como
lo son reconocimiento, reduccion de costos de transaccion y ofrecer nuevas alternativas a sus

clientes.

Es asi como se ha modificado el comportamiento de las empresas colombianas frente al uso de
estos medios de pago, permitiendo vincular a nuevos usuarios como lo son jovenes y adultos con
conocimiento de estas alternativas virtuales en su sistema de ventas, en busca de una mayor
innovacion empresarial en un pais aun conservador en términos monetarios. Donde, si bien la
inclusion de este tipo de monedas digitales, a las finanzas de las empresas, se ha desarrollado de
manera moderada, ha logrado que exista una cantidad significativa de empresas que han decidido

hacer parte de esta innovacién, gracias a los beneficios ya antes mencionados.

De esta manera, es el reconocimiento empresarial el indicador con mayor influencia en el

comportamiento de las empresas al momento de preferir los medios de pago virtuales como una
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alternativa monetaria dentro de sus sistemas financieros, fomentando la insercidn de las empresas
en nuevos mercados para potencializar su posicionamiento y capacidad de venta. El cual a su vez
permite adquirir mayores utilidades, gracias a que se logra reducir los costos de transaccidn en sus

procesos, como se puede evidenciar en la tabla 4, presente en el tercer capitulo.
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