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5. Resumen del Proyecto

Como parte del proyecto Archivos y Sociedad del Programa de Sistemas de Informacion y
Documentacion de la Universidad de La Salle, desde el cual se desarrollan investigaciones mas
puntuales sobre aspectos especificos de la gestion documental en el gobierno electrénico; se elaboro
este trabajo de investigacion, el cual permite conocer tanto los retos como los problemas que deben
enfrentar los archivistas en la implementacion de iniciativas del gobierno en las cuales se involucren
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y entre las cuales se encuentra la Estrategia
de Gobierno en Linea.

La investigacion se realiz6 desde una perspectiva descriptiva en el marco de un enfoque cualitativo,
en cuatro fases principales. 1) Recoleccion de fuentes documentales que corresponde al acopio de
bibliografia relacionada con el tema de investigacion para la construccion de marcos referenciales,
2) Aplicacion del instrumento por medio de encuestas dirigidas a los responsables de la gestion
documental de las Entidades seleccionadas en la muestra y que contenian preguntas que permitieron
conocer el grado de conocimiento y participacion de estos en la implementacion de las politicas de
Gobierno en linea y como estas se conjugan con la gestion electrénica de documentos de la Entidad
a la que pertenecen. 3) Analisis de los resultados obtenidos, una vez recolectada la informacion de
las encuestas, esta fue tabulada y analizada con el objeto de identificar la interrelacion de la gestion
documental electrdnica con los servicios de Gobierno en linea en las Entidades encuestadas

La base sobre la cual se fundament6 este trabajo de investigacion y las fuentes de informacion mas
representativas para la realizacion del analisis, fueron las siguientes:
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- La gestién documental en el desarrollo de los proyectos de administracion electronica: estado
de la cuestién en la administracion distrital de Bogota de Carlos Alberto Zapata Cérdenas.

- La Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe: TIC y un nuevo Marco
Institucional de Pablo Valenti Lopez.

- Gobierno electronico y modernizacion de la gestion publica en Iberoamérica. Inferencias
empiricas de José Luis Tesoro.

Los principales conceptos identificados en la realizacion del trabajo de investigacion, estan
relacionados con los lineamientos para la gestion electronica de documentos y como este colabora
con la estrategia de Gobierno en Linea en la participacion ciudadana y el desarrollo humano.

Estos conceptos se relacionaron con el avance de la gestion documental electronica en las Entidades
del orden nacional de acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada en el marco de la investigacion,
en los cuales se puede evidenciar un avance significativo en la gestion documental electrénica de las
entidades, pero carente de normalizacion respecto a la normatividad archivistica establecida.

Desde el resultado de esta investigacion, se proponen mejoras a las instancias del gobierno que son
responsables de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones; y de las politicas
archivisticas nacionales que establece el Archivo General de la Nacién en conjunto con el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como se incrementa la base tedrica
en un tema que no ha sido trabajado apropiadamente por los archivistas.

Objetivo General

Analizar la gestion documental electrénica en el desarrollo de la estrategia de gobierno en linea como
herramienta de participacién ciudadana en las entidades la rama ejecutiva del orden nacional.

6. Problematica: Antecedentes y pregunta de investigacion

El problema se describe a partir de la inexistencia de estudios acerca de la relacién de entre
documentos y gobierno electronico.

Los estudios en este campo en América Latina y en Colombia, son incipientes y solo se encuentran
algunas referencias acerca de la relacién entre documentos y gobierno electrénico en proyectos
llevados a cabo en México, Brasil, Argentina y Colombia.

En el caso colombiano, la investigacion mas reciente la realiz6 La Universidad de la Salle, a través
del proyecto de tesis doctoral “Gestion Documental y Gobierno Electronico: Problemas, retos y
oportunidades para los profesionales de la informacion”; liderado por el Doctor Carlos Alberto
Zapata Cardenas, cuyos resultados fueron presentados a la Universidad de Salamanca en junio de
2010 y cuya publicacion oficial se realizé en el 2011. De acuerdo con los resultados de dicha
investigacion, existe un vacio tanto en el analisis de la relacion que existe en el desarrollo de la
estrategia de Gobierno en Linea con casi todos los ambitos de la gestién documental, asi como una
escasa participacion de los archivistas en este nuevo escenario de la administracion publica.
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El proyecto de investigacion pretende resolver: ;Cudl es el nivel de desarrollo de la gestion
documental electrénica en la estrategia del gobierno en Linea en cuanto al componente Gobierno —
Ciudadano (G2C) en términos del programa de gestion documental colombiano?, a través del estudio
cualitativo descriptivo de informacion recolectada por medio de instrumentos como las encuestas,
que permita conocer el avance de la gestion documental electrénica en las Entidades publicas del
orden nacional y que el analisis de estas se consoliden como base primordial en el desarrollo y
progreso de la profesion archivistica en la estrategia de Gobierno en Linea.

En el proceso de recoleccidn de fuentes bibliogréficas para el desarrollo del trabajo de investigacion,
se evidencié que son pocos los estudios que cuenten con el enfoque en la interrelacion de los
conceptos gestién documental, gestion documental electronica, gobierno en linea y participacion
ciudadana. Debido a esto, se plantea la propuesta de desarrollo de la investigacion.

Los estudios identificados que permitieron el acercamiento de forma objetiva a estos conceptos para
el desarrollo de esta propuesta, fue la investigacion realizada por Stefania Milan, en donde se
consideraron como elementos relevantes, como la participacion ciudadana se incrementa por los
lazos de caréacter comunitario formando redes que conllevan a la trasformacion social de la misma.

Otro estudio identificado, fue la investigacion de Sandra Cristina Riascos, Graciela Martinez
Giordano y Omar Javier Solano, El Gobierno Electrénico como estrategia de participacion ciudadana
en la Administracion publica a nivel de Suramérica, en donde se consideraron como elementos
relevantes, la transformacion de la administracion publica como resultado de la inclusion de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacioén —TIC, desencadenando una representativa serie
de aspectos positivos y negativos para todos los ciudadanos.

Uno de los estudios mas importantes para el trabajo de investigacion es el realizado en el afio 2003
por el Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de Comunicaciones, a través del convenio
con la Universidad Externado de Colombia, para el desarrollo del proyecto, Observatorio de
Sociedad, Gobierno y Tecnologias de la Informacidn, con el objeto de proporcionar una herramienta
de consulta para facilitar el disefio y desarrollo de politicas publicas vinculadas con la Sociedad de
la Informacion, el Gobierno Digital y el impacto de las TIC en la sociedad colombiana y en el mundo.

Sin embargo, el referente que de manera especifica aborda la problematica actual de la gestion
documental en el gobierno electrénico es el trabajo de investigacion adelantando por el Doctor Carlos
Alberto Zapata Cardenas, en él se destacan como elementos relevantes, el andlisis del nivel de
desarrollo que tiene la administracion distrital en cuanto a la gestién documental, en desarrollo de la
estrategia de gobierno en linea de Bogota. Este documento constituyo la base sobre la cual se llevd
a cabo esta investigacion en las Entidades Publicas del orden nacional, a partir de los resultados
obtenidos, la metodologia utilizada y el enfoque tedrico. Estos elementos se desarrollan en mayor
detalle en el capitulo Gobierno electrénico y participacién ciudadana, de este trabajo de
investigacion.
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7. Referentes conceptuales, tedricos

- Gestion documental

- Gestion documental electronica

- Gobierno en Linea

- Componente Gobierno — Ciudadano

8. Metodologia

La investigacion se realiz6 desde una perspectiva descriptiva en el marco de un enfoque cualitativo,
en cuatro fases principales: 1) Recoleccidn de fuentes documentales que corresponde al acopio de
bibliografia relacionada con el tema de investigacion para la construccion de marcos referenciales,
2) Aplicacion del instrumento, por medio de encuestas dirigidas a los responsables de la gestion
documental de las Entidades seleccionadas en la muestra y que contenian preguntas que permitieron
conocer el grado de conocimiento y participacion de estos en la implementacion en las politicas de
Gobierno en linea y como estas se conjugan con la gestion electronica de documentos de la Entidad
a la que pertenecen. 3) Analisis de los resultados obtenidos, una vez recolectada la informacion de
las encuestas, esta fue tabulada y analizada con el objeto de identificar la interrelacion de la gestién
documental electrdnica con los servicios de Gobierno en linea en las Entidades encuestadas

9. Recomendaciones y Prospectiva

Teniendo en cuenta que las regulaciones, politicas y recomendaciones respecto a la gestion
electronica de documentos en la Entidades publicas son amplias, se sugiere que la evaluacion del
indice de Gobierno Abierto de la Procuraduria General de la Nacion, se haga a nivel de Entidades y
no Unicamente a nivel de gobernaciones y municipios, y que en este se incluya un indicador para
evaluar la gestion documental electronica desde la perspectiva de Gobierno en Linea, ya que
actualmente se evalta Unicamente el cumplimiento de la Ley de Archivos, enmarcada en la gestion
de documentos en soporte papel.

Igualmente se recomienda a los responsables de la identificacion de las iniciativas de Gobierno en
Linea en las Entidades publicas, requerir la participacion de profesionales en archivistica en la
ejecucion de las mismas debido a que en estas se requiere integrar los flujos trabajo de los tramites y
los documentos que se generan en cada uno de los pasos, con las herramientas de gestion documental
que disponga la entidad.

Se recomienda igualmente a los responsables de la gestién documental en las Entidades publicas,
proponer la evaluacion de los sistemas de gestion electronica para asegurar que estos cumplan con
los requisitos, las politicas y los procedimientos que recomienda la legislacion nacional en la materia.

13




Asi mismo se recomienda a los administradores de la plataforma del Sistema Unico de Tramites —
SUIT, mantener actualizados los contenidos de los informacidon de los trAmites y servicios que presta
cada Entidad, ya que en el andlisis de los trdmites de las Entidades encuestadas, se evidenciaron
diferencias entre los tramites publicados en el portal de la Entidad y los trdmites publicados en el
SUIT, lo cual puede llegar a confundir a los ciudadanos.

10. Conclusiones

Al describir el diagndstico de la situacion actual en materia de gestién documental electrénica y
teniendo en cuenta las definiciones de la investigacion, se encuentra que al existir una inadecuada
gestién documental se deriva un problema que afecta en forma generalizada la funcion pablica.

En el andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas, se evidencia que subsiste, sin embargo, el
problema de la implementacion de nuevas tecnologias para la gestion de documentos electrénicos en
la estrategia de Gobierno en Linea, por del cambio cultural que debe operarse para el cumplimiento
de estas politicas, tanto por los funcionarios como por los ciudadanos, y por supuesto, la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan apalancar el proceso de acuerdo con las normas
establecidas por el Archivo General de la Nacién y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

El bajo porcentaje de avance de la fase de transicién de Gobierno en Linea en las Entidades
encuestadas, tiene un impacto directo en el volumen de documentacién en soporte papel de los
tramites de las Entidades. Igualmente, estas usan formatos propios para los documentos electronicos
lo cual hace que se dificulte la posibilidad de realizar el intercambio e integracion de la informacién
entre las mismas. A esto se le suma que la mayoria de los documentos electrénicos no tienen valor
legal puesto que el valor legal es considerado en el soporte papel el cual se utiliza como la fuente de
informacion que alimenta los sistemas de las Entidades.

11. Referentes bibliograficos
ZAPATA CARDENAS. Carlos Alberto. La gestion documental en el desarrollo de los proyectos
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INTRODUCCION

Como parte del proyecto Archivos y Sociedad del Programa de Sistemas de Informacion y
Documentacion de la Universidad de La Salle, desde el cual se desarrollan investigaciones mas
puntuales sobre aspectos especificos de la gestion documental en el gobierno electronico; se elabord
este trabajo de investigacion, el cual permite conocer tanto los retos como los problemas que deben
enfrentar los archivistas en la implementacion de iniciativas del gobierno en las cuales se involucren
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y entre las cuales se encuentra la Estrategia

de Gobierno en Linea.

El objetivo principal de esta investigacion, es el de analizar la gestion documental electrénica en el
desarrollo de la estrategia de Gobierno en linea, como herramienta de participacion ciudadana en las
Entidades de la rama ejecutiva del orden nacional; a través de la identificacion y descripcion de los
servicios de Gobierno en linea que involucren el componente de participacion ciudadana, la
identificacion de los principales tipos de documentos electrénicos que se gestionan como resultado
de la estrategia; y el nivel de desarrollo de la gestion documental en el componente gobierno -
ciudadano de la administracion publica central.

La sustentacion tedrica que permitié desarrollar los conceptos de la investigacion relacionados con
la gestion documental, se desarrollaron bajo corrientes de pensamiento contemporaneas, como la de
Martha Isabel Uran Betancourt que define la gestion documental como “todos los actos que
intervienen en el manejo administrativo general, asi como aquellas que se encarguen de las

actividades encaminadas a regular, coordinar y dinamizar su uso y divulgacién.?

Asi mismo, para desarrollar el concepto de gestion documental electrénica, se utiliz6 la definicion
de la Alcaldia de Bogota, en donde esta se entiende como “la aplicacion o uso de la informética en
la produccion, transmisién, conservacion y uso de los documentos que se tramitan en el desarrollo

de las actividades de la entidad.?

! URAN BETANCOURT, Maria Isabel. Importancia de la administracién documental. Ensayo. En: Sena Virtual
[base de datos en linea]. (Abril de 2010); 58 p.[Consultado 26 junio 2014] Disponible en:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Ensayo-Importancia-Gestion-Documental/592559.html

2 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Subdireccion de Gestién Documental. Cartilla sobre el manejo del
documento desde su concepcion hasta su disposicion final. Bogotd, 2013.
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De igual forma, para desarrollar el concepto de gobierno electrdnico, se identificaron y analizaron
varios autores, entre ellos el méas importante, el definido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones de Colombia, en donde se define al gobierno electronico como
“él uso libre de las tecnologias de la informacion para superar el los limites fisicos del uso del papel
tradicional”; y ” el uso de la tecnologia para mejorar el acceso y distribucion de los servicios del
gobierno, para beneficiar a los ciudadanos, socios comerciales y empleados” ® Este mismo autor
define el componente gobierno — ciudadano, como ‘“Habilitar multiples mecanismos a los
cciudadanos para entrar en contacto con el Estado para adquirir y ejercer derechos o cumplir

obligaciones, obteniendo un resultado especifico a través de la realizacion de tramites”.*

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Evolucién del gobierno en linea en Colombia 2011 [en linea]. http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5854534aeedeee4102f0bd5ca294791f/Documento_de_evoluci_n_de_la_pol_tica_GEL_20110630.pdf
[consultado 25 junio 2014]

4COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

El gobierno en linea en Colombia 2008-2009.PNUD. Universidad de los Andes. Ediciones Uniandes, 2009.
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La investigacion se realiz6 desde una perspectiva descriptiva en el marco de un enfoque cualitativo,
en cuatro fases principales. 1) Recoleccién de fuentes documentales que corresponde al acopio de
bibliografia relacionada con el tema de investigacion para la construccion de marcos referenciales,
2) Aplicacién del instrumento por medio de encuestas dirigidas a los responsables de la gestion
documental de las Entidades seleccionadas en la muestra y que contenian preguntas que permitieron
conocer el grado de conocimiento y participacion de estos en la implementacion de las politicas de
Gobierno en linea y como estas se conjugan con la gestion electrénica de documentos de la Entidad
a la que pertenecen. 3) Analisis de los resultados obtenidos, una vez recolectada la informacion de
las encuestas, esta fue tabulada y analizada con el objeto de identificar la interrelacidn de la gestién

documental electronica con los servicios de Gobierno en linea en las Entidades encuestadas

Estos conceptos se relacionaron con el avance de la gestion documental electronica en las Entidades
del orden nacional de acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada en el marco de la investigacion,
en los cuales se puede evidenciar un avance significativo en la gestion documental electrénica de las

entidades, pero carente de normalizacidn respecto a la normatividad archivistica establecida.

Como resultado de la investigacion se obtuvo como producto de la misma, un informe analitico que
permite sustentar el cumplimiento de los objetivos planteados en el trabajo de investigacién, asi como
proponer mejoras a las instancias del gobierno que son responsables de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones; y de las politicas archivisticas nacionales que establece el Archivo
General de la Nacion en conjunto con el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, e incrementar la base tedrica en un tema gue no ha sido trabajado apropiadamente

por los archivistas
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CAPITULO 1 - CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema en donde se describe la situacion que da
origen a la investigacion, asi como los antecedentes relacionados con el objeto del estudio y la
justificacion que permite conocer la motivacion del grupo de investigacion para la realizacion del

mismo.

Igualmente se relacionan los objetivos generales y especificos que se pretenden satisfacer como
resultado de la labor investigativa, a través del tipo de investigacion cualitativa la cual fue
seleccionada para la ejecucion de este proyecto de grado. Se incluyen los métodos y técnicas

utilizados para la constitucion de los resultados planteados como objetivos de esta investigacion.

1.1.  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema se describe a partir de la inexistencia de estudios acerca de la relacion de entre
documentos y gobierno electronico y el impacto que este ha generado en la archivistica. Los
documentos, investigaciones y estudios encontrados en el desarrollo de este trabajo de investigacion
y los elementos que le faltan a estos, se describen en el capitulo de Antecedentes.

Al igual que en la administracion tradicional, los documentos se producen como resultado y/o
producto de la administracion en el gobierno electrdnico, en el desarrollo de sus diferentes trdmites
y servicios. A pesar de esto los profesionales y las Entidades encargadas de la gestion documental,
no se han preocupado con suficiente énfasis en analizar los retos y problemas del gobierno
electronico en los modelos de gestién documental electrénica. Los estudios en este campo en
América Latina y en Colombia, son incipientes y solo se encuentran algunas referencias acerca de la
relacién entre documentos y gobierno electrénico en proyectos llevados a cabo en México, Brasil,

Argentina y Colombia.
En el caso colombiano, la investigacion més reciente y de hecho la Unica que hasta ahora se ha

Ilevado a cabo, la realiz6 La Universidad de La Salle, a través del proyecto de tesis doctoral “Gestion

Documental y Gobierno Electrénico: Problemas, retos y oportunidades para los profesionales de la
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informacion”; liderado por el Doctor Carlos Alberto Zapata Cardenas®, cuya publicacion oficial se
realiz6 en el 2011. De acuerdo con los resultados de dicha investigacion, existe un vacio tanto en el
analisis de la relacion que existe en el desarrollo de la estrategia de Gobierno en Linea con casi todos
los ambitos de la gestion documental, asi como una escasa participacion de los archivistas en este

nuevo escenario de la administracion publica.

1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto de investigacion pretende resolver: ¢(Cuél es el nivel de desarrollo de la gestidn
documental electrdnica en la estrategia del gobierno en Linea en cuanto al componente Gobierno —

Ciudadano (G2C) en términos del programa de gestion documental colombiano?

1.3. ANTECEDENTES

En el proceso de recoleccion de fuentes bibliogréficas para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, se evidencié que son pocos los estudios relacionados con los conceptos: gestion
documental, gestion documental electrdnica, gobierno en linea y participacion ciudadana, debido a
esto, se plantea la propuesta de desarrollo de esta investigacion.

Los estudios identificados que permitieron el acercamiento de forma objetiva a estos conceptos para
el desarrollo de esta propuesta, fue la investigacion realizada por Stefania Milan®, en donde se
consideraron como elementos relevantes, como la participacion ciudadana se incrementa por los

lazos de caracter comunitario formando redes que conllevan a la trasformacién social de la misma.

En este trabajo igualmente se menciona, como los medios de comunicacion son vitales para la
organizacion de asociaciones de caracter civil de modo que por medio de estas se pueda promover la

participacion ciudadana y formular politicas que respondan a las necesidades de la comunidad.

5 ZAPATA. Carlos Alberto. La gestion documental en el desarrollo de los proyectos de administracion
electronica: estado de la cuestion en la administracion distrital de Bogota. Salamanca: Universidad de
Salamanca, 2010. 189p.

6 MILAN, Stefania. Medios comunitarios y regulacion. Una perspectiva de comunicacion para el desarrollo.
Investigacion y desarrollo. Vol. 14, ndmero 002. Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia. Diciembre,
2006.
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Otro estudio identificado fue la investigacion de Sandra Cristina Riascos, Graciela Martinez
Giordano y Omar Javier Solano’, El Gobierno Electrénico como estrategia de participacion
ciudadana en la Administracion publica a nivel de Suramérica, en donde se consideraron como
elementos relevantes, la transformacién de la administracion publica como resultado de la inclusion
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion -TIC, desencadenando una

representativa serie de aspectos positivos y negativos para todos los ciudadanos.

Asi mismo los autores presentan como una reforma renovadora, la disponibilidad de tramites
electronicos a través de internet, lo cual promovi6 la aparicion del gobierno en linea como estrategia
de participacidon ciudadana en la administracién publica, demostrando la proyeccion de los paises
latinoamericanos con el e-Goverment. Este estudio fue realizado en Colombia y Uruguay, y se
diferencia de este trabajo de investigacion, en la medida que s6lo expone el andlisis de la situacion

de los dos paises, pero sin profundizar en su evolucion, lineas de accidn y perspectivas a futuro.

Uno de los estudios mas importantes para el trabajo de investigacion es el realizado en el afio 2003
por el Programa Agenda de Conectividad del Ministerio de Comunicaciones, a través del convenio
con la Universidad Externado de Colombia, para el desarrollo del proyecto Observatorio de
Sociedad, Gobierno y Tecnologias de la Informacién, con el objeto de proporcionar una herramienta
de consulta para facilitar el disefio y desarrollo de politicas publicas vinculadas con la Sociedad de
la Informacion, el Gobierno Digital y el impacto de las TIC en la sociedad colombiana y en el
mundo®. Uno de los elementos mas relevantes de este proyecto de investigacion, es el analisis de la
evolucion hacia la creacién de la Red para la Gobernabilidad Electronica Local i-local, en el marco
del proyecto transversal “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como medios para
mejorar la gobernabilidad local”, desarrollado por la UNESCO desde 2002, el cual tiene el propdsito
de mejorar la gobernabilidad local y promover la construccién de una comunidad de servidores
publicos locales en América Latina; mediante la colaboracion en linea de conocimientos y

experiencias con los expertos formados en el marco de los cursos de especializacion en

7 RIASCOS, Sandra Cristina; MARTINEZ Graciela; SOLANO, Omar Javier Solano El Gobierno Electrénico
como estrategia de participacion ciudadana en la Administracion publica a nivel de Suramérica -Casos
Colombia y Uruguay. Universidad del Valle, Departamento de Administracion y Organizaciones,; Departamento
de Contabilidad y Finanzas, ANTEL Telecomunicaciones, Uruguay, Montevideo, 2008
8GIGLI, Juan. Colombia: Observatorio de Sociedad, Gobierno y Tecnologias de la Informacion [en linea].
[Espafia]:,<http://www.gobiernoelectronico.org/node/3246> [Consulta: 21 marzo 2010]
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gobernabilidad electrénica local (CEGEL) auspiciados por la UNESCO?®. Estos elementos de
desarrollan en mayor detalle en el capitulo Definicion de gobierno electrénico, de este trabajo de

investigacion.

Sin embargo, el referente que de manera especifica aborda la problemética actual de la gestion
documental en el gobierno electrénico es el trabajo de investigacion del Doctor Carlos Alberto Zapata
Céardenas®, en él se destacan como elementos relevantes, los resultados del analisis del nivel de
desarrollo que tiene la administracion distrital de Bogota en cuanto a la gestién documental en
desarrollo de la estrategia de gobierno en linea. Estos elementos de desarrollan en mayor detalle en

el capitulo Gobierno electrénico y participacion ciudadana, de este trabajo de investigacion.

1.4, JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizé con el fin de obtener como producto, un informe analitico que permita
conocer el impacto que la administracion electronica ha generado en la archivistica y en la gestion
documental, para proponer iniciativas que permitan a los profesionales de la informacién asumir un

papel mas activo en el desarrollo de estas.

Definir la relacion entre Gobierno en linea y Gestion documental es fundamental para tomar
decisiones respecto de cdmo abordar la gestion documental en el gobierno electrénico y cuéles deben
ser las estrategias a seguir para que se tomen medidas oportunas en cuanto a politicas pablicas en
materia de gestién documental electrénica, que se integren apropiadamente en el desarrollo de las

fases del gobierno en linea.

9 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA. Red
para la gobernabilidad electronica local, i-local. [en linea].<http://www.i-local.org/index.php?id=23> [Consulta:
21 marzo 2010]

10 ZAPATA. Carlos. Op. cit.
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15.  OBJETIVOS

1.6. OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion documental electrénica en el desarrollo de la estrategia de gobierno en linea como

herramienta de participacién ciudadana en las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional.

1.6.1. Objetivos especificos

1. Identificar y describir los diversos servicios del gobierno en linea que involucren el componente
de participacidn ciudadana.

2. ldentificar los principales tipos de documentos electrénicos que se gestionan como resultado de
la estrategia de Gobierno en linea en desarrollo del componente Gobierno- Ciudadano (G2C).

3. Identificar el nivel de desarrollo de la gestion documental electronica en el componente Gobierno
Ciudadano (G2C) de la administracion publica central.

1.7.  TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion se define de tipo descriptivo que segin Hernandez Sampieri es aquella
que procura determinar cudl es la situacion de un fenémeno determinado en un momento dado*!. En
este caso el tema sobre el cual se investigd, es la gestion documental en el contexto de la
administracion electrénica, para determinar de qué forma esta Gltima afecta a la primera, mediante
la caracterizacion, analisis y descripcion de los elementos de gestién documental presentes en el
componente Gobierno-Ciudadano del Gobierno en Linea, en las diferentes entidades de la rama
gjecutiva del gobierno nacional, en tres sectores: ministerios, organismos adscritos e institutos

descentralizados.

Este tipo de investigacion busca inicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no

tiene como fin comprobar explicaciones, ni probar determinadas hipétesis, ni hacer predicciones.

11 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. 3 ed. Mexico D.C: McGraw-Hill, 2003.
689 p.
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Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas, aunque estas también pueden servir

para probar hipétesis especificas y poner a prueba explicaciones.?

Asi mismo, la investigacion busca establecer la relacion entre cada uno de los elementos de la
interaccién entre gobierno y ciudadania y determinar el estado actual de la dicha relacion en cada

uno de los anteriores sectores. La investigacion se desarrollé desde tres categorias de analisis:

e Las politicas publicas en cuanto a gestién documental y administracién electronica,

e Los proyectos de administracion electronica actuales en las entidades seleccionadas relacionados
con la participacion ciudadana, y

e La Gestion Documental que estd implementado cada entidad en los en cuanto a la participacion

ciudadana se refiere.

1.8.  METODOS Y TECNICAS

El proyecto de investigacion relaciona el desarrollo de los proyectos de administracion electronica
que ejecuta el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la
estrategia Gobierno en Linea; en el componente Gobierno-Ciudadano y el programa de gestion
documental electrdnica en las entidades seleccionadas, de forma que se pueda establecer el impacto
que el GEL ha tenido sobre las practicas de gestién documental en las entidades de administracion

central.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron tres técnicas para la recoleccion de la informacion:

1) Investigacion documental, representada en la localizacién y andlisis de informacion sobre el
gobierno en linea en las entidades seleccionadas, tales como paginas web, informes del GEL,
informes y otras fuentes secundarias.

2) Investigacion observacional, a partir del anlisis de las paginas Web de las entidades seleccionadas

con el fin de identificar los documentos que se gestion a través de dichos sitios.

12 TAMAYO TAMAYO, Mario. Serie aprenda a jnvestigar, moédulo 2, la Investigacion. INSTITUTO
COLOMBIANO PARA EL FOMENTO A LA EDUCACION SUPERIOR ICFES. Bogota. 1999. Pag: 44
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3) Encuesta, cuyo proposito fue el de profundizar en el anélisis de la gestion documental electronica
en las entidades seleccionadas; esta encuesta es homogénea para todos los proyectos que se
desarrollaran como parte del Macro-proyecto Archivos y Sociedad. La encuesta fue de tipo analitico,
con preguntas inducidas de seleccion que permitieran realizar comparaciones entre varios subgrupos
de poblacion y variables, para determinar las relaciones entre cada uno y formular inferencias y
conclusiones en cada caso. Segun Hernandez Sampieri, el objeto de este tipo de cuestionarios es
dotar de informacidn suficiente para identificar relaciones entre los elementos analizados y la

interdependencia entre los datos (relacion causa-efecto).t®
La encuesta se estructurd en siete secciones como se muestra en la siguiente gréfica:

SresEnEEign * Presentacion de los estudiantes y del proyecto de
investigacion
Identificacion del

e Informacion de la Entidad y del encuestado
encuestado

Caracteristicas e Cantidad de tramites alineados con GEL y
generales de GEL percepcion de los ciudadanos

Documentos que se
gestionan en GEL

¢ Cantidad y descripcién de los documentos

* Datos de la gestion documental electrénica de la

Gestion documental Entidad

® Duracién, modalidad y fecha de realizacién de la

Controles finales ANAERE

La primera seccion corresponde la presentacion de la encuesta, la segunda seccion a la identificacion
del encuestado, en la tercera seccién se incluyeron preguntas relacionadas con el conocimiento de
las caracteristicas generales de la estrategia de Gobierno en Linea, la cuarta seccion se recolectaron
datos de los documentos que se gestionan en la estrategia de Gobierno en Linea, en la quinta seccion

13 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la Investigacion. Editorial Mc Graw Hill 2006.
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se recolectaron datos acerca de la gestiobn documental de la Entidad, en la sexta seccion se
identificaron las necesidades y expectativas, y la séptima seccion correspondid a la verificacion de
controles finales de la encuesta. El formato de la encuesta se incluye en la seccion de anexos del

presente trabajo de investigacion (ver anexo 1).

1.9. MUESTREO

Dada la naturaleza descriptiva de la investigacion se tomdé como base para la selecciéon de las
entidades, el Directorio de Entidades del Estado Colombiano, en los tres tipos de entidades

identificadas anteriormente:

Tipos de entidad Cantidad
Ministerios 13
Organismos Adscritos 144
Institutos Descentralizados 2924 a nivel nacional, 9 en Bogota

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 el muestreo por conglomerado, tomando cada tipo de entidad

de manera independiente; para la identificacién de la muestra se aplicé la siguiente formula“:

V2
Donde n’ es igual al tamafio de la muestra Sin ajustar que se obtiene de la division de S2 que
corresponde la varianza de la muestra expresada en la probabilidad de ocurrencia de una variable,

entre V2 que corresponde a la varianza de la poblacion.®®

¢Cuantas entidades se requieren muestrear de una poblacion total de 166 entidades? 11 Entidades.

14 ANGEL, Julio Cesar. Estadistica general aplicada. Medellin: Fondo Editorial Universidad EAFIT, 2007.
15 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la Investigacién. Editorial Mc Graw Hill 2006.

25



De acuerdo con la aplicacién de la formula estadistica, el proyecto se llevo a cabo sobre el siguiente

ndmero de entidades.

Tipos de entidad Muestra
Ministerios 3
Organismos Adscritos 6
Institutos Descentralizados 2

La seleccidn de las entidades especificas se realiz6 mediante un criterio subjetivo, teniendo en cuenta
el nivel de avance de la estrategia de gobierno en linea (informe 2008-2009) en cada grupo de
entidades, en cada una de las cuatros fases de implementacion definidas por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

1.10. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

1.10.1. Primera etapa: Recoleccidn de fuentes de informacion

El objeto de esta etapa fue el de recolectar informacion en diferentes soportes que estuvieran
relacionados con el trabajo de investigacién. Las técnicas empleadas en esta consistieron en la
observacion de las paginas web de las Entidades seleccionadas, la recoleccion de documentos
relacionados con los conceptos de Gestién Documental, Gestion Documental Electronica, Gobierno
Electronico y Componente Gobierno — Ciudadano. Los resultados de la recoleccion de las fuentes

documentales, se presentan en el capitulo 3 — Trabajo de campo.

1.10.2. Segunda etapa: Disefio y aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion

Se disefi0 y se aplico una encuesta dirigida a los responsables de la Gestion Documental de las
Entidades seleccionadas, la cual fue el instrumento principal para obtener la materia prima para el
desarrollo de la investigacion y asi poder determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos. Los resultados de la aplicacion de la encuesta, se presentan en el capitulo 3 — Trabajo de

campo.
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1.10.3. Tercera etapa: Analisis de los resultados obtenidos

Una vez ejecutadas las etapas 1y 2 del proceso de investigacion, se hizo un recuento, clasificacion
y ordenacion de la informacion obtenida y para determinar su pertinencia en el trabajo de

investigacion. El analisis de los resultados, se presentan en el capitulo 3 — Trabajo de campo.
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CAPITULO 2 - MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se retne la informacién respecto al objeto de la investigacién, en donde se inicia con
la identificacion del marco tedrico mediante el desarrollo de las definiciones existentes relacionadas
con la gestion documental electronica, se continua con el marco normativo que permite integrar las
teorias con el conjunto general de estandares relacionadas con la gestién documental electrénica, el
marco normativo contiene el marco legislativo en el cual se identifican las bases sobre las cuales las
instituciones constituyeron el alcance y naturaleza de la normatividad que regula la materia, el marco
politico en donde se relacionan las politicas comunes de las instituciones para la gestion de sus
documentos electrdnicos, y se finaliza con marco institucional en donde se caracterizan las Entidades

seleccionadas en la muestra para ser objeto de estudio para esta investigacion.

2.1. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollan los conceptos Gestion Documental, Gestion Documental Electrénica,
Gobierno Electronico y Componente Gobierno — Ciudadano; asi como su interrelacion con los

autores identificados.

2.1.1. Gestién documental

En la definicidn de gestion documental que sintetiza Martha Isabel Uran Betancourt define la gestion
documental como “manejo administrativo, para la creacién, adquisicién, recepcion, control,
consulta, distribucién, reproduccién, organizacion, mantenimiento, custodia, resguardo,
restauracion, transferencia, valoracion y disposiciéon final de documentos de interés publico y
actividades encaminadas a regular, coordinar y dinamizar su uso y divulgacion”.*® Las definiciones
de gestién documental son variadas, pero dada la naturaleza de este trabajo de investigacion se toma
esta definicion por ser reciente y que aplica al marco tecnolégico y de innovacién de la estrategia de

Gobierno en Linea.

16 URAN BETANCOURT, Maria Isabel. Importancia de la administracion documental. Ensayo. En: Sena
Virtual [base de datos en linea]. (Abril de 2010); 58 p.[Consultado 26 junio 2014] Disponible en:
http://www.buenastareas.com/ensayos/Ensayo-Importancia-Gestion-Documental/592559.html
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Igualmente, se entiende por gestion documental o gestion archivistica al conjunto de normas, técnicas
y practicas usadas para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion, para
permitir la recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que los documentos deben
guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la conservacion indefinida de los documentos

mas valiosos, aplicando principios de racionalizacion y economia.’

Durante siglos, la gestion documental en las organizaciones fue el dominio exclusivo de
administradores, archivistas y bibliotecarios, cuyas herramientas manuales basicas eran los libros de
registro, las carpetas, archivadores, cajas y estanterias en que se guardan los documentos de papel (y
mas tarde los audiovisuales y los documentos electrénicos), que permiten hacer referencias cruzadas
y una larga lista de técnicas de recuperacién de informacién mediante sistemas de codificacion y
clasificacion. Recientemente se fueron sumando a ellos los sistemas informaticos, que son cada vez
mas necesarios debido a la complejidad y nivel de sofisticacién que van alcanzando los sistemas
computacionales de apoyo a las Entidades.*®

Con el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciéon TIC, se hizo comdn en la
administracion pablica y privada, la aparicion de las bases de datos, procesadores de textos y otras
aplicaciones ofimaticas, y sobre todo con la llegada del correo electrénico, surgid la necesidad de
capturar y conservar también documentos que nacen, viven y mueren en formato electronico.
Conseguir esto represent6 un nuevo salto en la complejidad y exigencias de los sistemas informaticos

y en la forma de pensar de los profesionales en gestion de archivos y documentos.*®

En la actualidad, coexisten en el mundo los mas diversos sistemas de gestién documental, desde el
simple registro manual de la correspondencia que entra y sale, hasta los mas sofisticados sistemas de
informacién (ECM — Gestion de contenido institucional) que manejan no sélo la documentacién en
papel o en formato electrénico, sino que ademas controlan los flujos de trabajo del proceso de
tramitacion de los documentos, capturan informacién desde bases de datos de los sistemas misionales

y de apoyo (presupuesto, contabilidad, tesoreria, contratacion y otros), enlazan el contenido de

17 VIVAS MORENO, Agustin. Archivos y empresas: un consenso ineludible. En: Journal article [base de datos
en linea]. Vol. 1, no. 1 (Octubre de 2011); 58 p.[Consultado 26 junio 2014] Disponible en E- prints in library y
information science http://hdl.handle.net/10760/16748

18 ALVAREZ, Diego Marina. Gestién del conocimiento aplicado a un Gestor Documental 2005 [en linea].
http://www.adingor.es/Documentacion/CIO/cio2005/items/ponencias/193.pdf [consultado 26 mayo 2014]

19 BLAZQUEZ ENTONADO, Florentino. Sociedad de la informacién y educacion. Mérida: Consejeria de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2001. 240 p. ISBN: 84-95251-60-4
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archivos, bibliotecas, centros de documentacién y permiten realizar busquedas y recuperacion de

informacion desde cualquier lugar.°

A nivel mundial, existen muchos conceptos, normas Yy regulaciones relacionadas con el
almacenamiento de documentos y registros. Un buen naimero de ellos estan referidos a la veracidad
y autenticidad de los registros. Otras a la proteccion de los datos y a la privacidad. De igual forma,
existen normas que se refieren a industrias en particular, a la seguridad social, a estandares
internacionales de contabilidad y servicios financieros. Toda esta normatividad considera temas
relacionados con el manejo y control de documentos y registros.?! La adopcion o convergencia con
estas regulaciones es un asunto importante y complejo que ha sido tenido en cuenta por el Archivo
General de la Nacion en la formulacion de politicas archivisticas y documentales y la

implementacion de sistemas electrénicos de gestion y manejo de documentos Y registros.

2.1.2. Gestién documental electrénica

Segun la Subdireccion de Gestion Documental de la Alcaldia de Bogot, la gestion documental
electronica se entiende como “la aplicacion o uso de la informética en la produccion, transmision,
conservacion y uso de los documentos que se tramitan en el desarrollo de las actividades de la
entidad. En esta orientacion un documento puede ser gestionado por medios electrénicos, donde la

informatica es un medio para producirlo independiente del soporte en el cual se registre”.?

La gestion documental electrénica satisface las siguientes premisas de acuerdo a como lo establece

Alejandro Arbelaez Arango:

e El uso primario de la informacidn es el de soportar y ofrecer servicios de alta calidad.
e Los registros de las empresas son las fuentes principales para conformar conjuntos de datos
gue sirven para usos secundarios tales como prestar un servicio determinado o servir a la

investigacion.

20 RODRIGUEZ YUNTA, Luis. Bases de datos documentales: estructura y uso. En: MALDONADO, Angeles
(coord.). La informacion especializada en Internet. Madrid: CINDOC, 2001

21 BUSTELO RUESTA, Carlota. Los grandes temas relacionados con la gestion de documentos: desafios y
oportunidades, 2011. In El profesional de la informacion. EPI SCP, Barcelona, Spain. pp.129-133.
http://hdl.handle.net/10760/15627

22 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Subdireccion de Gestion Documental. Cartilla sobre el manejo del
documento desde su concepcion hasta su disposicion final. Bogota, 2013.
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e Ofrece a las personas mayor empoderamiento y control sobre su propia informacion.

e Promueve una mayor transparencia a través de la publicacion rutinaria de informacion.

e Permite una mayor comunicacion directa entre los actores de los procesos.

e Promueve la calidad de la informacién debido a que esta es expuesta al escrutinio de un
mayor publico.

e Permite compartir la informacidn con otras personas y/o sistemas informaticos.

e Creainteligencia cuando los datos son analizados e interpretados para crear informacién con
significado.

e Conlleva a un entendimiento facil de la informacion publicada por un rango de
organizaciones que conocen las necesidades de los involucrados.

e Promueve la evaluacion comparativa de resultados entre profesionales.

e Permite tomar decisiones apropiadas.

e Anima a los profesionales a responder a necesidades especificas.

e Conlleva a una atencion mas personalizada. 2

Para cumplir estas premisas, la tecnologia moderna juega un papel esencial en la vida actual. Desde
los servicios en linea bancarios, hasta las blsquedas en internet, se cuenta con servicios soportados
por un acceso rapido y facil de la informacion. Nuevas formas de interaccion e incluso, nuevas
comunidades han emergido gracias a las ventajas provistas por las tecnologias de la informacion.
Aun con todo esto, muchos de los servicios que se prestan a los ciudadanos todavia se realizan de
forma presencial soportados en transacciones con papel tal y como se identifica en los resultados de

la encuesta aplicadas a las Entidades seleccionadas en este trabajo de investigacion.

Desde la década de los noventa, las industrias de tecnologias de la informacion que han sido bien
orientadas comercialmente, se han desarrollado muy rapido y han estado comprometidas en una
amplia gama de actividades en el campo de las telecomunicaciones, montaje de hardware,

empaquetamiento de software, disefio de sistemas informaticos e integracion de dichos sistemas. Este

23 ARBELAEZ ARANGO, Alejandro. La revolucién digital: evolucion y alcance de las tecnologias de la
informacién / Alejandro Arbeldez Arango. Tesis (Especialista en Economia y Negocios Internacionales).
Universidad de Medellin. Especializacién en Economia y Negocios Internacionales, Medellin, 2001.
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sector de las tecnologias de la informacion, es la manifestacién mas visible de la revolucién de la

informacién.?*

En el 2006 en Esparfia, mas del 90% de las empresas de diez 0o mas trabajadores estaban equipadas
con telefonia mévil, conexion a internet y correo electrénico.? En el 2009 la inversién mundial en
tecnologias de la informacién, fue de 24,9 billones de euros.? Conductores importantes del desarrollo
en el sector de las tecnologias de la informacion, son las inversiones de las empresas publicas y
privadas para mejorar la calidad de sus operaciones, desarrollar la competitividad y nuevas
oportunidades de negocio. En las mas grandes firmas, uno de los primeros pasos que los directivos
incluyen entre sus procesos esta el de incluir las tecnologias de la informacion para tener un mayor
control de las empresas, mejorando la contabilidad y el mantenimiento de registros; asi como para
tener mas de cerca toda la logistica del monitoreo y coordinacion de las operaciones. Las tecnologias
de la informacion estan siendo aplicadas cada vez mas a nuevos tipos de negocios para ayudar en el

aumento de sus operaciones y desarrollar nuevos mercados.

2.1.2.1. Conceptos relacionados con la gestion electronica de documentos

e Gestion de Documentos (Document Management): Uno de los principales objetivos de la
administracion de documentos, es poder proveer varios componentes de manera integral en un
solo servicio para soportar la administracion de documentos 0 DM (Document management),?’

e Gestién de Registros (Record Management — Metadata): La administracion de los registros
o0 grabado de la informacion de la organizacion es de gran importancia para el almacenamiento
de la informacién en un Enterprise Content Management ECM, este es independiente del tipo de
informacién que se grabara, sean documentos de oficina o imagenes, algunas de las siguientes

son las funciones.

24 SECRETARIA GENERAL DE FLACSO. América Latina y el Caribe: Perspectivas de Desarrollo y
Coincidencias para la Transformacion del Estado 2011. En: Aportes a la XXI Cumbre Iberoamericana [en
linea]. http://www.flacso.org. [ Consultado 22 junio 2014]

25Cifras INE. Instituto Nacional de Estadistica. [en linea]. Instituto Nacional de Estadistica. [Madrid, Espafia]:
2007 [Consulta: 18 de noviembre de 2010]. Disponible en Web: <http://www.ine.es/revistas/cifraine/0107.pdf>.
ISSN: 1579-2277.

26Hoy tecnologia. El gasto mundial en tecnologias de la informacion: 24,9 billones de euros. [en linea]. Alianzas
y nuevos negocios, S.L. [Madrid, Espafia]: 2010 [Consulta: 18 de noviembre de 2010]. Disponible en Web:
<http://www.hoytecnologia.com/noticias/gasto-mundial-Tecnologias-Informacion:/166367>.

27 HARMELEN (MV). Briefingpaperon Web 2.0 technologiesforcontentsharing: Web 2.0 — An introduction.2008
[En linea] Disponible en http://franklin-consulting.co.uk/LinkedDocuments/
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- Generar imagenes de planos u otro tipo de informacion estructurada

- Apoyo en la indexacién de la informacion

- Control sobre los tipos de informacion a guardar

- Control sobre los cronogramas de indexacion o de borrado

- Diferenciacion de la informacién publica o privada que se grabara

- Uso de estandares internacionales, tales como: AIIM® y DUBLIN CORE®?%,

Gestion de Contenido (CM): La gestion de contenido se refiere a las tecnologias utilizadas para
la captura, administracion, almacenamiento, preservacion, distribucién de contenido y
documentos relacionados a los procesos de la organizacién. Las herramientas y estrategias de
ECM permiten la administracion de la informacién sin estructura de una organizacion, siempre
y cuando exista la informacidn. Es un conjunto de herramientas y funcionalidades usadas para la
captura, almacenamiento, preservacién, consulta y distribucién de los diferentes tipos de
contenidos de informacion (estructurada y no estructurada) que se manejan en una organizacion,
en todos los procesos. Permite a la gerencia y directivos de la organizacion la administracion y
gestiéon de su informacién, de manera agil y segura obteniendo como resultado la toma de

decisiones efectivas.?®

Gestion Institucional de Contenido o Enterprise Content Management (ECM-BPM):
La Gestion de Contenido Empresarial (o, en inglés, Enterprise Content Management,
abreviadamente ECM) es una manera formal de la organizacién y el almacenamiento de documentos
de una organizacidn, y otros contenidos que se relacionan con los procesos de la organizacion. El
término abarca estrategias, métodos y herramientas que se utilizan a lo largo del ciclo de vida del
contenido. Es mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio,
que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorear y optimizar de forma continua.

A través del modelado de las actividades y procesos puede lograrse un mayor entendimiento del

negocio y muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La automatizacion de los

28 HARMELEN (MV). Briefingpaperon Web 2.0 technologiesforcontentsharing: Web 2.0 — An introduction.2008
[En linea] Disponible en http://franklin-consulting.co.uk/LinkedDocuments/

29JISC infoNet. Information Legislation & Management Survey 2006 - Results. 2007. Retrieved, March 29, 2007,
dehttp://www:.jiscinfonet.ac.uk/foi-survey/2006/results

30 _a gestion de contenido empresarial es una estrategia y tecnologia empleada en la industria de la informacion
para manejar la captura, almacenamiento, seguridad, trazabilidad, recuperacion, distribucién, conservacion y
eliminacion de documentos y contenidos.
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procesos reduce errores, asegurando que los mismos se comporten siempre de la misma manera

y dando elementos que permitan visualizar el estado de los mismos.!

e Gestidn del Conocimiento (KM): Se refiere a las herramientas y a las técnicas disefiadas para
preservar la disponibilidad de la informacion y facilitar la toma de decisiones, asi como reducir
el riesgo. Es un mercado del software y un area en la practica de la consultoria, relacionada a
disciplinas tales como inteligencia competitiva. Un tema particular de la administracién del
conocimiento es que el conocimiento no se puede codificar facilmente en forma digital, tal como
la intuicién de los individuos dominantes que viene con afios de la experiencia y de poder
reconocer los diversos patrones del comportamiento que alguien con menos experiencia no puede

reconocer. Este concepto resulta a partir de los japoneses Nokana y Takeuchi.®?

2.1.2.2. Infraestructura de la informacién

Las infraestructuras de informacion agrupan todas las redes de comunicaciones y el software
asociado que soporta la interaccion de las tecnologias de la informacién a través de las personas y
las empresas. El costo de la infraestructura declina en la medida que es usada por una mayor cantidad
de personas y el valor de la actividad de la economia que soporta se expande.® EIl término fue
definido por Ole Hanseth como “una base compartida, desarrollada abierta, estandarizada e

2934

instalada™" y por John Piront como “todas las personas, procesos, procedimientos, herramientas y

tecnologia que soportan toda la creacion, uso, transporte, almacenamiento y destruccion de la

informacion’®®.

31 COORDINADORA DE ASOCIACIONES DE ARCHIVEROS. Administracion de documentos y archivos textos
fundamentales. Madrid: Ediciones Coordinadora de Asociaciones de Archiveros, 2011. 484 p. [en linea].
http://www.archiveros.net/LIBRO.ARCHIVOS.IBEROAMERICANOS.pdf [Consultado 30 Mayo 2014]

32 ROJAS MESA, Y. Organizacion de la informacion: un factor determinante en la gestion empresarial, 2004. In
ACIMED. Inffomed, Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (Cuba).
http://hdl.handle.net/10760/5012

33 3BHANSETH, Ole. From systems and tools to networks and infrastructures - from design to cultivation. Towards
a theory of ICT solutions and its design methodology implications.[en linea]. Universidad de Oslo. [Oslo,
Noruegal]: 2002 [Consulta: 24 de noviembre de 2010]. Disponible en Web:
<http://heim.ifi.uio.no/~oleha/Publications/ib_ISR_3rd_resubm2.html>.

3bid. p. 3.

35PIRONT, John. Key Elements of a Threat and Vulnerability Management Program.[en linea]. Information
Systems Audit and Control Association. [Estados Unidos]: 2006 [Consulta: 24 de noviembre de 2010].
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Una infraestructura de informacion a nivel nacional, tiene como funciones articular e implementar la
vision de un pais en cuanto al avance, desarrollo y aplicacion de las tecnologias de la informacion en
todos los sectores de la sociedad. Esta vision se debe guiar por los principios de cooperacion entre
personas y empresas del sector privado y publico, para desarrollar politicas y programas que
promuevan el desarrollo de la infraestructura de informacion para satisfacer de la mejor forma las

necesidades de un pais.*

Entre los aspectos de una infraestructura de informacion se pueden encontrar los siguientes:

o [Estéd disefiada para soportar y crear oportunidades para nuevas actividades y no Gnicamente
automatizando o mejorando algo que existe.

e Es compartida por varios miembros de una comunidad, por lo cual no pueden ser divididas en
piezas separadas para ser utilizadas por diversos grupos independientemente.

e Los diferentes elementos de una infraestructura de informacién estan integrados a través de
interfaces estandar.

e Son abiertas en el sentido que no tienen limites de nimero de usuarios, componentes

tecnoldgicos, areas de aplicacion y operadores.®’

Entre el potencial de una infraestructura de informacion, esta el de mejorar el estilo de vida de una
sociedad, incrementando el acceso y uso de una gran cantidad de fuentes de informacion que puede
ser entregada con rapidez y economia desde cualquier lugar del mundo. Para el caso de cientos de
canales de television, programas, miles de grabaciones musicales y literalmente millones de revistas
y libros se pueden hacer disponibles en los hogares y las empresas a lo largo de todo un pais y del

mundo entero®.

Asi mismo, una infraestructura de informacidn provee acceso a fuentes culturalmente ricas alrededor

del mundo transformando y expandiendo el alcance de las artes y de la humanidad. Proveen

36 pENA AYALA, Alejandro. Tecnologias de la Informacion: Su alineamiento al negocio de las organizaciones.
México, D.F : instituto Politécnico Nacional, 2006. 205 p.

37 KAT, Jorge M. Los caminos hacia una sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe

Economia de América latina. Volumen 72 de Libros de la CEPAL. United Nations Publications, 2003.

38 |bid., p. 86
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oportunidades para desarrollar mercados y productos culturales. Puede ampliar nuestras experiencias

culturales a través de contenido diverso e incrementar el entendimiento de otras sociedades.

Igualmente, una infraestructura de informacion soporta los sistemas de educacién, como por ejemplo,
enlazando a los estudiantes y educadores en locaciones remotas alrededor del mundo. Puede también
mejorar los sistemas de salud, aumentando la conciencia publica en los temas de la salud mediante
la provision continua en educacion de los profesionales de la salud y permitiendo a los pacientes

tomar un rol mas activo en su propio cuidado de su salud.*

Las infraestructuras de informacién incrementan draméaticamente la participacion en la democracia
y el gobierno, por ejemplo mediante la disposicién de reportes, testimonios, discursos, agendas de
reuniones, noticias, transcripciones y otros documentos relativos al trabajo de una administracion y

oportunidades para la participacion plblica.*

El aumento de la habilidad de las empresas para competir y tener éxito en la economia global
mediante la generacion de mas oportunidades de trabajo también es posible gracias a las
infraestructuras de informacion. En los paises desarrollados, méas de la mitad de la fuerza de trabajo
esta relacionada con labores en el campo de la informacién y las telecomunicaciones, evidenciado
que este sector crece mas rapido que otros sectores de la economia de estos paises. Nuevas
oportunidades de trabajo pueden ser creadas en el procesamiento, organizacion, empaquetamiento y
diseminacion de productos de informacion y entretenimiento que fluyen a través de las

infraestructuras de informacion.

Es importante desplegar infraestructuras de informacion tan rapido como sea posible, mediante la
obtencion de beneficios sociales y no como metas a corto plazo, debido a que la revolucion digital

presenta grandes oportunidades para el desarrollo y la consolidacién de estas.

39 |bid., p. 88

40 MEXICO. DRECCION DE COORDINACION TECNICA Y PLANEACION. Procedimiento para la gestion de
la infraestructura de tecnologias de informacién y comunicaciones 2009 [en linea].
www.fifomi.gob.mx/web/images/fifomi/documentos/normateca/mejorada/tic/proc_gestion_iti.pdf [consultado
15 Mayo 2014]

41 CEPAL. Infraestructura para la integracion regional 2011 [en linea]
http://www.eclac.cl/Transporte/noticias/noticias/7/45477/UNASUR-Infraestructura.pdf [consultado 17 mayo
2014]
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2.1.2.3. Lineamientos aplicables a la gestion documental electrénica

El problema que cominmente se presenta como resultado de la produccion de informacién digital en

las empresas, es la acumulacion de datos no estructurados gue se alojan dentro de los documentos,

formas electronicas, soportes, paginas web, correos electrénicos, ubicaciones de red compartidas,

intranets y escritorios de los usuarios. La dificultad en acceder y administrar esta informacion es que

inherentemente esta carece de normalizacién y estandarizacién que garantice su adecuada

recuperacion®2. Con informacion valiosa residiendo al interior de los documentos y en una amplia

gama de otros tipos de archivos, los datos no estructurados plantean a las organizaciones grandes

desafios de manejar esta informacién como un activo estratégico que incluye:

Alcance: Los datos no estructurados se desbordan por toda la empresa sin contar con la facilidad
de recuperarlos eficientemente. Con tanto contenido no estructurado presente, los encargados
de proporcionar informacion pertinente para la toma de decisiones se ven facilmente inundados
con resultados de busquedas sin sentido que diluyen el valor de la informacion realmente
importante y eviten que encuentren la informacion que realmente se necesita. 43

Busqueda: Como requisito minimo, el contenido que no esta estructurado, debe indexarse como
texto completo para permitir la localizacion de informacion valiosa que resida al interior de los
documentos. Esto tradicionalmente requiere aplicaciones e interfaces para cada tipo de
contenido. Muchas herramientas requieren analizadores de contenido mas robustos tales como
extraccion e indexacion de nombres formales de gente, negocios, lugares y otras entidades. 4
Almacenamiento: Mientras que hay varias regulaciones que determinan el tiempo de retencién
de los documentos, muchas empresas lo que mas féacil encuentran por hacer es publicar y
almacenar todo. Como resultado, los costos de almacenamiento aumentan en el afan de
mantener archivos desactualizados e irrelevantes.

Contexto: Muchos procesos de negocio criticos, son altamente conducidos por contenido sin

estructura, maximizando el valor de la informacion. Obtener una vista completa que considere

“2TRAMULLAS, Jesls. Tendencias en documentacion digital. Gijoén (Asturias) : Ediciones Trea, 2006.
43 COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Lineamientos detallados para la implementacion procesos electrénicos 2011 [en linea].
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co [consultado 17 Mayo]

44 |bid., p. 5

45 |bid., p. 6
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todas las fuentes de informacién, ambas estructuradas y no estructuradas y en cual basar las
decisiones es el mayor reto.

e Seguridad: Las restricciones de acceso al contenido confidencial se complican grandemente
cuando los contenidos estan dispersos en varios sistemas de la organizacion y ubicaciones que
carecen de las politicas de administracion de contenidos. 4’

e Exactitud: Los archivos compartidos representan el acercamiento cominmente usado para
centralizar el acceso a los documentos y a otra informacién. Desafortunadamente los archivos
compartidos no ofrecen mayor efectividad en el control del versionamiento de los documentos
lo que permite que haya informacion desactualizada y nuevas revisiones de documentos que
pueden ser sobrescritas. Tampoco soportan el control de versiones aprobadas en el ciclo de vida
del documento. “8

e Eficacia: Cuando los empleados no tienen un cuadro completo de la propiedad intelectual que
existe dentro de una organizacion, el conocimiento valioso no puede ser explotado y un alto
nivel de re-trabajo puede existir mientras se intenta reinventar la rueda. El personal también
puede perder una gran cantidad de tiempo localizando informacion cuando esta no esta
correctamente organizada y no se hace accesible. #°

e Disponibilidad: Como los usuarios, las aplicaciones empresariales requieren a menudo acceso
a la informacion que reside en maltiples y distintos repositorios que nunca fueron ideados para
compartir su contenido con otros sistemas. Una practica comun al tratar este tipo de situaciones
es la de duplicar el contenido en cada sistema que necesite consumirlo, lo cual introduce otra

necesidad de administrar, almacenar y contener informacién.*

En la busqueda de incrementar la eficiencia, beneficio y superar estos retos, las empresas fortalecen
la incorporacion de mayor informacidn relevante a sus procesos de negocio, con el objeto de tomar
la mejor decision, en el tiempo adecuado®. El objetivo fundamental es lograr buscar, recuperar,
revisar mayor cantidad de informacion en el contexto digital y evitar el procesamiento manual para
reducir costos y mejorar el servicio. Esto es importante para tener toda la informacién requerida y

tomar las decisiones correctas que satisfagan a los clientes, socios y proveedores.

46 |bid., p. 7

47 Ibid., p. 8

8 |bid., p. 9

49 |bid., p. 10

%0 |bid., p. 11

SIVECCHI POMPHILE, Analia. Nuevos paradigmas para las unidades de informacion del futuro. 2004.
http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/4736/1/paradigmas.pdf
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La gestion electronica de documentos se ha convertido en uno de los servicios de consumo
generalizado en las empresas, que tiene como fin ofrecer soporte a todo el proceso de gestion de
informacién de una organizacion en un ambiente digital, desde su creacion, almacenamiento,

tratamiento y presentacion.

Las soluciones de gestion electrénica de documentos ayudan a mejorar la toma de decisiones en un
menor tiempo, asi como mejoran la efectividad de la fuerza de trabajo que permite a las
organizaciones transformar sus procesos de negocio, administrar todas las formas de contenido de
una organizacion, controlar el acceso a la informacion de acuerdo a necesidades y mejorar la

infraestructura requerida para entregar contenido en el lugar y momento que se necesita.>

2.1.2.4. Documentos electronicos y la funcién archivistica

La gestion documental es una necesidad y un problema para las organizaciones, representando altos
gastos en almacenamiento de documentos (en todas sus formas), infraestructuras necesarias para
garantizar el estado de conservacion, tiempo dedicado a su organizacion y blsqueda, costos por
reproduccion y duplicacidn, dificultad en la consulta de informacién contenida en los documentos,
ausencia de procesos formalizados de gestion de documentos, deficiente acceso del ciudadano a los
documentos de dominio publico, ausencia de tecnologias de punta que faciliten la administracién y
gestion de documentos, ausencia de estandares para la administracion, control, seguridad y
distribucion; y finalmente, altos costos de transaccidn para la economia y el ciudadano al tener que
desplazarse por diferentes oficinas para obtener documentos e informacidn como parte de un tramite

0 transaccion con la administracién pablica.>

La mayoria de las organizaciones necesitan acceder y consultar de forma frecuente y agil la
informacidén contenida en los archivos (estructurada y no estructurada). Con base en lo anterior, la

importancia de los documentos y la informacion, es lo que estimula a buscar nuevas soluciones

52 ANETCOM. Las TIC en la estrategia empresarial 2007 [en linea]. http://video.anetcom.es/editorial
/Las_TIC_en_la_estrategia_empresarial.pdf [consultado 19 junio 2014].

53 CHAIN NAVARRO, Celia. La Gestion de Informacién en la Organizaciones. Murcia : Universidad de

Murcia, 2000. Pagina 11
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innovadoras, que ofrezcan ventajas y valor agregado sobre los sistemas tradicionales de archivo y

almacenamiento.

2.1.2.5. Mejores précticas en la administracion electronica de documentos

El ejercicio de identificacion de mejores practicas tiene por objeto reunir y analizar informacion
respecto a procesos implementados en actividades de gestion electrénica de documentos con la
finalidad de enumerar las politicas méas efectivas implementadas en los sistemas de gestion

electronica de documentos existentes en la actualidad.>

Como base para la identificacidn de herramientas, se consultaron los procesos que debe soportar un

sistema de gestion electrénica de documentos:>®

e Administracion de documentos: Comprende los procesos de captura, publicacion,
eliminacion, versionamiento, y blsqueda. %

e Gestion de registros: Comprende los procesos de clasificacion, control y eliminacién de
documentos de acuerdo a las disposiciones legales. *’

e Administracion de procesos de negocio: Comprende los procesos de modelamiento,
automatizacion, integracién monitoreo y optimizacion de flujos de trabajo. %

e Colaboracion: Comprende los procesos de generacion de foros en linea, tableros de
discusion, eventos, anuncios y tareas. >

e Gestidn del conocimiento: Comprende la capacidad de preservar, consolidar, transformar y

hacer disponible la informacién para facilitar la toma de decisiones y reducir el riesgo.®

54 GARCIA CABALLERO, Ricardo. Herramientas para la gestion electronica de documentos electrénicos en
los nuevos servicios de informacién y documentacion. [en linea] http://www.cobdc.org/jornades/7JCD/27 .pdf
[consultado 27 Junio 2014]

%5 |bid., p. 5

5% CENTRO ANDALUZ PARA LA EXCELENCIA. Buenas practicas de gestién en administracion publica :
Estudio y andlisis de las practicas de gestion de organizaciones del sector publico en los premios a la calidad
de los servicios publicos y Administracion Electronica 2010 [en linea] http://excelencia.iat.es/files/2012/09/quia-
mp-ap-2005-2008.pdf [consultado 27 Junio 2014]

57 lbid., p. 6

%8 |bid., p. 7

%9 |bid., p. 8

60 |bid., p. 9
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Desde la perspectiva funcional de las herramientas de gestion electronica de documentos, hay un
gran nimero de capacidades que son necesarias para soportar efectivamente para la administracion

y distribucion de contenido:

e Soportar formatos de archivos comunes

o Habilidad para permitir o restringir acceso especifico y administrar permisos
e Indexacion y habilidad de buscar en el contenido la metadata

e Versionamiento con la caracteristica de proteger y desproteger documentos
¢ Integracién con flujos de trabajo

e Habilidad para acceder al contenido via web®!

En la actualidad los procesos y las herramientas van mas alla de estas capacidades para atender una

gama mayor de requisitos:

e  Capturar y reunir el contenido fisico y el contenido digital

e Ayuda para cualquier formato de archivo

o Integrarse por completo con el proceso de negocio

e Soportar la taxonomia de informacion de la empresa

e Alta capacidad de trazabilidad

e Administracion del ciclo de vida de los documentos desde su creacion hasta su archivo o
destruccion

e Seguridad integrada y administracion de accesos

e Soporte a metadata robusta

e Alto nivel de disponibilidad y escalabilidad®?

61 |bid., p. 5
62 |bid., p. 6
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2.1.3. Gobierno electrénico

2.1.3.1. Historia

Las definiciones del término Gobierno Electronico se comprenden desde “él uso libre de las
tecnologias de la informacion para superar el los limites fisicos del uso del papel tradicional”’; hasta”
el uso de la tecnologia para mejorar el acceso y distribucion de los servicios del gobierno, para
beneficiar a los ciudadanos, socios comerciales y empleados”. El tema comun detras de estas
afirmaciones involucra la automatizacion de los procedimientos que se realizan en papel, lo que
conlleva a nuevos estilos de administracién, liderazgo y toma de decisiones; nuevas formas de
tramitar negocios, escuchar a los ciudadanos y a las comunidades; y nuevas formas de organizar y

entregar la informacion.®

El papel siempre ha sido el medio principal para registrar las interacciones entre ciudadanos y las
entidades gubernamentales. Debido a que el registro es manual y requiere mas espacio, su operacion
desalienta el almacenamiento de cantidades excesivas de informacion. A finales de los 80, se empez6
a considerar que la automatizacion de la informacion afectaba el aumento de la productividad en el
sector privado y publico, asi como el ahorro del presupuesto relacionado con la compra y uso de
computadores. No fue sino hasta la década de los 90 que se empezaron a valorar las enormes ventajas
relacionadas con el uso de las tecnologias de la informacién como herramienta de trabajo de manera
significativa., tal y como se demostr6 con la asistencia que daban los registros electrénicos en la
velocidad de las comunicaciones, eliminando la necesidad de utilizar servicios de fax y correo postal
gue en comparacion operaban mas lentamente. Los registros electrénicos adicionalmente propiciaron
el ahorro en costos y espacio, en la medida que se podian almacenar grandes cantidades en el mismo

espacio requerido para almacenar una cantidad baja comparandolo con los registros en papel®.

Durante los Gltimos afios era habitual que los gobiernos fallaran en reconocer adecuadamente la

planeacion que se debia hacer para que el sector pablico estuviera en capacidad de recolectar y

63 COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Evolucién del gobierno en linea en Colombia 2011 [en linea]. http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5854534aeedeee4102f0bd5ca294791f/Documento_de_evoluci_n_de_la_pol_tica_GEL_20110630.pdf
[consultado 25 junio 2014]

64 NASER, Alejandra. El gobierno electronico en la gestién publica. Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2011.
42 p. (Serie gestion publica; no. 73 ) ISBN 978-92-1-121767-4
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procesar con eficacia el volumen creciente de informacion, debido a que mientras los beneficios de
las tecnologias de la informacion eran significativos, los medios electrénicos cambiaban a una
velocidad alarmante dando como resultado la incompatibilidad de software o hardware obsoleto. Si
un sistema de almacenamiento estaba desactualizado esto afectaba enormemente los registros
electronicos. De igual forma las personas que no estaba familiarizados con dicho software tenian
dificultades obteniendo los registros electronicos. También la transferencia de los formatos
electronicos es costosa, requiriendo multiples conversiones de archivos, escaneo de documentos,
indexacion electronica, compra de software y hardware, mantenimiento total del sistema de
almacenamiento y entrenamiento adicional del personal. Estos impactos quebrantadores empezaron
durante la época de los 70 y entre otras cosas, dieron como resultado una gran aceleracién en las
transacciones sociales y econOmicas, reasignacion de los componentes de capital y trabajo,
incremento de la velocidad y complejidad de las actividades sociales y econdmicas, ampliacién de
las habilidades requeridas para una persona promedio en el mejoramiento de sus habitos de vida y
una explosiéon en la cantidad de informacion y habilidades requeridas para que un ciudadano

administre su diario vivir.%®

De un lado, el incremento en la eficiencia del direccionamiento de la informacion generado por la
adopcion de las tecnologias de la informacién en el sector privado, increment6 la carga puesta en el
gobierno a través de la aceleracion de las transacciones econdmicas y sociales. Por otra parte, el uso
de las tecnologias de la informacién en el sector privado, ha creado y continla sosteniendo muchos
sistemas esenciales para el desarrollo econdmico continuo necesario para mantener a un pais. Esto
es una evidencia de la relacion entre la productividad conseguida mediante las tecnologias de la

informacidn y el estandar de vida de un pais.

El término “Gobierno Electronico” emergi6 a finales de los 90, pero la historia de la computacion en
los organismos gubernamentales puede ser trazada desde el comienzo de la misma historia de la
computacion. EI Gobierno Electrénico nacié de la popularidad de la Internet, aungue este no esta
limitado Unicamente al uso de internet o de sistemas publicos para uso directo de los ciudadanos, el

Gobierno Electrénico se refiere al uso por parte de las entidades gubernamentales de las tecnologias

65 65|bid., p. 10
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de la informacion que tienen el beneficio de transformar las relaciones entre ciudadanos, negocios

otros componentes del gobierno.®

Actualmente los gobiernos estan confrontando los retos del progreso en gobierno electrénico a
transacciones mas sofisticadas y complejas, interacciones en linea y mayor sensibilidad a las
expectativas y preferencias de los usuarios. Esta confrontacion consiste en experimentar los retos de
moverse de un escenario de transformacion que involucra una visién diferente de los servicios y
procesos del futuro, en un ambiente que requiere mayor integracion y acercamiento de los
ciudadanos. Varios servicios importantes se encuentran avanzados en cuanto a integracion en linea,
pero aun hay complejidades sin resolver en la integracion de los servicios entre las entidades y

gobiernos a un mayor nivel.

En ultima instancia el gobierno electrénico apunta a mejorar el acceso y la entrega de los servicios
del gobierno para beneficiar a los ciudadanos. Mas importante es ayudar a apuntar para consolidar la
vision de un gobierno eficaz, con transparencia y que maneja de una mejor forma los recursos

sociales y econdmicos de los paises subdesarrollados y en desarrollo.

2.1.3.2. Vision del gobierno electrénico

Los grupos de trabajo de gobierno electrénico que existen en el mundo en desarrollo, han identificado
cinco categorias amplias de la vision comunmente perseguidas en la implementacion e implantacion
del gobierno electrénico,®” con el fin de lograr conviertirse en los medios para alcanzar metas sociales
mas amplias, que vayan mas alla de la mera eficacia de los procesos de gobierno, al de la reforma
total. Estas visiones no se enumeran en un orden particular de importancia pues cada pais esta en la

libertad de determinar sus prioridades en cuanto a administracion electrénica se refiere.

8 |bid., p. 13-14

67The working group on E-Government in the developing world.Roadmap for E-Government in the developing
world. 10 Questions E-Government leaders should ask themselves. [en linea]. Pacificcouncilon International
Policy.[Los Angeles, California, Estados Unidos]: 2002 [Consulta: 28 de diciembre de 2010]. Disponible en
Web:<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan005030.pdf>.
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2.1.3.3. Creacién de un mejor ambiente para los negocios

La tecnologia es un catalizador probado en el incremento de la productividad y crecimiento de la
economia, especialmente en las comunidades rurales y aquellas que estan provistas con servicios
inadecuados. El uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el gobierno y el
establecimiento de la infraestructura de gobierno electrénico, ayudan a crear ambientes amigables
para los negocios dinamizando la interaccion y mejorando la interfaz entre el gobierno y los negocios.
Cortando la redundancia en los procedimientos y acentuando la entrega inmediata y eficiente de

servicios, el gobierno electronico crea las condiciones que atraen inversiones.

Esta vision depende del pais en la que se desarrolle, sus fuerzas en la industria y su ventaja
competitiva. Una vez que se ha identificado, se debe incorporar en la estrategia de gobierno
electrdnico del pais, con las entidades y los servicios publicos alineados a promover estos sectores.
Por ejemplo la compra y venta de suministros de forma electronica, puede abrir nuevos mercados en
los negocios locales, apoyando el mismo proceso en el campo gubernamental, haciéndolo méas
competitivo y justo.®

2.1.34. Consolidacién del buen gobierno y aumento de la participacion ciudadana

Promover la transparencia y la responsabilidad en la gerencia y operaciones del gobierno gracias a
la proliferacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, también abre
oportunidades para que los ciudadanos estén implicados activamente en los procesos politicos y de
toma de decisiones del gobierno. Como una herramienta importante en la construcciéon de una
tradicion de transparencia y de buen gobierno, el gobierno electrénico puede lograr un avance en la
lucha en contra de la corrupcidn, sin embargo, el gobierno electrénico por si mismo no pone fin a la
corrupcion, debe estar acompafiado de otros mecanismos para ser completamente eficaz. Al mismo
tiempo el gobierno electronico facilita la entrega rapida de informacion completa. La amplia difusion
de las herramientas de la informacion ayuda a los ciudadanos a tomar decisiones informadas. La
transparencia en la informacién no sélo fomenta la democracia sino que también inculca un sentido

de la responsabilidad entre los lideres de gobierno. &

88bid., p. 15
69BUCHDA, S. “Rulers for business intelligence and competitive intelligence: an overview and evaluation of
measurements approaches”. Journal of Competitivelntelligence and Management, 2007, 4/2: 23-54.
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2.1.35. Mejoramiento de la productividad y eficacia del gobierno

La reingenieria de procesos y procedimientos para disminuir los tramites complejos, facilita la
entrega de los servicios, incrementa la productividad y beneficia el ahorro de bienes inherentes al

gobierno electronico. Especificamente ayuda a:

e Aumentar la productividad de los funcionarios estatales reduciendo los flujos de trabajo en
menor cantidad de oficinas y menor gestion documental fisica.

e Mejorar la capacidad para planear administrativamente el gobierno (usando mejores
herramientas y mejorando el acceso a la informacion critica, como por ejemplo, la planeacion
de una ciudad a través de sistemas de informacién geografica GIS). "

e Incrementar el interés en los negocios en los que los ciudadanos participan debido al hecho
de que el proceso es mucho mas facil y menos susceptible a la corrupcion.

¢ Inducir a la reduccidn de costos en el mediano y largo plazo. En el corto plazo sin embargo
los costos tienden a aumentar debido a la provision de personal debido a que los gobiernos
deben ofrecer maltiples plataformas de entrega (la tradicional y la electronica) durante la
transicion inicial. 72

e Dinamizar las operaciones del gobierno. La mayoria de los procesos de gobierno se han
desarrollado durante muchos afios y usualmente implican muchos pasos, tareas y actividades.
La dinamizacion de los procesos a través de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones elimina los procesos redundantes y ayuda a reducir la burocracia. *

2.1.3.6. Mejorar la calidad de vida de las comunidades en desventaja

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones les permiten a los gobiernos, alcanzar a las
comunidades marginadas mejorando su calidad de vida. Esto se traduce en el empoderamiento de
estas comunidades en los procesos politicos, asi como la entrega de servicios y bienes publicos que

son muy necesarios. En ultima instancia la meta del gobierno electrénico es mejorar la interaccion

lpid., p. 16
"pid., p. 16
72|pid., p. 18
73|bid., p. 20
741bid., p. 25
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entre tres agentes principales: sociedad, gobierno y ciudadanos, con el objeto de estimular el progreso
politico, econémico y social de un pais.

2.1.3.7. Infraestructura del gobierno electrénico

La arquitectura de software se refiere a la estructura de alto nivel de un sistema de informacién en
una organizacion”. Una plataforma tecnoldégica bien planeada y flexible es necesaria en los
gobiernos para cubrir las demandas crecientes de servicios entregados por medio de canales
electronicos. La construccion de una arquitectura comun en el gobierno electrénico requiere sistemas
interoperables, seguros y confiables que adopten los estandares existentes en todos los niveles de las
entidades del Estado. Esto es un acercamiento practico que reduce los costos y los riesgos de
administrar sistemas de informacion para mantener la revolucion global de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en el sector publico. Los sistemas interoperables en el gobierno
permiten el intercambio de informacion de una entidad a otra sin sufrir los problemas técnicos que

obstaculicen las operaciones gubernamentales.”

Las entidades publicas y privadas que se encuentran implicadas en la prestacion de servicios en linea,
cuentan con diferentes plataformas y sistemas de informacion de diferentes niveles de madurez y
actualizacion tecnoldgica para el soporte de sus operaciones. Dentro de las plataformas se pueden
encontrar soluciones abiertas y cerradas, de Ultima tecnologia o de afios de implantacion, con
soluciones en diferentes lenguajes de programacion, algunos orientados a objetos y predefinidos para
ambientes web y comunicacion servicios web y arquitecturas orientadas a servicios (SOA), algunos
otros de programacion estructurada, con diferentes lenguajes de programacién seguin la plataforma
de solucién.”” Igualmente, algunas entidades no cuentan con la informacion estructurada, o
disponible para enviar a otras entidades de forma que los campos sean facilmente distinguibles, dado

gue la informacién se encuentra en medio impreso y no existe ninguna copia electronica estructurada.

s PENA AYALA, Ingenieria de software: Una gufa para crear sistemas de informacion. México D.F : Instituto
Politécnico Nacional, 2006. 119 p. ISBN 970-94797-0-9

76 CEPAL. Libro blanco de interoperabilidad de gobierno electronico para América Latina y el Caribe 2007. [en
linea] http://www.eclac.cl/ddpe/publicaciones/xml/2/37352/Libroblanco.pdf [consultado 26 junio 2014]
""SERRA, A. Las redes ciudadanas: ¢Qué son y cémo funcionan? [en linea] 1998,
http://www.canet.upc.es/articleeuz.html
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La interoperabilidad implica la posibilidad de conectarse a las diferentes soluciones, por los medios
en que la plataforma, los sistemas y los recursos de las entidades lo permitan, para que puedan
intercambiar datos con las otras entidades. Una entidad puede satisfacer su servicio por medio de
pantallas, y cambiar posteriormente a una arquitectura orientada a servicios (SOA) cuando su
plataforma lo permita; o cualquier otra modificacion entre la forma de satisfacer los servicios que

estan asociados a un tramite.”

Asi mismo, la interoperabilidad requiere que la informacion sea compatible entre los procesos y
entidades que la manejan. Es decir, cada entidad tiene una definicidn propia de los datos que manejan

sus sistemas de informacion, que generalmente es diferente a las de las otras entidades.”

Para que los servicios en linea puedan prestarse de forma coherente y compartiendo los datos, es
necesario que haya un estandar de manejo de informacion y posibilidad de transformaciones entre
los datos segun la definicion de las entidades y el estandar definido para la interoperabilidad. Es de
anotar, que segun las mejores practicas de la implantacion de SOA, se recomienda que el proceso de
transformacion sea independiente de las plataformas de las entidades; es decir, que sea el ambiente
de interoperabilidad quien se encargue de las transformaciones.

Adicionalmente la infraestructura de gobierno electrénico involucra los siguientes componentes®:

e Vision global de los servicios (tramites)
e Gobernabilidad

e Sistemas comunes

e Capacitacion

e Infraestructura técnica

e Marco legislativo

VAN DEN BREKEL, G., & BAUER, B. Innovative information and communication systems for scientific
libraries: 10 questions about practice and experience covering Web 2.0 to Emerging Technologies. An interview
with Guus van den Brekel, information specialist for the medical library at Groningen University (Netherlands)
by Bruno Bauer, 2010.http://hdl.handle.net/10760/3945

® CEPAL. Op. Cit., p. 23

80GOMEZ-DIAZ, R., & GARCIA PALACIOS, J. Los documentos electronicos de archivo: pautas para la
realizacion del Nuevo diccionario de archivistica, 2006. In Scire.
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2.1.3.8. Retos del gobierno electrénico

En las estrategias de gobierno electronico emergentes se han identificado los siguientes retos:

e Lograr una entrega eficiente de servicios publicos aun cuando estos no hayan sido resueltos

por las estrategias de gobierno electrénico.®

e Anticipar las estrategias de gobierno electrénico a las nuevas tecnologias emergentes y que

respondan a ellas rapidamente. &

e Contribucidn a la formulacion y puesta en marcha de las politicas de gobierno electrénico

por parte de las asociaciones globales y nacionales. &

o Fijacion de sistemas de informacion confiables en el gobierno electrénico teniendo en cuenta

la explosion creciente de informacion y de nuevos desarrollos. &

e Evitar la sobrecarga de los sitios web gubernamentales con toda clase de informacién vy al

mismo tiempo cubrir todas las necesidades de informacion en las transacciones de los

ciudadanos de una forma facil y amigable. &

e Aprovisionamiento de propiedades adecuadas de busqueda en los sitios de web del gobierno

electronico para disponer de la informacién adecuada. &

e Uso de laweb semantica en el gobierno electrénico para mejorar la calidad de la informacion

requerida. &

e Monitoreo de las inversiones en gobierno electrénico como los problemas serios de baja

productividad en las inversiones que han empezado a salir a flote. %

8 COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Evolucién del Gobierno en Linear en Colombia 2011. [en linea]. http:/programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-
aa-files/5854534aeedeee4102f0bd5ca294791f/Documento_de_evoluci_n_de_la_pol_tica_ GEL_20110630.pdf

[consulta 16 mayo 2014]
8 Ipid., p.
8 |bid., p.
& Ipid., p.
& Ibid., p.
8 Ipid., p.
8 Ibid., p.
8 |bid., p.
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e Prevencion para que los gobiernos no se centren en una sola compafiia proveedora de
tecnologias de informacion, de modo que se promueva la competencia y se beneficien las
demas empresas proveedoras de tecnologia, los gobiernos y los ciudadanos. 8

o Impulso legal del gobierno electronico entre naciones y ciudadanos teniendo en cuenta las
dificultades en la implantacion de leyes referentes a la regulacion electrénica. *°

e Incorporacion de los requisitos de auditoria que actualmente se pasan por alto en la
administracion del gobierno electrénico y aprender de las lecciones de los informes de
auditoria. **

e Uso de software libre para la reduccion de costes. %

e Aprovisionamiento de tecnologias de la informacion ecol6gicas para prevenir el
calentamiento global y el cambio climatico. %

e Hacer del gobierno electrdnico un desafio directivo y que los encargados la institucionalicen

como un soporte a la alta gerencia®

2.1.3.9. Practicas en gobierno electrénico a nivel mundial

El gobierno electronico en el siglo XXI, es considerado como una herramienta indispensable para la
transformacion de la administracion publica, incrementando la eficiencia y eficacia de la
gobernabilidad de los paises y la participacion ciudadana. Por otra parte es interesante identificar
aspectos relevantes como el definir que la calidad y la innovacion hagan parte de las exigencias para
los nuevos gobiernos y que esto permita la utilizacién de mecanismos como Gobierno Electrénico

para lograrlo.

En el contexto de la investigacion, se identificaron las practicas de gobierno electrénico a nivel
mundial, que han surgido en diferentes gobiernos al momento de implementar dentro de sus

estrategias, Gobierno Electrénico como politica de caracter estatal teniendo en cuenta que existe

8 |bid., p. 8
% |bid., p. 8
%1 |bid., p. 9
%2 |bid., p. 9
% |bid., p. 9
% |bid., p.10
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diversidad en cuanto a contextos politicos, econémicos y geogréficos; los cuales se ven reflejados en
la divulgacion de los avances en el area de administracion publica, democracia y participacion

ciudadana (ver anexo 2).

2.1.4. Componente Gobierno - Ciudadano

Un ciudadano entra en contacto con el Estado para adquirir y ejercer derechos o cumplir
obligaciones, obteniendo un resultado especifico a través de la realizacidn de tramites, esto puede
darse cada vez que lo requiera o lo deba realizar en la vida, sin que estos momentos sean
obligatoriamente cronoldgicos, ni dependientes, ni ciclicos, ni permanentes en el tiempo. El Estado,
con el propo6sito de atender las necesidades de la ciudadania en general, identifica y habilita
multiples mecanismos que le permitan a esta acceder de manera simple y agil a la informacién y
servicios que le provee. Finalmente, son las Entidades de Gobierno, quienes a través de la oferta de
tramites y servicios, y soportadas en sus procesos de negocio y tecnologias de informacién, realizan

la entrega de los servicios e informacion de interés.

En la medida que el volumen de servicios, trdmites y contenidos crece, la necesidad de dinamizar
los canales de prestacion y puntos de contacto de las Entidades de Gobierno con el Ciudadano,
involucra no solamente el despliegue de servicios utilizando tecnologias de informacion y
comunicaciones, y atencion personalizada (oficinas, centros de atencién y contacto), sino en la
mayoria de los casos, el intercambio de informacidn con otros entes (otras entidades, organizaciones
privadas y academia) que permitan garantizar la entrega de servicios e informacion de manera
completa y adecuada hacia el ciudadano minimizando pasos innecesarios y evitando que sea este
guien se tenga que desplazar a diversas entidades para obtener la informacion necesaria de una

entidad para tener acceso a sus derechos y obligaciones. %

2.14.1. Las TIC y el buen gobierno

Las buenas préacticas de los gobiernos y las TIC han contribuido a la formacion de una nueva

ideologia que se denomina como una modalidad de Gobierno Corporativo, este contribuye al

9%5COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
El gobierno en linea en Colombia 2008-2009.PNUD. Universidad de los Andes. Ediciones Uniandes, 2009.
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mejoramiento de herramientas de aprendizaje, condiciones de trabajo y a la aplicacion de gestiones
del Gobierno en el campo de las tecnologias de la informacion®.Es importante resaltar que estas han
sido consideradas como una herramienta clave de gobernabilidad ya que fomentan las oportunidades
en cuanto al crecimiento y desarrollo de los paises. Estas tienen la capacidad de aumentar el nivel de
calidad de vida, al igual que aumentar los indices de desarrollo, permitiendo hacer més sélidas las
democracias. Su nivel de impacto con respecto al buen gobierno, se puede evidenciar de forma
explicita en los servicios de educacion a nivel mundial, contribuyendo a la educacién a distancia, asi
como actividades culturales. Por el aumento en la nocién ciudadana ha mejorado la seguridad
publica, la aplicabilidad de los derechos humanos, la prestacion de servicios a las personas
discapacitadas, asi como se ha logrado la diversificacion de los servicios que evita que los tramites

sean engorrosos Yy ha disminuido la congestidn de personas en las entidades publicas.

Asi mismo, la sociedad actual ha demandado mayor transparencia y eficiencia por parte de los
Gobiernos, demostrando asi la descentralizacion e independencia, para poder expresar de forma
directa sus inquietudes, inconformidades y sugerencias. La participaciéon ciudadana es uno de los
pilares de la estrategia del Gobierno, en la utilizacion de la herramienta Gobierno en Linea,
evidenciando el interés de los dirigentes por satisfacer las necesidades de los usuarios (ciudadanos).
En la actualidad se puede observar que en muchos paises y en particular en América Latina, la
participacion de la ciudadania y de los movimientos sociales en un sentido mas organizado, ha
incrementado el proceso de la toma de decisiones de caracter gubernamental, evidenciando un interés

enfocado a alcanzar las decisiones publicas en cooperacion con la poblacion.

La difusion de las herramientas que involucra las TIC como son las computadoras, internet, y la
comunicacién mavil, han contribuido a proveer a la sociedad de los instrumentos necesarios para el
acceso de la ciudadania al conocimiento y apoyar de esta manera a aumentar la productividad en los
diferentes campos industriales. Por este motivo, uno de los desafios que han tenido que afrontar los
Gobiernos, es el referente a la integracion de las TIC para permitir el desarrollo y avance de los
diversos segmentos de la sociedad, hacia la innovacion y adaptacion de las nuevas tecnologias para

mejorar los procesos gubernamentales con miras a reducir las brechas sociales y econémicas. A raiz

9% ARA BERSANO, Calot de Flamerich. Mejores practicas de gobierno electronico: indicadores actuales y su
pertinencia en la E-Sociedad.1la ed. Buenos Aires: el autor, 2006.
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de esto se han creado politicas publicas que fomentan el uso de las TIC, lo cual involucra a todos los
sectores de la sociedad, a extender la libertad humana y reducir la brecha digital.

Es evidente que hoy en dia los ciudadanos cuentan con mejores niveles de acceso a las tecnologias
de informacion y pueden realizar multiples tramites gestion en linea, al igual que se percibe un
control mas eficiente por parte del estado de las cuentas fiscales, ya que gracias a estas herramientas,
se ha facilitado el acceso a la informacion de los contribuyentes y mejorado sus tiempos de respuesta
y exactitud. De igual manera se ha mejorado el acceso a la informacion de caracter pablico que hasta
hace muy pocos afios era dificilmente accesible, asi como se ha fortalecido la trasparencia en una
gran cantidad de gestiones publicas, como lo son las transacciones realizadas por el Estado con

proveedores y contratacion pablicas.®”’

2.1.4.2. Acceso a los servicios e informacion gubernamentales a través de las TIC

En la década de los 90°s el sector de las telecomunicaciones en el gobierno estaba a cargo de un solo
proveedor. Debido al surgimiento de nuevos proveedores se promovio la necesidad de ajustar la
politica publica en lo concerniente a la regulacion de la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones. Debido a esto, las autoridades sectoriales tomaron la iniciativa de evaluar los

modelos convencionales de alta intervencion estatal.®®

Anualmente a nivel mundial se realiza un informe respecto a la accesibilidad de los servicios del
Estado a través de las TIC, en donde se evalUa la oferta de servicios en cuanto a los recursos
transaccionales, servicios en linea, redes de telefonia, consolidacion de la infraestructura de
telecomunicaciones, presencia web de los ministerios y otros organismos gubernamentales,
telecomunicaciones moviles, integracion de servicios, presencia de portales nacionales, evolucion

del marco normativo y cobertura de banda ancha.

97 |bid., p.50
%8 |bid., p.51
% |bid., p.51
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2.14.3. Comercio y negocios electrénicos

El comercio electrénico también conocido como e-comerce, o Electronic Comerce en inglés es
considerado como la compra y venta de productos o servicios a través de sistemas electronicos como
el internet.’® Los componentes del comercio electrénico estan constituidos por un portal Web, una
solida y robusta base de datos, medios de acceso a internet, etc. Gracias al comercio electrénico es
posible que las entidades sean mas eficientes en sus servicios y de igual forma permite que se pueda
construir un contacto mas cercano con sus proveedores sin importar el lugar de ubicacion, ya que la

distancia ya no es considerada como un obstaculo para vender en un mercado global.

Por otro lado, es importante destacar que el comercio electrénico es una tendencia que esta teniendo
un gran crecimiento y desarrollo, lo cual ha conllevado al cambio de los habitos comerciales en la
forma de realizar negocios, reactivando los agentes esenciales del crecimiento econémico en las
naciones. Las economias modernas que se enmarcan en el contexto de la sociedad de la informacion,
se basan en un gran potencial de crecimiento en su produccion, que surge como resultado de la
incursion del uso de herramientas como el internet en toda clase de entidades y en las operaciones

que realizan las mismas. 1%

Los procesos de comercio en las entidades se pueden realizar de dos formas: ya sea por un sistema
cerrado (intranet) o abierto (internet). Cuando se realiza comercio electronico por la intranet, este se
hace a través de redes de caracter privado, las cuales basan su funcionamiento bajo normatividad
técnica previamente establecida y reguladas por cddigos de acceso y directrices establecidas por las
mismas entidades. Por otra parte, el internet es una estructura abierta, no centralizada y
multidireccional en la interactividad que brinda, la cual permite una conexion en red de todas las
redes informaticas de cualquier lugar del mundo. Es importante resaltar este contraste de distincion
entre estas dos modalidades de comercio electrénico, por que debido a estas se puede determinar la
seleccién de una u otra, ya que esto implica el andlisis y la evaluacién de los riesgos juridicos y

tecnoldgicos de cada una de ellas. 1%

100 pidl., p.14
101 pid., p.14
102 |hid., p.16
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Teniendo en consideracion que el comercio electronico es una modalidad en el aspecto mercantil,
que permite agilizar las relaciones que existen entre los comerciantes y personas distantes que quieren
adquirir un producto o servicio, es importante disminuir la incertidumbre de los aspectos juridicos
de acuerdo a la forma como se realiza la actividad mercantil. De esta manera surgen estudios que
promueven la normatividad para cualquier aplicacion del comercio electrénico que promuevan la
regulacion del mismo y exijan total transparencia en la utilizacién del mismo por parte de las

entidades.

2.1.4.4. TIC y Educacién

La concepcidn clasica de salén de clases se transformé para la mayoria de los estudiantes, los cuales
ahora tienen la opcién de inscribirse en cursos ofrecidos en ubicaciones remotas, asi como los
estudiantes tradicionales que reciben ensefianza en una ubicacion especifica, son expuestos a una

gran variedad de tecnologia para apoyar su proceso de aprendizaje.

La Word Wide Web en el siglo 21 se extendid rapidamente en las aulas. Esto ha significado que los
instructores han podido ensefiar como tener acceso a informacion y adquirir datos en tiempo real para
su uso en clase como métodos de demostracién de ejemplos y procedimientos de laboratorio, y si lo
desea, preparar sus presentaciones basadas Unicamente en los formatos digitales. Los estudiantes
educados bajo este tipo de estructura se han beneficiado al recibir informacion clara y pertinente,
presentada en una variedad de estilos. Las herramientas mas importantes usadas como ayuda de

instruccion son:

e Acceso a internet
e Paguetes de bases de datos
e Recursos multimedia

e Plataformas de ambiente educativo virtual'®®

El acceso a internet en las aulas de clase, tiene innumerables beneficios en la disponibilidad a la

informacion de forma inmediata, por ejemplo, la informacion de la actividad sismica de la tierra

103 ROQUET GARCIA, Guillermo. World wide web en educacion 2006. [en linea] http://iupuebla.com
[consultado 22 mayo 2014]
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puede ser consultada en linea y ha podido ser utilizar en cursos de geologia y de ingenieria civil,
cuando se ensefia acerca de la resistencia en disefio estructural y cuando se necesita. Fuentes como
informacion de patentes, revistas y bases de datos especializadas que se encuentra en linea, permiten
a los estudiantes y educadores realizar demostraciones rapidas para entrenar a los estudiantes en
coémo encontrar informacion que soporte su ensefianza y dirigir busquedas en un marco efectivo y

eficiente.1%4

Asi mismo, la ventaja de las bases de datos integradas y disponibles en linea, es que permiten eliminar
gran parte del trabajo en la recoleccién y analisis de datos; lo cual implica que los docentes ya no
tienen que limitarse a dar una exposicion en una cantidad limitada de tiempo y a los estudiantes

deducir rapidamente tendencias de datos.

El ascenso de las tecnologias de hardware y software para las comunicaciones, es s6lo uno de los
aspectos revolucionarios en la educacion del siglo 21. El siguiente aspecto importante es el cambio
emergente en los métodos empleados para ensefiar y aprender por si mismos. Los estudiantes tienen
la posibilidad de graduarse en centros de estudio en donde el enfoque de aula es el trabajo activo y
colaborativo como norma. Estos enfoques del aprendizaje y la ensefianza son mucho méas centrados
en el caracter interactivo de la comunicacion, en reemplazo de los canales de comunicacion de emisor
y receptor tradicionales. Los planes de estudio a nivel mundial se han modernizado con el nuevo

enfoque de la comunicacion, mediante actividades de aprendizaje y trabajo en equipo.

2.1.45. Seguridad y proteccion de la privacidad

Teniendo en cuenta que el uso de las tecnologias ha mejorado el nivel de calidad de vida de los
ciudadanos, estas también crean nuevos riesgos que deben considerar las entidades publicas, ya que
debido a la politica de gobierno electronico, se ha generado la creacidn de bases de datos con
informacion de caracter personal de cada uno de los usuarios que han utilizado alguno de los servicios
ofrecidos por este'® La obligacion de proteger la informaciéon personal recolectada es
especificamente del ente recolector y administrador de la informacion, en este caso el Estado. Este

deber esta explicito en diversos instrumentos elaborados por entidades competentes a nivel

104 |bid.
105RODRIGUEZ, Gladys S. Gobierno electrénico: hacia la, Modernizacion y transparencia De la gestion publica.
Caracas: CODES, 2004. p. 35
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internacional, como la ONU y la OCDE, donde se confirma la responsabilidad de los entes
recolectores y administradores de la informacion. Estas organizaciones de igual forma exigen
establecer la legislacion sobre esta proteccion, asi como las sanciones y acciones para cuando esta

proteccion sea violada. 1%,

Las diversas exigencias gque establece esta legislacion, resaltan los derechos que tienen las personas
de conocer y obtener la informacion que se encuentra custodiada por los administradores de esta. De
igual manera las entidades estan obligadas a implementar medidas de proteccién de la informacion

y ser legalmente responsables por el control de esta. %',

2.1.4.6. Portafolio de servicios al ciudadano del gobierno electrénico en Colombia

Segun las estadisticas de Gobierno en Linea realizadas en el 2010, se muestra que Colombia tiene
aproximadamente 2720 trdmites y servicios para el ciudadano, de los cuales solamente una fraccién
puede ser prestada en linea. Esfuerzos adelantados por la administracion publica, han permitido
identificar que los trdmites no son aislados entre si, sino que por el contrario unos se convierten en
insumos de otros, lo que conlleva a la creacion de “cadenas de tramites” de las cuales se han
documentado méas de 500. Esta realidad sefiala la importancia para las entidades de intercambiar
informacién, haciendo necesario contar con un marco de interoperabilidad para armonizar los

procesos de intercambio de informacién.'%

La metodologia de rendicion de cuentas implementada por el Gobierno Nacional por medio de la
herramienta Gobierno en Linea, sirve como mecanismo para que los ciudadanos y las empresas estén
mas y mejor informados, ya que a través de esta se pueden conocer los resultados e impacto de las
politicas, programas y proyectos relativos a mejorar la competitividad del pais. Desafortunadamente
la mayoria de los ciudadanos no tiene conocimiento de la existencia de este tipo de servicios. Por
este motivo el Gobierno Nacional ha impulsado acciones para realizar una mayor capacitacion y
divulgacion de los servicios ofrecidos por Gobierno en Linea, con miras a incrementar la

participacion ciudadana y asi lograr que los ciudadanos y las empresas usen Gobierno en Linea para

108]hid.

107]hid.

108Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El gobierno en linea en Colombia 2008-
2009.PNUD. Universidad de los Andes. Ediciones Uniandes, 2009.
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relacionarse con las entidades de carécter publico, realizar veeduria de las actividades realizadas por
el Estado; y tener una participacion democraticamente activa en la evaluacion de leyes, decretos y

diversas iniciativas.®

2.2. MARCO JURIDICO

En este capitulo se desarrolla el marco normativo que permite integrar las teorias con el conjunto
general de estandares relacionadas con la gestion documental electrdnica, el marco legal en el cual
se identifican las bases sobre las cuales las instituciones constituyeron el alcance y naturaleza de la
normatividad que regula la materia y el marco politico en donde se relacionan las politicas comunes

de las instituciones para la gestion de sus documentos electrdnicos.

2.2.1. Marco normativo

La inclusiéon del conjunto general de normas, lineamientos y metodologias relativas a la gestion
electrénica de documentos, surge de la necesidad de comprender la forma en la que se deben
desarrollar los componentes de la gestion documental electrénica de acuerdo con los conceptos
relacionados a esta, especificados en el marco tedrico del presente documento.

A nivel internacional se han formulado normas técnicas relacionados con la gestion documental
electronica , como lo son el estdndar internacional 1SO 15489, el estdndar Europeo MOREQ, el
estandar de los Estados Unidos DoD 5015.2 y el estandar Australiano AS ISO 15489, entre otros.

2.2.1.1. 1SO 15489

La ISO 15489 es un estandar internacional que define las mejores practicas para el manejo de
documentos y registros tanto en soporte papel como electrénicos. La ISO 15489 es definida y
actualizada por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion ISO por su sigla en inglés
International Organization for Standardization, la cual fue definida a partir del estdndar australiano

AS 4390-1996: Gestion de Registros, que ha sido promovida como una mejor practica para la

109 |bid.

58



salvaguarda de registros. Después que la ISO emitiera la ISO 15489, el Gobierno Australiano retir6
el estndar AS 4390-1996.1°

El estandar ISO 15489 es una ayuda para todas las organizaciones que necesiten asegurar que sus
documentos y registros sean apropiadamente mantenidos, accesibles, categorizados e indexados
durante el ciclo de vida tanto del documento como del registro. El estandar esta dividido en dos
partes: La I1SO 15489:1-2002, Record Management — Part 1: General; y la ISO 15489.2-2002,

Record Management — Part 2: Guidelines.!*

Esta norma incluye la metodologia DIRKS (Designing and Implementing Record-
KeepeingSystems), que contempla ocho pasos disefiados para ayudar a las organizaciones a

implementar efectivos sistemas de salvaguarda de registros.2

2.2.1.2. MOREQ: Model Requirements for Management of Electronic Records

Segun Mollano Collado, el Moreq es un “estandar europeo para la gestion de registros electronicos
Electronic Records Management (ERM) desarrollada por la IDABC (Interoperable Delivery of
European eGoverment Services to Public Administration, Businesses and Citizens)”. Sus
especificaciones fueron desarrolladas en 1991, y comprende 390 requerimientos y 127 elementos de
modelos de metadatos, disponibles para libre descarga en la pagina web de IDABC.*®

Se considera como un modelo de requerimientos fundamental para la gestién de registros
electronicos, siendo aplicable tanto para el sector privado como para el sector publico, también para

sistemas de gestién de registros manuales (basados en papel) y electronicos.

110 SERRA SERRA, J. La norma ISO 15489, 2005. In Sistemes de Gestion de la Documentacion Administrativa,
Barcelona (Spain),17th October 2005. http://hdl.handle.net/10760/6774

111 SUIZA. INTERNATIONAL ORGANIZACION FOR STANDARDIZATION. ISO 15489:1-2002, Record
Management — Part 1: General; y la ISO 15489.2-2002, Record Management — Part 2: Guidelines. 2000.

112 ALFONSO, José Alberto. La norma 1SO 15489 : Un marco sistematico de buenas préacticas de gestion
documental en las organizaciones 2006 [en linea] http://eprints.rclis.org/12263/1/Alonso_Garcia_Lloveras_-
_La_norma_ISO_15489.pdf [consulta 19 mayo 2014]

113 MOYANO-COLLADO, J. Desarrollo e implantacién de un sistema de gestion documental en una
organizacion, 2009. http://hdl.handle.net/10760/3860
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2.2.1.3. DublinCore

DublinCore es un modelo de metadatos elaborado y auspiciado por la DCMI (Dublin Core Metadata
Initiative), una organizacion dedicada a fomentar la adopcion extensa de los estandares
interoperables de los metadatos y a promover el desarrollo de los vocabularios especializados de
metadatos para describir recursos para permitir sistemas mas inteligentes del descubrimiento del

recurso.™*

Las implementaciones de DublinCore usan generalmente XML y se basan en el Resource Description
Framework. DublinCore se define por ISO en su norma ISO 15836 Uso de DublinCore del 2003, y
la norma NISO Z39.85-2007 del mismo nombre. EI nombre viene por Dublin (Ohio, Estados
Unidos), ciudad que en 1995 albergd la primera reunion a nivel mundial de muchos de los

especialistas en metadatos y Web de la época.'*®

De igual manera existen las siguientes normas y regulaciones internacionales:

e Normas de libertad de informacion

e Normas de privacidad (The privacy Act — US; Data protection Act — UK)

o Ley de eliminacion del papel (GovernmentPaperworkEliminationAct — US)

e Admisibilidad Legal y peso evidencial de la informacion electrénica almacenada (BSI PD
0008 — UK)

e Comisién de valores y cambios (U.S. Securities and Exchange Commision — US)

e Ley de Servicios Financieros (FinancialServices and MarketsAct 2000 — US)

e Ley Sarbanes-Oxley — US

e Estandares Internaciones de Informacion Financiera (International

FinancialReportingStandards).®

114 ROJAS YEPEZ, Serbe Leon. Aplicacion del esquema de metadatos Dublin Core en la biblioteca digital de
la Universidad de Antioquia. Medellin, 2010, 91 h. Trabajo de grado (Bibliotecologia). Universidad de
Antioquia. Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

115Radovanovic, D. Semantic Web and Electronic Information Resources, 2003. In The 8th ZBUS conference-
Usage of electronic resourses of information, Belgrade, 26.9.2002...Infotheca. pp.157-163.
http://hdl.handle.net/10760/3817

116 CLERIGUE ARRIETA, Roberto. Integracion de metadatos en un sistema de informacion corporativo: La ide

de navarra 2009 [en linea] http://www.geografia.us.es [consulta 27 mayo 2014].
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2.2.1.4. Metodologias de implementacion de sistemas de gestion documental

Un sistema de informacion para la Gestion Documental, debe concebirse desde su inicio como un
sistema integral que se ajuste conceptualmente a los principios de la gestidn de la funcién publica, a
los parametros archivisticos y a los objetivos de una politica de gobierno electronico. Es por ello que
no obstante, por desigual desarrollo tecnoldgico, se recomienda que la metodologia utilizada para el
desarrollo o adecuacién de un sistema de gestion documental involucre y surta una etapa de andlisis
y disefio conceptual del sistema integral, acorde con los parametros y normas archivisticas y en caso
de automatizar el sistema, se determine y adopte la plataforma tecnoldgica adecuada de conformidad

con los alcances de un proyecto de implementacion de un sistema de gestion documental.

En efecto, la automatizacion de los procesos de produccién de documentos se sustenta en los

principios que orientan la misma gestion documental:

e Institucionalidad: Los documentos son una herramienta para institucionalizar las decisiones
administrativas de cada entidad. **’

¢ Instrumentalizado: Son todos los registros de informacién producida o recibida por una entidad
publica en razén de sus actividades o funciones y que culminan con una decision administrativa.
118

¢ Responsabilidad: Cada entidad debera designar dentro de su planta de personal un funcionario
que asuma la responsabilidad de la organizacion, conservacién, uso y manejo de los documentos.
119

e Responsabilidad de los particulares: Los particulares que por cualquier razén legitima tengan
acceso a los documentos producidos por una entidad son responsables del buen uso que se dé a
dicho documento. 12

¢ Racionalidad: En la gestion documental se deberan tener en cuenta los principios y normas de

racionalizacion, simplificacion, supresion, y automatizacion de tramites. '

117 D"ALOS MONER, ADELA. La gestion documental aspectos previos a su implementacion. En: El profesional
de la informacion, 2006, mayo — junio. V. 15, no. 3. Pp 222-226
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e Modernizaciéon: La gestion documental deberd contribuir a modernizar los procesos y
procedimientos de produccién de documentos y su disposicion final. 122

e Publicidad: Sin perjuicio de las disposiciones que protegen la confidencialidad de los
documentos, el contenido de los archivos debera ser pablico. 12

e Interoperabilidad: Los planes y programas de modernizacion de infraestructura tecnoldgica
deberén prever la comunicacion de los diferentes sistemas de gestion documental entre entidades.
124

e Estandarizacion: La Gestion Documental debera promover gradualmente la estandarizacion de
procesos, procedimientos y formatos que apoyen la consolidacion del Sistema Nacional de
Archivos, con criterios transversales para el caso de entidades de diferentes sectores que

interacttan en la toma de una decision administrativa; y verticales por sectores.'?®

Es necesario hacer mencidn a lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 594, en relacion con la gestion
documental: “Las entidades publicas deberdn elaborar programas de gestion de documentOs,
pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan

observarse los principios y procesos archivisticos™**°.

En el Articulo 19 se establece: “Las entidades del Estado podran incorporar tecnologias de
avanzada en la administracién y conservacion de sus archivos, empleando cualquier medio técnico,

electronico, informatico, optico o telematico. %’

Como se puede observar, dentro de los presupuestos de la gestion documental se contempla la
aplicacién de herramientas tecnolGgicas para su realizacidn, no obstante, es importante recalcar que
estas solamente tendran una aplicacion efectiva en la medida en que se formulen dentro de una

estrategia integral de Gobierno Electronico.

122 |pid.

123 |bid.

124 1bid.

125 |bid.

126COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA Ley 594 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la
ley general de archivos y se dictan otras disposiciones. Diario oficial. Bogota. 2000.

127 |bid., p.6
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2.2.2. Marco legal

Los avances legales en Colombia apuntan al reconocimiento de la informacion como una herramienta
necesaria para la adecuada toma de decisiones, pero también para acercar el gobierno a las personas.
Por esta razon surge la necesidad de incluir el marco legal en el que estan inmersos los conceptos
desarrollados en esta investigacion, logrando con ello una mayor penetracion de los conceptos de

democracia participativa.

2.2.2.1. Gobierno en linea en Colombia

En el afio 2000 se establece la estrategia del gobierno en linea en Colombia, cuyo objetivo es
contribuir a la eficiencia y la transparencia del estado Colombiano. La premisa de esta estrategia, es
la promocion de la oferta de informacion y de cada uno de los servicios que presta el estado a través
de la internet, facilitando de esta manera, la gestion en linea de los todos los organismos
gubernamentales y sirviendo como apoyo en su funcion de servicio al ciudadano; creando el concepto
de gestion gubernamental a través de medios electronicos y de atencién a la ciudadania de forma

remota.'?8

En el mismo afio se formuld la Agenda de Conectividad y esta misma fue establecida como politica
del estado, orientada a impulsar el desarrollo de la sociedad y economia del pais, con el fin de
aumentar la conectividad del sector productivo, y a la vez una modernizacion en las instituciones
publicas y de gobierno para permitir la accesibilidad de la informacion. La Agenda de Conectividad
es el programa bandera del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones,
el cual tiene como objetivo principal el construir, liderar, promover e impulsar la estrategia de
Gobierno en Linea para que por medio de la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), se facilite la interaccién constante, eficiente, eficaz y transparente del
ciudadano y las empresas estatales. La labor fundamental de Agenda de Conectividad, esta
direccionada en el desarrollo de estrategias y para esto ha desarrollado diversas acciones concretas

para realizar la materializacion de propuestas, a una administracion publica mediada por las (TIC).1%

128 COLOMBIA, MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Evolucién del gobierno en linea en Colombia 2011.[en linea] http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/5854534aeedeee4102f0bd5ca294791f/Documento_de_evoluci_n_de_la_pol_tica_GEL_20110630.pdf
[consulta 17 Mayo 2014]
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De igual forma en Colombia se ha establecido otra estrategia por parte del Gobierno, la cual consiste
en el otorgamiento de premios y reconocimientos en pro de impulsar la aceptacion y la utilizacion
del E-Goverrment. El ejemplo mas directo de esto es el premio “Colombia en linea”, implementado
en el afio de 2006 con el objeto de estimular y promover cada uno de los contenidos que son
publicados en las paginas web que tienen algun tipo de relacion con Colombia y con esto incrementar

la eficiencia y fortalecimiento de E-goverment en Colombia.**°

La estrategia del Gobierno en linea en Colombia, se implementa a través de cuatro fases mediante
un desarrollo gradual y progresivo, el cual tiene como fin hacer méas facil la interaccién de los

colombianos con las entidades del estado.*! Dichas fases se definieron de la siguiente manera:

e Fase de informacion en linea: La cual estaba definida con un plazo de implementacion en
el afio 2008. El objetivo central para esta fase, es que las entidades publicas habilitaran sus
sitios web para brindar en linea, informacion basica de su gestion y de las tematicas
pertinentes para las mismas.

e Fase de interaccion en linea: Se establecié su implementacion en el 2008 para las entidades
del orden nacional y el afio 2009 para las entidades del orden territorial, cuya estrategia
fundamental era la de habilitar la comunicacion de dos vias entre entidades y ciudadanos y
a su vez, con las empresas a través de la consulta de las bases de datos y la interaccion con
los servidores publicos.

e Fasedetransaccion en linea: Se establecio su finalizacion en el afio 2009, para las entidades
de orden nacional y en el afio 2010 para las entidades de orden territorial. La estrategia para
esta fase consiste en proveer la capacidad de realizar transacciones electrénicas, para obtener
productos y servicios mediante enlaces seguros.

e Fase de transformacién en linea: Se estableci6 su tiempo de finalizacion para el afio 2010
en lo referente a las entidades de orden nacional y en el 2011 para las entidades de orden

territorial. Su objeto fue el de lograr cambios en la forma de manejar los procedimientos de

130 hid.
1BIFONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Manual para la
Implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia. 2011 [en linea]

http://programa.gobiernoenlinea.gov.co
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las entidades publicas, implementando un modelo de Ventanillas Unicas Virtuales y el uso
de la herramienta de Intranet Gubernamental.

e Fase de democratizacion en linea: Esta fase debia estar finalizada en el afio 2010 por parte
de las entidades del orden nacional y en el afio 2012 por las entidades de orden territorial. Su
finalidad era la de incentivar a la ciudadania, la participacion activa y permanente en la toma
de decisiones del Estado al igual que la construccion y la evaluacién de las politicas

pUblicas.!®

2.2.2.2. La gestion documental electrdnica en la estrategia de gobierno electronico

La Constitucion Politica Colombiana, sefiala que uno de los fines esenciales del Estado es el servicio
a la comunidad, lo cual constituye el Estado Social de Derecho; es asi como entonces, la Funcion
Publica presta el servicio al ciudadano siguiendo los postulados de moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad y publicidad y con ello garantizar la efectividad de los derechos y deberes de las

personas. 1%

Por este motivo, los procesos administrativos complejos, dificiles de realizar, los archivos
desactualizados y la burocratizacién de la administracion pablica, tienen como consecuencia que los
postulados que deberian orientar la funcién publica no se cumplan, y con ello las personas no tengan
acceso a la administracién para la satisfaccién de sus necesidades y la utilizacién adecuada y efectiva
de los recursos publicos. Colombia ha iniciado la implementacion de una politica publica agresiva
en materia de racionalizacién de tramites, bien sea a través de su simplificacion, su eliminacién o su

automatizacion. 34

Asi mismo, la politica publica de racionalizacidn y automatizacion de tramites, esta inscrita dentro
del programa de renovacion de la administracion pablica, como lo sefiala el documento CONPES
3292 de junio de 2004, en el cual se sefial6 al respecto lo siguiente: “El proyecto de racionalizacion
y automatizacién de tramites es parte fundamental del Programa de renovacion de la Administracion

Publica (PRAP), constituyéndose como una de las estrategias transversales tendientes a materializar

132 |pid.

133 RODRIGUEZ ARANA, Jaime. La dimension ética de la funcién publica. Madrid: Instituto Nacional de
Administracién Publica, 2013. 202 p. ISBN 978-84-7088-824-3

134bid., p.7
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el concepto de Estado Comunitario a través del fortalecimiento gerencial de la administracion
publica. " El proceso de gestion documental, por supuesto, debe ser una practica que se debe asumir
desde el mismo momento en que se inicia un acto de la administracion, bien por solicitud de un
ciudadano, de un empresario, de otra entidad publica o de un funcionario de la misma entidad.
Actualmente en Colombia las practicas ineficientes en materia de gestién documental sustentan la
subsistencia de puestos de trabajo que podrian ser mejor utilizados en otras labores. De una buena
practica en gestion documental con seguridad se desprende unas mayores y mejores posibilidades de
los ciudadanos de acceder a la informacion que le es pertinente y necesaria para lograr el

cumplimiento de sus derechos y deberes. 1%

Con el propésito de definir las estrategias y las politicas para la produccién de la informacion
necesaria y para lograr una 6ptima generacion de bienes y servicios publicos por parte del Estado, el
Gobierno Nacional mediante el Decreto numero 3816 de 31 de diciembre de 2003, cre6 la Comision
Intersectorial de Politicas y de Gestion de la Informacion para la Administracion Pablica— COINFO
37_. Entre otros objetivos la Comision pretende: Optimizar mediante el uso de medios tecnoldgicos,
la calidad, la eficiencia y la agilidad en las relaciones de la administracion publica con el ciudadano,
con sus proveedores, y de las entidades de la administracion publica entre si. Establecer mecanismos
tendientes a eliminar la duplicidad de solicitud de informacién o la solicitud de informacion
innecesaria a los ciudadanos. Optimizar la inversion en tecnologias de informacion y de
comunicaciones de la administracion publica. Facilitar el seguimiento y evaluacion de la gestion
publica, mediante la produccion, el manejo y el intercambio de informacion y uso de tecnologias de
informacién y comunicaciones de la administracion pablica. Asegurar la coherencia, la coordinacion
y la ejecucion de las politicas definidas para la estrategia Gobierno en Linea a través del Programa

Agenda de Conectividad, hoy Programa de Gobierno en Linea.

La Comisidn Intersectorial de Politicas y Gestion de la Informacion para la Administracion Pablica
— COINFO -, ha insistido, en diferentes documentos y pronunciamientos publicos, en la necesidad

que el ciudadano tenga la posibilidad de obtener informacion que le permitira ejercer sus derechos y

135 CONPES (Colombia). Proyecto de racionalizacién y automatizacion de tramites 2004 [en linea].
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3501_documento.pdf [consulta 19 mayo 2014]

136 TORRES, Natalia. Hacia una politica integral de gestion de la informacién publica: Todo lo que siempre
quisimos saber sobre archivos y nunca nos animamos a preguntarle al acceso a la informacion. Buenos Aires:
Universidad de Palermo. 2014. 208 p. ISBN 978-987-1716-86-9

137 COLOMBIA. Decreto 3816/2003, de 31 Diciembre. Diario Oficial, Enero 13 de 2004, No. 45.429 p.7.
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deberes. Lo anterior, en el entendido de que la informacion es la base para que los ciudadanos puedan
acceder al conocimiento de asuntos relacionados con sus derechos, obligaciones e intereses
legitimos; asi como de la oferta disponible de bienes y servicios publicos, y de la organizacion y

competencias de la Administracion Publica.

El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada, de tal forma
gue la informacidn institucional sea recuperable para uso de la Administracion en el servicio al
ciudadano y como fuente de la Historia y la Cultura. **® De esta forma, los archivos deberan hacer
suyos los fines esenciales del Estado, en particular los de servir a la comunidad y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién y los de facilitar la
participacién de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los afecten, en los

términos previstos por la Ley.

El Archivo General de la Nacion es la entidad del Estado encargada de orientar y coordinar la funcion
archivistica para coadyuvar a la eficacia de la gestion del Estado y salvaguardar el patrimonio
documental como parte integral de la riqueza cultural de la Nacién, cuya proteccion es obligacion
del Estado, segun lo dispone el Titulo | de la Constitucidn Politica, de esta forma es una obligacion
del Estado la administracion de los archivos pablicos y un derecho de los ciudadanos el acceso a los

mismos, salvo las excepciones que establezca la Ley.**

De otra parte, la Ley 489 por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones, decreta la creacién de los sistemas de gestién administrativa,
los cuales estan a cargo del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. A esta entidad
igualmente le corresponde el desarrollo y la adecuacion de la gestion administrativa. En este sentido

se hace necesaria la accion coordinada entre el Archivo General de la Nacion y el Departamento

138 TAPIAS, Carlos Guillermo. Los Archivos como una forma de control de la administracion. En: Los Archivos
y la Administracion Pablica. Memorias Sexto Seminario del Sistema Nacional de Archivos. Santa Fé de Bogota:
Archivo General de la Nacion-Sistema Nacional de Archivos, Noviembre 1997. pag.45.

139 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA Ley 594 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la
ley general de archivos y se dictan otras disposiciones. Diario oficial. Bogota. 2000.
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Administrativo de la Funcion Publica en la formulacion y despliegue de politicas y lineamientos

sobre la gestion documental y la funcion archivistica.'*

La historia del Gobierno Electronico en Colombia en su contexto normativo, inicia con el documento
CONPES™ 2790 de 1995 “Gestion Publica Orientada a Resultados” en la cual se establecié una
estrategia enfocada a realizar la utilizacion de los recursos publicos de forma eficiente y eficaz,
incluyendo la creacién de la Unidad de Eficiencia de la Consejeria Presidencial para el Desarrollo

Institucional, la cual fomentaria afios después, el surgimiento de la Estrategia Gobierno en Linea).!%?

Posteriormente se expidio el Decreto Ley 2150 de 1995 conocido como Ley Antitramites, el cual en
su articulo 26 determina que cada una de las entidades de la Administracion Publica “tendran que
habilitar sistemas de transmision electronica de datos con el fin de que los usuarios puedan enviar y
recibirla informacion que les sea requerida en sus actuaciones frente a la Administracion Pablica”,

lo cual obligo a las Entidades de la Administracion Publica a modernizarse.**

Igualmente, el documento CONPES 3072 de 2000 **4consolida todos los estudios desarrollados hasta
la fecha y a su vez establece la Agenda de Conectividad como una politica del estado que busca
“realizar la masificacion del uso de las tecnologias de informacién y las comunicaciones, con el fin
de incrementar la competitividad del sector productivo, modernizar las instituciones publicas y
socializar el acceso a la informacion.'*® Una de las estrategias mas representativas de este documento

es la de promover la oferta de informacion y de servicios del Estado por medio de internet y facilitar

140 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 489 (29 de diciembre de 1998). por la cual se dictan
normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones. Diario oficial. Santa Fe de
Bogota. 1998.

141CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL.

142 CONPES. VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA —DNP:DEE CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL . Gestion publica orientada a resultados 1995 [en linea]
http://www.cioh.org.co/index.php/component/docman/doc_download/233-documento-conpes-2790 [consulta 5
mayo 2014]

143 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 2150 (5 de diciembre de 1995). Por el cual se suprimen
y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.Diario
oficial. Santa Fe de Bogota. 1995.

144 CONPES. VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA —DNP:DEE CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA EL

DESARROLLO INSTITUCIONAL . Gestion publica orientada a resultados 1995 [en linea]
http://www.cioh.org.co/index.php/component/docman/doc_download/233-documento-conpes-3072 [consulta 5
mayo 2014]

145EONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Normativa del Gobierno
Electronico en Colombia. 2011 [en linea] http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5686d2a8

68


http://www.cioh.org.co/index.php/component/docman/doc_download/233-documento-conpes-2790
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5686d2a8

la gestion en linea de los entes gubernamentales, mediante el apoyo a su funcién de servicio al

ciudadano y fortaleciendo el concepto de gestion gubernamental a través de sistemas electronicos.

Mediante la Ley 962 de 2005 se dictan disposiciones sobre la racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos, asi como se evidencia la oferta de informacion y servicios de los
entes del Estado, a través de medios electronicos. Es importante mencionar que a partir del
surgimiento de esta ley, le es prohibido a las entidades publicas, implantar tramites, requisitos o
permisos que no estén prescritos y autorizados por la ley, al igual que exigir documentos que sean
pertinencia de otras autoridades, asi como determinar tramites nuevos sin la autorizacion directa del

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

A través de la Ley 1151 de 2007 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, se
determind la responsabilidad por parte del Gobierno Nacional para realizar la formulacion de una
politica dirigida a Gobierno Electrénico, que comprenda entre otros aspectos, una modernizacion de
los sistemas de rendicion de cuentas de las Entidades de orden nacional, al igual que la difusion de
informacion relevante de cada una y los resultados de su gestion, con el objeto de permitir el avance
en la sistematizacion de tramites; por esta razon, cada sector tendria que desarrollar sus sistemas de
informacién mediante la utilizacion de la Intranet Gubernamental, la cual fue creada y disefiada por
la Agenda de Conectividad, para ser posteriormente ajustada al Sistema Electronico para la
Contratacion Publica, como instrumento obligatorio para agilizar las compras de las entidades

pablicas.*’

Igualmente, el Decreto 1151 de 2008 define el Gobierno en Linea como Unico responsable de la
coordinacién, disefio de las directrices y normativas que faciliten a las entidades gubernamentales su
desarrollo, lo cual incluye los objetivos y cada uno de los principios de Gobierno Electrénico, asi
como las especificaciones basicas y comunes para cada una de las fases y plazos (metas) con
responsables institucionales. Por vez primera gracias al establecimiento de estos términos, se

involucra de forma directa a toda la administracion publica. Para hacerlo en un sentido operativo se

146 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 962 08 de julio de 2005. por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y

entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Diario oficial. Bogota, D.C., 2005. No. 45.963. p. 48.

147 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1151 (08 de julio de 2008). por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010.Diario oficial. Bogota, D.C., 2008
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hace inclusion en la norma, que su aplicacion es dictada por los lineamientos determinados en el
Manual para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, el cual es de obligatorio

cumplimiento para cada una de las entidades. 3

Asi mismo, la Ley 1341 de 2009 establece como directriz orientadora de la sociedad de la
informacién, que el Estado realice la financiacion a través del Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones para contribuir a la masificacion del Gobierno en Linea, contando
con el apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Las entidades
de orden nacional y territorial se vieron direccionadas a incrementar los servicios prestados a los
ciudadanos por medio de las tecnologias de informacién y comunicacion. En ese orden de ideas el
Gobierno Nacional es el encargado de fijar los mecanismos, condiciones, plazos, términos y
prescripciones para garantizar la accesibilidad a la informacién en linea de manera ininterrumpida,
abierta y constantemente actualizada, para realizar gestiones y tramites en las entidades de caracter
publico.X®

De igual manera, la Constitucion Politica de 1991 es muy explicita al fijar las bases del Estado Social
de Derecho, Democrético y Participativo, con la percepcion de este tltimo como la iniciativa de
cambios de caracter cualitativo; un avance significativo de la nueva Constitucion para romper los
paradigmas de un Estado representativo a un Estado participativo garantizando al ciudadano que no
sea excluido del debate, del andlisis, ni de la resolucién de los factores que de una u otra manera
inciden en su vida. La participacion ciudadana se identifica como un principio primordial del Estado
y como fin esencial de su actividad, lo que hace que todas las autoridades tengan como deber el

promoverla.’>°

A continuacién se presentan algunos conceptos basicos para el correcto entendimiento de la Funcién

Publica y la Gestion Documental en la administracién publica en Colombia.

148 COLOMBIA, MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Decreto 1151. (14, abril, 2008). Por el cual se
establecen los lineamientos generales en la estrategia de gobierno en linea de la Republica de Colombia se
reglamenta parcialmente la ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones. Bogota: Ministerio, 2008. 4 p.

149 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341. (30, julio, 2009). Por la cual se definen principios
y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones - tic-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones. Diario oficial
Bogota, D.C. 2009. 34 p.

150 COLOMBIA. CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. 1991. Gaceta Constitucional No. 116 de 20

de julio de 1991.
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La Funcién Publica y los Fines del Estado: La Funcion Publica es el medio por el cual el Estado
cumple sus fines, por lo tanto, toda accién que tenga como proposito fortalecer la Funcién Publica,

contribuiré a que se cumplan estos fines.*>!

La Funcion Publica, la Funcion Archivistica y la Gestion Documental: La Funcion Archivistica y
la Gestién Documental, son un instrumento y soporte para desarrollar la Funcion Pablica, por lo
tanto, implementar una adecuada y eficiente Funcidn Archivistica y Gestion Documental en las
entidades del Estado incide directamente en la eficiencia de la Funcion Publica, y por lo tanto,

contribuye a que se cumplan los fines del Estado.>

Funcion Archivistica: Actividades relacionadas con la totalidad del quehacer archivistico, que

comprende desde la elaboracién del documento hasta su eliminacion o conservacion permanente. >

Patrimonio documental: Conjunto de documentos conservados por su valor histérico o cultural.*>*

Sistema Nacional de Archivos: Conjunto de instituciones archivisticas articuladas entres si, que
posibilitan la homogenizacion y normalizacién de los procesos archivisticos, promueven el
desarrollo de estos centros de informacidn, la salvaguarda del patrimonio documental y el acceso de

los ciudadanos a la informacion y los documentos.!*®

Archivo General de la Nacion de Colombia (AGN): Entidad creada mediante la Ley 80 de 1989,
como establecimiento pablico del orden nacional encargado de preservar el patrimonio documental

de la nacién, establecer el Sistema Nacional de Archivos y dictar la politica nacional de archivos.*

151 RAMIREZ, Maria. (2009, enero-junio). Las reformas del Estado y la administracion pablica en América Latina
y los intentos de aplicacion del New Public Management. Estudios Politicos, 34, Instituto de Estudios Politicos,
Universidad de Antioquia, (pp. 115-141).

152 PALMA VILLALON, Maria del Valle. Integracion de la gestion documental en la administracion pablica: un
estudio de caso 2011 [en linea]. file:///C:/Users/Archivo/Downloads/16617-16541-1-PB%20(1).pdf [Consulta
15 Mayo 2014]

153 GAVILAN, César Martin. Concepto y funcién de archivo clases de archivos El Sistema Archivistico Espafiol
2009 [en linea]. eprints.rclis.org/14058/1/sisarchivesp.pdf [Consulta 17 Mayo 2014]

154 FERNANDEZ DE ZAMORA, Rosa Maria. Conocer, valorar y difundir el patrimonio documental de América
Latina y el Caribe 2009 [en linea] conference.ifla.org/past/ifla75/98-fernandez-es.pdf [Consulta 17 Mayo 2014]
15s HERNANDEZ GUZMAN, Doroteo Salomén. Sistema red de archivos e indicadores de gestion, para archivos,
en el estado de Nuevo Ledn 2005 [en linea). http://www.ctainl.org.mx [Consulta 19 Mayo 2014]

156 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA Ley 594 (14, Julio, 2000). Por medio de la cual se dicta la
ley general de archivos y se dictan otras disposiciones. Diario oficial. Bogota. 2000.
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Gestion Documental: Ley 594 de 2004, “Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por
las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y

conservacion”. %’

Tipos de informacidn: Decreto 2609 de 2012. Cualquier tipo de informacion producida y/o recibida
por las entidades publicas, sus dependencias y servidores publicos, y en general por cualquier persona
gue desarrolle actividades inherentes a la funcion de dicha entidad o que hayan sido delegados por
ésta, independientemente del soporte y medio de registro (andlogo o digital) en que se produzcan, y

que se conservan en:

Documentos de Archivo (fisicos y electronicos).
Archivos institucionales (fisicos y electronicos).

Sistemas de Informacién Corporativos.

e o T @

Sistemas de Trabajo Colaborativo.

Sistemas de Administracion de Documentos.
Sistemas de Mensajeria Electrénica.
Portales, Intranet y Extranet.

> Q@ —h o

Sistemas de Bases de Datos.
i Disco duros, servidores, discos o medios portables, cintas 0 medios de video y audio

(anélogo o digital), etc.

j. Cintas y medios de soporte (back up o contingencia).
k. Uso de tecnologias en la nube.*®
2.2.2.3. Legislacion de Comercio Electrdnico en Colombia

Las primeras instancias de la legislacion definida para el comercio electrénico en Colombia, se

remontan al afio de 1993 cuando fue expedido el decreto 663 en el cual se hace explicito en el

157 1bid., p.1.

158COLOMBIA. MINISTERIO DE CULTURA Decreto 2609 (14 Diciembre, 2012). Por el cual se reglamenta el
articulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2001 y se dictan otras
disposiciones. Diario oficial. Bogota. 20013.
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numeral 6 del articulo 127 y el articulo139,lo referente a la posibilidad de utilizar mecanismos
electronicos y especialmente el intercambio electronico. De manera posterior, surge en el afio de
1995, la ley 222 por parte del Congreso de la Republica, a través dela cual se realiz6 una reforma al
codigo del comercio. Esta ley expuso la posibilidad de realizar reuniones de negocios y de toma de
decisiones sin ser estrictamente necesaria la presencia fisica de las partes, siempre y cuando se
cumpliera a cabalidad lo descrito en la Circular Externa 05 de 1996 establecida por la
Superintendencia de Sociedades. Posteriormente se creo el Decreto 2150 y se impulsd el articulo 26,
el cual establece que las entidades de la administracién publica estan en la obligacion de implementar
sistemas de transmision electrénica de datos que funcionen como herramienta para que todos los
usuarios tengan la posibilidad de enviar y recibir informacién como parte de su quehacer y asi
cumplir con sus obligaciones competentes en la labor administrativa ejercida. Mas tarde se enfocé la
atencion a la a normatividad relacionada con las facturas electrénicas la cual fue dada por la Ley
223 de 1995 al igual que el Decreto 1094 de 1996,

El estado Colombiano a finales de la década de los 90, estuvo al tanto de la organizacion establecida
por la ONU definida como “La Comisién de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional”, alinedndose con las investigaciones y trabajos realizados acerca del Comercio
Electronico, teniendo en consideracion las bases de la legislacién Colombiana y los diferentes
parametros establecidos por el Gobierno, impulsado la utilizacion de las TIC. Esto sirvi6 para crear
la estructura de un modelo de ley sobre el comercio electronico el cual se divide en dos partes: la
primera esta encargada de la regulacion del comercio electronico de forma general y la segunda lo
hace de forma particular, ya que es la encargada de la regulacién de contratos de transportes y de
mercancias, sobre la perspectiva del comercio electronico. Esta estructura se encuentra registrada en

la Ley 527 de 1999 de forma mas explicita.1®

160 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. LEY 527. (18 de Agosto 1999). Por medio de la cual se
define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales,
y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones. Santa Fe de Bogota. 1999.
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2.2.24. Contratacion Electrénica

Las TIC son herramientas fundamentales en las organizaciones que contribuyen a la introduccion de
nuevos mercados. Debido al surgimiento del comercio electronico, las entidades tienen la
oportunidad de conectarse a redes de informacidn, obligdndolas a ofrecer un nivel de eficiencia y
seguridad en la integralidad de la informacion que es trasmitida; por otra parte, la seguridad de la
informacidn en cada una de las Entidades, tiene respaldo con el surgimiento de la firma digital que
estd basada en la criptografia de clave publica, adicional a esto las entidades que cuentan con
certificaciones asignadas por organizaciones especializadas encargadas de brindarlas como el
ICONTEC?, dan una mayor confiabilidad a los empresarios y consumidores al momento de adquirir

bienes y servicios.

El intercambio de documentacion estandarizada por medio de sistemas de informacion de dos 0 mas
entidades, da al comercio electrénico mayor seguridad, tiempos de respuesta mas agiles en trasmision

de informacion, lo que equivale a ahorro en costos de operacion.*6?

El comercio electrénico se puede considerar como un concepto de negocio que ha transformado los
procesos de las organizaciones, en lo concerniente a la forma de construir relaciones comerciales,
que sin lugar a duda cuenta con un fundamento tecnolégico para llevarlo a cabo. Es por esta razon
que internet en el comercio electrdnico es una plataforma técnica sobre las cual se desarrollan todos
los conceptos que maneja el comercio electronico; este no debe ser considerado como un reto de
caracter tecnolégico por parte de las entidades, si no como un medio de comercio mediante el cual
las entidades pueden mejoran sus procesos Y las relaciones con sus clientes y proveedores. Se debe
formar la cultura en la cual las plataformas tecnolédgicas son el mecanismo para la construccion de

estas relaciones.!6?

161 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS.

162 GONZALEZ CASTILLO, Anyelina. Elementos para formulacién de un proyecto de sistemas de informacién
territorial [en linea] https://www.dnp.gov.co [consultado 13 mayo 2014]

163 GOMEZ PEREZ, Victor Ivan. Realidad juridica de comercio electrénico en Colombia. Trabajo de grado
Abogado. Bogota D.C.: Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de ciencias juridicas. Carrera de derecho,
2004. 136 p.
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2.2.2.5. Legislacion de proteccion de la informacion

En el contexto de proteccion de la informacion, en lo referente al gobierno electronico, fueron
establecidas leyes y politicas que protegen al ciudadano de cualquier forma que ponga en riesgo la

privacidad y confidencialidad de sus datos. Entre las normas establecidas se encuentran;

Ley 1266 de 2008: Describe la regulacion y el manejo de la informacion que se encuentra en las
bases de datos personales de las Entidades, esencialmente en aspectos del area financiera, crediticia,
comercial o de cualquier tipo de servicios. Esta ley el eficaz ejercicio del derecho de carécter
constitucional que tienen los ciudadanos de estar al tanto de conocer, y realizar actualizaciones y
correcciones de todo tipo de informacion que haya sido obtenida en la recopilacion de las bases de

datos. 164

Ley 1273 de 2009: A través de esta ley se realiza una modificacion del Codigo Penal, creando un
contexto juridico que es denominado como proteccion de la informacion y de los datos. En esta ley
se establecen las posibles situaciones de violaciones contra la privacidad y de igual forma se
establecen las penas judiciales a las cuales se veran sometidas las personas o entidades que atenten
contra el derecho de los ciudadanos de la privacidad de su informacién personal.®®

2.3. MARCO INSTITUCIONAL

2.3.1. Estructura del Estado en Colombia

De conformidad con el articulo 113 de la Constitucion Politica, el Estado colombiano esta constituido
por las tres ramas del poder publico y unos organismos auténomos e independientes, los cuales son
el Ministerio Pablico, conformado por la Procuraduria General de la Nacién y la Defensoria del
Pueblo, y la Contraloria General de la Repulblica, de una parte, y por la Organizacion Electoral de

otra parte. Adicional a estos organismos independientes y autdnomos, se deben incluir las entidades

164 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1266. (31, Diciembre, 2008). Por la cual de dictan
disposiciones generales de habeas data y se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y
se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota D.C., 2008. No. 47.219. p. 17.

1655FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Normativa del Gobierno
Electronico en Colombia. 2011 [en linea] http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/5686d2a8
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de caracter especial con régimen constitucional y legal propio, las cuales son el Banco de la

Republica, la Comision Nacional de Televisidn, las Corporaciones Auténomas Regionales, los Entes

Universitarios Auténomos y la Comisién Nacional del Servicio Civil. 1%

Un esquema general del Estado colombiano es como sigue:

ESTADO

1 | |
ENTES ENTIDADES DE
RAMA RAMA IR INDEPENDIENTES Y CARACTER
EJECUTIVA LEGISLATIVA JUDICIAL AUTONOMOS CarreAL
CONGRESO DE JURISDICCION CONTRALORIA BANCO DE LA
—[ NIVEL NACIONAL ] [ i REPUBL,CA] ORDINARIA e REPUBLICA
SENADO DE LA CORTE SUPREMA MINISTERIO COMISION
SECTOR CENTRAL - . NACIONAL DE
] REPUBLICA ] DESUSTICIA ] _[ PUBLICO ] TELEVISION
SECTOR CAMARA DE JURISDIC. PROCURADURIA CORPO(RACIONES
DESCENTRALIZADO POR REPRESENTANTES CONTENCIOSO GENERAL DE LA AUTONOMAS
SERVICIOS ADVA. NACION REGIONALES
CONSEJO DE DEFENSORIA ERIES
NIVEL TERRITORIAL UNIVERSITARIOS
_‘ ESTADO DEL PUEBLO ] _[ OIS
COMISION

ORGANISMOS
PRINCIPALES
ORGANISMOS
ADSCRITOS
ORGANISMOS
VINCULADOS

ASAMBLEAS
DEPARTAMENTALES,
CONSEJOS DISTRITALES Y
MUNICIPALES

ORGANIZACION
ELECTORAL

CONSEJO
NACIONAL
ELECTORAL

ESPECIALES SERVICIO CIVIL

JURISDIDICCION
CONSTITUCIONAL
CORTE

CONSTITUCIONAL

REGISTRADURIA
NACIONAL DEL
ESTADO CIVIL

CONSEJO
SUPERIOR DE LA
JUDICATURA

FISCALIA
GENERAL DE LA
NACION

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Estructura del Estado Colombiano.

Orden Nacional.

Como primera medida, la Rama Legislativa esta conformada por el Congreso de la Republica, el cual
a su vez esta integrado por el Senado de la Republica y la Camara de Representantes, los cuales

cumplen la funcién principal de expedir las leyes y reformar la Constitucion®’.

166 COLOMBIA. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estructura del Estado Colombiano. Orden
Nacional. Seminario de induccién a la administracion puablica para alcaldes y gobernadores electos 2008 —
2011. 2007.
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Por su parte, la Rama Judicial estd conformada por la Corte Constitucional, el Consejo de Estado, la
Corte Suprema de Justicia, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, los
tribunales y jueces. De conformidad con el articulo 11 de la Ley 270 de 1996, el cual fue modificado
por el articulo 1° de la Ley 585 de 2000, la Rama Judicial esta conformada por las siguientes

jurisdicciones y 6rganos:

e La Jurisdiccién Ordinaria, cuya cabeza es la Corte Suprema de Justicia, pero que también
integran los Tribunales Superiores de Distrito Judicial y los juzgados civiles, laborales,
penales, agrarios, de familia, de ejecucion de penas y los demas especializados y promiscuos
que sean creados conforme a la ley.

e LalJurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, cuya cabeza es el Consejo de Estado, pero
gue también integran los Tribunales Administrativos y los Juzgados Administrativos.

e LaJurisdiccion Constitucional, la cual esta integrada por la Corte Constitucional.

e LaJurisdiccion de Paz, la cual esté integrada por los Jueces de Paz.

e LaJurisdiccion de los territorios indigenas, la cual esta integrada por las autoridades de estos
territorios.

e La Fiscalia General de la Nacion, la cual tiene autonomia administrativa y presupuestal y se
encarga fundamentalmente de investigar los delitos y acusar a los presuntos infractores ante
los juzgados y tribunales competentes.

e El Consejo Superior de la Judicatura, el cual se encuentra conformado por una Sala
Administrativa y una Sala Jurisdiccional Disciplinaria, sin perjuicio de los Consejos
Seccionales de la Judicatura, el cual se encuentra ademas, encargado del manejo de la parte

administrativa y presupuestal de toda la Rama Judicial.'®®

A su vez, la Rama Ejecutiva es la rama del poder publico que se encuentra descentralizada, tanto
territorialmente como por servicios. EI fendmeno de la “descentralizacion territorial”, el cual viene
a ser aplicado a las entidades territoriales —los departamentos, los distritos y los municipios-, que
consiste en el otorgamiento de funciones y competencias administrativas a todas las colectividades
del nivel regional o local, para que las ejerzan en su propio nombre y bajo su propia responsabilidad.

Como autoridades del orden territorial, se pueden mencionar los concejos distritales y municipales,

188 | bid.
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las asambleas departamentales, las alcaldias, las gobernaciones y las juntas administradoras locales,

entre otras. 1%°

La existencia del fenomeno de la “descentralizacion por servicios” que se aplica a las denominadas
entidades descentralizadas por servicios de la Rama Ejecutiva que son los establecimientos publicos,
las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia mixta, entre otras

entidades.

Estas dos formas de descentralizacion suponen que las entidades que conforman los sectores
territoriales y por servicios, son personas juridicas que actlan con algo mas de independencia con
relacién a los controles que ejerce en un momento dado el Gobierno Nacional, y por lo tanto, gozan

de una mayor autonomia fiscal y de direccion.

Para los efectos de un mejor entendimiento de las funciones que deben cumplir las tres ramas del
poder publico, se tiene que cada una de ellas tiene una funcién principal, pero también cumplen una
funcion secundaria que complementa el comportamiento que se desprende de cada una de las
competencias que abordan a diario y a medida que se van presentando las multiples situaciones
especificas.

El presente trabajo de investigacién comprende una muestra de once Entidades de la Rama Ejecutiva
del poder publico la cual tiene como funcién principal la de gobernar, administrar o ejecutar, que se
manifiesta a través de la expedicion de unos actos administrativos propiamente dichos que poseen
nivel jerarquico inferior a la ley dentro de la pirdmide juridica colombiana y se dan a conocer
mediante su notificacion. Su funcién secundaria consiste en una actividad legislativa que se
manifiesta a través de la expedicion de actos administrativos de caracter legislativo, en virtud de una
funcién o competencia derivada directamente de la Constitucion Politica, los cuales cuentan con un
mismo nivel jerarquico que la ley dentro de la piramide juridica colombiana, y se dan a conocer

mediante la publicacion en el Diario Oficial.

%9bid.
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2.3.2. Entidades encuestadas

Para el objeto de este trabajo de grado, fueron seleccionadas las siguientes Entidades de la

administracion central como sigue a continuacion.

2.3.2.1. Ministerio de Minas y Energia

El Ministerio de Minas y Energia tiene como objetivos primordiales la formulacién y adopcion de
las politicas, planes generales, programas y proyectos del Sector Administrativo de Minas y Energia.
A su vez, adopta la directriz nacional en lo referente a la explotacion, transporte, refinacién,
procesamiento, beneficio, trasformacion y distribucion de los minerales e hidrocarburos, asi como
establece la normatividad de técnica relacionada con la energia eléctrica y el manejo adecuado de la
misma, fomentado su uso racional y la creacion de fuentes alternas de energia mediante el
aprovechamiento consciente de los recursos naturales no renovables y de la totalidad de las fuentes
energéticas del pais en funcion de los planes de marco general del plan Nacional de Desarrollo. El
Ministerio de Minas y Energia esta en la obligacion de realizar la divulgacion de las politicas y planes
relacionados con el sector, de manera directa o a través de sus entidades descentralizadas, con la
estrategia de desarrollar campafias informaticas y de sentido publicitario, apoyandose siempre de los

medios de comunicacion para alcanzar este objetivo.l’

Uno de los compromisos adquiridos por el Ministerio de Minas y Energia, es el de adoptar la politica
de caracter nacional para realizar la expansion del servicio de energia eléctrica en zonas que no
cuenten con interconexion; asi como realizar en un lapso méaximo de cinco afios, un plan de expansion
de cobertura de servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible, especificando la inversion

publica que se debe realizar y las inversiones de caracter privado que deben incentivarse.

Es importante mencionar el compromiso por parte del Ministerio de Minas y Energia, de mantener
la informacién mediante nuevas tecnologias de sistemas de administracion en el sector, a nivel de las

empresas de servicios publicos. Por otra parte el Ministerio de Minas y Energia hace parte activa en

170 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Estructura del
estado Colombiano 2012 [en linea].
http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1275 [consultado 16 mayo
2014]
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el fomento de las relaciones exteriores, como negociaciones internacionales relacionadas con los

servicios publicos de energia publica y gas combustible. 17

El Ministerio de Minas y Energia también regula el licenciamiento a nivel nacional todas las
operaciones que involucren las actividades nucleares y radioactivas, y velar para que se cumplan
cada una de las disposiciones legales y acuerdos a nivel internacional que estén directamente
relacionados con el sector minero energético y con politicas de seguridad nuclear, proteccion fisica

y radioldgica. 172

2.3.2.2. Ministerio de Salud y Proteccién Social

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene como objetivos, dentro del marco de sus
competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia
de salud, salud publica, y promocidn social en salud, y participar en la formulacion de las politicas

en materia de pensiones, beneficios econémicos periodicos y riesgos profesionales.!’

Adicional a las diferentes funciones descritas en la Constitucion Politica de Colombia el Ministerio
de Salud y Proteccion Social esta en la obligacion de cumplir funciones tales como la formulacion
de politicas que estén dirigidas a orientar y adoptar los diferentes planes, programas y proyectos del
sector administrativo de salud y proteccion social, de igual manera realizar la formulacion de
politicas que contribuyan con la direccién orientacion y seguimiento a proyectos del Gobierno
Nacional en materia de salud publica, riesgos profesionales y de control de riesgos que provengan
de enfermedades comunes, ambientales, sanitarias y de caracter psicosocial; que puedan llegar a
afectar a las personas, grupos familiares y/o comunidades. El Ministerio de Salud y Proteccion Social
estard siempre al tanto de realizar la formulacidn de estrategias de promocion dirigidas a la buena
salud y la calidad de vida, al igual que la prevencién y control de enfermedades transmisibles y

crénicas no transmisibles.

71 |bid.
172 1bid
173 |bid.
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El Ministerio de Salud y Proteccidn Social, realiza la direccion y orientacion del sistema de vigilancia
en salud puablica asi como esté al tanto de las acciones del Gobierno Nacional en materia de salud en

situaciones de emergencia o cuando ocurran desastres naturales. 1™

Otra de las actividades inmersas dentro de las funciones competentes del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, es la aplicacidn de directrices que permitan realizar investigaciones, para indagar,
difundir y aplicar los resultados nacionales e internacionales en tematicas tales como el cuidado,
promocidn, proteccion y desarrollo de la salud y la calidad de vida; asi como la prevencion de las

enfermedades.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social evalla y controla constante la farmacéutica de los
medicamentos, con el fin de optimizar la utilizacién de los mismos. A su vez realiza la evaluacion
constante del talento humano en el &rea de la salud y orienta la formacidn en el ejercicio y la gestion
de las profesiones y ocupaciones de la salud.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social cumple un papel importante en cuanto a la vigilancia que
realiza a las entidades promotoras de salud y todas aquellas instituciones que son prestadores de
servicios de salud, en cuanto a los requisitos que deben cumplir al momento de requerir la habilidad
y acreditacion, asi como ejercer control en la regulacion a nivel publico y privado de la oferta de
servicios de salud, estableciendo las normas con las cuales deben regirse para la prestacion de

cualquier servicio, exigiendo la calidad de estos de conformidad con lo estipulado en la ley.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social participa activamente en la elaboracion evaluacion de las
directrices, politicas y proyectos de caracter pensional, que contribuyan a beneficios econémicos asi
como otras prestaciones, asi como formula politicas que contribuyan a la definicion de los sistemas

de afiliacion y proteccion al usuario, sistemas de informacién en pensiones.!’®

7% |bid.
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2.3.2.3. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural tiene como objetivos primordiales la formulacion,
coordinacién y adopcién de las politicas, planes, programas y proyectos del Sector Agropecuario,

Pesquero y de Desarrollo Rural.1’®

Una de los objetivos esenciales de la existencia del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural es
el de ser el orientador para la direccion y formulacion de planes, programas, y proyectos que
promuevan el desarrollo del sector agropecuario, al igual que el desarrollo rural. Estos planes deben
estar alineados con el Plan Nacional de Desarrollo. El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
crea y asigna las funciones mediante resolucion, a los organismos de asesoria y coordinacién para el

desarrollo de sus funciones.

Igualmente, tiene la funcion de formular la politica nacional relacionada con el medio ambiente y los
recursos naturales renovables, al igual que establecer los criterios de ordenamiento ambiental, del
buen uso del territorio y de los mares que pertenezcan al Estado, con el objetivo de asegurar la
conservacion y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el saneamiento del
ambiente. También tiene como funcién dar apoyo a los demas ministerios y entidades de caracter
publico, en la formulacion de las competencias de los mismos y que tengan algun tipo de repercusion
en el aspecto ambiental. Trabaja en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la
formulacidn de politicas internacionales en materia ambiental y con esto poder realizar la definicion
de instrumentos y procedimientos en cooperacién. Representa al Gobierno Nacional en la aplicacion

de tratados y convenios internacionales en lo competente al ambiente y los recursos naturales.

Asi mismo el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, orienta junto con el Sistema Nacional de
Prevencion y Atencién de Desastres, las acciones que permitiran mitigar el riesgo ecol6gico. De la
misma manera realiza la evaluacion periddica de los alcances y de cada uno de los efectos del costo
econdmico del deterioro y de la conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales

renovables de conformidad con la ley.

178 |bid.
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Uno de los pilares del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural es la coordinacion y orientacion
de las acciones de investigacion sobre el ambiente y los diversos recursos naturales renovables y
sobre los modelos de carécter alternativo de desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta lo anterior, es
el encargado de implementar el sistema de Informacion Ambiental, asi como estructurar el inventario
de la biodiversidad y de los recursos genéricos nacionales y realizar la administracién del Fondo
Nacional Ambiental (FONAM). Adicionalmente tiene la tarea de realizar formulacion de politicas y
definicion de criterios para el control y buena administracion de las areas protegidas y las directrices

del Sistema de Parques Nacionales Naturales’’

2.3.2.4. Agencia Nacional de Hidrocarburos

Como consecuencia del cambio de naturaleza, la Agencia Nacional de Hidrocarburos -ANH, tiene
como objetivo administrar integralmente las reservas y recursos hidrocarburiferos de propiedad de
la Nacion; promover el aprovechamiento 6ptimo y sostenible de los recursos hidrocarburiferos y

contribuir a la seguridad energética nacional .1’

Debido a lo anteriormente descrito, tiene la facultad de llevar a cabo el disefio, promocion,
negociacion, celebracion y seguimiento a los nuevos contratos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos que sean propiedad de la Nacion definidos en los términos del articulo 76 de la Ley
80 de 1993 y todas aquellas normas que la sustituyan, realicen modificaciones o adicionen. De igual
manera la ANH disefia, evalta y realiza la promocion para la explotacion de hidrocarburos, teniendo

en cuenta las mejores practicas enfocadas a los estandares internacionales.t™

La ANH sirve de apoyo al Ministerio de Minas y Energia en la formulacién de politicas
gubernamentales en materia de hidrocarburos y en la elaboracién de los planes sectoriales. La ANH
vela por la administracién de la informacion técnica que existe y la que en el futuro sea adquirida en
el pais garantizando la preservacion, integralidad y la utilizacion como materia prima del proceso

exploratorio de los hidrocarburos. &

177 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Objetivos y funciones. Disponible en
http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=463&conID=7751

178 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Estructura del estado
Colombiano 2012 [en linea]. http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive_publicaciones?no=1275
[consultado 16 mayo 2014]
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Como parte de la responsabilidad social la ANH realiza convenios en cada uno de los contratos de
exploracion y explotacion las compafiias que resulten contratistas que tienen como exigencia realizar
proyectos y programas que apunten al beneficio de las comunidades que se encuentre ubicadas en
las areas de influencia de los correspondientes contratos. Unas de las funciones prioritarias de la
ANH es la de realizar el recaudo de las regalias correspondientes y las compensaciones de caracter

monetario que sean del Estado a causa de la explotacion de hidrocarburos.8!

De manera concluyente la ANH esté en la obligacion de ejercer las actividades relacionadas con la
administracion eficiente de los hidrocarburos que son propiedad de la nacién y todas que le sean

asignadas por la ley o el reglamento y que sea coherente con la naturaleza de este ente.*®?

2.3.2.5. Unidad de Planeacion Minero Energética

La Unidad de Planeacion Minero-Energética, UPME, tiene como objetivo planear en forma integral,
indicativa, permanente y coordinada con las entidades del sector minero energeético, tanto entidades
publicas como privadas, el desarrollo y aprovechamiento de los recursos energéticos y mineros,

producir y divulgar la informacién minero energética requerida.*®

Dentro de los objetivos planteados por la UPME, se encuentra el establecimiento de los
requerimientos minero-energéticos de la poblacion y de cada uno de los agentes econdémicos
involucrados en el pais, teniendo en cuenta las proyecciones de la demanda en consideracién con la
evolucion de la demografia y economia, asi como los precios fijados para los recursos minero-

energéticos que estén destinados al mercado a nivel nacional .8

La UPME también tiene la funcidn de crear y actualizar el Plan Nacional Minero y el Plan Energético
Nacional al igual que desarrolla el Plan de Expansién en el Sector Eléctrico y los demas planes a

nivel subsectorial que estan relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo.

181 |bid.

182 NISIMBLAT ABOGADOS & CIA. Funciones de la Agencia Nacional de hidrocarburos. Disponible en
http://www.nisimblatabogados.com/FrontPageLex/libreria/cl0048/61-14854-cuales-son-las-funciones-de-la-
agencia-nacional-de-hidrocarburos-nisimblat-abogados-bogota-colombia-anh--agencia-nacional-de-
hidrocarburos-colombia--minas-y-energia-colombia--tramites.htm
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Por otra parte la Unidad de Planeacién Minero Energética, establece los volimenes maximos de
combustible liquidos que resultan como derivados del petréleo que son distribuidos finalmente por
Ecopetrol, cumpliendo con la normatividad vigente para este proceso. La UPME es la encargada de
la realizacion de diagndsticos que tengan como objetivo la formulacion de planes y programas del
sector minero — energético. La funcionalidad de la UPME le permite organizar, operar y con esto
poder mantener la base Unica de informacion estadistica a nivel oficial del sector, en conjunto con
los informes y estudios relacionados de interés. De la misma manera y con la iniciativa se deja un
legado para el sector minero, la UPME elabora las memorias de caracter institucional. Por Gltimo las
entidades del sector minero estan en la obligacion de contribuir con el eficiente ejercicio de los
objetivos de la Unidad de Planeacion Minero Energética haciendo llegar toda la informacion que sea

necesaria.'®

2.3.2.6. Unidad Administrativa de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social

La Unidad Administrativa de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social, UGPP, tiene como funciones las siguientes:

El reconocimiento de los derechos pensionales y de prestaciones econdmicas a cargo de las entidades
administradoras exclusivas de servidores publicos del régimen de prima media con prestacion

definida del orden nacional.

Asi mismo realiza el reconocimiento de los derechos pensionales y prestaciones econémicas a cargo

de las entidades publicas del orden nacional que se encuentren en proceso de liquidacion.

De igual manera, efectua tareas de seguimiento, colaboracién y determinacién de la adecuada,

completa y oportuna liquidacién y pago de las contribuciones parafiscales de la proteccion social.

185  UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA. Quienes somos. Disponible en
http://www1.upme.gov.co/index.php/la-upme/quienes-somos.html

85


http://www1.upme.gov.co/index.php/la-upme/quienes-somos.html

Para poder llevar a cabo lo anteriormente descrito la UGPP realiza la solicitud de la respectiva
informacion que sea relevante en posesion de las diversas entidades administradoras y todos aquellos
organos de control del Sistema de la Proteccion Social. Para todos los casos de las administradoras,
la UGPP es la encargada de definir la frecuencia de actualizacion de dicha informacion y el formato

establecido para otras entidades receptoras de informacion del Sistema de la Proteccion Social.

Entre otra de las responsabilidades que tiene la UGPP, estd la de realizar la verificacion de la
exactitud de las declaraciones de autoliquidaciones y determina posibles investigaciones con miras
a establecer la existencia de hechos que generen contribuciones parafiscales de la proteccion social.
Esta entidad tiene la facultad de citar o requerir a los diferentes aportantes, afiliados y beneficiarios
del Sistema de la Proteccion Social y a terceros, para que rindan informes o testimonios relacionados

con el cumplimiento de las obligaciones en materia de contribuciones parafiscales.

La UGPP contribuye a la ordenacion de los aportantes cuando estan en la obligacién de llevar
contabilidad realizando constantes examenes y seguimientos a los libros, comprobantes y
documentos de manera particular en la némina, de la misma manera realizara visitas de inspeccion
y recopilacion de todas las pruebas que sustente la omision o que sea inexacta en la liquidacion de

las contribuciones parafiscales de la proteccién social. 1%

2.3.2.7. Superintendencia de Notariado y Registro

La Superintendencia de Notariado y Registro tiene como objetivo ejercer la orientacion, inspeccion,
vigilancia y control de los servicios publicos que prestan los notarios y los registradores de
instrumentos publicos; atender la organizacion, administracion y sostenimiento de las oficinas de
registro de instrumentos publicos, y asesora al Gobierno Nacional en la construccion de las politicas

y el establecimiento de los programas y planes referidos a los servicios pablicos notarial y registral.*®”

Igualmente, la Superintendencia de Notariado y Registro vela por la transparencia en todos los

servicios de carécter publico a nivel notarial y registral al igual que genera las directrices y las

186]hid.

187 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Estructura del estado
Colombiano 2012 [en linea]. http://portal.dafp.gov.co/form/formularios.retrive publicaciones?no=1275
[consultado 16 mayo 2014]
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diferentes resoluciones de cada uno de los actos que requieren para poder prestar los servicios

notariales los cuales son de obligatorio y estricto cumplimiento.

Asi mismo, la Superintendencia de Notariado y Registro promueve la capacitacién e instruye a los
notarios y registradores de instrumentos publicos, sobre cada una de las normas que regulan las
actividades competentes, asi como fija los estandares de calidad exigidos para la prestacion de
cualquier servicio en lo referente al notariado y registro de instrumentos publicos; con respecto a este
Gltimo, realiza la administracion y organizacién sujetos a la ley, sin perjuicio de la facultad del
Gobierno Nacional para la creacion de circulos y de Oficinas del Registro de Instrumentos

PUblicos.18

Entre otra de las funciones de la Superintendencia de Notariado y Registro tiene la labor de realizar
las investigaciones y respectivas sanciones por faltas disciplinarias de los notarios y registradores de
instrumentos puablicos en la ejecucion de sus labores, con esto ordena cuando sea competente y de
conformidad con la ley, la suspension de manera inmediata de aquellas irregularidades de los sujetos
de vigilancia, teniendo asi las medidas que sirvan como correctivo las cuales pueden llegar hacer
orientadas desde un seguimiento especifico o a la intervencidn total. Una estrategia adicional por
parte de la Superintendencia de Notariado y Registro es la de implementar sistemas de caracter
administrativo y operativo con el objetivo de lograr la eficiente atencién de los servicios prestados

procurando su mejora continua y modernizacion.'*

La propuesta al Gobierno Nacional sobre el establecimiento de las tarifas por concepto de la
prestacion de los servicios notariales y el registro de instrumentos pablicos, es competencia de la
Superintendencia de Notariado y Registro, asi como la tarea de adelantar las respectivas gestiones
gue sean necesarias para la asignacién de presupuesto para las oficinas de registro de instrumentos

pablicos para garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios.'*

188 |bid.
189 bid.
190 | bid.
¥lbid.
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2.3.2.8. Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia- CAPROVIMPO

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — CAPROVIMPOQ tiene como objetivo facilitar
a sus afiliados la adquisicion de vivienda propia, mediante la realizacién o promocion de todas las
operaciones del mercado inmobiliario, incluidas las de intermediacidn, la captacion y administracion
del ahorro de sus afiliados y el desarrollo de las actividades administrativas, técnicas, financieras y
crediticias gque sean indispensables para el mismo efecto. La Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia administra las cesantias del personal de la Fuerza Publica, que haya obtenido vivienda de
conformidad con lo dispuesto por el Gobierno Nacional. Para quienes gozan del efecto retroactivo
en esta prestacién, esta se sujetara al plan de pagos establecido por el Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico. 192

Dentro de las politicas de funcionamiento de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de la Policia,
se encuentra la colaboracion en conjunto con el Ministerio de Defensa Nacional, en la formulacion
de directrices y planes generales en materia de vivienda al igual que realizar la administracion directa
e indirecta de los bienes muebles e inmuebles y todos los recursos de capital que hacen parte del
patrimonio de la entidad. Caprovimpo promueve el ahorro voluntario de los afiliados. Por otra parte

realiza el seguimiento de los aportes de los afiliados a través de cuentas individuales.'*

Caprovimpo identifica cada una de las necesidades de vivienda de sus afiliados por categorizacion
homogénea para que puedan participar de manera colectiva en proyectos de caracteristicas
especificas, asi como identifica los mercados de todos aquellos proyectos de caracter habitacional de
vivienda nueva y usada para facilitar a los afiliados la posible adquisicion de vivienda a través de los
sistemas existentes, mediante la gestion para la adquisicion de subsidios y siempre ser un apoyo de
carécter técnico y financiero que contribuya al mejoramiento del acceso a la vivienda de los

afiliados.™*

192 COLOMBIA.CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA. Plan estratégico institucional
2011 -2014 [en linea] https://www.caprovimpo.gov.co/Planeacion/Planes/Plan-Estrategico-
Institucional/Documentos%20compartidos/Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Institucional/Plan%20Estrat%C3
%A9gico%20Institucional%202011-2014.pdf [consultado 23 junio 2014]
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2.3.2.9. Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72

Servicios Postales Nacionales S.A. tiene como objetivo la prestacion, venta o comercializacion de
servicios de soluciones logisticas de gestion y mercadeo de redes de comunicacién a ser utilizadas
en la prestacion y complemento de servicios postales; de consultoria relacionada con el envio,
transito, recepcion, clasificacién o entrega de mercancia, informacion y mensajes a prop6sito o con
motivo de la prestacion del servicio postal, de correo y de mensajeria especializada; gestion y
coordinacién de redes de encaminamiento postal; disefio y optimizacion de procesos de
encaminamiento de servicios 0 mercancia; gestion e intermediacidn de redes fisicas o virtuales de
comunicacion relacionadas con la prestacién de los servicios postales; generacion de soluciones de
embalaje y empaquetamiento de servicios postales; disefio de servicio de correo digital; disefio y
operacion de procesos de consolidacion de carga y mercancia a nivel nacional e internacional,
cobranza y recaudo de dineros o valores generados a propdsito de la prestacion de servicios postales,
de correo 0 mensajeria especializada; administracion de centros de acopio de correspondencia,
mercancia y recaudos de cartera; desarrollar todas aquellas actividades u operaciones que de acuerdo
con su naturaleza le imponga la ley, los decretos, resoluciones y demas instrucciones o acuerdos

administrativos provenientes del nivel nacional. 1%

Asi mismo, Servicios Postales Nacionales realiza consultorias relacionadas con él envio, transito,
recepcion, clasificacion y prestacion del servicio postal de correo, al igual que la coordinacion de las
redes de encadenamiento de servicios o mercancia. De igual forma, la entidad ofrece correo

electronico certificado por cuenta propia o en alianza con terceros.

2.3.2.10.  Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC

El Instituto Geogréafico Agustin Codazzi - IGAC tiene como objetivo cumplir el mandato
constitucional referente a la elaboracion y actualizacion del mapa oficial de la Republica; desarrollar
las politicas y ejecutar los planes del Gobierno Nacional en materia de cartografia, agrologia, catastro
y geografia, mediante la produccion, analisis y divulgacion de informacion catastral y ambiental

georeferenciada, con el fin de apoyar los procesos de planificacion y ordenamiento territorial. 1%

195INSTITUO GEAGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. Acerca del IGAC. Disponible en http://www.igac.gov.co
[consultado 17 Junio 2014]
1%jdem.
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Los recursos y el patrimonio con el que cuenta el IGAC estan compuestos por los aportes que recibe
del Presupuesto Nacional los cuales son bienes muebles e inmuebles que en la actualidad posee y los
adquiridos posteriormente. ElI IGAC denota su presencia institucional a nivel nacional por medio de
sus veintidds direcciones territoriales y cuarenta y dos delegadas con el objetivo esencial de realizar
el fomento de la utilizacién de la informacién de caracter oficial y todo el conocimiento de la
geografia del pais con miras al cumplimiento de la mision institucional, al requerimiento y
expectativas de la sociedad. Dentro la gestion realizada por parte del IGAC se puede considerar la
geodésica para brindar la informacion oportuna de geodésica basica con miras a satisfacer las
necesidades de los usuarios, cumpliendo con las normas y estandares establecidos. Con respecto a la
cartografia se generan productos georeferenciados a partir de las técnicas de fotogrametria digital o
sensores remotos teniendo como insumo imagenes digitales las cuales son utilizadas como base para

la creacidn de diversos proyectos tematicos que buscan cumplir con las especificaciones y estandares.

El en el area geogréfica el IGAC se produce informacion geografica tematica actualizada que es
puesta a disposicion de los respectivos usuarios a través de diferentes medios, con ello permitiendo
el apoyo a los municipios y las diferentes entidades en la elaboracion de los planes de ordenamiento

territorial.

Igualmente, el IGAC realiza la identificacion y oficializacion de los limites en el area catastral, asi
como el reporte del modelo de gestién que demuestra la interaccion de todas las actividades de
carécter administrativo y técnicas tendientes a la planeacion y ejecucién de los procesos catastrales

de los bienes inmuebles que son de interés para el estado y de particulares.

En lo referente al &rea agrologica, el IGAC esta en la obligacion de realizar los inventarios el
respectivo estudio y seguimiento a los suelos de las tierras del pais, con el objeto clasificar, evaluar
y demarcar la zonificacién con miras de apoyar los programas de planificacién y el uso de la tierra,

lo cual sirve como base para desarrollar los procesos de planificacion del territorio a cualquier nivel.

Una gestion muy relevante es la que tiene que ver con el conocimiento a través de garantizar una

eficiente gestion de planes, programas y proyectos enfocados en la investigacion, desarrollo,
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formacion y constante capacitacion en las tecnologias e informacién geoespaciales que contribuyen

a lainnovacion y creacion de conocimientos.*®

2.3.2.11. Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER

El Instituto Colombiano de Desarrollo Rural — INCODER, tiene como objetivo ejecutar la politica
agropecuaria y de desarrollo rural, facilitar el acceso a los factores productivos, fortalecer a las
entidades territoriales y sus comunidades y propiciar la articulacion de las acciones institucionales
en el medio rural, bajo principios de competitividad, equidad, sostenibilidad, multifuncionalidad y
descentralizacion, para contribuir a mejorar la calidad de vida de los pobladores rurales y al desarrollo

socioeconémico del pais.1%

La direccion del plan estratégico del INCODER esta enfocada a desarrollar objetivos tales como la
promocién de la identificacion para realizar la consolidacién a nivel econémico y social de las
diferentes areas de desarrollo rural, a través del apoyo técnico financiero a los diferentes programas
de caracter agropecuario, forestal y pesquero de interés comdn, con los cuales permite a los diferentes
actores rurales, encontrar oportunidades existentes y con esto realizar una proyeccién de la inversion
gue puedan necesitar. Dicha institucion es la encargada de servir como facilitador de los pequefios y
medianos productores rurales para facilitar el acceso a la tierra y los demas actores productivos,
mediante la promocion de diversas alternativas que permiten realizar la eficiente utilizacion y el

sostenimiento de los mismos.

El INCODER realiza las gestiones pertinentes para otorgar recursos financieros, subsidios e
incentivos para brindar el apoyo necesario para la ejecucion de programas de desarrollo agropecuario.

A nivel rural en los territorios en donde se establezcan las areas de actuacién, el INCODER

197 INSTITUO GEAGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. Acerca del IGAC. Disponible en
http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/nuestraentidad/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz
9CP00s3hHT3d_JydDRwWN3tOBXAO_vUKMwf28PIwNHc6B8JG55T1IMCusNBOUFRYYRfHMQ-
SN4AB3A00PfzyMIN1S_IjTDIDEhXBABId4d3/dI3/d3/LOIDUOIKSWdraOEhIS9JTIIBQUIpQ2dBek15cUEAL1IC
SIAXTKMxTktfMjd3ISEVN19BSUdPQKIXQTA4RIFFMEILSFIJHTkozMjBBMQ!!/?WCM_PORTLET=PC_7_AIGO
BB1A0BFQEOIKHRGNJ320A1 WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web+-
+Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Acerca+del+IGAC/

198COLOMBIA. MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL. Decreto 4181

(3, noviembre, 2011). Por el cual se escinden unas funciones del Instituto Colombiano de Desarrollo Rural -
INCODER Yy del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, y se crea la Autoridad Nacional de Acuicultura 'y
Pesca - AUNAP. Bogota, D.C.:2011: Ministerio, 2011. 13 p.
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http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/nuestraentidad/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hHT3d_JydDRwN3t0BXA0_vUKMwf28PIwNHc6B8JG55T1MCusNB9uFRYYRfHmQ-SN4AB3A00PfzyM9N1S_IjTDIDEhXBABld4d3/dl3/d3/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSlAxTkMxTktfMjd3ISEvN19BSUdPQkIxQTA4RlFFMElLSFJHTkozMjBBMQ!!/?WCM_PORTLET=PC_7_AIGOBB1A08FQE0IKHRGNJ320A1_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web+-+Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Acerca+del+IGAC/
http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/nuestraentidad/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hHT3d_JydDRwN3t0BXA0_vUKMwf28PIwNHc6B8JG55T1MCusNB9uFRYYRfHmQ-SN4AB3A00PfzyM9N1S_IjTDIDEhXBABld4d3/dl3/d3/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSlAxTkMxTktfMjd3ISEvN19BSUdPQkIxQTA4RlFFMElLSFJHTkozMjBBMQ!!/?WCM_PORTLET=PC_7_AIGOBB1A08FQE0IKHRGNJ320A1_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web+-+Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Acerca+del+IGAC/
http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/nuestraentidad/!ut/p/c5/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hHT3d_JydDRwN3t0BXA0_vUKMwf28PIwNHc6B8JG55T1MCusNB9uFRYYRfHmQ-SN4AB3A00PfzyM9N1S_IjTDIDEhXBABld4d3/dl3/d3/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSlAxTkMxTktfMjd3ISEvN19BSUdPQkIxQTA4RlFFMElLSFJHTkozMjBBMQ!!/?WCM_PORTLET=PC_7_AIGOBB1A08FQE0IKHRGNJ320A1_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web+-+Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Nuestra+Entidad/Acerca+del+IGAC/

contribuye al fortalecimiento de la actividad pesquera y agricola a través de investigaciones;
igualmente realiza el ordenamiento, administracién, control y constante seguimiento para el mejor
aprovechamiento y la sostenibilidad de estos recursos, mediante la ejecucion de manera directa o
por medio de terceros que tengan una estandares de calidad en proyectos de adecuacion de tierras,
los cuales son seleccionadas de conformidad con las directrices de priorizacion establecidos en la
Ley 41 de 1993.1%°

199 jdem.

92



CAPITULO 3 - TRABAJO DE CAMPO — RECOLECCION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En este capitulo se reune la informacion de las etapas y fases del trabajo de campo, en donde se
especifican los métodos de investigacion utilizados con el fin de obtener los datos necesarios para
satisfacer los objetivos de este proyecto y asi, con base en la informacidn recolectada, poder realizar
la interpretacion de la informacidn con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Cual
es el nivel de desarrollo de la gestién documental en la estrategia del gobierno en Linea en cuanto al
componente Gobierno — Ciudadano (G2C) en términos del programa de gestion documental
colombiano?; en donde se inicia con el trabajo de campo ejecutado en la fase investigacion
documental, se continua con la fase de identificacion y analisis de portales web, la fase de disefio y
aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion y se finaliza con la fase de anélisis e
interpretacion de la informacion. Los resultados de la interpretacion se relacionan en el capitulo 4 de
este trabajo de investigacion.

A continuacion se presentan las fases ejecutadas en la investigacion y como estas fueron

desarrolladas:

3.1. PRIMERA ETAPA: RECOLECCION DE FUENTES DE INFORMACION

3.1.1. Investigacién documental

3.1.1.1. Definicién de criterios de busqueda

Con el objeto de acopiar bibliografia relacionada con el tema de investigacién, fue necesario definir
un criterio de seleccion principal para garantizar la obtencién de una cantidad representativa de
fuentes documentales y asi poder describir y analizar el problema de la investigacion, fue asi como
se identificaron los topicos que deberian ser analizados, relacionados con los conceptos principales
a desarrollar en el trabajo de investigacion: gestion documental, gestién documental electronica,
gobierno en linea y componente gobierno — ciudadano. Con base en dichos t6picos fue elaborada la
estructura del contenido del marco tedrico con todos sus capitulos y subcapitulos a fin de dar claridad

a los resultados y eliminar de la mejor manera confusién entre la informacion, validando la
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pertinencia de cada uno de los temas en el marco de la investigacion y a partir de esta se recolectar

la informacion de cada uno de los temas.

3.1.1.2. Recoleccidn de fuentes bibliograficas

En esta etapa se acudio a diversos establecimientos informativos como bibliotecas, archivos, librerias
e Internet, donde se obtuvo informacién de diferentes fuentes tales como libros, ensayos,
monografias, revistas especializadas y seminarios. También se tuvieron en cuenta fuentes
documentales en varias lenguas, considerando que la produccién impresa acerca del tema es escasa,
asi se identificaron videos de conferencias y ponencias relacionadas con el tema de investigacion,
entre las cuales las mas representativas fueron: Gestion de documentos electronicos. ¢Doénde
estamos? ¢Hacia donde vamos? del 1V congreso de interoperabilidad y seguridad®®; y el coloquio
de Aida Luz Mendoza, la realidad latinoamericana en gestion de documentos electronicos?°?, ambos
disponibles en YouTube.

3.1.1.3. Consulta en bases de datos

Como punto importante con respecto a la recopilacion de informacidn en el proceso de desarrollo
de esta investigacion, se realizo la consulta de diferentes bases de datos en diversos idiomas las cuales
contribuyeron al enriquecimiento del andlisis del objeto del proyecto. Las bases de datos consultadas
fueron de varias instituciones educativas tales como; la Universidad de La Salle entre las que se
encuentran bases de datos como PROQUEST, EBSCO. E-LIBRARY; estas aportaron gran variedad
de informacién pertinente para la construccién del marco teérico, otra de las bases de datos y
catdlogos en linea que sirvieron como herramienta de consulta, fueron las ofrecidas por la
Universidad de los Andes, entre las cuales se encuentran, DE GRUYTER y THE MAKING OF THE

200 CLUB DE INNOVACION. IV Congreso nacional de interoperabilidad y seguridad. 2014. Disponible
en: https://www.youtube.com/watch?v=SJFC vgwSRQ&list=PLPF vM881Ayt78ju8kddJMsfEahwnP_d1
201 MENDOZA NAVARRO, Aida Luz. La realidad latinoamericana en gestion de documentos electrénicos.
En: | Coloquio Internacional E-DOCPA 2006. Oviedo: Consejeria de Economia y Administracién Publica
del Gobierno del Principado de Asturias, 2006. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=2fimYT32v70
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MODERN WORLD. De igual manera se consultaron las bases de datos disponibles en la Pontificia
Universidad Javeriana, DIALNET, REDALYC y EBOOKS. Las anteriores bases de datos ofrecieron
informacién actualizada y confiable para el cumplimiento del desarrollo del proyecto.

De la misma manera se accedio a bases de datos de acceso libre que fueron proporcionadas por el
motor de busqueda Google, entre las que estdn ERIC la cual se encuentra disponible en
www.eric.ed.gov . Esta base de datos brinda la consulta de documentos en formato pdf de

informacion actualizada en diversas areas del conocimiento. Otra de las bases de datos consultadas
con las mismas caracteristicas, fue OPEN KNOWLEDGE REPOSITORY que contiene informacion

de todas las areas del conocimiento, disponible en www.wdronline.worldbank.org. Las anteriores

fuentes permitieron una recopilaciéon de informacién significativa para enriquecer la bibliografia

utilizada en el proyecto de grado.

3.1.2. Identificacién y anélisis de portales web

Igualmente, se realizo el analisis de las paginas web de las Entidades seleccionadas, con el fin de
identificar los trdmites y documentos que se gestionan en los sitios de cada Entidad relacionados con
el componente Gobierno — Ciudadano y que cumplieran con la fase transaccional de Gobierno en
linea. Estos tramites fueron comparados con la informacién publicada en el Portal del Estado
Colombiano; verificando la consistencia de la informacién entre los dos sitios, para poder identificar
desde el punto de vista profesional, que clase de expedientes electronicos y mixtos pueden
conformarse a través de los tramites de cada Entidad, y desde el punto de vista del ciudadano para
determinar que fortalezas o dificultades se pueden presentar en el momento de realizar tramites en

linea.

En la observacion de las paginas web de las Entidades y del Portal del Estado Colombiano, se
identificaron los tramites que involucran el componente Gobierno — Ciudadano, para aquellos que
estuvieran en la fase de transaccion en linea, es decir, tramites que estuvieran automatizados y con
base en estos, se identificaron los documentos electrénicos de entrada y salida que se producen en la

gjecucion de dichos tramites.

Los portales consultados fueron los siguientes:
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e Ministerio de Minas y Energia: De esta Entidad se seleccioné el tramite, registro como
productor de alcohol carburante, por el cual se obtiene la autorizacion para actuar como
productor de alcoholes carburantes en el pais. 2°2

€ - C A |[) wwwminminas.gov.co/minminas/indexjsp?cargaHome=38&id_categoria=448&id_subcategoria=191 @ =

Preguntas Frecuentes

" Ministerio de Minas y Energia
Reputlica de Colombia

0‘ Audio

Parficipacion Ciudadana | Buscar

.
i oo

Normatividad y
Conceplos Juridicos.

Home / Atencién al Ciudadane / Tramites Ultima actualizacion: 12/09/2014

10:28:00

Bogotd, 12 de Septiembre de 2014

Visitas a la fecha: 23.792.037

NS - AN N

imprmir

Tramites - Ministerio de Minas y Energia.

Registro
Usuario
A continuacion encontrara el listado de tramites que b
ofrece actualmente el Ministerio de minas y Energfa.
. Ingresar
Los enlaces en cada item Lp ccndul:uan al portal del Recordar Contraseiia
estado colombiano www.gobiernoenlinea.gov.co, donde Regitese
podra visualizar el detalle de cada uno de los tramites
existentes. —
Calendario de Eventos

Septiembre ¥ ||2014

Tramites y Otros Procesos Administrativos - OPA de Direccidn de Hidrocarburos. Septiembre - 2014

LMMIVYSD
1. Aprobacion y registro de transportadores para la distribucién de combustibles en los departamentos de zonas R —_—
de frontera. - E ||

BEEE : B
Obtener la autorizacion y registro de transportador para la distribucion de combustibles en departamentos de 151617181920 21]

zonas fronteriza para la distribucién de combustibles liquides derivados del petréleo por via terrestre en vehiculos
con carreceria tipo tanque.

HHEEBEEEEE

25[30

2. Certificado de dedicacién exclusiva en el sector de hidrocarburos.

Que las empresas de dedicacién exclusiva en el sector de hidrocarburos, obtengan heneficios en el sistema —

cambiario.

3. Registro como productor de alcohol carburante.
A p Histérico

Obtener autorizacion para actuar como productor de alcoholes carburantes en el pais. de Indicadores

4. Visto bueno para la importacion de combustibles liquidos. Otros Indicadores

Pagina web Ministerio de Minas y Energia

e Ministerio de Salud y Proteccion Social: De esta Entidad se seleccioné el tramite, tarjeta
profesional de médico, para obtener la autorizacién para ejercer en el territorio colombiano
la profesion de Médico. 2%,

202 COLOMBIA, MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA. Tramites. Disponible en
http://www.minminas.gov.co/minminas/index.jsp?cargaHome=3&id categoria=44&id subcategoria
=191 [consultado 5 septiembre de 2014]

203 COLOMBIA, MINISTERIO SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Instructivo para el tramite de la
tarjeta profesional de meédico en linea. Disponible en:

http://tramites.minsalud.gov.co/tramitesservicios/tarijetaMedico/Default.aspx [consultado 5
septiembre de 2014]
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€ > C A |[) tramites.minsalud.gov.co/tramitesservicios/tarjetaMedico/Default.aspx | @

pribgie e Tramites y Servicios

y Proteccién Social

Ayuds Seiczore ¥

INSTRUCTIVO PARA EL TRAMITE DE LA TARJETA PROFESIONAL DE MEDICO EN LINEA
Antes de iniciar con el trAmite, por favor tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

1. El tramite es Unicamente para profesionales en medicina

2 El tramite no requiere de intermediarios

3_En ningun caso, &l valor de la tarjeta profesional sera recaudado por personas naturales o entidades diferentes a las descritas en el siguiente numeral
4. Los documentos necesarios para iniciar el tramite deben estar en formato PDF y su tamafio no puede exceder los 4MB:

= Resolucién que lo autoriza para ejercer como médico en el territorio nacional (no se aceptan certificaciones ni constancias).

< En caso de ser egresado de una universidad en el exterier, debe adicionar la convalidacidn del titulo.
- D de Identidad (cédula de ciudadania o extranjeria) da por las dos caras en la misma pagina
+ Original de la consignacidn por un valor correspondiente a cinco (5) salarios diarios minimos legales vigentes (afioc 2014 $102.700,00), en el Banco Popular;
cuenta corriente 050 000249 céd. Rentistico 190101 Direccidn del Tesoro Nacional Fondos comunes. En lugares donde no existe oficina del Banco Popular, la
consignacion se debe hacer en el Banco Agrario, cuenta corriente 070 0200108 Cadige 11132.(Las consignaciones realizadas en el Banco Agrario deben ser
escaneadas y enviadas al Ministerio de Hacienda al correo |diaz@minhacienda gov co)
Cuando la Tarjeta Profesional sufra un deterioro tal que no pueda ser utilizada para acreditar la calidad de Médico. podrd
acompafiande a la solicitud |a tarjeta deteriorada y el recibo de pago de los derechos correspondientes.

i la dicion de duplicado,

NOTA IMPORTANTE
Una vez los documentos estén completos, se debe dar clic en “CONTINUAR" (parte inferior de la presente ventana) y diligenciar por completo el formulario. Es preciso
anotar, que en el campo que requiere el nimero de la Resolucion que autoriza el ejercicio, RO se debe incluir el cadigo del departamento (este codigo generalmente es
un prefijo de uno o dos digitos, sequido de un guién o espacio que antecede al nimero de la resolucién, por ejemplo 50 2451 0 50-2451; el 50 no se digita).

CONTINUAR

MinSalud » Inicio » Tramites » Persona natural » iEn linea! >> Solicitar tarjeta profesional de médico » Tramite en linea

Pagina web Ministerio de Salud y Proteccion Social

e Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural: De esta Entidad se selecciono el tramite,
matricula profesional de administracion en desarrollo agroindustrial, para obtener la
autorizacion para ejercer en el territorio colombiano la profesion de administrador en

desarrollo agroindustrial. 24

204 COLOMBIA, MINISTERIO DE AGRICULTURA. Tramite de tarjeta profesional de administracion
en desarrollo agroindustrial.  Disponible en  https://www.minagricultura.gov.co/tramites-
servicios/Paginas/Tramite-Tarjeta-Profesional.aspx [consultado 6 septiembre de 2014]
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<« C' A | & https//www.minagricultura.gov.co/tramites-servicios/Paginas/Tramite-Tarjeta-Profesional.aspx ke @ E

Viemnes , 12 de sepfiembre de 2014 | Inicio de sesion

el | ()2 iparmse
Mkaio de Aot < UIPARA TODOS Mapa del sito, Bisqueda.. Q

Contactenos :'

Inicio Ministeric Ministro Planeacién, Confrol y Gestion Normativided Sistemas de Informacién  Atencién al Ciudadano  Trémites y Servicios  Entidades

MADR > Tramites y Servicios > Tramite Tarjta Profesional

0410772013 Entidad Ejecutora

Trémite Tarjeta Profesiona

A-

oo > >

~# Obijetivo

Obtener la autorizacion para ejercer en el temitorio colombiano la profesién de administrador en

desarrollo agroindustrial. Contacto del Ministerio

Nombre
- Poblacién Beneficiaria Carlos Felipe Ortagon Pulido

Estudiantes que hayan aprobado el pensum académico de la carrera profesional de Administracion en Cargo

Desarrolio Agroindustrial. Jefe Oficina Asesora Juridica
Correo Electronico
juridica@minagricultura.gov.co

. d Teléfono
-+ Requisitos para acceder 2543300

1.Solicitar por escrito la expedicion de la tarjeta profesional adjuntando los
siguientes documentos

- Fotocopia de la cédula de ciudadania y/o cédula de extranjeria
- Fotocopia del Diploma de Grado
- Fotocopia del Acta de Grado
En caso de pérdida de la tarjeta, anexar el denuncio de pérdida o hurto
2. Radicar la documentacion en la Oficina de Correspondencia del Ministerio,

ubicadas en la carrera 8 No.12B-31 Piso 5 de lunes a viemnes de 8:00 am. a 4.00
p.m

-~ Cobertura

Nivel Nacional.

Pagina web Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

e Agencia Nacional de Hidrocarburos: De esta Entidad se selecciono el tramite, Banco
de informacion petrolera Epis: EPIS (Exploration & Production Information Service), el cual es
el Banco de Informacién Petrolera de Colombia, donde la informacion técnica y geoldgica se

cataloga, almacena, preserva y administra por la Agencia Nacional de Hidrocarburos —~ANH?%,

205 COLOMBIA. AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS. EPIS. Disponible en
http://www.anh.gov.co/Banco%20de%?20informacion%20petrolera/Paginas/default.aspx
[consultado 5 septiembre de 2014]
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€« C A [) www.anh.gov.co/Banco%20de%20informacion%20petrolera/Paginas/default.asg xwe ® =
E18 English | Buscar en este sitio Olw f & A
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= . ronon
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - Colom l? ia
2014
La Atencién al
INICIO ANH EPIS LITOTECA CINTOTECA CIUDADANO

141k

Inicio > Banco de informacién petrolera -
MENU

EPIS (Exploration & Production Information Senvice) es el Banco de Informacidn Petroera de Colombia, donde Ia

nformacién técnica y geoldgica se cataloga, almacena, preserva y administra por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos —ANH-. Este repositorio de datos es la tnica fuente oficial que presta estos servicios.

El EPIS cuenta con un sistema integrado de servicios e infraestructura de tecnologia de informacién para la recepcion,

verificacion, catalogacién, carga y licenciamiento de uso de la informacién técnica andloga y digital sobre la
o) Data Room

Exploracin y Produccién de hidrocarburos.

Para un optimo desempefio del sitio,
) se recomienda el uso del navegador
Leer mas>>> Internet Explorer

Contactenos
Correo electronico: epis@anh.gov.co
Teléfono: (57+1) 5931717

%) @) @)~ == gy ik D ) L

AGENCIA NACIONAL DE

Pagina web Agencia Nacional de Hidrocarburos

o Unidad de Planeacion Minero Energética: De esta Entidad se selecciond el tramite,
registro de proyectos ante el Banco de Proyectos de Inversion Nacional para obtener la
aprobacion del registro de proyecto de inversion ante el Banco de Proyectos de Inversion

Nacional. 2%,

206 COLOMBIA. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA. Tramite de particulares.
Disponible en http://www1.upme.gov.co/tramite-de-particulares [consultado 5 septiembre de 2014]
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<« C | [) wwwl.upmegov.co/tramite-de-particulares g =
ZEE 0N comeo  oOfeo  chat Mapadesitio  Login ¥ o @ D Q
20 afos
(Upme e
Unidad de Planeacion Minero Energatica Libertod y Orden
Inicio Nuestra Entidad Convocatorias Transmision Servicios de Informacion Contratacion Planeacion Gestion y Control Sala de Prensa

Inicio » Servicios de Informacién > Tramites
Tramite de Particulares

Enviado por publicaciones el Lun, 26/08/2013 - 5:10pm

TRAMITES DE PARTICULARES ANTE LA UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA

Definicién: Los tramites son los pasos o procedimientos que deben llevarse a cabo por parte de los usuarios para obtener un determinado
producto o para garantizar debidamente la prestacién de un servicio.

Horario de atencién al pablico en la UPME es de Lunes a Viernes entre las 7:30 a.m. y las 5:00 p.m.
Norma Legal: Documentos CONPES 2790 del 21 de junio 1995.

QUE TRAMITES SE PUEDEN ADELANTAR EN LA UPME

1- Asignacion Cupo de Combustible para Empresas Acuicolas.

SERVICIOS QUE SE PUEDEN GESTIONAR ANTE LA UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA

1- Concepto de viabilidad técnica y financiera para cofinanciacion de planes, programas y proyectos de inversion priorizados para la expansion
de la cobertura en el sector rural de los municipios que hacen parte del Sistema Interconectado Nacional-SIN.

B googleplus | 0 w 0 WTweet 2 |[x]Email |0 0 = Guia de Tramites Sectorial

Pagina web Unidad de Planeacién Minero Energética

. Unidad Administrativa de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social: De esta Entidad se seleccion6 el tramite, indemnizacion sustitutiva por
vejez, para obtener la prestacion econémica para los afiliados que habiendo cumplido la edad
para obtener la pension de vejez, no han cotizado el minimo de semanas exigidas por la ley, y

declaren su imposibilidad de continuar cotizando?®’.

207 COLOMBIA. UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA. Tramite de particulares.
Disponible en http://www1.upme.gov.co/tramite-de-particulares [consultado 5 septiembre de 2014]
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L C A [ www.ugpp.gov.co/prestaciones-economicas/indemnizacion-sustitutiva-por-vejez.html

‘ &&Mapa | @Llamadavirtual | @ Chat | Escribanos | [@Contactenos | & | A+AA-

la unidad
DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

NO SON GEMELAS,
NI SIQUIERA SON
FAMILIA.

Eligieron ver lo que tienen en comiin

Inicio Nuestra UGPP Pensiones Parafiscales Atencion al ciudadano Normativa Tramites y Servicios

9 Servicios de Informacion al Ciudadano

) Inicio / Pensiones / Prestaciones economicas / Indemnizacion Sust. Vejez

Indemnizacion Sustitutiva por.Vejez

Es una prestacion econémica que se reconoce a los afiliados al Régimen de Prima Media
con Prestacién definida, cuando éstos no reinen el nimero minimo de semanas cotizadas
pero han cumplido la edad minima para acceder a la pension de vejez y declaran la
imposibilidad de continuar cotizando al Sistema General de Pensiones.

Requisitos: El causante o titular debe presentar los siguientes documentos para hacer
oficial su solicitud, los cuales deben ser radicados en el Centro de Atencién al Ciudadano de
la UGPP.

[ DOCUMENTO | CARACTERISTICAS PARA RECEPCION

Formulario Gnico de solicitudes Debe estar debid: y p en

prestacionales original

Pagina web Unidad Administrativa de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social

bt

»

5

e Superintendencia de Notariado y Registro: De esta Entidad se seleccioné el tramite,

registro de instrumentos publicos, para registrar en el folio de matricula inmobiliaria, los actos o

contratos que se realizan sobre los bienes inmuebles?%.

208 COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO. Ventanilla Unica de registro
inmobiliario. Disponible en http://www.vur.gov.co/ [consultado 5 septiembre de 2014]
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€« C ff [J wwwuwurgov.co

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
Y REGISTRO

LA GUARDA DE LA FE PUBLICA

iLa via mds facil para proteger tu propiedad!

; C]
Ventanilla Unica de Registro Inmobiliario Consulta .

Seguimiento .
Preliquidador [l
Certificados .

Bienvenido al Portal de la Ventanillz Unica de Registro VUR, el lugar para que pueda hacer las gestiones de compra o venta de su
casa sin salir de casa. Conozca y utilice nuestros primeros servicios.

I Consultas sobre como esta su predio en el registro inmueble
II. Consultas sobre deudas de impuestos de su predio
L. Consulta sobre cuanto le cuestan los tramites

1V. Notarias y ciudades participantes

Contdctenos en Bogotd al 2483470-2483476 6 2486434
correo: mesadeayudavur@supernotariado.gov.co

E Mol viair 1 oo a2 CUNDINAMARCA ”
et toCoombls corazén da Colombia

Pagina web Superintendencia de Notariado y Registro

e CajaPromotora de Vivienda Militar y de Policia: De esta Entidad se selecciond el tramite,
vinculacion y separacion a los proyectos tipo ciudadela para obtener el beneficio para la
adquisicion de vivienda tipo ciudadela mediante las convocatorias que realiza la entidad con
el fin de dar solucién de vivienda a los afiliados y beneficiarios en los diferentes modelos de

atencion?.

209 COLOMBIA, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA. Vinculacion y
separacién a los proyectos tipo ciudadela. Disponible en http://www.suit.gov.co/busqueda
[consultado 5 septiembre de 2014]
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€« C A  [) wwwsuitgov.co/busqueda?p_p_id=48_INSTANCE_OfZ5urG315tw&_48_INSTANCE_OfZ5urG315tw._iframe_q=caja+promotora+de+vivienda+mi itar- 5 @ =

- !
Sopramioiriciscave | - PROSPERIDAD .
manEinie=et | IPARA TODOS

b, Repisiica de Colomdia

INICIO ACERCA DEL sUIT 1 EL SUIT EN CIFRAS 1 IMATERIAL DE CAPACITACION 1 PREGUNTAS FRECUENTES 1 CONTACTENOS 1 INGRESAR AL SUIT }

En esta seccion podra consultar los tramites y otros procedimientos administrativos oponibles y exigibles al usuario.

ey A —
Y\ [ oepsramenio samnszas |~ PROSPERIDAD
dela FUNCION PUBLICA "
()| | (PARTEneR I

Informacién proporcionada por:

Vinculacion y separacion a los proyectos tipo ciudadela

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA (También <= conoce coma: Inscripciiin}
MILITAR Y DE POLICIA ;Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
A donde ir? Ver puntos de atencion
- tb ;Requiere pago? No, es gratuito
- iEs totalmente en linea? No
CAPROVIMPO ” - .
o P e Vet i e P Solucion de vivienda a traves de los Proyectos
iQue se obtiene? Tipo Ciudadela que se obtiene en 10 Dia(s) -
habil

Uttima actualizacion: 8-Octubre-2013

S Descripcién

Obtener beneficio para la adquisicion de vivienda tipo ciudadela mediante las convocatorias que realiza la entidad con el fin de
dar solucion de vivienda a los afiliados y beneficiarios en los diferentes modelos de atencion

© Para realizarlo necesita:

l Ciudadano

| - Reunir la documentacion requerida cumpliendo con las condiciones establecidas por la entidad +

2 - Presentar la documentacién requerida para una previa revisién por parte de la entidad para posterior
radicacion

@ Donde se puede hacer seguimiento a la solicitud:

Pagina web Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

° Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72: De esta Entidad se seleccioné el tramite, tarifa
postal reducida, el cual es un descuento aplicado en la distribucion de aquellas publicaciones
como libros, revistas, folletos o coleccionables seriados de caracter cientifico o cultural

editados e impresos en Colombia. 2°

210 SERVICIOS POSTALES NACIONALES. Tarifa postal reducida. Disponible en. http://www.4-
72.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=123&Itemid=399 [consultado 5
septiembre de 2014]

103



http://www.4-72.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=123&Itemid=399
http://www.4-72.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=123&Itemid=399

€« C N [ www.4-72.com.co/index php?option=com_content&view=article&id=1238&Itemid=399 *; G) =
.72 @ Usted esta en:
. 7 » Portal oficial de 4-72 n
, f ’ ! You
3 Entregando lo mejor de » {Tube]
los colombianos |72
> WWW.4-72.COM.CO
Contador de Visitantes 10855665 Ultima actualizacion: Septiembre 10 de 2014
{4 Ingreso / Registro
Tarifa Postal Reducida
La Tarifa Postal Reducida es un aplicado en la distribucion de aquellas icacil como libros, revistas, folletos
o coleccionables seriados de cardcter cientifico o cultural editados e impresos en Colombia. Si es de su interés solicitarla o Laforma mas facil
renovarla usted debe de realizar tus compras ’
i iendas de
: s por intemet en tien
Para realizar una solicitud USA yrecibirlas en casa.
Tarifa Postal Reducida g =
n Descargue su Aviso = CasilleroVirtual 475
1. Diligenciar e imprimir el Formulario Electrénico, el cual debera ser enviado a la Vicepresidencia Comercial de Servicios
Postales Nacionales S.A., debidamente firmado por el rep legal de las editoriales y fiado de los sigui
documentos:
« Para Libros: Copia del registro del nimero estindar de identificacion internacional del libro (ISBN) en el que el
representante legal de la editorial manifieste que la publicacion es de caracter cientifico o cultural, por no corresponder a
la categoria de horo las, modas, publicaci fi tiras cémicas, historietas graficas y juegos
de azar.
» Publicaciones periodicas: Copia del registro del nimero internacional normalizado de publicaciones seriadas (ISSN) en
el que el representante legal de la editorial manifieste que la publicacién es de caracter cientifico o cultural, por no
corresponder a la categoria de horéscopos. modas icaci p graficas, tiras cémicas, historietas
graficas y juegos de azar.
Para renovacién
Pagina web Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72
. 7 g ’ .. - - 7 o
o Instituto Geogréafico Agusti Codazzi: De esta Entidad se seleccioné el tramite, englobe o

desenglobe de dos o mas predios para hacer el registro de las modificaciones que ocurran en

los linderos de los predios ya sea por una accion de agregacion (englobe) o segregacion

(desenglobe) sin estar condicionado al cambio de propietario o poseedor.?'*

211 COLOMBIA. INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. Tramites y servicios Disponible

en.

http://www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/tramites/!ut/p/c4/04 SB8K8xLLM9MSSzPy8

xBz9CP00s3hHT3d JydDRwN3tOBXAO vUKMwi28PI4ANQI 2CbEdFAJ67NCc!/  [consultado

septiembre de 2014]
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[ www.igac.gov.co/wps/portal/igac/raiz/iniciohome/tramites/!ut/p/c4/04_SB8KSxLLMIMSSz

Py8xBz9CP0os3hHT3d_JydDRwN3t0OBXAO_vUKMw{28PI4N ¢ @ =
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IGAC

IGAC

PROSPERIDAD
e T UPARA TODOS

T el
Inicio Servicios al ciudadano
Raiz / Inicio / Tramites
Tramites
Certificado Nacional Catastral en linea
Certificado Nacional Catastral Presencial
Certificado Plano Predial

Mapa del Sitio

Avaltios

Certificado de Informacion Geodésica
Cambio de propietario

Englobe o desenglobe

Cambios en la construccion
Autoestimacion del avaltio catastral
Revision de Avaltio

‘Cambios por inscripcion de predios o
ejoras

Capacitacion Académica (CIAF)

Centro de Informacion Geografica
Informacion Geodésica

Consuita de Metadatos

Laboratorio de Suel

Biblioteca

Visitas Guiadas

Museo Virtual de Geografia y Cartografia
Museo Virtual de Suelos

Mapoteca Virtual Historica de Colombia

"

@

2

Q.

)

w
k-3

Tramite del certificado catastral

Documento por medio del cual la autoridad
catastral competente certifica que una
persona, ya sea natural o juridica, se
encuentra asociada o no, a un predio o
mejora en la base de datos catastral

Valor del Tramite:
Certificado Nacional: $ 11.000

English

Tramites y Servicios

El Certificado Catastral es el
documento que permite consultar el
aspecto fisico, juridico y economico
de un inmueble de acuerdo a la

en labase
de datos del IGAC. Se solicita
principalmente para constituir,
modificar o transmitir derechos
reales.

(Con mas de 44 arios de experiencia
el Centro de Investigacion y
Desarrollo en Informacion geografical
(CIAF), ha desarrollado varios
programas de formacién avanzada en
[convenio con universidades
nacionales.

~
~
~

La biblioteca del Instituto Geografico
IAgustin Codazzi, IGAC, ofrece el
servicio de pré i ibli
de revistas y libros.

| Biblioteca del IGAC_

e Préstamo de libros_

o Préstamo de revistas_

El Instituto Geografico Agustin
Codazzi, IGAC, permite visitar las
areas de Cartografia, Fotogrametria,
Museo de Suelos y Museo Nacional
de Cartografia, dependiendo de las
necesidades del publico asistente.

j»_Servicio

Q Buscar contenidos

Reciba toda la asistencia necesaria
[para obtener un muestreo del suelo
acorde a sus necesidades, y un andlisis|
profesional del mismo.

+ Museo Virtual de Geografia y
Cartografia.

* Museo Virtual de Suelos

e Mapoteca Virtual Historica de
Colombia

Péagina web Instituto Geogréafico Agusti Codazzi

. Instituto Colombiano de Desarrollo Rural: De esta Entidad se selecciond el tramite,
subsidio integral para la adquisicion de tierras, para ser beneficiario del otorgamiento del
subsidio integral para la compra de tierras, en un monto no superior a 72 SMMLYV a quienes
presenten propuestas dentro del marco de la Convocatoria Pablica. 22,

212 |bid.
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Registrarse | Ingresar Ingrese Ia palabra a buscar oy
@ IPROSPERIDAD
incoder G o

instituto colombiano
de desarrollo rural

[“ o Y e ncoocn 1 oooncn ] remwronaies ] conmcaconss ] atencion acuowowo ] conticroos IR TOTTCIIN ot |

1% Inicio / Trémites y servicios / Tramites y Servicios [a[A]A]
& s 5 §) OTRAS NOTICIAS
Tramites y Servicios
Cuadro de Tramites y Servicios =
TRAMITES

Golorosa: masacres an nuesro
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE EXISTENCIA DE TERRITORIO LEGALMENTE CONSTITUIDO O EN PROCESO
DE TITULACION A COMUNIDADES INDIGENAS Y/O NEGRAS

) ® LO MAS LEIDO
Certificacién de Existencia de Territorio Legalmente Constituido o en proceso de Titulacién a Comunidades Indigenas

icitud Certificacion de Existencia

ADQUISICION DE TIERRAS PARA COMUNIDADES INDIGENAS Y NEGRAS

rras para Comunidades Indigenas y Negras 9 Coiscataria 2014

SOLICITUD DE ADJUDICACION A FAVOR DE ENTIDADES DE DERECHO PUBLICO
DIRECCION TECNICA DE BALDIOS DE LA SUBGERENCIA DE TIERRAS RURALES

VINCULOS AL PORTAL DEL ESTADO COLOMBIANO

Los siguientes vinculos los llevan al Portal del Estado Colombiano, donde podran obtener informacion, diligenciar

tramites y acceder a los servicios de la entidad publica INCODER - Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural.
°

oY) =

Pagina web Instituto Colombiano de Desarrollo Rural

3.2. SEGUNDA ETAPA: DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1. Elaboracion del formato de encuesta

Para poder identificar el nivel de desarrollo de la gestién documental en el componente Gobierno
Ciudadano (G2C) de la administracién puablica central, se disefid una encuesta dirigida a los
responsables de la Gestion Documental de las Entidades seleccionadas, con el objeto de compilar las
respuestas que permitieran conocer el grado de conocimiento y participacion de estos en la
implementacion en las politicas de Gobierno en linea y como estas se conjugan en la gestion
electrénica de documentos de la Entidad a la que pertenecen. La encuesta que se disefid es de tipo

descriptiva, en cuanto a que se intentd descubrir en qué situacion se encuentra la poblacion
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encuestada, en el momento de realizar la encuesta. El formato de la encuesta (ver anexo 1), fue

revisado y aprobado por el Director de tesis, previamente a la aplicacion de las encuestas.

3.2.2. Seleccion de Entidades

Posteriormente se consultaron las Entidades que hacen parte de la rama ejecutiva del orden nacional
y para esta agrupacion se aplicé la formula de muestreo indicada en el capitulo 1.9 de este trabajo de
investigacion, dando como resultado la cantidad de 11 Entidades a encuestar. La seleccion de las 11
Entidades entre la totalidad de las mismas, se realizé bajo un criterio subjetivo, teniendo en cuenta
el nivel de avance de la estrategia de gobierno en linea (informe 2008-2009) en cada grupo de
entidades, en cada una de las cuatros fases de implementacion definidas por el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Una vez identificadas las Entidades, se procedi6 a identificar en los directorios internos de cada
Entidad disponibles en Internet, las dependencias y los responsables de estas que estuvieran
relacionados con la gestion documental. En los casos en los que esta informacién no estuvo
disponible en Internet, se Ilamé directamente a los PBX de la Entidad y se solicitd informacion de

los datos de contacto de los responsables de las oficinas de gestion documental.

3.2.3. Aplicacioén de la encuesta

La aplicacién de la encuesta se realizé de forma presencial, telefonica y por correo electrénico, segun

la disponibilidad de tiempo de los funcionarios de cada Entidad.

Se aplico una encuesta a once funcionarios responsables de la gestion documental en Entidades de
la Rama Ejecutiva del orden nacional, para obtener los indicadores que permitieran establecer el

avance de la gestion documental electrénica.
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3.3. TERCERA ETAPA: ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez recolectada la informacion de las encuestas, esta fue tabulada en una herramienta ofimatica
(Excel) que permitio agrupar respuestas, hallar porcentajes y graficar los resultados obtenidos a fin
de hacer visibles las tendencias y preferencias, informacion vital para la formulacién del producto
del trabajo de investigacion, el informe analitico y la presentacion de conclusiones y
recomendaciones que atafien a la investigacion; con el objeto de identificar la interrelacion de la

gestiéon documental electrénica con los servicios de Gobierno en linea en las Entidades encuestadas.

Para identificar el nivel de desarrollo de la gestion documental en el componente Gobierno
Ciudadano (G2C) de la administracién publica central, se establecieron los requerimientos basicos y
adicionales de las mejores practicas de la gestion documental electrdnica, desarrollados en el marco
tedrico de este trabajo de investigacion, y se compararon con las respuestas dadas por los funcionarios
de las entidades en la aplicacion de las encuestas. De esta forma se elabor6 un cuadro comparativo
para establecer el grado de cumplimiento de este item, relacionado con los objetivos especificos de

la investigacion.

El anélisis de esta informacion se encuentra disponible en el capitulo de Resultados y en el informe

analitico producto de la investigacion.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La encuesta se estructurd en siete secciones, en donde a primera seccion corresponde la presentacion
de la encuesta, la segunda seccion a la identificacion del encuestado, en la tercera seccion se
incluyeron preguntas relacionadas con el conocimiento de las caracteristicas generales de la
estrategia de Gobierno en Linea, la cuarta seccién se recolectaron datos de los documentos que se
gestionan en la estrategia de Gobierno en Linea, en la quinta seccion se recolectaron datos acerca de
la gestiébn documental de la Entidad, en la sexta seccion se identificaron las necesidades y
expectativa, y la séptima seccién correspondi6 a la verificacion de controles finales de la encuesta.
El formato de la encuesta se incluye en la seccién de anexos del presente trabajo de investigacion.

(Ver anexo 1).

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta, agrupados en las secciones que se

establecieron en el instrumento.

4.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA

Esta seccion se incluyd con el objeto de conocer, el grado de cumplimiento de las Entidades con la
estrategia de Gobierno en Linea, el porcentaje de evolucién de los tramites en cada una de las fases

de la estrategia y la percepcion de los ciudadanos ante la realizacién de tramites en linea.
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Pregunta 1 - ; Aproximadamente cuantos tramites y/o servicios se encuentran alineados con la
Estrategia de Gobierno en Linea?

B Menos de la
mitad de los
tramites
0%

" Masdela mitad_/

de los tramites
18%

® Ningun tramite
0%

= Todos los

tramites
82%

Aplicada la encuesta se obtienen los siguientes resultados: 82% de las Entidades tienen todos los
tramites y/o servicios que ofrecen a los ciudadanos alienados con la Estrategia de Gobierno en Linea,
mientras que el 18% restante de las Entidades, tienen mas de la mitad de los tramites y/o servicios
alineados con esta estrategia. De las Entidades encuestadas, ninguna tiene menos de la mitad o
ninguno de los tramites alineados con la estrategia, lo que indica un buen nivel de apropiacion del
Decreto 1151 de 200822 en el cual se establecen las fases y plazos de cumplimiento de la estrategia

Gobierno en linea, descritas en el capitulo 2.2.2 del Marco legal de este trabajo de investigacion.

213 COLOMBIA, MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Decreto 1151. (14, abril, 2008). Por el cual se
establecen los lineamientos generales en la estrategia de gobierno en linea de la Republica de Colombia se
reglamenta parcialmente la ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones. Bogota: Ministerio, 2008. 4 p.
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Pregunta 2 - De los tramites y/o servicios que se encuentran alineados con la Estrategia de

Gobierno en Linea, indigue cuantos se encuentran en cada una de las fases de evolucion de la

estrategia.
100%
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0%
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f-f\
W Informacion M Interaccion ™ Transaccion M Transformacion Democracia

Segun los datos arrojados, se determina que el grado de evolucion de las Entidades en cada una de
las fases de Gobierno en Linea es avanzado, sin embargo se evidencia un nivel de avance bajo en la
fase de transicidn de acuerdo con los criterios que establece Gobierno en Linea en el Decreto 1151
de 20082%*, En esta fase se mide el porcentaje de las etapas de un tramite que se ofrecen en linea. La
Entidad con mayor significacion es el Ministerio de Minas y Energia ya que posee un nivel de avance
mayor en todas las fases de implementacién de Gobierno en Linea, respecto a las demas Entidades
encuestadas.

214 |dem.
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Pregunta 3 - ¢ Considera que los ciudadanos prefieren el contacto personal con los diferentes

funcionarios de las Entidades?

= NO

100%

Para complementar la pregunta anterior, se realiz6 esta interrogacion para poder determinar la
preferencia de los ciudadanos entre el contacto personal y el contacto remoto al momento de realizar
un trdmite, pudiéndose determinar que el 100% de las Entidades evidenciaron que sus usuarios
prefieren el trato presencial, lo cual esta relacionado directamente con el nivel de avance de desarrollo
de la fase de Transaccion de Gobierno en Linea, la cual establece la cantidad de pasos de un tramite
que pueden hacerse en linea. En la pregunta anterior se evidenci6 que el nivel de desarrollo de la fase
de transicion es baja y por lo tanto los ciudadanos en su mayoria deben seguir haciendo de alguna u

otra forma sus tramites de forma presencial.

Pregunta 4 - ;Por cuales razones considera usted que los ciudadanos prefieren el contacto

personal con los diferentes funcionarios de las Entidades?

Los funcionarios de las Entidades entrevistadas mencionan diversos problemas respecto a las razones
por las cuales los ciudadanos prefieren el contacto personal al momento de realizar los tramites que,

en términos generales se pueden agrupar en cuatro categorias principales:
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B Confianza
11%

m Alfabetismo
39%

= Comunicacién
22%

® Madurez
28%

El detalle de los problemas reportados por los funcionarios encuestados se presenta agrupado en las
categorias para facilitar su analisis en el trabajo de investigacion:

Aun existe mucho anzlfabetismo digital por parte de los ciudadanas
Desconocimients acerca de Iz utilizacion de internet y computadores
El contacto personal hace que |a comunicacion s2a mas clara para los usuarios
Desconocimients de los mecanismos tecnologicos para realizar tramites en linez Alfzbetismo
anzlfabetismo digital, se atienden comunidades negras e indigenas, asi como campesinos
El contacto personal hace que |a comunicacion s2a mas clara para los usuarios

Desconocimients de los mecanismos tecnologicos para realizar tramites en linez
se atiende tercera edad v no dominan completamente |as tecnologias de |z informacion

Was del 50% de los tramites aun se rezlizan de forma presencial
Lz mayoria de tramites reguieren |z realizacion de un pago en entidad bancariz ¢

algunos pasos se tienen gue realizar de manera presencial como lo son las visitas técnicas Madurez
La miayoriz de los trémites y servicios que prestz el Ministerio se rezlizan de manera presencial | 2B%

Los tramites no son completamente electronicos y requiersn en algunos pasos del contacto personal

Los sellos de radicacion dan confiznza que |z solicitud fue recibida v serd correctaments stendida | b
Los sistemas de informacidn no son intuitivos como para resolver adecuadamente las dudas
Las especificacionss técnicas para realizar ciertos tramites, 25 mas clara cuando se informa presencial | J

Temor por no poder certificar |3 radicacion de solicitudes 7
Cesconfianza en los medios de pago electronicos Confianza
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Pregunta 5 - ¢ En su Entidad realizan encuestas de la percepcién de los ciudadanos respecto a

los trdmites y/o servicios alineados con la estrategia de Gobierno en Linea?

36%

64%

Esta pregunta tuvo como finalidad conocer el porcentaje de las Entidades que aplican encuestas de
percepcion a los ciudadanos respecto a los trdmites que esta ofrece en linea. En los resultados se,
obtiene que un 64% de las Entidades encuestadas realizan encuestas de percepcion de los servicios a

los ciudadanos y el 36% de las Entidades restantes no las realiza.
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Pregunta 6 - ;Cudl es la percepcion general de los ciudadanos respecto a los tramites y/o
servicios alienados con la estrategia de Gobierno en Linea?

m Desfavorable
25%

B Favorable
75%

Profundizando en los resultados de las encuestas de percepcion del servicio aplicadas a los
ciudadanos por parte del 64% de las Entidades que las realizan, como se indica en la pregunta
anterior, los encuestados del presente trabajo de investigacion indican que la percepcion de los
ciudadanos respecto a los servicios y tramites que prestan las Entidades, es en su mayoria favorable
con un 75%, y desfavorable con un 25%.

4.2. DATOS DE LOS DOCUMENTOS QUE SE GESTIONAN EN LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA

Esta seccion se incluyd con el objeto de conocer, la cantidad y los tipos de documentos que las
Entidades solicitan a los ciudadanos en formato electrénico para dar inicio a los trdmites y/o servicios

gue estas prestan.
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Pregunta 7 - ; Aproximadamente cuéntos documentos se solicitan en formato electrénico al

ciudadano, para dar inicio al tramite y/o servicio?

B Masde 10
documentos
0%

® De7al0
documentos\ A = Ningln
27% documento
18%
n | De 4 a_i/ "= Dela3s
ocug:/en 0s 2 documentos
? 46%

Con el objeto de conocer la cantidad de documentos que las Entidades solicitan a los ciudadanos para
iniciar, continuar o culminar un trdmite, se observa que el 18% de las Entidades no solicita
documentos en formato electronico, el 46% de las Entidades solicita de 1 a 3 documentos en formato
electronico y el 9% de las Entidades solicita de 4 a 7 documentos.
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Pregunta 8 - ; Cuéles son algunos de estos documentos?

Notificaciones ™9 2%

Correos electrénicos T 3%
Certificados EEEGG—_—_— 3%

Tarjeta profesional S 3%
Diploma de grado 3%
Comprobantes de pago TS 9%
Resoluciones TN 5%
Documento de identificacion I 23%
Cartas o formularios de solicitud FEEEET———— 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Una vez identificada la cantidad de documentos en formato electrénico que las Entidades solicitan a
los ciudadanos para iniciar, continuar o culminar un trdmite; se profundiz6 en los tipos de
documentos que se solicitan en ese formato. Segun los resultados el 39% de los documentos que las
Entidades encuestadas solicitan en formato electronico son Cartas o formularios de solicitud de un
tramite y/o servicio, un 28% corresponde a copias de documentos de identificacion, un 9%
corresponde a comprobantes de pago, un 8% a certificados, un 5 % a resoluciones, un 3% a copias
de tarjetas profesionales, un 3% correspondiente a diplomas de grado, un 3% correspondiente a

correos electrénicos y un 2% a notificaciones.

Par cada una de las Entidades encuestadas, se identificaron los tramites y servicios que estas ofrecen
y que involucran el componente Gobierno — Ciudadano, y para cada tramite se identificaron los tipos
de documentos que se desarrollan en la estrategia de Gobierno en linea. Con esta informacion se
elabord un cuadro comparativo con el fin de dar cumplimiento a los objetivos especificos de este

trabajo de investigacion.
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4.3. DATOS DE LA GESTION DOCUMENTAL

Esta seccion se incluy6 con el objeto de conocer, los componentes tecnolégicos aplicados en la
gestion documental electronica en las Entidades, para determinar el cumplimiento de los estandares
y buenas précticas incluidos en el marco tedrico del trabajo de investigacion.

Pregunta 9 - ;Cual es el nombre de la herramienta tecnolégica que utiliza su Entidad para la
gestion electronica de los documentos que originan y se producen en los tramites y/o servicios

ofrecidos a los ciudadanos?

20%
15%

0,
25% 23% 23%
15%
[s)
10% 8% 8% 8% 8%

I7% II II

H P8 mZafiro mSharepoint M Folium mSIGD = Sidermail Mlris B Orfeo

5%

0%

Segun los resultados, el 23% de las Entidades encuestadas utilizan como herramienta de gestion
documental Sharepoint, seguido por otro 23% que utiliza Orfeo, luego por un 15% que utiliza Filenet
P8, un 8% utiliza Folium, seguido por otro 8% que utiliza SGID, un 8% que utiliza Sidermail, un 8%

que utiliza Iris y el 7% restante usa Zafiro.

A continuacion se indica cual es la herramienta tecnoldgica que utiliza cada una de las Entidades

encuestadas:
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ENTIDAD HERRAMIENTA
Ministerio de Minas y Energia P8
Servicios Postales nacionales 4-72 Zafiro
Agencia Nacional de Hidrocarburos Sharepoint
CAPROVIMPO Folium
IGAC SIGD
INCODER Sidermail
Ministerio de Agricultura Sharepoint y Orfeo
Ministerio de Salud Sharepoint
Superintendencia de Notariado y Registro Iris
UGPP P8y Orfeo
UPME Orfeo

Estas herramientas tecnoldgicas poseen las mismas funcionalidades basicas. Sin embargo se
diferencian en su tipo de licenciamiento, usabilidad y soporte al usuario; asi como la facilidad de
integrarse con otras herramientas tecnoldgicas y algunas otras funcionalidades adicionales que unas
si poseen y otras no, pero que de igual forma este valor agregado se ve reflejado en los costos de la

solucion.

En los resultados se puede evidenciar una mayor preferencia por el uso de la herramienta Sharepoint.
Esto se debe a que la mayoria de las Entidades utilizan paquetes ofimaticos de la marca Microsoft y
algunas empresas asociadas que venden los productos de esta marca, ofrecen Sharepoint como parte
de la estrategia comercial de la marca, resaltando la alta integracion que ofrece este sistema de gestion

documental con las distintas aplicaciones ofimaticas de Microsoft.

Igualmente, el uso de la herramienta Orfeo se popularizé entre las Entidades del estado, debido a que
fue una de las primeras herramientas que fue puesta en marcha para la gestion de correspondencia

para dar cumplimiento a la normatividad del Archivo General de la Nacion.
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Pregunta 10 - ¢Se utiliza la firma electronica para garantizar la autenticidad de algunos de los

documentos electrénicos en su Entidad?

S|
73%

El 73% de las Entidades encuestadas utiliza la firma digital en algunos documentos que se generan
en formato electrénico, y el 27% no lo utiliza, lo que evidencia un buen nivel de apropiacion de este
mecanismo para garantizar la autenticidad de los documentos que se generan en este formato. En la
mayoria de las Entidades, se usa la firma digital para procesos de contratacién publica y para la
comunicacion con los Entes de control, sin embargo se evidencia que son muy pocos los tipos
documentales sobre los que se aplica la firma electronica, encontrandose un gran potencial de
simplificar los trdmites de cara al ciudadano, con el uso de esta. Uno de los grandes inconvenientes
del uso de la firma electronica en el componente gobierno — ciudadano, es que es la exigencia y el
uso de esta por parte de la ciudadania se hace complejo por el nivel de usabilidad y costos asociados
a esta.
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Pregunta 11 - ;/Su entidad establece politicas especificas respecto a la gestion electrénica de

documentos?

= NO

= S
91%

El 91% de las Entidades encuestadas establecen politicas para la gestion electronica de documentos

y el 9% no establece ninguna.

Pregunta 12 - ;Qué tipo de politicas se aplican a la gestion electrénica de documentos en su
Entidad?

En cuanto a las politicas que establecen las Entidades encuestadas para la gestion electronica de
documentos, se encontrd que la gran mayoria de las Entidades establecen el siguiente tipo de

politicas:

e Responsabilidades y privilegios de creacion de documentos electrénicos.
e Captura de documentos electronicos.

e Nomenclatura de los archivos electronicos.

e Captura de metadatos.

e Archivo de documentos electronicos.

e Seguridad de acceso.

o Evidencias digitales.
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e Control de versiones.

e Control de copias de respaldo.

Un 9% de las entidades no establece politicas para la gestion electronica de documentos.

Pregunta 13 - ;,Cual es el nivel de participacion de un profesional de archivistica en la definicion
de las politicas de gestion documental electrénica en su Entidad?

= NS /NR = Nula

9% 9%
= Baja
18%

64%

El 64% de las Entidades encuestadas considera que la participacion del profesional en archivistica
en la definicion de las politicas de gestion documental de su Entidad es alta, mientras que el 18%

considera que la participacion es baja, el 9% considera que es nula y el 9% no sabe.
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Como resultados finales se evidencia que las Entidades encuestadas conocen e identifican los
conceptos relacionados con la gestién documental electronica en la estrategia de Gobierno en Linea,
sin embargo estos apuntan mas a la optimizacion de las cargas de trabajo de los funcionarios, que a
garantizar el mantenimiento conservacion, confiabilidad y accesibilidad de los documentos

electrénicos de archivo.

A pesar que las Entidades cuentan con herramientas tecnoldgicas para la gestion electrénica de
documentos, estas son subutilizadas por la falta de cumplimiento de las politicas o falta de
establecimiento de las mismas, para la gestion electronica de documentos. En la aplicacion de las
encuestas se evidencid que los funcionarios consideran que cumplen con las pautas que establecen
las mejores préacticas de gestion documental electrénica, con la implantacién de sistemas de
correspondencia que lo Gnico que hacen es administrar las comunicaciones de entrada y salida de la
Entidad, pero que no gestionan el universo total de la documentacién electronica que produce la
Entidad.

Igualmente, la produccion de documentos en soporte papel sigue siendo fuerte en las Entidades
encuestadas, debido a que la fase de transicion de Gobierno en Linea estd en proceso de
implementacion y debido a esto, los ciudadanos requieren seguir haciendo sus tramites de forma

presencial.

En el analisis de las Entidades encuestadas se evidencia que la que tiene mas adelantado el proceso
de gestion documental electronica es el Ministerio de Minas y Energia, lo cual coincide con el

porcentaje de apropiacion de las fases de Gobierno en Linea de la misma.
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4.4. INFORME ANALITICO PRODUCTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El objetivo de este diagndstico es el de identificar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos en el trabajo de investigacion, asi como establecer las oportunidades de mejora de la
gestion documental electronica en las Entidades del orden nacional en el cumplimiento del programa
Gobierno en Linea, en respuesta a debilidades identificadas en el proceso de anélisis y recoleccion
de informacion, de tal manera que los sistemas de gestion documental electronica que se formulen,
soporten las buenas précticas para la conservacion de este tipo de documentos y propender a una

administracion més eficiente estratégica, operativa, técnica y ambientalmente..

La estrategia para realizar el diagnostico, consistio en el analisis del marco teérico y juridico, respecto
a los resultados obtenidos y los objetivos propuestos en el presente trabajo de investigacion. Dentro
de este analisis se contemplé el grado de cumplimiento de los siguientes objetivos:

1. Identificar y describir los diversos servicios del gobierno en linea que involucren el componente
de participacidn ciudadana.

2. ldentificar los principales tipos de documentos electrénicos que se gestionan como resultado de
la estrategia de Gobierno en linea en desarrollo del componente Gobierno- Ciudadano (G2C).

3. ldentificar el nivel de desarrollo de la gestién documental en el componente Gobierno Ciudadano

(G2C) de la administracién publica central.

Para el cumplimiento de los objetivos 1 y 2, se elabord el siguiente cuadro comparativo como

resultado de la recopilacién de informacion:

Ent@ades Servicios de Gobierno en linea Tipos de documentos
entrevistadas
L . Autorizacion para actuar como * Certificado de conformidad
Ministerio de Minas . .
. productor de alcoholes carburantes | » Solicitud escrita
y Energia . PO
en el pais. * Memoria técnica
Servicios Postales » Formulario de solicitud
nacionales 4-72 Tarifa postal reducida « Certificado de registro ISBN
* Certificado de registro ISSN
Agencia Nacional « Carta de solicitud

Banco de informacion petrolera

de Hidrocarburos » Contrato de inscripcion
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Entidades

: Servicios de Gobierno en linea Tipos de documentos
entrevistadas

. L s » Formulario unico de pago
Vinculacion y separacion a los

CAPROVIMPO : . » Cédula de ciudadania
proyectos tipo ciudadela « Poder
* Solicitud
IGAC irggslot:g dci)otiesenglobe de dos o * Escritura publica
P « Certificado de tradicion y libertad
INCODER SUbS.'d.'O. ,'”tegra!' para la * Titulo de propiedad de los predios
adquisicién de tierras
Ministerio de Matricula profesional de * Solicitud
X administracion en desarrollo » Cédula de ciudadania
Agricultura . ! ) p .
agroindustrial * Diploma del titulo profesional

» Cédula de ciudadania
Ministerio de Salud | Tarjeta Profesional de Médico » Consignacion
* Resolucién para ejercer como médico

Superintendencia « Recibo de pago

de I\!otanado y Registro de instrumentos publicos |, Escritura publica o acto
Registro
UGPP Indemnizacién Sustitutiva por * Solicitud

Vejez » Cédula de ciudadania
UPME Banco de informacion de proyectos * Carta de solicitud

+ Contrato de inscripcion

Igualmente esta informacion se complementa con los resultados de la encuesta, especificamente en
la pregunta 8 del capitulo 4, Resultados de la investigacion, en donde el 39% de los documentos que
las Entidades encuestadas solicitan en formato electrénico son Cartas o formularios de solicitud de
un tramite y/o servicio, un 28% corresponde a copias de documentos de identificacion, un 9%
corresponde a comprobantes de pago, un 8% a certificados, un 5 % a resoluciones, un 3% a copias
de tarjetas profesionales, un 3% correspondiente a diplomas de grado, un 3% correspondiente a

correos electrénicos y un 2% a notificaciones..

Para el cumplimiento del los objetivos 3, se establecieron los requerimientos basicos y adicionales
de las mejores practicas de la gestion documental electrénica, desarrollados en el marco teérico de
este trabajo de investigacion, y se compararon con las respuestas dadas por los funcionarios de las
entidades en la aplicacion de las encuestas. De esta forma se elabor6 un cuadro comparativo para
establecer el grado de cumplimiento de este item, relacionado con los objetivos especificos de la

investigacion.
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Requisitos basicos
Permitir o - Versionamient
Soportar restringir Indexacién y oconla Habilidad para
. Sistemas de gestion p 9 habilidad de . Integracion con p
Entidades formatos de acceso caracteristica ) acceder al
; documental : . buscar en el flujos de . ;
entrevistadas . archivos especificoy . de proteger y . contenido via
electronica L contenido la trabajo
comunes administrar desproteger web
) metadata
permisos documentos
Ministerio de Minas
y Energia P8 Si Si Si Si Si Si
Servicios Postales
nacionales 4-72 Zafiro Si Si Si No No No
Agencia Nacional
de Hidrocarburos |Sharepoint Si Si Si Si Si Si
CAPROVIMPO Folium Si Si Si No No Si
IGAC SIGD Si Si Si No No No
INCODER Sidermail Si Si Si No No No
Ministerio de
Agricultura Orfeo Si Si Si No No Si
Ministerio de Salud |Sharepoint Si Si Si Si Si Si
Superintendencia
de Notariado y
Registro Iris Si Si Si No No No
UGPP P8 Si Si Si Si Si Si
UPME Orfeo Si Si Si No No Si
Requisitos adicionales
Capturar y Ayuda para Integrarse por Soportar la
. Sistemas de gestion reunir el Y p_ 9 P P . Soporte a Alto nivel de
Entidades . . cualquier completo con el | taxonomiade . L
R documental contenido fisico . - metadata disponibilidad y
entrevistadas - X formato de proceso de informacion de -
electrénica y el contenido A ; robusta escalabilidad
- archivo negocio laempresa
digital
Ministerio de Minas
y Energia P8 Si Si Si Si Si Si
Servicios Postales
nacionales 4-72 Zafiro No No No No No No
Agencia Nacional
de Hidrocarburos [Sharepoint Si Si Si Si Si Si
CAPROVIMPO Folium No No No No No No
IGAC SIGD No No No No No No
INCODER Sidermail No No No No No No
Ministerio de
Agricultura Orfeo Si No No Si No No
Ministerio de Salud [Sharepoint Si Si Si Si Si Si
Superintendencia
de Notariado y
Registro Iris No No Si No Si No
UGPP P8 Si Si Si Si Si Si
UPME Orfeo Si No No Si No No

De estos cuadros se puede evidenciar la necesidad palpable de usar tecnologias de una forma mas

homogénea, es decir, sin hacer uso de productos de software diferentes ya que esto a la larga produce

problemas de incompatibilidad entre los sistemas de las entidades y limitaciones que dificultan el

soporte y la mantenibilidad de los sistemas de gestion electrénica de documentos.
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En vista de los grandes cambios tecnoldgicos de los Gltimos afios, asi como las tendencias en los
modelos de gobierno electronico a nivel mundial, se hace palpable la necesidad de implementar
cambios en la concepcidn general que tiene la administracion publica respecto a la gestion electrénica

de documentos.

Una de las debilidades identificadas hace alusién a la falta de mecanismos que permitan a los
profesionales de la informacion proponer de forma adecuada las soluciones para propender a la
correcta gestién documental electrénica, como lo exige el marco juridico identificado en el presente

trabajo de investigacion.

Esto se traduce en un enfoque conceptual, una serie de procesos, una orientacion cultural y un
conjunto de responsabilidades que garanticen la integridad y eficiencia de las politicas de gestion

documental electrénica en la administracion puablica.

Se requieren procesos documentados para identificar, gestionar, auditar y difundir toda la

informacién relacionada con la gestién documental electrénica, su ejecucién y seguimiento.

Estos procesos de gestion serviran para que todo el proceso de gestion documental electrénica, sus
principios y acuerdos de nivel operativo, sean monitoreados en forma permanente con capacidad de

auditoria clara en todas las decisiones tomadas.

Asi por ejemplo, el 6rgano gubernamental, produce las politicas, los procedimientos y procesos
necesarios para controlar el desarrollo, despliegue y gestion de los servicios de gestion documental
electrénica. Una vez desplegado y puesto en produccién se debe definir y hacer que se apliquen
mecanismos de monitorizacién y supervision que garanticen su correcto funcionamiento, tanto a
nivel funcional como a nivel técnico; focalizando el ciclo completo del proceso de gestion

documental electronica.

Todas estas politicas, normativas y procesos deben ser divulgados y comprobar que se apliquen y

que estén constantemente actualizados.
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CAPITULO 5- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al describir el informe analitico del capitulo 4 del trabajo de investigacion, en relacion a la situacion
actual en materia de gestion documental electrénica y teniendo en cuenta las definiciones de la
investigacion, se encuentra que al existir una inadecuada gestion documental se deriva un problema

gue afecta en forma generalizada la funcion pablica.

En el andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas, se evidencia que subsiste, sin embargo, el
problema de la implementacién de nuevas tecnologias para la gestién de documentos electronicos en
la estrategia de Gobierno en Linea, por la gestion del cambio cultural que debe operarse para el
cumplimiento de estas politicas, tanto por los funcionarios como por los ciudadanos, y por supuesto,
la aplicacion de herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan apalancar el proceso de acuerdo
con las normas establecidas por el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

El bajo porcentaje de avance de la fase de transicién de Gobierno en Linea en las Entidades
encuestadas, tiene un impacto directo en el volumen de documentacién en soporte papel de los
tramites de las Entidades. Igualmente, estas usan formatos propios para los documentos electrnicos
lo cual hace que se dificulte la posibilidad de realizar el intercambio e integracion de la informacién
entre las mismas. A esto se le suma que la mayoria de los documentos electrénicos no tienen valor
legal puesto que este es considerado en el soporte papel el cual se utiliza como la fuente de

informacidén que alimenta los sistemas de las Entidades.

Al contrastar los objetivos propuestos, con el trabajo de campo y los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion, se logr6 identificar los diversos servicios del gobierno en linea que
involucran el componente de participacion ciudadana, en las paginas web de las entidades

seleccionadas.
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Asi mismo, en la aplicacion de la encuesta se identificaron los principales tipos de documentos
electrénicos que se gestionan como resultado de la estrategia de Gobierno en linea en desarrollo del
componente Gobierno-Ciudadano.

Igualmente, se logré identificar el nivel de desarrollo de la gestion documental en el componente

Gobierno Ciudadano.

5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que las regulaciones, politicas y recomendaciones respecto a la gestion
electrénica de documentos en la Entidades publicas son amplias, se sugiere que la evaluacién del
indice de Gobierno Abierto de la Procuraduria General de la Nacion, se haga a nivel de Entidades y
no Gnicamente a nivel de gobernaciones y municipios, y que en este se incluya un indicador para
evaluar la gestion documental electronica desde la perspectiva de Gobierno en Linea, ya que
actualmente se evalGa Unicamente el cumplimiento de la Ley de Archivos, enmarcada Unicamente

en la gestion de documentos en soporte papel.

Igualmente es necesario que los responsables de identificar las iniciativas de Gobierno en Linea en
las Entidades publicas, requieran la participacién de profesionales en archivistica en la ejecucién de
las mismas debido a que en estas se requiere integrar los flujos trabajo de los tramites y los
documentos que se generan en cada uno de los pasos, con las herramientas de gestién documental

gue disponga la entidad.

De igual forma, los responsables de la gestion documental en las Entidades pablicas, deben proponer
y garantizar la evaluacién de los sistemas de gestion electronica para asegurar que estos cumplan con

los requisitos, las politicas y los procedimientos que recomienda la legislacion nacional en la materia.

Finalmente, los administradores de la plataforma del Sistema Unico de Tramites — SUIT, deben
mantener actualizados los contenidos de los informacion de los tramites y servicios que presta cada
Entidad, ya que en el andlisis de los tramites de las Entidades encuestadas, se evidenciaron
diferencias entre los tramites publicados en el portal de la Entidad y los tramites publicados en el

SUIT, lo cual puede llegar a confundir a los ciudadanos.
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ANEXO 1 - ENCUESTA

l. PRESENTACION
Buenos dias/tardes/noches, nuestros nombres son Andrea Zapata y Miguel Angel Pineda, estamos
realizando un estudio para la Universidad de la Salle. En la actualidad nos encontramos realizando un
estudio en las Entidades del orden nacional, con el propdsito de establecer la relacion entre cada uno de los
elementos de la interaccién entre gobierno y ciudadania; y determinar el estado actual de la dicha relacién
con la gestion documental electrénica en el desarrollo de la estrategia de gobierno en linea como
herramienta de participacion ciudadana en su entidad.

La informacién que usted nos suministre es de gran importancia para el cumplimiento del objetivo del
estudio. Teniendo en cuenta lo anterior, voy a preguntarle las caracteristicas generales de la gestion
documental electrénica de su entidad, la efectividad en la gestion y algunos aspectos especificos de la
aplicacion de la estrategia de Gobierno en Linea en su Entidad.

11. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE |

Nombre completo de la Entidad:

Direccion:

Nombre completo (hombre(s) y apellido(s)) del entrevistado:

Dependencia:

Nombre del cargo: Nivel del cargo:

Teléfono(s): 1. Directivo 2. Asesor

Correo Electronico: 3. Profesional 4. Técnico
5. Asistencial 6. NS/NR

111. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO
EN LINEA

1. ;Aproximadamente cuantos tramites y/o servicios se encuentran alineados con la Estrategia de Gobierno
en Linea?

L1 [ [ [%]

2. De los tramites y/o servicios que se encuentran alineados con la Estrategia de Gobierno en Linea, indique
cuantos se encuentran en cada una de las fases de evolucién de la estrategia.

Fase Cantidad
Informacion %
Interaccion %
Transaccion %
Transformacion %
Democracia %
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¢Considera que los ciudadanos prefieren el contacto personal con los diferentes funcionarios de las
Entidades?

Si Pase a preg. No 7
NO Pase a preg. No 8

¢Por cuales razones considera usted que los ciudadanos prefieren el contacto personal con los diferentes
funcionarios de las Entidades?

¢En su Entidad realizan encuestas de la percepcidn de los ciudadanos respecto a los tramites y/o servicios
alineados con la estrategia de Gobierno en Linea?

Si Pase a preg. No 9
NO Pase a preg. No 10

¢Cudl es la percepcion general de los ciudadanos respecto a los trdmites y/o servicios alienados con la
estrategia de Gobierno en Linea?

FAVORABLE 01
DESFAVORABLE | 02

IV. DATOS DE LOS DOCUMENTOS QUE SE GESTIONAN EN LA ESTRATEGIA GEL

¢Aproximadamente cuantos documentos se solicitan en formato electrénico al ciudadano, para dar inicio
al tramite y/o servicio?

L L[ [

¢ Cudles son algunos de estos documentos?

V. DATOS DE LA GESTION DOCUMENTAL

¢Cudl es el nombre de la herramienta tecnoldgica que utiliza su Entidad para la gestion electrénica de los
documentos que originan y se producen en los trdmites y/o servicios ofrecidos a los ciudadanos?

. ¢Se utiliza la firma electrénica para garantizar la autenticidad de los documentos digitales en su Entidad?

Si Pase a preg. No 18
NO Pase a preg. No 19

. ¢Su entidad establece politicas especificas respecto a la gestion electronica de documentos?

Si Pase a preg. No 18
NO Pase a preg. No 19

. ¢Qué tipo de politicas se aplican a la gestion electronica de documentos en su Entidad?
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13. ;Cuél es el nivel de participacion de un profesional de archivistica en la definicion de las politicas de
gestion documental electrénica en su Entidad?

NIVEL DE PARTICIPACION CODIGO
Nula 01
Baja 02
Alta 03
No sabe/No responde 04

VI. CONTROLES FINALES

Duracion de encuesta Fecha de realizacion de la encuesta

Hora Minutos Dia Mes Afo

Encuestador: (Nombres y Apellidos) y cédula:
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ANEXO 2 - PRACTICAS DE GOBIERNO ELECTRONICO A NIVEL MUNDIAL

Republica de Corea

Reino Unido

Chile

Estados Unidos

Australia

Considerada como el principal
pais en el desarrollo de
Gobierno Electrénico a nivel
mundial, demostrando en el afio
2010 la primera posicion en los
indicadores de Desarrollo de
Gobierno en Linea?®,

Posee conocimiento avanzado
de la informacion de la sociedad
teniendo como base la
creatividad y la confiabilidad.

Objetivos enfocados en la
existencia de una gobernacion
de colaboracion del sector
publico y privado.

Tiene una gran fortaleza en la
implementacion de derechos de
propiedad intelectual.

Ofrece a los diferentes usuarios,
puntos Unicos de servicio. La
entidad DirectGov, optimiza la
transferencia de informacion de
tramites, por medio contenido en lin.
Esta entidad canaliza la informacién
de acuerdo al tipo de audiencia, en
forma de tematicas.

El Reino Unido ha recurrido
reduccién de costos de los servicios
mediante la prestacion de estos en
linea. La facilidad en la utilizacion
de los servicios se ha logrado gracias
a interfaces entendibles

Se han sumado esfuerzos en pro dela
cultura de evitar la creacion y la
sobre abundancia de sitios en
internet del Gobierno.

Un valor significativo es que se
realizan consultas de las politicas
con los usuarios lo cual deja ver el
nivel de participacion ciudadana, no
solo en la utilizacion de la
herramienta.

En Chile se han creado
politicas solidas de privacidad

de la informacién de uso
publico, al igual que Ila
autenticacion y firmas

digitales; no sélo en la parte
normativa sino también en las
constantes  actuaciones de
caracter publico que se deben
realizar con la firma digital.

En cuanto a los procesos
democraticos de sistemas de

participacion de los
ciudadanos, estos son
manejados por el sector

publico, académico y sociedad
civil. A nivel de seguridad
informatica se cuenta con una
guia de recomendaciones y la
existencia de un plan de
mejoramiento de la gestién de
la seguridad. Chile ha creado
una infraestructura tecnoldgica
que ha  permitido la
implementacion de una Red de
Conectividad del Estado.

El portal results.gov USA,
ha determinado politicas
concernientes al capital
humano, a la
responsabilidad financiera
y a la competitividad del
gobierno electrénico,
presupuestos, e integracién
de los rendimientos.

En lo referente a la
participacién ciudadana, el
portal e-rule marking, tiene
como destino el
mejoramiento de la
participacion del publico,
de la misma manera existen
enlaces en las paginas web
que  funcionan  como
herramienta para contactar
al gobierno, como
YourVoiceMatters en
donde los usuarios
expresan sus opiniones y
sugerencias.

Australia ha creado una oficina
especializada en la investigacion
en tecnologia, informacion y
comunicacion para estar al tanto
de los adelantos a nivel mundial
gue surjan en esta area, al igual
que se tienen como valor
primario las opiniones de los
usuarios de los servicios
existentes en linea. Se hacen
analisis anuales a través de
encuestas enfocadas a
determinar la satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios
ofrecidos y obtener ideas para el
mejoramiento constante de la
herramienta.

Una de las estrategias creadas
por Australia, es la de crear una
imagen y cultura enfocada a

entregar a los  usuarios
(ciudadanos), un imagen
integrada de los diversos
servicios existentes, no so6lo

utilizando internet, sino también
mecanismos como el teléfono y
de forma presencial en cada uno
de los entes del Gobierno.

215FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Tendencias y Mejores Practicas en Gobierno Electronico” - Vision y
prospectiva del Gobierno en linea en Colombia [ en linea] http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files
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