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INTRODUCCION
La biblioteca Juan Roa Vasquez!, se fundd en el afio de 1979 y funcion6 en las

instalaciones de la Clinica El Bosque hasta el afio de 1992; debido al crecimiento de La
Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad El Bosque, se tuvo que trasladar al
Edificio El Reloj en el tercer piso y sétano respectivamente, en 1989 recibi6 el nombre de
biblioteca Juan Roa Vasquez en homenaje a uno de los fundadores de la institucion.

Debido a la historia de la universidad y posterior posicionamiento de los programas
academicos y en especial al de medicina, dentro de la comunidad académica se establecio
un mayor contacto de los usuarios (estudiantes, docentes, investigadores y administrativos)
con la informacion en el area biomédica y a partir de 1994, se inicié la ampliacion tedrica a
todas las &reas del conocimiento.

Teniendo en cuenta el crecimiento de los recursos de informacion y el avance
tecnoldgico que estaba pasando la biblioteca, la direccion de la misma detectd los bajos
indices de consulta de los nuevos recursos electrénicos de informacién, por esa razéon
surgio el interés por conocer las razones por las cuales particularmente los estudiantes de
las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque no hacian
uso de los recursos electrénicos de informacién disponibles en la biblioteca, con el
proposito de identificar las falencias y los vacios que presentaban los estudiantes al
momento de realizar un proceso de blsqueda y recuperacion de informacion.

Las especializaciones que ofrece la Universidad EI Bosque en el programa de
odontologia son: Cirugia Oral y Maxilofacial, Endodoncia, Odontologia Pediatrica,

Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales, Ortodoncia, Patologia Oral y Medios

LUNIVERSIDAD EL BOSQUE. Historia. [Consultado el 25 de septiembre de 2014]. Disponible
http://www.uelbosque.edu.co/


http://www.uelbosque.edu.co/

Diagnosticos, Periodoncia y Medicina Oral y Prostodoncia.

Para el desarrollo de esta investigacion, fue necesario realizar un diagnostico frente a
los recursos electronicos de informacion que tenia la biblioteca Juan Roa Vésquez a
disposicion de la comunidad universitaria; por eso es conviene sefialar que la investigacion
se inicio a partir de la pregunta ¢Cuél es la mejor estrategia para que los estudiantes de las
especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque, pueden
adquirir competencias informacionales, en entornos académicos y haciendo uso de los
recursos electronicos de informacion que pone a disposicion la biblioteca Juan Roa
Vasquez?.

Durante el desarrollo de la investigacion, fue necesario identificar la satisfaccion de
los estudiantes con los recursos electronicos de informacion de la biblioteca; asi como
también transmitir conocimientos sobre la importancia de la informacion y las fuentes que
ofrece la biblioteca como apoyo a las actividades académicas, conociendo los recursos y las
herramientas electronicas que mejoraran los métodos de busqueda.

Para lograr lo anteriormente mencionado se realiz6 la investigacion que se presenta a
continuacién y se culmina con una propuesta para la formacién de usuarios frente a los
recursos electrénicos de informacién dirigida a los estudiantes de las especializaciones de la
Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque.

Con base en dicha propuesta, se pretende acercar a los estudiantes a la biblioteca y
apoyar el desarrollo de las competencias informacionales en el uso de fuentes de
informacion para el acceso a los recursos electronicos, teniendo en cuenta que dichas
competencias deben ser parte fundamental durante el proceso de formacion académica, para
que puedan acceder de manera agil y adecuada a los recursos de informacion, fomentando

de esa manera el desarrollo y evolucién de nuevo conocimiento, que genere una cultura
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hacia la informacion cientifica y técnica de calidad.

Finalmente, con base en el estudio realizado, a la biblioteca Juan Roa Vasquez se le
presentard la propuesta de formacion de usuarios que le permita iniciar con el disefio de un
programa de formacion de usuarios para los estudiantes de las especializaciones de la
Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque y de esta manera lograr un
entrenamiento en los estudiantes para que desarrollen habilidades en el éptimo uso de los

recursos electréonicos de informacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Es importante reconocer que de acuerdo a la importancia que presentan las bibliotecas
universitarias, frente a la formacién de usuarios, surgio la necesidad de conocer el uso que
los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El
Bosque, hacian de los recursos electronicos de informacion que la biblioteca Juan Roa
Vasquez pone a su disposicion® como libros y revistas en formato electronico, bases de
datos, objetos virtuales de aprendizaje y gestores de referencia.

Es asi, como se fundamentd en esta investigacion, la necesidad de identificar la mejor
estrategia para que los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia
de la Universidad El Bosque puedan acceder a los contenidos académicos que tiene la
biblioteca, en especial a los recursos electronicos de informacion; pues los bajos indices de
consulta de los recursos electronicos de informacion, la falta de un programa de formacion

de usuarios y el desconocimiento del portafolio de servicios de la biblioteca, entre otros,

2 La biblioteca se fundo en el afio de 1979 y funcioné en las instalaciones de la Clinica El Bosque hasta
el afio 1992. Debido al crecimiento de la Escuela, se tuvo que trasladar al Bloque D (antiguo Edificio de
Rectoria), en donde presta sus servicios actualmente. En 1989 recibié el nombre de biblioteca Juan Roa
Vésquez, en homenaje a uno de los miembros fundadores de la Universidad, fallecido en el afio anterior.

La coleccidn se gest6 particularmente en el area biomédica, sin embargo, desde mediados de 1994 se
viene ampliando su cobertura a todas las areas del conocimiento. El desarrollo de las colecciones se proyecta
de cara a los actuales avances cientificos, tecnoldgicos y culturales; el equipo de trabajo es consciente de la
labor que debe desempefiar como facilitador de la informacidn, se centra en apoyar las actividades
académicas actuales de la Universidad y es fundamental en el proceso formativo y la biblioteca recoge el
acervo y el legado cultural, no solamente del pais, de una profesion o de un pueblo, sino de la humanidad y

sus procesos culturales.



permitieron el desarrollo de esta investigacion.

Fue de esa manera que la biblioteca Juan Roa Vasquez, empezé a formar un equipo
interdisciplinar que se preocupara por llevar a cabo procesos formacion de usuarios que le
permitiera tener espacios académicos y usuarios autbnomos para satisfacer sus necesidades
de informacion en la biblioteca y con los recursos de esta.

Por otra parte, es importante resaltar, que el interés por fomentar el crecimiento de la
produccion cientifica en Colombia (Maz Machado, Jiménez Fanjul, & Villarraga Rico,
2016), ha puesto en un segundo plano el desarrollo de “competencias informacionales®” en
los usuarios, dejandole el trabajo de satisfaccion de necesidades de informacion a los
buscadores disponibles en google y en general a los bibliotecélogos. Sin embargo, es
importante que los mismos usuarios puedan de manera autdnoma acceder a las fuentes de
informacion que la biblioteca pone a disposicion y con el apoyo de un profesional en
informacion.

A raiz de lo anteriormente sefialado, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cudl es la mejor estrategia para que los estudiantes de las especializaciones de la Facultad
de Odontologia de la Universidad ElI Bosque, pueden adquirir competencias
informacionales, en entornos académicos y haciendo uso de los recursos electrénicos de
informacion que pone a disposicién la biblioteca Juan Roa Vasquez?.

En consecuencia con la informacién encontrada, parece necesario que la biblioteca
Juan Roa Vasquez de la Universidad EI Bosque, requiere implementar dentro del portafolio

de servicios, un programa de formacion de usuarios dirigido a los estudiantes de las

3 Fjalbrant & Malley (1984, 2000) Término que incorpora habilidades para estudiar, para aprender y para

comunicarse, asi como para el uso de la biblioteca.



especializaciones de la Facultad de Odontologia.
Dicha afirmacion se hace a partir de las fuentes documentales y de campo que
permitieron respaldar este estudio junto con la informacion recolectada a partir de las

encuestas que se resumen en las pruebas presentadas a continuacion.



2. JUSTIFICACION

La biblioteca Juan Roa Vésquez de la Universidad El Bosque, desarrollé durante el
afio 2014 procesos de gestion de calidad en cada una de sus &reas internas y trabajé de
manera conjunta con la Universidad para alcanzar objetivos comunes. Por esa razon, este
proyecto es una propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion y esta dirigido a los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad ElI Bosque que ofrece un total de 8 especializaciones y son
Cirugia Oral y Maxilofacial, Endodoncia®, Odontologia Pediétrica, Operatoria Dental
Estética y Materiales Dentales, Ortodoncia®, Patologia Oral y Medios Diagndsticos,
Periodoncia y Medicina Oral® y Prostodoncia’.

La pregunta de investigacion que se planted, fue: ;Cual es la mejor estrategia para que
los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque,
pueden adquirir competencias informacionales, en entornos académicos y haciendo uso de
los recursos electronicos de informacion que pone a disposicién la biblioteca Juan Roa
Vasquez?.

Para dar respuesta a dicha pregunta fue necesario realizar un proceso de recoleccién
de informacién con la poblacion directamente implicada y se logro identificar que los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia, la mayoria del tiempo
no se encuentran dentro de las instalaciones de la universidad, justificando de esta manera
la necesidad de fortalecer sus habilidades frente al uso de los recursos electronicos de

informacién, en donde deben ser aprovechados y ademaés utilizados de manera autdnoma

4 Manejo de patologfas pulpares y periapicales de alta complejidad médica y oral

S Prevenir, diagnosticar, interceptar y tratar pacientes con anomalias en el campo del crecimiento y desarrollo
dento maxilo craneo faciales

® Se ocupa de las enfermedades del periodonto

7 Se encarga de devolver la funcion, anatomia, fonacion y estética alteradas del aparato estomatognatico como
consecuencia de la pérdida dientes



por cada uno de ellos, de ahi el interés de la biblioteca en fortalecer estas destrezas para
contribuir con el desarrollo de competencias informacionales.

Por otra parte, la biblioteca Juan Roa Vasquez es considera como un 6rgano activo
dentro de la comunidad académica de la Universidad EI Bosque, convirtiéndose gracias a
sus servicios en un eje fundamental de la investigacion y la docencia, que a su vez permite
la adquisicion, transformacion y adaptacion del conocimiento.

Sin embargo, desde la fundacion de la biblioteca Juan Roa Vasquez hace 35 afios, no
se ha dado a conocer un estudio que permita identificar el desarrollo y avance de esta
unidad de informacion en cuanto a sus recursos bibliogréficos. Pero es evidente que a lo
largo del tiempo, la biblioteca ha tenido un sin nimero de cambios, tanto en su estructura y
planta fisica, como también en su acervo bibliografico y documental que han sido de gran
importancia para la misma, pero no existe una evidencia que permita soportar dicha
afirmacion.

A través de este estudio, se detectd que el desconocimiento por parte de los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia en el uso de los recursos
electronicos de informacion se debe a la falta de conocimiento de los servicios de la
biblioteca y los recursos que pone a disposicion, esto puede afectar su proceso académico
dentro de la universidad, por esa razén fue necesario encontrar una solucion que permitiera
beneficiara principalmente a los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad EI Bosque.

Es asi y como a través de esta investigacion se realizo la propuesta para la formacion
de usuarios frente a los recursos electronicos de informacion dirigida a los estudiantes de

las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque.



3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion disponibles en la biblioteca Juan Roa Vasquez, dirigida a los estudiantes de las
especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque.

3.2 Objetivos especificos

Identificar el portafolio de recursos electronicos de informacion que ofrece
actualmente la biblioteca Juan Roa Véasquez de la Universidad El Bosque.

Realizar un diagnostico que permita la identificacion del grado de satisfaccion de
los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia frente a los recursos
electronicos de informacion.

Desarrollar una propuesta que permita el desarrollo de habilidades y competencias

informacionales para el acceso y uso de los recursos electrénicos de informacion.



4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Estado del arte

El presente estado del arte, pretende realizar una aproximacion que permita conocer
de manera limitada la produccion cientifica sobre el concepto de formacion de usuarios en
las bibliotecas universitarias, fue disefiado para optimizar los conocimientos previos que
tienen los usuarios de una biblioteca, con el propoésito de afidnzalos para que ellos pueden
sacar el mayor provecho a los recursos de informacion y asi fomentar su capacidad de
realizar consultas de manera independiente dentro de la biblioteca.

La formacién de usuarios se puede entender como “saber cuando y por qué se
necesita informacién, dénde encontrarla, como evaluarla, utilizarla y comunicarla de
manera ética”(GOmez Herndndez, 2007). Ademas su concepto se encuentra ligado con el de
alfabetizacion informacional ya que juntos permiten organizar y realizar actividades que
involucran la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (en adelante TIC).

En ese contexto, Naranjo Vélez afirma que es necesario identificar algunos aspectos
que enmarcan el desarrollo de la formacion de usuarios y su aplicacion dentro de las
bibliotecas, incentivando de esta manera el perfeccionamiento de habilidades informativas
y el mejoramiento de la cultura en cuanto al uso ético de la informacion (Naranjo Vélez &
Rendon Giraldo, 2003).

Adicionalmente, existen documentos en donde a través de su analisis, se reflejan los
cambios que presentan los procesos de formacion de usuarios en el ambito universitario y
en el contexto digital, ademas se resaltan algunos como: la forma de acceder, evaluar y usar
las fuentes de informacion en un contexto netamente académico.

Es por esa razon, que la sociedad de la informacion, representa en gran medida las

formas de aprendizaje y la facilidad con la que cuenta hoy en dia un usuario (estudiante
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universitario) para manejar las diferentes herramientas tecnoldgicas que apoyan su proceso
academico; esta nueva generacion de usuarios es considerada como inmigrantes digitales y
nativos digitales (Angioletti, 2010).

Segun la Corporacion Colombiana Digital “Los inmigrantes digitales son
cibernautas que intentan adaptarse al mundo a fin de conocer sus ventajas y desventajas” y
“Los nativos digitales hacen parte de las primeras generaciones que han crecido con las TIC
y les han generado asi, una serie de cambios en sus comportamientos y por consiguiente
una manera de aprender un lenguaje propio” (Corporacién Colombiana Digital, 2002).

De acuerdo con esta definicion y al contexto aplicado a las entidades universitarias
pareceria entonces que el avance y desarrollo de las TIC ha contribuido a mejorar las
competencias y habilidades en los estudiantes, sin embargo, no se ha logrado de la manera
en que se espera (Marciales, 2012), por eso es necesario poner en contexto el papel de la
biblioteca universitaria durante los procesos de aprendizaje, relacionados con formacion de
usuarios, competencias informacionales y alfabetizacion informacional.

En efecto, la biblioteca universitaria, debe ser un lugar integro para contribuir al
desarrollo de la institucién propiciando asi, una formacién completa capaz de desarrollar y
gestionar servicios que contribuyen al acceso de la informacion; es importante resaltar que
las bibliotecas deben trabajar de manera colaborativa con el objetivo principal de
intercambiar informacion, ademas se debe reconocer que las bibliotecas universitarias se
consolidan como una unidad de apoyo a la gestion del conocimiento para todos los
miembros de la comunidad universitaria y es a través de servicios de informacion acordes
al contexto, los que permiten de manera consecuente la orientacion estratégica institucional,

adicionalmente las bibliotecas universitarias deben estar fomentando altos niveles de
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calidad en formacion, investigacion, innovacion, transferencia de conocimiento y servicios
que impulsen el desarrollo institucional, el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes.

A partir de ahi, es necesario afirmar que hacer uso adecuado de la informacion es
una necesidad, asi como también saber realizar una consulta dentro de la biblioteca. Es aqui
en donde los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de
Universidad El Bosque, deben tener las herramientas necesarias para satisfacer sus
necesidades de informacion de manera autonoma; razén por la cual el enteramiento que
deben realizar los bibliotecdlogos es de vital importancia para el desarrollo académico de
los estudiantes.

En este punto, es donde los servicios especializados de la biblioteca se empiezan a
ver involucrados. Especialmente el servicio de referencia, ya que es en donde los
bibliotec6logos guian, ayudan y orientan a los usuarios para encontrar la informacion que
requieren y satisfacer las necesidades de informacion, “consiste en la asistencia personal al
usuario en la busqueda de informacion”. Este servicio se compone de 5 elementos y
mencionarlos es pertinente para aclarar lo que hace este colaborador de la biblioteca con
relacion a las solicitudes de los usuarios (Torres Vargas & Sanchez Avillaneda, 2005)

Acercamiento: Genera situaciones en las que el usuario puede identificar que tiene
a su disposicion un servicio y se puede acercar para solicitar y recibir atencion dentro de la
biblioteca.

Interés: Le debe interesar el usuario y asi mismo la necesidad de informacion con
la que se acerca a la biblioteca, pues en ese momento se genera una ventaja ante un proceso
de recuperacion de informacion y asi mismo la calidad con la que se presta el servicio.

Escuchar e Indagar: Son aspectos fundamentales, ya que permiten identificar la

necesidad de informacion del usuario a través de entrevistas cortas, idéales para aclarar las
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dudas sobre la busqueda de informacion que le permite al usuario facilmente lograr
resultados éptimos en su busqueda.

Buscar: Es el proceso que se hace para lograr satisfacer la necesidad de
informacion del usuario y se vuelve cada dia méas efectivo gracias al conocimiento
adquirido en la academia y la préctica profesional diaria.

Hacer seguimiento: Es necesario llevar un control adecuado y de esa manera lograr
tener un usuario autdnomo dentro de la biblioteca, asi se obtendra la prestacion de un
servicio mas eficiente para los nuevos usuarios.

Cada uno de los elementos revisados anteriormente, son la base fundamental para
prestar a los usuarios un servicio de referencia 6ptimo, adicionalmente los aportes que ellos
pueden realizar, permiten de manera conjunta que el quehacer diario se convierta en una
pieza de apoyo para mejorar las habilidades a la hora de usar los recursos electronicos de
informacion que tiene disponible la biblioteca, con el objetivo de satisfacer las necesidades
de informacion de los usuarios de una manera acertada, rapida y eficaz.

En ese punto, la biblioteca debe apoyar a la comunidad universitaria con un sistema
de informacion eficaz que permita mejorar los servicios y contribuir al desarrollo de las
actividades académicas, para que los usuarios de manera autbnoma puedan reconocer la
importancia de la informacion y asi mismo puedan hacer uso de los recursos electronicos,
que encuentran disponibles dentro de la misma.

En ese caso, la biblioteca universitaria estara ligada con estos procesos de calidad y
adicionalmente deber ser la entidad prestadora de servicios, en donde su acompafiamiento
a la comunidad académica debe ser fundamental, por esa razon es inaceptable una entidad

de educacion superior sin biblioteca.
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Con ese modelo o concepto de biblioteca universitaria que se contextualiz6
anteriormente, lo que se pretende es generar alternativas innovadoras para los usuarios, de
tal manera que se le dé un valor a la unidad de informacion, con una dimension un poco
méas objetiva, funcional y trascendente, que permita satisfacer las necesidades de
informacion de toda la comunidad académica y cumpla con cada una de las perspectivas
enmarcadas en el sistema y &mbito universitario (Tarango & Herndndez Orozco, 2009).

Dicho modelo de biblioteca va ligado con el crecimiento acelerado de las TIC y esto
establece nuevos retos y oportunidades en el campo académico Yy universitario.
“Adicionalmente implica que las autoridades, los docentes, los investigadores, los
estudiantes y los mismos bibliotecarios necesiten redimensionar su funcion o las tareas que
deben cumplir sus bibliotecas” especialmente cuando se hace referencia a los procesos de
formacion de usuarios” (Arriola Navarrete, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso considerar la importancia de la educacion
a nivel universitario para poder formar e informar a los usuarios en aspectos sociales y
culturales desde la biblioteca, transformando asi las dinamicas de aprendizaje que
involucren las TIC (Garcia Gomez & Diaz Grau, 2007).

Se debe tener en cuenta que el avance de las TIC genera nuevos retos que van de la
mano con el manejo adecuado de las fuentes de informacion y esto permite avanzar de
manera exitosa en el desarrollo de nuevas tareas que asumen las bibliotecas y los
bibliotecdlogos (Arriola Navarrete, 2009). Esto casi que obliga a las bibliotecas
universitarias estar a la vanguardia para responder a los cambios generacionales que
presentan nuevas necesidades de informacion y es necesario dar respuesta a los usuarios de

manera optima para poder entrar en el mundo de la sociedad del conocimiento.
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En la actualidad la aplicacion de las TIC y la adquisicion de los recursos
bibliograficos en formato electronico por parte de las bibliotecas universitarias, ha reflejado
la poca capacidad que tiene internet para dar respuesta a una necesidad de informacion
especifica (Bermello Crespo, 2001). Es por esa razdn, que la biblioteca juega un papel
fundamental al momento de representar la fuerza para poder satisfacer dichas necesidades a
los usuarios en cuanto al uso de los recursos bibliograficos (los recursos electrénicos de
informacion).

Para eso, es importante que en las bibliotecas se manifieste la creacion de nuevas
ideas y estrategias apoyadas y aplicadas a través de las TIC, que permita desarrollar una
perspectiva de aprendizaje y a su vez, los usuarios se vinculen con los nuevos conceptos
que de alguna manera los llevard a identificar de manera adecuada las necesidades de
informacion, poniendo en practica el conocimiento aprendido a través del uso de recursos
electrénicos de informacion que complementan la funcion de la biblioteca.

La biblioteca universitaria ya es consciente de los procesos adaptacion que debe
realizar en sus servicios, para poder responder de manera adecuada a los cambios
pedagogicos y educativos que hacen cuenta a los procesos de formacion y para ello es
necesario enmarcar algunos aspectos basicos (Torres Santodomingo, 2005).

e No dejar de lado sus procesos de mision y vision institucional

e Estudiar los nuevos modelos de educacidén universitaria y los procesos de
legislacion

e Adaptarse al proceso de difusion de la informacion

e Hacer uso interactivo de las TIC

e Trabajar en los procesos de gestion, innovacion y calidad
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e Mantener el trabajo colaborativo con otras entidades
e Mejorar la calidad en la prestacion del servicio

“Se concluye que en general las bibliotecas académicas (universitarias) gozan de
buena salud gracias a que han sabido anticiparse a los cambios, y tienen buenas
perspectivas de futuro” (Anglada, 2012).

Con base en la afirmacion de Anglada, es necesario que las bibliotecas
universitarias y los bibliotecologos centren sus esfuerzos en crear la mejor estrategia para
que los estudiantes a través de los conceptos tedricos de formacién de usuarios, desarrollen
un pensamiento critico, que permita tener en la sociedad personas Utiles en cuanto al uso y
administracion de la informacion.

Por consiguiente, es necesario mantener algunos requerimientos y exigencias a las
que los bibliotecélogos deben responder para cumplir de manera adecuada al papel de
formador y para eso, la actualizacion debe ser constante por parte del profesional, pues eso
le va a permitir desarrollar habilidades para socializar y transmitir la informacion. Para eso
es necesario “Saber crearla, buscarla, analizarla, representarla, evaluarla y utilizarla frente a
los problemas o las necesidades informativas que se presentan en la vida cotidiana”
(Elmborg, 2008).

Por lo anterior, se genera una implicacién importante y es la que debera desarrollar
la biblioteca Juan Roa Véasquez de la Universidad ElI Bosque, donde tendra que ser la
encargada de contribuir con los procesos de formacion de usuarios que van de la mano con
la formacion profesional de los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia. Ademas, es importante tener en cuenta que para los estudiantes el ingreso a la
universidad va ligado con la apropiacion de las herramientas de informacion que permite

una integracion hacia la cultura academica, resaltando la importancia no solo de la
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informacién, sino que también la calidad de la misma y por eso es importante el desarrollo
de habilidades y competencias informacionales que apoyen dicho proceso a partir de
programas de formacion de usuarios.

Esta afirmacion hace necesario desde los enfoques documentales, establecer que
existe una coherencia encaminada a orientar los procesos investigativos (Pérez Rodriguez
& Milanés Guisado, 2008). Es por eso, que las bibliotecas universitarias hoy en dia se
encuentran estrechamente ligadas con una metodologia académica y eso hace necesario que
trabajen para ofrecer a nivel presencial una educacion ligada a entregar un buen servicio y a
su vez que permita promover y desarrollar profesionales de calidad.

En definitiva, el acceso y la informacion forman parte de un desarrollo fundamental
tanto a nivel econdmico como para el bienestar personal y es ahi en donde las habilidades
adquiridas en la universidad a través de los procesos de formacion de usuarios son
esenciales tanto como la lectura bésica, pues en la actualidad, la literatura habla de la
sociedad del conocimiento como un sinénimo de la sociedad de la informacion, teniendo en
cuenta que la informacién es la forma material para expresar el conocimiento y su
desarrollo.

En conclusion, es el proceso de formacién de usuarios es el camino hacia el éxito a
nivel académico y profesional para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad
de Odontologia de la Universidad El Bosque, pues esa serd la manera de contribuir a la
sociedad con profesionales de calidad y que ademas tengan claro la importancia no solo de
saber utilizar la informacion sino que ademas de hacer uso ético de la misma.

4.2 Marco tedrico
El presente marco tedrico, pretende generar un contexto sobre el tema desarrollado

en la presente investigacion, en donde se refleje el contexto principal sobre formacion de
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usuarios en bibliotecas universitarias y de la misma manera los temas que lo complementan
como los presentados a continuacion.
4.2.1 Formacién de usuarios

La evolucion del término formacién de wusuarios se empezOo a utilizar
aproximadamente en el siglo XIX en América Latina y Francia en el campo de la
bibliotecologia para referiste "al conjunto de habilidades de aprendizaje permanente en
relacion con el conocimiento y uso Optimo de las fuentes de informacion o los recursos
documentales para responder a necesidades especificas"; por otra parte los anglosajones
familiarizaban més el termino con "educacion de usuarios e instruccion de usuarios de una
biblioteca"(Garcia Figueroa, Arenas Vargas, & Gutiérrez Vargas, 1998).

En el marco de la bibliotecologia y de manera tradicional, se ha definido el concepto
de formacidn de usuarios, como el servicio que presta una biblioteca para dar a conocer el
uso adecuado de la misma y los servicios que ofrece a la comunidad a la que pertenece para
complementar los programas curriculares que ofrece la universidad. (Garcia Gomez & Diaz
Grau, 2007).

Para (Cencerrado Malmierca, 1997), la formacion de usuarios “busca crear
situaciones de comunicacion con el usuario, con el objetivo de informar y educar en el uso
Optimo de los recursos que ofrece y conseguir asi un mayor aprovechamiento de sus
servicios y unos usuarios informado y criticos”.

Estas breves definiciones, permiten entonces empezar a entender la importancia de
integrar los procesos de formacion de usuarios con la alfabetizacion informacional,
teniendo en cuenta que el primero, se encarga de ensefiar a los usuarios el uso adecuado de
la biblioteca y el segundo, capacita a los usuarios en el uso correcto de la informacion para

obtener el mayor provecho de la misma.
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La formacion de usuarios, integra todo un conjunto de habilidades que capacitan a
los usuarios para reconocer de manera autonoma cuando necesitan informacion, por esa
razon es necesario generar un vinculo con las competencias informacionales y la
alfabetizacion informacional, asi como sus modelos.

Finalmente, los procesos de formacion de usuarios se han convertido en una
prioridad y para eso es necesario que los bibliotec6logos ensefien a los usuarios cual es la
manera de documentarse y no solo haciendo referencia a la busqueda o localizacion de
informacion sino a la evaluacién, seleccién, reelaboracion, uso y comunicacion de la
misma, para contribuir al desarrollo de habilidades para el manejo de la informacion asi
como el uso activo, ético, conceptual y constructivo que permite la creacion de nuevo
conocimiento (Gomez Hernandez, 2010).

4.2.2 Competencias informacionales

La Real Academia Espafiola, define el término competencia como: pericia, aptitud,
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado y el término informacion
como: comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los
que poseen sobre una materia determinada (Real Academia Espafiola, 2006).

El término de competencia informacional es similar en su definicion, pero es asi
como lo nombra cada autor:

e Competencias en informacion (Angulo Marcial, 2007).

e Competencias informativas (Cortés, 2003; Hernandez Quintana, 2007).
e Competencias informacionales (Ortoll Espinet, 2003).

e Competencias relacionadas con la gestion de la informacion (Lau, 2007).

e Competencias en el manejo de la informacion (Pinto Molina, 2005).
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e Competencias para el manejo y uso de la informacién (Cordoba Gonzalez, 1998).
e Competencias en alfabetizacion informacional (Pasadas Urefia, 2002).

Por otra parte, la Association of College & Research Libraries, define la
competencia informacional como “comun a todas las disciplinas, a todos los entornos de
aprendizaje y a todos los niveles de educacion. Permite a los aprendices dominar el
contenido, ampliar sus investigaciones, ser mas autbnomos y asumir un mayor control de su
propio aprendizaje”.

Desde otra perspectiva, las competencias informacionales comprenden el
conocimiento y la necesidad de los individuos junto con la habilidad para identificar,
localizar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comunicar informacién de manera eficaz para
enfrentar aspectos o problemas como prerrequisito para participar de una manera activa en
la sociedad de la informacion y es parte de los derechos basicos del aprendizaje de por vida,
por eso es necesario realizar un proceso de entrenamiento para formar a los estudiantes de
las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque en el
Optimo uso de los recursos electrénicos de informacion.

Adicionalmente, para (Hernandez Quintana, 2007) las competencias deberian ser
informativas, segun él, el termino informacionales no existe en espafiol y para enmarcar los
procesos de competencias informacionales, es necesario entender qué son y cémo se
desarrollan dichas competencias en el &mbito universitario asi como, conocer los tipos de
competencias, entendiendo primero que: la informacion es un conjunto de datos
organizados y contextualizados, que se transmiten durante un proceso de comunicacion y a
su vez son Utiles en la resolucion de problemas, la toma de decisiones entre otros. Con base
a esa definicion se dice que se vive en la sociedad de la informacion y por eso es necesario

ampliar los conceptos de competencias informacionales y adicionalmente entender que la
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palabra “informativo” hace referencia a la necesidad de aplicar algo; mientras que la
palabra “informacional” da sentido de aplicabilidad (Lau, 2007).

Sin embargo, (de Pablos Pons, 2010) afirma que la expresion ‘nuevas
alfabetizaciones’ hace referencia a la necesidad de superar el escalon de la alfabetizacion
instrumental o tecnoldgica en relacion con el uso e integracion de las TIC y se debe tener
en cuenta el siguiente paso que es como tal la adquisicién de competencias informacionales
relacionadas con los procesos de busqueda y anélisis de la informaciéon y ya no es la
basqueda limitada a través de internet, por eso se debe tener en cuenta el tratamiento de la
informacion. Asi mismo, propone que las competencias informacionales son necesarias
para la construccién de conocimiento y eso se hace en cuatro grandes momentos: el
primero, es buscar la informacidn necesaria y de forma precisa, el segundo, es analizar la
informacion de manera eficiente, el tercero, es organizar la informacion adecuadamente y el
cuarto, finalmente es utilizar y comunicar la informacion de manera eficaz, ética y legal.

Con base en dicha afirmacién el vinculo que existe entre las competencias
informacionales y las TIC, se hace necesaria para crear nuevas estrategias pedagdgicas de
aprendizaje, en donde se permite la posibilidad de aprender multiculturalmente a través de
las herramientas que ofrecen las bibliotecas universitarias ampliando los procesos
formativos y en donde se afirma que los docentes ya no son la Gnica fuente de informacion.

Es por esa razén que algunos autores, empezaron a replantear la concepcién de
competencia informacional (Marciales, 2012), en donde se deja en segundo plano la idea de
“saber hacer” y se le da contexto al aprendizaje de manera formal y no formal con la
apropiacion de la informacion, en donde se tiene la idea de acceder, evaluar, hacer uso de
ésta, y expresar los contextos culturales en los cuales fue construida y se le contribuye

practicas sociales de informacion.
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También, las competencias informacionales, plantean un avance respecto a las
competencias informaéticas (instrumentales), quedando aquellas vinculadas a procesos mas
complejos, ligados a tareas que permiten la construccion de conocimiento. Por esa razén la
biblioteca universitaria debe tener la capacidad de generar en los usuarios competencias
informacionales que les permita optimizar los procesos de busqueda de informacion.

Igualmente, dicha afirmacion da como resultado, que las préacticas y el uso de las
fuentes de informacion, tiene antecedentes culturales que establecen la importancia de
formar hébitos en alfabetizacion informacional y por eso (Uribe Tirado, 2010) afirma que
las competencias informacionales son el conocimiento basico que debe tener todo usuario
sobre los servicios de la biblioteca y la alfabetizacion informacional como la adquisicion y
desarrollo de habilidades para el uso de las TIC que pone a disposicion la biblioteca.

Por tal motivo, es necesario el desarrollo de procesos de formacion de usuarios y asi
mismo la implementacion en las bibliotecas universitarias; pues es la percepcion que hoy
en dia hace parte del contexto de alfabetizacion informacional y permite de una manera
integral desarrollar habilidades informativas y culturales en cuanto al acceso de la
informacion, por medio de una combinacién dindmica de conocimientos y habilidades, que
permite en los usuarios dominar temas y términos relacionados con su é&rea de
conocimiento.

A partir del contexto y los términos revisados sobre competencias informacionales
se puede concluir que las personas que logran desarrollar habilidades informacionales,
seran capaces de determinar la naturaleza y el nivel de la necesidad de informacion, acceder
a la informacion de manera eficaz y eficiente, evaluar criticamente la informacion obtenida
y sus fuentes, comunicar la informacion y usar la informacion ética, legal y

respetuosamente.
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4.2.3 Alfabetizacion informacional

El termino de alfabetizacion informacional - ALFIN® en el entorno de la
bibliotecologia, surgi6 a mediados del siglo XX, cuando se afirm6é que “pueden
considerarse alfabetizados, (competencias en informacion) aquellos que se han formado en
la aplicacion de los recursos de informacion y han adquirido las técnicas y las destrezas
necesarias para la utilizacion de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de
fuentes primarias en el planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas”
(Heredia Sanchez, 2014).

Asimismo, la alfabetizacion (Pasadas Urefia, 2002), a denotado un sin nimero de
significados de acuerdo a la posicion que cada uno de los autores tiene frente al tema,
algunos la definen como la capacidad de poder leer y escribir y otros hacia la capacidad de
adquirir una habilidad o competencia frente a algo. Sin embargo, algunos autores hablan de
diferentes tipos de alfabetizaciones como: audiovisual, multimedia e intercultural, etc.

En este caso, la audiovisual hace referencia a la capacidad que tiene una persona de
poder leer y escribir con imagenes y sonidos, la multimedia se enfoca en la capacidad de
poder comunicarse y expresarse utilizando medios y lenguajes alternativos que incluyen
tecnologia y la intercultural es la capacidad que tienen o desarrollan los ciudadanos para
conocer y aceptar la diversidad en las culturas que los rodean y poder interactuar entre ellos
mismos.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que los procesos de alfabetizacion
informacional hoy en dia deben ser parte fundamental de los servicios que ofrece la
biblioteca, pues se considera que para un ciudadano es indispensable acceder y utilizar la

informacidn de manera autbnoma, aclarando que la alfabetizacion informacional esta ligada

8 ALFIN: Siglas del termino Alfabetizacién Informacional
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con los procesos de formacidn de usuarios, este segundo término ha venido evolucionando
y replanteando los programas de formacion dentro de las bibliotecas y a lo largo del tiempo
se ha tenido que adaptar de acuerdo a la necesidad del usuario o de la biblioteca.

Finalmente, los procesos de alfabetizacion informacional, son aquellos que
permiten, divulgan y promueven un desarrollo politico, social y cultural en las personas, en
donde a medida que van mejorando sus habilidades informacionales, podran adquirir
destrezas que les permita evaluar la informacion y hacer un uso adecuado de la misma.
4.2.4 Modelos de alfabetizacion informacional

El proceso y crecimiento acelerado de la informacion junto con las TIC, hace
necesario formar a los usuarios en alfabetizacion tecnoldgica y asi mismo realizar un
andlisis continuo que permita verificar la autenticidad, validez y credibilidad de la misma;
frente a ese paradigma es preciso mencionar algunos de los modelos de alfabetizacién
informacional mas relevantes, de tal manera que se genere un aporte integrando estos
modelos a este trabajo de investigacion.

A continuacidn, se presentan dichos modelos que tienen como objetivo fomentar la
autonomia de los usuarios dentro de la biblioteca, haciendo un énfasis en los recursos
electrénicos de informacion a través de la descripcion de dichos modelos en materia de
alfabetizacion informacional.

Los modelos de alfabetizacion informacional presentados a continuacién tienen
varios aspectos en comun. Sin embargo, para esta investigacion se tomaron como base
fundamental en el disefio de la propuesta de formacion de usuarios que integra todo el
programa y los contenidos que se deben presentar para alfabetizar informacionalmente a los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El

Bosque.
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Tabla 1 Modelo ALFIN - The Big 6 Skills

MODELO ALFIN AUTORES LUGAR ANO
The Big 6 Skills Eisenberg & Estados Unidos 1990
Berkowitz

METODOLOGIA

1. Definicién de la tarea ¢ Cual es la necesidad de informacion?

1.1 ;Cuél es el problema por resolver

1.2 ¢ Qué informacion se necesita para solucionar el problema?

1.3 ¢ Que es lo que se requiere para realizar la tarea?

1.4 ;En qué orden se debe proceder y cual es el tiempo maximo para completar los
pasos a seguir?

2. Estrategias de busqueda de informacién ¢ Como debo buscar?
2.1 ¢ Cuales son las posibles fuentes de informacion?

2.2 ¢ Cudl de estas fuentes es la mejor posibilidad?

2.3 ¢ Cuales son los métodos alternativos para obtener informacion?

3. Localizacién y acceso ¢Qué obtuve?
3.1 ;Donde estan estas fuentes?
3.2 ;| Donde esta la informacidn al interior de cada fuente?

4. Uso de la informacidn ¢Qué es lo importante?

4.1 ;Qué informacion ofrece la fuente?

4.2 ;Queé informacion especifica vale la pena utilizar para el trabajo que se va a
realizar?

5. Sintesis ¢A quién va dirigida la informacion?
5.1 ;Cbémo se une la informacidn que proviene de distintas fuentes
5.2 (Cémo se presenta mejor la informacion?

6. Evaluacion y entonces ¢Qué aprendi?

6.1 ¢El problema de informacién quedo resuelto?

6.2 ¢Se obtuvo la informacion que necesitaba?

6.3 ¢Se tomd la decision?

6.4 ;/Se resolvié la situacion?

6.5 ¢El producto obtenido cumple con los requisitos originalmente establecidos?
6.6 ¢ Qué criterios se pueden utilizar para hacer evaluaciones?

Fuente: (Eisenberg & Berkowitz, 1990)
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Tabla 2 Modelo ALFIN — Information Literacy Competency Standards For Higher

Education
MODELO ALFIN AUTORES LUGAR ANO
Information ALA & ACRL Estados Unidos 2000
Literacy
Competency

Standards for
Higher Education
METODOLOGIA

1. El estudiante con competencias para el acceso y uso de la informacion
es capaz de determinar la naturaleza y nivel de informacion que
necesita.

2. El estudiante con competencias para el acceso y uso de la informacion
accede a la informacion requerida de manera eficaz y eficiente

3. El estudiante con competencias para el acceso y uso de la informacion
evalua la informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la
informacidn seleccionada a su propia base de conocimientos

4. El estudiante con competencias para el acceso y uso de la informacion
de manera individual o como integrante de un grupo, ubica la
informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico

5. El estudiante con competencias para el acceso y uso de la informacion
comprende muchos de los problemas y cuestiones econémicas, legales,
sociales que rodean el uso de la informacion, por esa razon accede y
utiliza la informacion de forma ética y legal

Fuente: (Association of College & Research Libraries & American Library Association,
2000)

Tabla 3 Modelo ALFIN — Tilt Texas Information Literacy Tutoria

MODELO ALFIN AUTORES LUGAR ANO
TILT: Texas Universidad de Estados Unidos 2004
Information Texas

Literacy Tutorial
METODOLOGIA

1. Seleccionar las fuentes: en este primer médulo se desarrolla

1.1 Relacion entre la web y las bibliotecas

1.2 Propésito de quien edita las fuentes: revistas populares vs. Revistas académicas
1.3 Tipo de instituciones y/o grupos que colocan o poseen informacion en la web
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2. Buscar informacion: en este segundo modulo se desarrolla

2.1 Identificar los tdpicos y sus relaciones

2.2 Como expresar contenidos usando palabras o frases

2.3 Caracteristicas y los tipos de bases de datos, que pueden utilizarse para buscar
informacion especializada en internet

2.4 ;Cémo buscar informacion en internet?

2.5 Se presentan ejemplos y ejercicios de formulacion de estrategias de busqueda

2.6 Se refiere a las habilidades que deben lograrse al finalizar el modulo y dar
inicio al quiz correspondiente

3. Evaluando las fuentes: en este tercer mddulo se desarrolla
3.1 Ubicacion de fuentes impresas

3.2 Ubicacion de fuentes en la web

3.3 Evaluacién de la informacion

Fuente: (The University of Texas at Austin, 2004)

Tabla 4 Modelo ALFIN — Cilip Chartered Institute Of Library And Information

Professionals

MODELO ALFIN AUTORES LUGAR ANO
CILIP: Chartered Chartered Institute Inglaterra 2004
Institute of Library of Library and

and Information Information
Professionals Professionals

METODOLOGIA

Comprender la necesidad

Comprender la disponibilidad

Como encontrar la informacion

Comprender la necesidad de evaluar los resultados

Comprender como trabajar con los resultados y como exportarlos
Comprender la ética y la responsabilidad de utilizacion
Comprender como se comunica y comparte lo que se ha encontrado
Comprender como gestionar lo que se ha encontrado

ONoaR~WNE

Fuente: (Chartered Institute of Library and Information Professionals, 2004)



Tabla 5 Modelo ALFIN — Proyecto Alfin Eees (Espacio Europeo De Ensefianza Superior)

MODELO ALFIN AUTORES LUGAR ANO
Proyecto ALFIN Universidad de Espafia 2005
EEES: (Espacio Granada

Europeo de
Ensefianza
Superior)

METODOLOGIA
1. Aprender a aprender
1.1 Capacidad de aprender
1.2 Aprendizaje autbnomo

2. Aprender a buscar y evaluar la informacién
2.1 Aprender a buscar informacion
2.2 Aprender a evaluar la informacion

3. Aprender a analizar, sintetizar y comunicar
3.1 Aprender a analizar la informacion
3.1.1 Leer para aprender

3.1.2 Aprender para segmentar
3.1.2.1 Aprender a sintetizar

3.1.2.1.1 Aprender a esquematizar
3.1.2.1.2 Aprender a resumir

3.1.2.2 Aprender a comunicar
3.1.2.2.1 Aprender a escribir
3.1.2.2.2 Aprender a citar

3.1.2.2.3 Aprender a presentar

4. Aprender a generar conocimiento
4.1 Innovacion y creatividad

4.2 Habilidades de investigacion

4.3 Gestién de proyectos

5. Aprender a trabajar juntos

5.1 Hacer uso ético de la informacion
5.2 Aprender a trabajar en equipo

5.3 Toma de decisiones y negociacion

6. Aprender a usar la tecnologia y aprovechar
6.1 Sistemas operativos

6.2 Aplicaciones ofimaticas

6.3 Herramientas de comunicacion

6.4 Entornos de aprendizaje

Fuente: (Universidad de Granada, 2005)
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Tabla 6 Modelo ALFIN — Modelo Gavilan 2.0 Una Propuesta Para El Desarrollo De La

Competencia Para Manejar Informacién (CMI)

MODELO ALFIN AUTORES LUGAR ANO
Modelo GAVILAN  Fundacién Gabriel Colombia 2006
2.0 una propuesta Piedrahita Uribe

para el desarrollo
de la competencia
para manejar
informacién (CMI)
METODOLOGIA

1. Definir el problema de informacion
1.1 Plantear la pregunta inicial

1.2 Analizar la pregunta inicial

1.3 Consultar un plan de investigacion
1.4 Formular preguntas secundarias
1.5 Evaluacion del primer paso

2. Buscar y evaluar informacién

2.1 Identificar y seleccionar fuentes de informacion

2.2 Acceder a las fuentes de informacion seleccionadas
2.3 Evaluar las fuentes y la informacion que contiene
2.4 Evaluacion del segundo paso

3. Analizar la informacion

3.1 Elegir la informacidén mas adecuada

3.2 Leer, entender, comprender y evaluar la informacion seleccionada
3.3 Sacar conclusiones preliminares

3.4 Evaluacion del tercer paso

4. Sintetizar y utilizar la informacion
4.1 Sacar una conclusion general

4.2 Elaborar un producto concreto
4.3 Comunicar los resultados

4.4 Evaluacion del cuarto paso

Fuente: (Fundacién Gabriel Piedrahita Uribe, 2006)
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4.3 Marco legal

El marco legal de esta investigacion pretende abrir un panorama general a nivel

nacional de la normatividad vigente que se desarrolla en el contexto de las bibliotecas y la

bibliotecologia como profesion. A continuacion se presenta el contenido de las normas y las

disposiciones que son de facil acceso para el lector.

Asimismo, es necesario identificar el uso que se le dan a los documentos que hacen

referencia a la administracion de las bibliotecas y también dar un vistazo a algunos aspectos

generales de las entidades de educacion superior, considerando especificamente la

informacion legal que regula las bibliotecas en Colombia.

Tabla 7 Proyecto de Ley 112 de 2011

Generalidades

Capitulo 111 Régimen estudiantil.

Por el cual se organiza el sistema de
educacion superior 'y se regula la
prestacion del servicio puablico de la
educacion superior.

“Articulo 81. Las instituciones de
Educacion Superior tendran la obligacion
de proporcionar a los estudiantes servicios
adecuados y actualizados de biblioteca,
hemeroteca, bases de datos, equipos Yy
aplicativos informéticos, sistemas de
interconectividad, laboratorios fisicos,
escenarios de simulacion virtual, y de
experimentacion y practica, acordes con
las actividades de formacion y los
programas académicos que desarrollen.”

Fuente: (Ministerio de Educacién Nacional, 2011)

Tabla 8 Decreto 1295 de 20 de abril de 2010

Generalidades

Reglamentacion Ley 188 de 2008 -
Consejo Nacional de Acreditacién
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Capitulo Il Condiciones para obtener el
Registro Calificado

“Articulo 5. Evaluacion de las condiciones
de calidad de los programas.

5.9 Infraestructura Fisica: La institucion
debe garantizar una infraestructura fisica
en aulas, biblioteca, auditorios,
laboratorios y espacios para la ensefianza,
el aprendizaje y el bienestar universitario,
de acuerdo con la naturaleza del
programa, considerando la modalidad de
formacion, la metodologia y las
estrategias pedagogicas, las actividades
docentes, investigativas, administrativas y
de proyeccion social y el numero de
estudiantes y profesores previstos para el
desarrollo del programa”

Fuente: (Ministerio de Educacién Nacional, 2010)

Tabla 9 Ley 1188 de 25 de abril de 2008

Generalidades

Regulacion  registro  calificado  de
programas de educacion  superior.
“Articulo 2. Condiciones de calidad. Para
obtener el registro calificado de los
programas académicos, las instituciones
de educacion superior deberdn demostrar
el cumplimiento de condiciones de calidad
de los programas y condiciones de calidad
de carcter institucional:

2.9 La garantia de una infraestructura
fisica en aulas, bibliotecas, auditorios,
laboratorios y espacios para la recreacion
y la cultura, que permitan la formacién
integral de los estudiantes como
ciudadanos de bien y garanticen la labor
académica.”

Fuente: (Ministerio de Educacion Nacional, 2008)
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Tabla 10 Decreto 2566 de 10 de septiembre de 2003

Generalidades Por el cual se establecen condiciones
minimas de calidad y demas requisitos
para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacion
superior.

Articulo 10 El programa académico debera garantizar

a los estudiantes y profesores condiciones
que favorezcan un acceso permanente a la
informacion, experimentacion y practica
profesional necesarias para adelantar
procesos de investigacion, docencia y
proyeccion social, en correspondencia con
la naturaleza, estructura y complejidad del
programa, asi como con el ndmero de
estudiantes.
Para tal fin, las instituciones de educacion
superior dispondran al menos de: una
biblioteca y hemeroteca que cuente con
libros, revistas y medios informéticos y
telematicos suficientes, actualizados y
especializados.

Fuente: (Ministerio de Educacion Nacional, 2003)

Tabla 11 Ley 30 de 28 de diciembre de 1992

Titulo Quinto, Capitulo 1. “Articulo 108. Las instituciones de
Educacion Superior tendran la obligacion
de proporcionar a los estudiantes servicios
adecuados y actualizados de bibliotecas”

Fuente: (Ministerio de Educacién Nacional, 1992)

Tabla 12 Decreto 865 de 1985: por el cual se reglamenta la ley 11 de 1979 sobre el
ejercicio de la profesion de bibliotecologo

Generalidades Por el cual se reglamenta la ley 11 de
1979 sobre el ejercicio de la profesion de
Bibliotecologo.

Articulo 3 EL PRESIDENTE DE LA
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REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de la protestad reglamentaria
que le confiere el articulo 39 y el ordinal
3° del articulo 120 de la Constitucion
Politica.

DECRETA:

CAPITULO |

DEL CAMPO DE APLICACION
ARTICULO 1° Para todos los efectos
legales se entiende que la profesion de
Bibliotecdlogo, reconocida y regulada por
la Ley 11 de 1979. Es la que
académicamente exige estudios regulares
en un programa de modalidad de
formacion universitaria y cuyo titulo
profesional en Bibliotecologia habilita
para su ejercicio legal, en los términos del
articulo 31 del Decreto Ley 80 de 1980.

Fuente: (Presidencia de la Republica de Colombia, 1985)

Tabla 13 Ley 11 de 1979: por la cual se reconoce la profesion de bibliotec6logo y se

reglamenta su ejercicio

Generalidades

Articulo 3

Por la cual se reconoce la profesion de
Bibliotecdlogo y se reglamenta su
ejercicio.

A partir de un afio, contado después de la
vigencia de la presente ley, podran
desempefiar los cargos de directores, jefes
o cualquier otra denominacion que se dé a
éstos, en el Sistema Nacional de
Informacion, en bibliotecas, Centro de
Documentacién y en programas de
desarrollo bibliotecario, de las siguientes
entidades

Dependencias, entidades, establecimientos
de caracter oficial, empresas industriales y
comerciales del estado; sociedades de
economia mixta de orden nacional o
institutos descentralizados.

Instituciones de educacidn superior,
oficiales y/o privadas.

Fuente: (Congreso de Colombia, 1979)
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Se debe tener en cuenta que durante la ultima década se aprobaron y definieron

algunas normas y estandares internacionales que establecen cuales son las competencias

informacionales que requiere un ciudadano para que se le pueda denotar como alfabetizado

informacionalmente.

“En el caso especifico del contexto universitario se dispone de las normas sobre

alfabetizacion informacional para la educacion superior aprobadas por Association of

College & Research Libraries & American Library Association (ACRL-ALA) en el afio

2000, la norma Council of Australian University Librarians (CAUL) y Australian and New

Zealand Information Literacy (ANZIL) en el afio 2001.

A continuacion en la tabla se mostrara de una manera un poco mas detallada la

sintesis de las tres normas.

Tabla 14 Sintesis de normas (ALFIN)

ALA
Es capaz de determinar la
naturaleza y nivel de la
informacidn que necesita.

Accede a la informacion
requerida de manera eficaz
y eficiente.

Evalta la informacion y
sus fuentes de forma critica
e incorpora la informacion
seleccionada a su propia
base de conocimientos y a
su sistema de valores.

Utiliza la informacion
eficazmente para cumplir

CAUL
Reconoce la necesidad de
informacion y determina la
naturaleza y nivel de
informacion que necesita.
Accede a la informacion
requerida de manera eficaz
y eficiente
Evalta la informacion y
sus fuentes de forma critica
e incorpora la informacion
seleccionada a su propia
base de conocimientos y a
su sistema de valores.

Clasifica, almacena,
manipula y relabora la
informacion  reunida o
generada.

Amplia, reestructura o crea
nuevos conocimientos

ANZIL

Amplia, reestructura o crea
nuevos conocimientos
integrando el saber anterior
y la nueva compresion.
Encuentra de manera eficaz
y eficiente la informacion
gue necesita.

Encuentra de manera eficaz
y eficiente la informacién
gue necesita.

Gestiona la informacion
reunida o generada.

Aplica la informacion
anterior y la nueva para

34



un proposito especifico.

Comprende muchos de los
problemas y cuestiones
econdémicas, legales vy
sociales que rodean al uso
de la informacién, y accede
y utiliza la informacién de
forma ética y legal.

integrando el saber anterior
y la nueva compresion.

Comprende los problemas
y cuestiones culturales,
econdémicas, legales vy
sociales que rodean el uso
de la informacion, y accede
y utiliza la informacion de
forma respetuosa, ética y

elaborar nuevos conceptos
0 crear nueva comprension.
Utiliza la informaciéon con
sensibilidad y reconoce los

problemas y cuestiones
culturales, éticas,
econdmicas, legales vy

sociales que rodean el uso
de la informacion.

legal.

Comprende los problemas
y cuestiones culturales,
econdmicas, legales vy
sociales que rodean el uso
de la informacion, y accede
y utiliza la informacién de
forma respetuosa, €tica y
legal.

Fuente: (Sierra Escobar, 2013b)

Con base en la compilacion de las tres normas mencionadas, es evidente que los
usuarios para llegar a ser competentes en el uso de la informacion, deben desarrollar una
serie de habilidades que les permita ser capaces de establecer una necesidad de
informacidn, hasta realizar una sintesis que informacion que les permita generar nuevo
conocimiento. De esa manera es claro que las normas dividen esto en 5, 6 y 7 pasos, que
aunque tienen en su mayoria un nombre adoptado por cada norma, la esencia de la
informacion es exactamente la misma.

En consecuencia, la alfabetizacion informacional ha tenido una incursion lenta
dentro de los programas de aprendizaje propios de la ensefianza, pero el cambio a esta
situacion debe implicar una evolucion en el quehacer bibliotecario, acorde a los servicios
educativos que permitan desarrollar nuevas orientaciones, teniendo en cuenta que los
profesionales de la informacion no se consideran como personal académico y su

participacion en las revisiones curriculares e iniciativas educativas es muy limitada. Por esa
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razon, debe ser un trabajo fundamental de las entidades dedicadas a la educacion superior,
generar los cambios necesarios en el personal de la biblioteca que permita transmitir la
ensefianza y fomentar el aprendizaje de las fuentes de informacion (Marciales, 2012).

De igual manera, los bibliotecologos de las bibliotecas universitarias deben tener la
capacidad de instruir a un usuario dentro de la biblioteca, para contribuir a satisfacer su
necesidad de informacidn, haciendo uso de las herramientas que tiene la biblioteca y para
ese proceso es necesario contar con bibliotecélogos formados y formadores que orienten a
los usuarios.

Es asi, como la alfabetizacion informacional, se contextualiza en herramientas y
medios de aprendizaje que permiten la creacién de nuevo conocimiento, por medio de
recursos de informacién que son aplicables a las entidades educativas, idéales para

fomentar los procesos de ensefianza, investigacion y aprendizaje (Uribe Tirado, 2012).
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5. METODOLOGIA

La presente investigacion se ha definido como un estudio de caso y con base en los
tipos de investigacion, se realiz6 un analisis que a su vez permitié focalizar el desarrollo de
la propuesta de formacion de usuarios dirigida a los estudiantes de las especializaciones de
la Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque.

El estudio de caso es “una investigacion que mediante los procesos cuantitativo,
cualitativo y/o mixto; analiza profundamente una unidad integral para responder al
planteamiento del problema, probar hipétesis y desarrollar teorias”(Herndndez Sampieri,
2014). Se puede hacer referencia, con esta metodologia a la ejecucion y el desarrollo de la
investigacion o al impacto que pueden generar los resultados logrados, es decir presentar
una solucién al problema; y una vez publicada, la biblioteca Juan Roa Vésquez de la
Universidad EI Bosque podra aceptarla y adoptarla para generar un cambio significativo si
asi lo desea.

A continuacion se relacionan los tipos de investigacion que se tuvieron en cuenta:
Primero, finalidad aplicada, porque se realizé con el prop6sito de mejorar una condicion
que se presentaba en ese momento. Segundo, alcance descriptivo, porque se buscaba
determinar las propiedades de comportamiento de un grupo de individuos. Tercero, disefio
no experimental, porque no se generaron cambios para iniciar el proceso de investigacion.
Cuarto, las fuentes fueron documentales y de campo y Quinto, enfoque investigativo fue
mixto.

Con esta investigacion mixta se realizd una recoleccion de datos para poder
identificar las falencias en cuanto al uso de los recursos electronicos de informacion y es
asi, como se logro realizar una propuesta a la biblioteca de la Universidad EI Bosque, que si

es aceptada de manera satisfactoria este modelo podria ser el primer disefio de un programa
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de formacion de usuarios para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia.

Para llevar a cabo este proceso, fue necesario contar con dos instrumentos de
medicién. El primero, es de tipo cualitativo y se representa en diarios de campo, estos
permitieron realizar un diagnéstico y conocer cuales son los recursos electronicos de
informacion que tiene la biblioteca a disposicion de los usuarios y el segundo, de tipo
cuantitativo representado en una encuesta, que permitio conocer el nivel de satisfaccion de
los usuarios frente a los recursos electronicos de informacion y adicionalmente identificar
el estados actual de las habilidades para el manejo y uso de la informacion por parte de los
estudiantes de las especializaciones de Facultad Odontologia de la Universidad El Bosque.

El proceso anteriormente mencionado estuvo acompafiado de una revision
bibliografica que permitié la elaboracion de este documento de investigacion y para eso,
fue necesario tener en cuenta la Guia de BUsqueda y Recuperacion de Informacion basada
en el modelo The Big6™ Skills (Eisenberg & Berkowitz, 1990), que esta disefiado para
permitir a los usuarios, desarrollar habilidades en el uso y manejo de las fuentes que la
biblioteca tiene a disposicién para despejar las necesidades de informacién. Este modelo
permite a su vez usar, aplicar y evaluar la informacion para resolver necesidades y tareas
especificas.

5.1 Técnicas de recoleccion de informacién

La recoleccion de datos cualitativos se realizé por medio de un diario de campo

(ver anexo numero 1), con esta técnica como lo menciona (Hernandez Sampieri, 2014), es

necesario “mantener la mente abierta y estar preparados para improvisar”.
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“El diario de campo es una herramienta de registro, evaluacion y sistematizacion
del trabajo y sus momentos; permite explicar el conocimiento que se construye y rastrear
la cotidianidad de la préactica” (PSID, 2015).

El diario de campo, permitiéd conocer cudl es el portafolio de recursos electronicos
de informacidn disponibles en la biblioteca Juan Roa Vésquez de la Universidad EI Bosque
y se realizd con el propésito de generar un diagndstico para identificar aspectos
fundamentales para el disefio de la encuesta; que posteriormente se le aplico a la poblacion
seleccionada. Para recolectar la informacion fue necesario tener en cuenta lo que se iba
registrar en los diarios de campo para que el avance del proceso fuera 6ptimo y generara un
aporte significativo a esta investigacion.

La recoleccion de datos cuantitativos se realizd por medio de una encuesta (ver
anexo numero 2) que permitio identificar y conocer el grado de satisfaccion de los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El
Bosque en cuanto a los recursos electrénicos de informacion; que integrado con el diario de
campo permitio el desarrollo de la propuesta del programa de formacion de usuarios.

Asimismo, permitio representar de manera concreta las variables de la investigacion
con tres caracteristicas fundamentales. La primera, fue la confiabilidad de la informacion ya
que los resultados fueron consistentes y coherentes, la segunda, fue la validez de la
informacion ya que el instrumento permiti6 medir numéricamente los resultados y la
tercera, fue la objetividad de la informacion porque fue administrada, clasificada e
interpretada.

Debido a la recoleccion de los datos, se realizd el analisis y tabulacion de la

informacion y esa fue la manera de identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios frente
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a los recursos electronicos de informacion disponibles en la biblioteca Juan Roa Véasquez
de la Universidad El Bosque.

Finalmente, la aplicacion de los instrumentos se realiz6 de acuerdo con el
cronograma establecido previamente, en la semana comprendida del miércoles 2 mayo de
2015 hasta el viernes 22 de mayo de 2015, durante esos dias fue necesario la realizacion de
los diarios de campo y de las encuestas que finalmente se tomaron como base para efectuar
un diagndstico de los recursos electronicos de informacion. Se realizaron 6 diarios de
campo para el diagndstico y se aplicaron 69 encuestas en donde participaron los estudiantes
de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque.

5.2 Poblacién objeto de estudio

La Universidad EI Bosque, estd domiciliada en la ciudad de Bogotéa en la Av. Cra 9
No. 131 A - 02, en esa sede se encuentra ubicada la Clinica Odontol6gica EI Bosque, alli se
encontraba la poblacion objeto de estudio con la que se trabajo y fueron 128 estudiantes
participantes, que pertenecian a las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la
Universidad EI Bosque.

Sin embargo, la muestra en este estudio fueron 69 de los 128 estudiantes. Dicha
muestra se selecciond de acuerdo a la duracién de cada uno de los programas académicos,
teniendo en cuenta que en ese momento eran estudiantes activos dentro de la Universidad
El Bosque y estaban matriculados en el primer semestre del afio 2015. La clase de la
muestra fue probabilistica, es decir cualquier estudiante tenia la posibilidad de ser tenido en
cuenta; pues como se menciond anteriormente se preciso y limitd el tamafio de la poblacién
en 69 estudiantes y la caracteristica fue, los estudiantes de las especializaciones de la

Facultad de Odontologia de la Universidad EIl Bosque.
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5.3 Seleccion de la muestra

Para realizar la seleccion de la muestra probabilistica se tuvo en cuenta que fueran
los 128 estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la
Universidad EI Bosque, para la aplicacién de la encuesta era necesario contar con la mitad
mas 1, de la totalidad de los estudiantes de cada una de las especializaciones para saber el
namero de estudiantes a encuestar, para eso fue necesario realizar un célculo exacto de
estudiantes por especializacion, esto con el objetivo de ser equitativos en cuanto al analisis
de la informacion teniendo en cuenta la opinién de los estudiantes de cada una de las ocho
especializaciones de la Facultad de Odontologia. Por consiguiente, se tomd el nimero total
de estudiantes por especializacion, ese numero se dividio en 2 y ese fue el nimero de
estudiantes que se tuvieron en cuenta para ser entrevistados. De acuerdo con el célculo
anterior se refleja que el total de estudiantes a ser entrevistados seria 69 lo que es igual a
54% del total de la poblacion.

Valor determinado a partir de una regla de tres.

128 = 100%

69=X

X = (69 x 100%) / 128
= 54%

Con base en el célculo anteriormente mencionado, a continuacion, se representa en
una tabla como se realizd el proceso de seleccidon de la muestra de los estudiantes de las

especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque.
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Tabla 15 Seleccion de la muestra de la poblacion objeto de estudio

Especializacion

Cirugia Oral y Maxilofacial

Ortodoncia
Prostodoncia

Periodoncia y Medicina Oral

Endodoncia

Odontologia Pediétrica

Total de estudiantes

23 estudiantes
29 estudiantes
27 estudiantes
17 estudiantes
11 estudiantes
8 estudiantes

Muestra

12 estudiantes
15 estudiantes
14 estudiantes
9 estudiantes
6 estudiantes
5 estudiantes

Patologia Oral y Medios 7 estudiantes 4 estudiantes
Diagnosticos
Operatoria Dental Estética y 6 estudiantes 4 estudiantes

Materiales Dentales

Fuente: Sistema de informacion sala — Estudiantes_Especializaciones_Odontologia — 2015
-1
5.4 Fases del estudio de caso

Jiménez (2012) indica que debido a las caracteristicas, el estudio de caso es dificil
de estructurar con unos pasos delimitados, sin embargo, sugiere establecerlo en cinco
grandes momentos que se mencionan a continuacion (Jiménez Chaves, 2012).
Seleccion y definicion del caso

La seleccion y definicion del caso a estudiar, se realizd desde el primer momento
cuando se decidio el tema de investigacion, teniendo en cuenta que era necesario delimitar
el problema de investigacion por medio de una poblacion objeto de estudio, por esa razon,
se trabajé en particular con los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad EI Bosque.
Elaboracion de una lista de preguntas

La elaboracion de preguntas, es un proceso que se enmarco y unifico con las dos

técnicas de recoleccion de datos, de esa manera se lograron establecer los aspectos
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principales que debian resolverse para tener un estudio de caso exitoso (ver anexo nimero
1) y (ver anexo nimero 2).
Localizacion de las fuentes de datos

La localizacion de las fuentes de datos, se establecié a partir de dos aspectos
fundamentales. El primero, la poblacion objeto de estudio como fuente primaria de
informacion, que en este caso en particular serian los estudiantes de las especializaciones de
la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque y segundo, las fuentes
bibliogréficas de informacién, estas se mencionan y son citadas durante la presentacion de
este documento de investigacion.
Anélisis e interpretacion

El proceso de analisis e interpretacion de la informacion, se presenté en los
resultados obtenidos durante la investigacion, de esa manera se estudio y adicionalmente se
realizaron una conclusiones que enmarcan de manera general la informacion recolectada y
de igual manera algunas recomendaciones para tener en cuenta en futuras investigaciones
relacionadas al tema desarrollado durante este documento.
Elaboracion del informe
La elaboracién del informe, se resume en el presente documento, con una seria de aspectos

generales y otros particulares que permitieron el desarrollo de este trabajo de investigacion.

5.5 Fases del proyecto
Revision bibliografica
Para realizar la revision bibliografica que apoyaria este trabajo de investigacion fue
necesario tener en cuenta la Guia de Busqueda y Recuperacion de Informacién basada en el

modelo The Big6™ Skills, que esta disefiada para que los usuarios puedan desarrollar
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habilidades en el uso y manejo de las fuentes de informacion que la biblioteca tiene a
disposicion para despejar las necesidades; este modelo como su nombre su indica se basa
en seis grandes pasos que fueron aplicados y seran explicados a continuacion.
1. Definicion de la tarea o necesidad de informacion
Es necesario establecer cuél es la necesidad de informacion y que se quiere buscar,
para este proceso se delimitan los teman principales que alimentaran el marco teorico y el
estado del arete de la presente investigacion. Los temas que se seleccionaron fueron:
formacion de usuarios, competencias informacionales, alfabetizacion informacional y
modelos de alfabetizacion informacional, cada uno de ellos aplicado a bibliotecas
universitarias.
2. En ddnde buscar la informacion
En este segundo paso, es preciso establecer en donde se realizara la busqueda de la
informacion y para eso fue necesario clasificarlas de acuerdo a la necesidad que se presenta
en esta investigacion y son: fuetes fisicas (libros) fuentes electrénicas o digitales (bases de
datos) dentro de las bases de datos se realiza la consulta de revistas y libros electrénicos.
3. Establecer las palabras claves, normalizar los términos y limitar la informacion
Los términos que se establecieron como palabras claves fueron: formacion de
usuarios, competencias informacionales, alfabetizacién informacional, modelos de
alfabetizacion informacional y bibliotecas universitarias.
En consecuencia, después de tener el listado de palabras, fue necesario realizar un
proceso de normalizacion de términos para buscar informacion en inglés y se utilizaron

diferentes tesauros como el de ProQuest, UNESCO y ERIC.
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Finalmente, los limites que se tuvieron en cuenta fueron: por tipo de documento
(capitulos de libros o articulos de revista), idioma (inglés y espafiol) y fecha de publicacion
(los ultimos 10 afos).

4. Realizar estrategias de busqueda

Realizar las estrategias de busqueda de manera adecuada, es uno de los factores més
importantes a la hora de aplicar el modelo con el que se guia esta investigacion, pues es
necesario tener en cuenta dicho paso para lograr obtener la informacion precisa y que
permita la satisfaccion de necesidad de informacion con los documentos mas convenientes.

Para realizar una buena estrategia de busqueda es necesario saber usar:

Operadores booleanos o 16gicos: (AND — OR - NOT)

Truncadores: () “”*?

5. Sintesis de la informacién

La etapa de la sintesis es la que sefiala la efectividad y la eficiencia con la que se
llevé a cabo el proceso de investigacion y por eso es necesario el uso de un gestor de
referencias, pues son herramientas que permiten crear, mantener y organizar las citas
bibliograficas y bibliografia de un documento de manera adecuada.

6. Presentacion del informe

La presentacion del informe, se resume en la finalizacion de todo el proceso de
investigacion y se hace entrega de un documento que representa la esencia de la
investigacion desde el titulo hasta la bibliografia con una cohesién y coherencia que
permitieron el desarrollo del mismo.

Visita y reconocimiento del lugar
La Universidad EIl Bosque, esta domiciliada en la ciudad de Bogota en la Av. Cra 9

No. 131 A — 02, en esa sede se encuentra ubicada la Clinica Odontolégica ElI Bosque y es
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alli en donde encontraban los 128 estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad EI Bosque.
Justificacion de los instrumentos

El diario de campo, fue la primera técnica de recoleccion de datos que se utilizé
para la investigacion, este permitié conocer el portafolio de recursos electronicos de
informacion que tenia la biblioteca Juan Roa Vasquez de la Universidad EI Bosque, con el
proposito de generar un diagnostico y un conocimiento previo, antes de realizar el disefio
de la encuesta, pues realizar los diarios de campo eran el insumo principal para disefiar la
encuesta y de la misma manera que fueran coherentes los dos instrumentos a la hora de
reunir a informacion necesaria para la investigacion.

Por su parte, la encuesta permitio identificar los aspectos fundamentales que darian
pie a la presentacion de la propuesta de formacién de usuarios, teniendo en cuenta que
recolectaba informacion acerca del acceso y la importancia de los recursos electrénicos de
informacion, el conocimiento de habilidades para el uso y manejo de la informacién, un
pequefio diagnostico acerca de los procesos de busqueda de informacion por parte de los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El
Bosque, entre otros; que integrado con el diario de campo serian los insumos principales
para generar una propuesta para el disefio de un programa para la formacion de usuarios

frente a los recursos electronicos de informacion.
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6. RESULTADOS
A continuacién, se presentara el analisis de informacion de los resultados obtenidos
en la presente investigacion a la luz de los dos instrumentos que se emplearon como
técnicas de recoleccion de datos en este estudio.

Para iniciar, es necesario tener en cuenta que el propésito de esta investigacion fue
realizar una propuesta para la formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion, disefiada para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad EI Bosque; este estudio y el tema de investigacion fue
importante para presentar la solucion a un problema detectado en la biblioteca universitaria,
recordando que no existian estudios o investigaciones previas que permitieran detectar
dicha falencia. A partir de ahi, se empez6 a trabajar con la pregunta de investigacion que
era: ¢Cual es la mejor estrategia para que los estudiantes de las especializaciones de la
Facultad de Odontologia de la Universidad ElI Bosque, pueden adquirir competencias
informacionales, en entornos académicos y haciendo uso de los recursos electrénicos de
informacion, que pone a disposicion la biblioteca Juan Roa Vasquez?

6.1 Analisis de informacién obtenida a través de los diarios de campo

Generalidades: Los 6 diarios de campo, tenian como objetivo realizar un proceso
de identificacion de los recursos electronicos de informacion de la biblioteca Juan Roa
Véasquez de la Universidad EI Bosque, la aplicacion del instrumento se llevd a cabo dentro
de las instalaciones de la Universidad El Bosque y se contd con el apoyo de las personas
directamente implicadas que fueron los estudiantes de las especializaciones de la Facultad

de Odontologia.

47



Diarios de campo: Durante el proceso de recoleccién de informacion cada diario de
campo cumplia con un objetivo general, que permitia el seguimiento del cronograma, y de
esa manera se consideraba més éptimo el trabajo y apoyo con los estudiantes.

Se realiz6 un diagndstico, que permitio identificar los servicios de la biblioteca Juan
Roa Vésquez de la Universidad El Bosque pone a disposicién de sus usuario, esto con el
objetivo de conocer el portafolio de los recursos electrénicos de informacion. Este proceso
se realizd por medio del conocimiento y reconocimiento del sitio web de la biblioteca,
identificando cada una de las pestafias disponibles dentro del catdlogo y asi obtener
informacion un poco mas detallada; de esta manera los estudiantes conocieron la ruta para
acceder al catélogo de la biblioteca y realizar una plena identificacion de las funciones del
mismao.

Sitio web de la biblioteca Juan Roa Vasquez de la Universidad EI Bosque.

Catalogo Bases de datos Revistas y libros electronicos Google Académico

Busqueda avanzada

Fuente: http://biblioteca.unbosque.edu.co/

El sitio web de la biblioteca tiene un total de 5 pestafias, cada pestafia cumple una
funcién especifica dentro del catalogo, de esa manera permite optimizar la busqueda de
informacién y es rapido y sencillo; a continuacion se presenta una breve descripcion del
servicio y el contenido del mismo, pues se considera necesario documentar cada
componente del catalogo.

IdeA: Permite hacer la busqueda de informacion a través de un solo cajon, en la cual
pueden recuperar y tener acceso a todos los recursos electronicos y fisicos que la biblioteca

tiene a disposicion, desde esta pestafia se puede filtrar la informacion de acuerdo a la
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necesidad de cada uno. Por limite de busqueda, tipo de contenido, disciplina (&rea del
conocimiento) y fecha de publicacion, lo que permite reducir el tiempo que se gasta para
ubicar los documentos que se requieren. Con un solo click, IdeA permite recuperar el texto
completo del documento, lo que hace més fécil los procesos de busqueda, pues esta
integrada con todas las pestafias del sitio web de la biblioteca, eso quiere decir que cuando
se realiza una busqueda a través de IdeA automaticamente busca en el catalogo, las bases
de datos, revistas y libros electronicos y google académico.

Catalogo en linea: Permite a los usuarios identificar el acervo documental que
posee la biblioteca de la Universidad, su ubicacion y disponibilidad dentro y fuera del
campus. A través del catalogo se puede hacer uso de los siguientes servicios: renovacion de
materiales, buzon de sugerencias y acceso a la coleccion digital. Para hacer uso del
catalogo, es necesario poner el titulo, autores o palabra clave de la publicacion que se desea
consultar, el catalogo le da prioridad a encontrar toda la informacion disponible en formato
fisico dentro de la biblioteca. Sin embargo, si encuentra informacion en formato electrénico
lo indica inmediatamente debajo del registro con una indicacion que dice: disponible en
formato electrénico.

Bases de datos: La coleccion de bases de datos, es la mas importante en cuando a
los recursos electronicos de informacién ya que permite acceder a informacion actual y
especializada sobre diferentes disciplinas, a través de diferentes recursos. Para la consulta a
través de las bases de datos, existen dos formas de acceso. La primera por area tematica o
area del conocimiento y la segunda a través del A to Z de manera alfabética por el nombre

de la base de datos.
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La biblioteca, pone a disposicion de los estudiantes de las especializaciones de la
Facultad de Odontologia y sus usuarios en general un total de 37 bases de datos suscritas, 2
objetos virtuales de aprendizaje y el acceso rapido a bases de datos de libre acceso.

Dentro de las bases de datos mas destacadas y consultadas en el area de odontologia
son: SpringerLink, Wiley, Online Library, Embase, ClinicalKey, Dentistry & Oral Sciences
Source (EBSCO), Access Medicine (McGraw-Hill), Scopus, Science Direct y Proquest.

Los objetos virtuales de aprendizaje disponibles para la Facultad de Odontologia
son: Acland's Video Atlas of Human Anatomy y Primal Picture (OvidSP), son dos atlas de
anatomia humana en 3D.

Revistas y libros electronicos: A través de la herramienta revistas y libros
electrénicos, los estudiantes pueden localizar los titulos de revistas y libros electronicos que
suscribe la biblioteca, sin necesidad de hacer la busqueda en cada una de las bases de datos
0 recursos electronicos. Para la consulta de este recurso hay dos formas de acceso. La
primera, por el titulo de la publicacion y la segunda, a través del A to Z de manera
alfabética. La biblioteca de la universidad tiene un total de 271.066 libros electrénicos y
20.982 revistas digitales.

Google académico: Es el buscador especializado de google que recoge las
publicaciones académicas que estan disponibles libremente a través de internet.

Finalmente, después de documentar el funcionamiento del catalogo y sus recursos,
es necesario mencionar uno de los servicios méas importantes que tiene la biblioteca a
disposicion de los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la
Universidad EI Bosque.

Servicio de obtencion de documentos: Es el servicio que tienen los estudiantes para

acceder a los documentos que no se encuentran disponibles en texto completo en la
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biblioteca Juan Roa Vasquez, por esa razén la biblioteca cuenta con un total de 60
convenios interinstitucionales a nivel local, nacional e internacional y es utilizado como
mecanismo para el intercambio de informacion. Para hacer uso de este servicio, es
necesario que los estudiantes se registren dentro de la plataforma y tengan en cuenta las
condiciones del mismo, va dirigido a la comunidad universitaria El Bosque y las bibliotecas
externas en general con el objetivo de facilitar el acceso en texto completo a documentos
que no se encuentren disponibles dentro de las colecciones locales de la biblioteca Juan Roa
Véasquez.

6.2 Analisis de informacién obtenido a través de las encuestas

Generalidades: Las encuestas tenian como objetivo realizar un proceso de
reconocimiento en cuanto al uso de los servicios de informacion disponibles dentro de la
biblioteca Juan Roa Vésquez. Esto se llevd a cabo dentro de las instalaciones de la
Universidad EI Bosque y se cont6 con el apoyo de las personas directamente implicadas
que eran los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia.

Encuesta: Los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia
de la Universidad EI Bosque eran un total de 128 cuando se aplicé la encuesta en el primer
semestre del afio 2015, de ese numero se tomO una muestra de 69 estudiantes que
correspondia a un 54% de la poblacion. Como la seleccion de la muestra se hizo de manera
aleatoria, los estudiantes que participaron en la encuesta pertenecian a diferentes semestres
del programa académico que se encontraban cursando. Después de la aplicacion de la
encuesta se logré realizar un diagnostico general en cuanto al grado de satisfaccion que
tenian los estudiantes frente a los recursos electrénicos de informacion.

Para dar inicio a las encuestas, lo primero fue identificar la frecuencia con la cual

los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El
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Bosque visitaban la biblioteca; los resultados indicaron que lo hacian semanalmente en su
mayoria, pero de la misma manera, era importante tener en cuenta que los estudiantes de

los programas de ortodoncia, prostodoncia y periodoncia y medicina oral eran los que méas

la visitaban.
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2 I
o | | 0 “ 0 | | || 0
diario semanal mensual menos de una vez al nunca
mes
m Cirugia Oral y Maxilofacial = Ortodoncia
Prostodoncia = Periodoncia y Medicina Oral
= Endodoncia Odontologia Pediatrica
m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

En consecuencia, habia una minoria de estudiantes que si bien visitaban la
biblioteca a diario, habia otros estudiantes que la visitaban mensualmente y menos de una
vez al mes, lo que generd un panorama positivo teniendo en cuenta que el 100% de los
estudiantes entrevistados habian visitado la biblioteca al menos una vez.

Asimismo, en cuanto al acceso a la informacion, era necesario conocer si los
estudiantes tenian conocimientos sobre las bases de datos disponibles en el area de
odontologia y se logré identificar que si conocen las bases de datos en sus generalidades,
pero a la hora de hacer uso de las herramientas, claramente presentaban falencias en el
acceso a la informacion. En resumen al resultado obtenido, el 100% de los encuestados del

programa de ortodoncia marcaron si a la pregunta planteada, pero, no se puede dejar de
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lado la opinion de la minoria que no conocia el recurso, en especial los estudiantes del

programa de cirugia oral y maxilofacial y operatoria dental estética y materiales dentales.

¢ Conoce usted las bases de datos que la biblioteca tiene a su
disposicion en el area de odontologia y sus especialidades?

16
15
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
5
1 l [ ] . ] o
Si No
m Cirugia Oral y Maxilofacial ® Ortodoncia
Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
m Endodoncia Odontologia Pediatrica
m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

Por otra parte, al momento de cuestionar a los estudiantes en la pregunta ¢Sabe qué
es una estrategia de busqueda y como debe realizarla?, el resultado de las encuestas indico
que los estudiantes si sabian identificar los aspectos generales de una estrategia de
busqueda y la manera de realizarla; s in embargo, fue el programa de prostodoncia el
que afirmd tener un mayor conocimiento frente al tema (segun la encuesta), pero la
realidad y el trabajo de campo realizado, permitié entender que poner en practica esas
destrezas se les dificultaba bastante, lo que quiere decir que una cosa es conocer el recurso

y otra es hacer uso del recurso de manera adecuada.
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¢ Sabe qué es una estrategia de busqueda y cdmo debe realizarla?

OFRPNWAUIOON00O

Si No

u Cirugia Oral y Maxilofacial ® Ortodoncia
Prostodoncia u Periodoncia y Medicina Oral
® Endodoncia Odontologia Pediatrica
m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

En consecuencia, y para el resto de programas fue bastante equitativa la respuesta
“si” y la respuesta “no”, en este caso la mayoria de los estudiantes de odontologia
pediatrica no conocian que era una estrategia de bdsqueda, asi mismo no sabian como
realizarla, porque nunca durante su vida académica habian estado familiarizados con este
tipo de acceso a la informacion.

Es por esas razones, que las afirmaciones sacadas a partir de los resultados
obtenidos, empezaron a dar luces para dar inicio a la creacion del programa de formacién
de usuarios y los temas que no podian faltar durante la planeacion y el disefio del mismo.
Ademas, era necesario destacar que los estudiantes conocian de manera muy basica la parte
tedrica de la busqueda de informacion, sin embargo a la hora de poner estos conocimientos
en practica dentro de la biblioteca se detectaron las falencias que ellos presentaban. Pues el
analisis de informacion mostrd que el programa de prostodoncia bajo su numero de

resultados positivos dentro de la encuesta, pues la respuesta en este caso fue negativa,
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cuando se les realizo la pregunta de: ¢Sabe realizar el proceso de busqueda de informacién

con los recursos bibliograficos de la biblioteca?

¢ Sabe realizar el proceso de busqueda de informacion con los
recursos bibliogréaficos de la biblioteca?
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0 N
Si No
u Cirugia Oral y Maxilofacial = Ortodoncia
Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
m Endodoncia Odontologia Pediatrica
H Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

Como un buen porcentaje de la poblacion entrevistada marco “no” en esta pregunta,
fue necesario replantear lo que hasta ahora habian arrojado los resultados, pues claramente
la encuesta indico que los estudiantes no sabian hacer uso de su propia biblioteca, lo que
quiere decir que hasta el momento ellos hacian procesos de bldsqueda de manera autbnoma
con el simple hecho de tener acceso a internet y en la actualidad como lo menciona
(Heredia Sanchez, 2014) las bibliotecas universitarias deben responder a las necesidades de
informacidn de sus usuarios y ademas deben tener la capacidad de afianzar el rol que tienen
como formadores para evitar malas practicas de formacidén de usuarios y para eso €s
necesario tener marcos generales que permitan orientar a los usuarios desde lo méas bésico
hasta lo mas complejo en cuanto al acceso a la informacion.

Por esa razon, fue necesario aclarar y empezar pensar la estructura del programa de

formacion de usuarios y claramente dentro del disefio se deben incluir actividades que
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permitan desarrollar en los estudiantes habilidades para el acceso de informacién y
adicionalmente es muy importante hacer uso de las TIC, pues son la bibliotecas
universitarias las que en la actualidad deben realizar procesos que permitan fortalecer la
calidad dentro de la formacion de los estudiantes impulsando el desarrollo de la
investigacion para mejorar constantemente el aspecto académico (Anglada, 2012).

Déndole continuidad al anlisis de las encuestas, los estudiantes calificaron sus
habilidades para el manejo de los recursos electronicos de informacion entre las tres
primeras opciones que es: excelente, bueno y regular, y a pesar de que la mayoria de los
estudiantes calificO como “bueno” sus habilidades, es muy equitativo con la respuesta en la

opcion “regular” y muy pocos los que dieron la respuesta en la opcion “excelente”.

8
7
6
5
4
3
1
1l ]
Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No responde
m Cirugia Oral y Maxilofacial = Ortodoncia
Prostodoncia ® Periodoncia y Medicina Oral
® Endodoncia Odontologia Pediétrica
m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

Lo que quiere decir que hasta el momento es necesario que el disefio del programa
de formacién de usuarios incluya un mdédulo para el desarrollo de las habilidades de
informacién y de la misma manera, la encuesta presenta un resultado muy variable, en
donde ellos consideraron que sus habilidades son buenas, pero el trabajo de observacion y

la experiencia recogida a lo largo de este proceso investigativo y construccion de este
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documento se vio reflejada la falta de conocimiento por parte de los estudiantes para
realizar procesos de busqueda adecuados y a la altura de lo que requiere un estudiante con
nivel académico de especializacion.

Por otra parte, desde la pregunta 6 ;Qué tan importante es para usted los siguientes
recursos electrénicos de informacion de la biblioteca? los estudiantes calificaron el nivel de
importancia del sitio web (catdlogo) y todas las herramientas que lo componen, el resultado
obtenido fue que para los estudiantes, el sitio web de la biblioteca es considerado como
“muy importante” e “importante” pues ellos ya tienen aunque sea un poco de conocimiento
sobre el funcionamiento del mismo y las herramientas que apoyan su proceso académico
dentro de la biblioteca.

En cuanto a IdeA, los estudiantes encuestados coincidieron en su mayoria con la
importancia de esta herramienta, sin embargo, una pequefia parte de los encuestados expuso
su opinidon con un “no sabe/no responde” porque no entendian en ese momento la utilidad
de dicha herramienta.

Adicionalmente, en cuanto al uso del catalogo, se resalté la importancia de esta
herramienta, pero también se vio reflejado por parte de algunos encuestados de 4 programas
academicos la falta de interés en la opinidon, cuando respondieron “No sabe/No responde” a
una pregunta sobre el recurso electrénico de informacion mas visible que es el catalogo y
que durante el proceso de observacion con los diarios de campo los mismo estudiantes
manifestaron la importancia del recurso dentro de los aspectos generales.

Ademas, en cuanto al uso de las bases de datos, los objetos virtuales de aprendizaje
y el acceso a revistas y libros electronicos, los estudiantes encuestados consideraron que
son muy importantes y esto a su vez permitio mantener un grado de importancia frente a las

herramientas, sin embargo, en algunos casos manifestaron durante la aplicacion de la
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encuesta que no saben cdémo usar los recursos, en especial los objetos virtuales de
aprendizaje.

Por esa razén, es necesario dar inicio a la construccién de un programa de
formacion de usuarios que permita realizar un proceso de entrenamiento para los
estudiantes, y de esa manera generar procesos de autonomia dentro de la biblioteca
haciendo uso de los recursos disponibles, en especial los recursos electronicos de
informacion.

Con base en lo mencionado hasta el momento, ya se puede tener un panorama
general de los resultados de la encuesta y ademas que las opiniones definitivas no son
Unicamente las que estan por escrito, también fue necesario revisar de manera general esa
informacion que manifestaban los estudiantes en el momento de responder las encuestas,
que de alguna manera contribuyen al disefio del programa de formacién de usuarios.

Para dar continuidad con el andlisis de las encuestas, mediante la informacién
recolectada en la pregunta 7 ;Cémo calificaria cada uno de los recursos electronicos de
informacion de la biblioteca?, los estudiantes encuestados indicaron un buen grado de
satisfaccion frente a los recursos electrénicos de informacion y la concepcion que tienen en
general esta entre “excelente” y “buena”, lo que quiere decir hasta el momento, que los
usuarios consideran como “muy importantes” e “importantes” los recursos electrénicos de
informacion y los califican como excelentes y buenos. Sin embargo, los estudiantes
manifestaron que las habilidades para el uso de los recursos electronicos de informacion no
es la mas apropiada, es decir, es necesario empezar con el desarrollo de un programa de
formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de informacion que permita a los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El

Bosque, desarrollar las habilidades necesarias para el uso de la informacion.
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7.1 Sitio web de la biblioteca

Regular No sabe/No responde
] Clrugla 8rari y Maxnofamal guary Ortodoncia P
= Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
® Endodoncia = Odontologia Pediétrica

m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

7.2 1deA (Integrador de Acceso a recursos)

||‘II. |||||||| hlos ol h
Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No
responde
m Cirugia Oral y Maxilofacial u Ortodoncia
= Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
® Endodoncia m Odontologia Pediatrica

m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales
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7.3 Catalogo

Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No
responde
m Cirugia Oral y Maxilofacial ® Ortodoncia
= Prostodoncia u Periodoncia y Medicina Oral
® Endodoncia m Odontologia Pediatrica

m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

7.4 Bases de datos

Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No responde
m Cirugia Oral y Maxilofacial m Ortodoncia
= Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
® Endodoncia = Odontologia Pediatrica

H Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales
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7.5 Objetos Virtuales de Aprendizaje

T |||||III | III |
Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No
responde
m Cirugia Oral y Maxilofacial m Ortodoncia
m Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
® Endodoncia = Odontologia Pediatrica

m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

7.6 Revistas y libros electronicos

Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No responde
m Cirugia Oral y Maxilofacial m Ortodoncia
= Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
= Endodoncia = Odontologia Pediatrica
m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales
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7.7 Solicitud de documentos (Celsius)

N W R OO N 0 ©

[y

0||IIIIIIIIIIII I III

Excelente Bueno Regular Malo No sabe/No responde
m Cirugia Oral y Maxilofacial m Ortodoncia

Prostodoncia m Periodoncia y Medicina Oral
= Endodoncia Odontologia Pediatrica
m Patologia Oral y Medios Diagndsticos m Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

En general, los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia
de la Universidad EI Bosque, prefieren hacer uso de la biblioteca de manera digital, es decir
a partir de los recursos electronicos de informacion; teniendo en cuenta que la coleccion
digital esta disponible las 24 horas y los 7 dias de la semana. Por esa razén, y si se realiza la
implementacién de un programa de formacion de usuarios, los estudiantes lograran
desarrollar buenas habilidades para el acceso, uso y manejo de los recursos electronicos de
informacion y asi mismo, podran sacar provecho de todas las herramientas que pone a
disposicion la biblioteca.

Finalmente, cabe resaltar que para que un programa de formacion de usuarios en las
bibliotecas universitarias tenga exito se debe apoyar de otras bibliotecas que ya tengan
implementado un programa robusto, de esta manera de evitaran errores a la hora de ponerlo
en marcha, se deben también realizar procesos de difusion cuando el programa ya esté en

funcionamiento para que los estudiantes de familiaricen con el nuevo servicio de la
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biblioteca y ademas en lo posible se debe hacer optimizacion de los recursos que se
requieren durante el desarrollo del programa (Heredia Sanchez, 2014).
6.2.1 Resultados del analisis a partir de la informacidn recolectada en las encuestas

Se pudo observar, percibir y constatar la buena aceptacion que tuvieron los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El
Bosque, durante el desarrollo de este proceso de investigacion, logrando asi culminar el
proceso con el disefio del programa integral de formacion de usuarios.

Por esa razdn, es necesario seguir avanzando en los procesos de desarrollo y
practicas de formacion de usuarios con el Unico objetivo de transformar las nuevas
generaciones de alumnos, para que puedan tener una cultura que les permita asumir los
retos que traen las bibliotecas universitarias en cuanto a la informacién.

Hasta el momento se ha intentado realizar una sintesis del panorama actual de la
biblioteca Juan Roa Véasquez de la Universidad El Bosque en cuanto al proceso de
formacion de usuarios, pues la revolucion de esta unidad de informacion se empieza a hacer
visible y es necesario que dentro de los servicios que ofrece, se incluya un programa de
formacion de usuarios que acompafie a los estudiantes de las especializaciones de la
Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque.

A continuacion se presentaran algunos elementos que se consideraron a la hora de
realizar la construccion de la propuesta de formacién de usuarios frente a los recursos
electronicos de informacion de acuerdo al panorama que se ha presentado a lo largo de este
proyecto de investigacion, basado en fuentes de informacion y la experiencia que se
adquirio durante el desarrollo del mismo. Asi que lo primero serd, resaltar es el interés de
los estudiantes por conocer la biblioteca y los servicios que ofrece con el proposito de sacar

provecho de estos recursos que contribuyen con la formacion académica, pues se debe tener
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en cuenta la importancia que tienen los recursos electronicos de informacién para la
biblioteca y para la Universidad, pues actualmente son las bibliotecas universitarias las que
se deben encargar de aumentar los niveles de calidad en las &reas de investigacion y
formacion; esto permite un desarrollo positivo para la institucion.

Para la construccion de la propuesta de formacion de usuarios, fue necesario
identificar los elementos claves que no le podian faltar a este programa y que se
mencionaron anteriormente, por esa razon el disefio se realizé a través del apoyo de
personas expertas en el tema asi como también de los referentes tedricos que aqui se
presentaron para poder establecer lineamientos basicos y elementos que se debian incluir
para el desarrollo de la propuesta que se disefio para los estudiantes de las especializaciones
de la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque. En donde se incluirdn los
elementos que reflejan la importancia de conocer el portafolio de servicios de la biblioteca,
asi como también contribuir al desarrollo de los objetivos que articulados con los
contenidos generara el interés de los estudiantes para satisfacer de manera autobnoma las
necesidades propias de informacion.

El aprendizaje serd una etapa de descubrimiento en donde la participacién de los
estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia, debera ser activa en la
biblioteca y adicionalmente se complementara con los conocimientos previos del personal
de la biblioteca (formador, usuarios y docentes) que estara involucrado y también se
realizara el proceso de entrenamiento con casos Y aspectos reales en el area de odontologia
para que el aprendizaje sea mas productivo.

Asimismo, este programa podra ser considerado como un elemento fundamental en
la formacion de los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia, esto

con el propdsito de facilitar su vida académica y adicionalmente realizar un aporte para que
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ellos se conviertan en usuarios autonomos y puedan desenvolverse en la biblioteca de
manera independiente, haciendo uso de los recursos electronicos de informacion.
Posteriormente, si se logra la implementacion del programa de formacion de
usuarios dentro de la biblioteca Juan Roa Vasquez, los estudiantes tendran el conocimiento
suficiente de la unidad de informacion que tiene la Universidad El Bosque, como centro de
apoyo al desarrollo del conocimiento. De igual manera, podrén tener la capacidad de
identificar todos los servicios que tienen a disposicién para optimizar su paso por la
universidad y la biblioteca serd un apoyo constante que tendra a disposicion de los
estudiantes todas las herramientas que facilitaran los procesos de blsqueda y recuperacion
de informacion para utilizarla de manera adecuada con el propdsito de mejorar
constantemente el desempefio académico de los estudiantes con diversas herramientas que

facilitan la basqueda, recuperacién y utilizacién de la informacion disponible.
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7. PROPUESTA PARA LA FORMACION DE USUARIOS FRENTE A LOS
RECURSOS ELECTRONICOS DE INFORMACION: ESTUDIO DE CASO
CON LOS ESTUDIANTES DE LAS ESPECIALIZACIONES DE LA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE.

Justificacion

La propuesta para la formacion de usuarios respondera al Programa Integral de
Formacion de la biblioteca .PIF, éste se ofrecerd como apoyo académico y de investigacion
a los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad
El Bosque, el cual tiene como fin, desarrollar competencias en el usuario de la biblioteca
para la gestion de conocimiento.

A partir de la formacién de usuarios, el estudiante al finalizar el curso, obtendra
habilidades y destrezas durante el proceso de: definicion de la necesidad de informacién,
localizacion, evaluacion, organizacién, comunicacion y manejo ético de la informacion,
entre otras. Con una duracién de 20 horas que podra equivaler a una nota curricular.

PROPUESTA PARA LA FORMACION DE USUARIOS FRENTE A LOS
RECURSOS ELECTRONICOS DE INFORMACION

Introduccion

Esta propuesta corresponde a un programa de entrenamiento que pretende capacitar
a los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad
El Bosque en el uso y aprovechamiento de los recursos electronicos de informacion como
libros y revistas en formato electronico, bases de datos, objetos virtuales de aprendizaje y

gestores de referencia.
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Por esa razén la biblioteca debe reconocer, valorar y utilizar los recursos para la
generacion de conocimiento, encaminada a informar, enriquecer y adoptar los procesos de
auto-aprendizaje y ser facilitadora para todos los miembros de la comunidad universitaria.

La biblioteca Juan Roa Vésquez es por esencia lider en servicios de informacion,
cuenta con un gran acervo bibliogréfico en todas las areas del conocimiento y un panorama
de servicios de informacion de calidad, optimizados en los servicios virtuales, disefiados e
implementados de forma equilibrada y coherente, para la debida accesibilidad a los
recursos de informacion que representan las necesidades de cada uno de los usuarios.

Cuenta con un capital intelectual formado por profesionales en bibliotecologia y la
ciencia de la informacion, que interactia con las TIC para responder de forma &gil y
oportuna a todos los usuarios.

Objetivo general

Desarrollar  permanentemente competencias en los estudiantes de las
especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad ElI Bosque para la
gestion de conocimiento a partir de una propuesta para la formacién de usuarios.

Obijetivos especificos

Al (Alfabetizacion Informacional)

e Identificar los recursos y servicios de informacién disponibles en la biblioteca y su
aplicacion para dar respuesta a necesidades de informacion.

e Aprovechar efectivamente las dinamicas y flujos de la informacion en el marco del
proceso de generacion de nuevos conocimientos.

e Aplicar las normas y reglamentos de uso de los recursos y servicios de la biblioteca.

67



Hacer uso eficiente de las TIC como medio de acceso a la informacion y al

conocimiento.

(Habilidades, Destrezas, Practicas) y (Creadores de conocimiento)

Elaborar y aplicar estrategias eficaces para la identificacion, delimitacion y
definicion de necesidades de informacion.

Utilizar correctamente los recursos y servicios de la biblioteca durante los procesos
de localizacién y acceso de informacion.

Evaluar fuentes de informacién con sentido critico, como usuarios y productores de
nuevos conocimientos.

Usar de manera eficaz y eficiente la informacion para la generacion de nuevo
conocimiento.

Promover el uso ético de la informacion en un marco internacional y global como
valor para favorecer su quehacer como estudiante, profesional y ciudadano.
Resolver necesidades de informacién haciendo uso de los recursos y servicios de la
biblioteca.

Reducir el tiempo empleado en la busqueda y recuperacion de informacion
mediante el uso adecuado del conocimiento adquirido a través de los modulos de
formacion de la biblioteca.

(Sujeto de conocimiento)

Organizar y compartir la informacion disponible en diferentes fuentes y formatos.
Fomentar el uso y aplicacion de conocimientos adquiridos a través de los recursos

de la biblioteca en los entornos académico, profesional y personal.
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e Actuar activa y responsablemente como sujeto de conocimiento en redes y
comunidades de aprendizaje.

o Difundir y socializar conocimientos haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles.

¢ Relacionar tendencias y nuevas tecnologias con el conocimiento para la resolucion
de necesidades y problemas del entorno.

e Aprovechar las redes sociales como recursos efectivos para la construccion de
comunidades académicas de alto nivel.

Descripcion

De acuerdo con el planteamiento anterior es necesario fortalecer los procesos de
formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de informacion con los estudiantes
de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El Bosque; esto a
través de la ensefianza y el aprendizaje que son la esencia de la biblioteca Juan Roa
Vasquez para permitir y generar nuevo conocimiento (Sierra Escobar, 2013a).

La biblioteca Juan Roa Vasquez de la Universidad ElI Bosque, pretende con la
propuesta de formacion de usuarios, generar un acompafiamiento a los estudiantes durante
el proceso de aprendizaje, utilizando diferentes estrategias de ensefianza en ambientes de
aprendizaje adecuados para que logren alcanzar competencias informacionales en el uso de
los recursos electronicos de informacion disponibles en la biblioteca.

En este caso el papel que desempefia el bibliotec6logo o profesional de la
informacién es vital para poder orientar a los usuarios y esto les va a permitir: localizar,
seleccionar, recuperar, evaluar, producir, compartir y divulgar de forma efectiva la

informacién; con esto lograran mejorar sus competencias informacionales siempre y
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cuando el usuario mantenga ante la informacidn un punto de vista critico y ético a partir de
experiencias que lo llevan por un camino de aprendizaje permanente.

Es necesario potencializar el uso de las fuentes de informacion, ya que esto le
permitird a los usuarios generar una interaccion apropiada en el contexto educativo,
investigativo y en la vida profesional, para que finalmente el proceso le permita alcanzar y
compartir nuevo conocimiento de acuerdo a las exigencias del entorno académico en la
sociedad de la informacion y el conocimiento(Uribe Tirado, 2012).

Aspectos generales

Con base en los planteamientos anteriores, se pretende formalizar la elaboracion de
la propuesta para la formacion de usuarios frente a los recursos electrénicos disefiada para
los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad El
Bosque; para eso es necesario tener en cuenta algunos aspectos importantes.

La propuesta se realiza, a partir de los resultados obtenidos durante esta
investigacién, en donde se contd con la elaboracion previa de un diagnostico para poder
evaluar las generalidades de los servicios que presta la biblioteca Juan Roa Vasquez en
cuanto a los recursos electrénicos de informacion, se lograron identificar y establecer las
necesidades de los usuarios para realizar el disefio de un programa de formacion de
usuarios y de esa manera se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos.

1. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electrénicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de

Odontologia de la Universidad El Bosque, se realizé a partir de una metodologia

teorica y practica para que el aprendizaje de los estudiantes sea mas significativo.
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2. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad El Bosque, se podra desarrollar por médulos ligados
con los contenidos y los recursos que tiene actualmente.

3. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad El Bosque, tendréd un periodo de tiempo de duracion
del curso establecido de 20 horas, dividido en 4 dias.

4. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad ElI Bosque, contard con el equipamiento necesario
para realizar el entrenamiento.

e Aula (sala de estudio)

e Tablero

e Computador principal con video beam y conexion a internet para el experto de la
biblioteca

e Computador con conexion a internet para cada usuario

5. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacién para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad EI Bosque, contara con un equipo de expertos de la

biblioteca para el desarrollo de cada uno de los médulos.
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6. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad EI Bosque, entregard los certificados
correspondientes a cada uno de los estudiantes después de haber culminado el
proceso de entrenamiento de manera satisfactoria, como incentivo a seguir
participando en los modulos de formacion.

7. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad ElI Bosque, tendra la programacion previamente
planificada en cuanto al contenido y se incluirdn cada uno de los aspectos para
desarrollar la programacion tedrica y practica.

8. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad EI Bosque, va a tener un proceso de evaluacién para
poder llevar seguimiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes, esto con el
objetivo de analizar sus progresos y adquisicion de habilidades informacionales.

9. La propuesta de formacion de usuarios frente a los recursos electronicos de
informacion para los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de
Odontologia de la Universidad ElI Bosque, finalmente contara con asesorias
individuales después del proceso y serd con el acompafiamiento de los referencistas
con el fin de reforzar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, para que puedan
mejorar las habilidades y competencias en la practica diaria y profesional si asi lo
requieren después de finalizado el curso y como método constante de actualizacion

del mismo.
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PROGRAMA DIVISION DE POSTGRADOS DE ODONTOLOGIA

PROGRAMA INTEGRAL DE FORMACION DE USUARIOS:

ESTUDIANTES DE LAS ESPECIALIZACIONES DE LA FACULTAD DE

ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE.

Tabla 16 Ficha técnica (P.I.F.U)

Facultad Facultad de Odontologia
Especializaciones de la Facultad de Odontologia
Cirugia Oral y Maxilofacial
Endodoncia
Programa Odontologia Pediatrica

NGO~ wWNE

Ortodoncia

Prostodoncia

Operatoria Dental Estética y Materiales Dentales

Patologia Oral y Medios Diagnosticos
Periodoncia y Medicina Oral

Nombre del curso

Especializaciones de

Universidad EI Bosque.

Programa Integral de Formacion de Usuarios — Estudiantes de las
la Facultad de Odontologia de la

Periodo Académico

Por confirmar

Modalidad

Tedrico — Practico y Evaluativo

Intensidad Horaria

20 horas / 4 dias

Tabla 17 Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO

CARGO - BJRV

AREA - BJRV

ESCALAFON DOCENTE

Coordinador de biblioteca

Servicios

Maestria

Coordinador de biblioteca Gestion e innovacion Maestria
Coordinador de biblioteca Desarrollo de colecciones Maestria
Profesional Servicios Especializacion
Profesional Gestidn e innovacion Especializacion
Profesional Desarrollo de colecciones Especializacion

Referencista

Servicios

Pregrado

73



Referencista Gestion e innovacion Pregrado

Referencista Desarrollo de colecciones Pregrado

Contenidos

Los procesos de formacion de usuarios, permiten acercar a los estudiantes a la
biblioteca y hacer que los servicios que esta presta sean mas amigables para todos, por esa
razon, el desarrollo de cada uno de los mddulos del programa estaran engranados entre si
para para satisfacer las necesidades de informacion y estaran a la vanguardia para
complementar cada uno de los aspectos mencionados.

Modulo I: Servicios y recursos de la biblioteca

Dial

En el primer dia de taller, se pretende que los estudiantes de las especializaciones de
la Facultad de Odontologia de la Universidad ElI Bosque, tengan un primer acercamiento
con la biblioteca, para que la reconozcan como fuente primaria de informacion y se
identifiquen con el espacio que tienen a su disposicidbn como nuevos miembros de la
comunidad académica El Bosque.

A través de la navegacion por el sitio web de la biblioteca, el estudiante realizara
ejercicios de observacién y reconocimiento de los servicios que tiene disponible dentro de
la biblioteca y resolveran ejercicios practicos sobre lo aprendido durante esta sesion.

Madulo 11: Basqueda y recuperacion de Informacion

Parte I: Busqueda y recuperacion de informacion

Dia 2

En el segundo dia de taller, el objetivo es reconocer la importancia de la
informacién, su proceso de transferencia y los componentes basicos de la misma. A su vez,
podra identificar el proceso de busqueda y recuperacion de la informacion a través del

modelo metodoldgico del Big 6, con la finalidad de solucionar problemas en el ambito

74



académico e investigativo, adecuado para desarrollar competencias en el manejo de la

informacion.

Modulo I1: Busqueda y recuperacion de Informacion

Parte 11: Basqueda y recuperacion de informacion

Dia 3

Los estudiantes resolveran ejercicios practicos sobre lo aprendido durante esta

sesion.

Modulo I11: Almacenamiento de gestor de referencias

Dia 4

En el cuarto dia de taller, el objetivo es mostrar las funcionalidades y el uso del

gestor bibliogréafico, disponible en la biblioteca Juan Roa Véasquez, para lograr que el

estudiante maneje de forma auténoma el gestor de referencias bibliogréfico, de esta manera

tendré la capacidad de almacenar, organizar, sintetizar y transferir la informacion.

Los estudiantes resolveran ejercicios practicos sobre lo aprendido durante esta

sesion.

Tabla 18 Programacion general (dia 1)

Programacién general

Dial
Modulo I: Servicios y recursos de la biblioteca
Hora Contenido Formador de biblioteca

e Presentacion (Saludo)
7:00a7:30 am e Entrega de material

e Organizacion de los grupos
7:30 a2 8:30 am Presentacion jornada de induccién a

estudiantes nuevos (PPT)

8:30a9:30 am Servicios presenciales

1. Servicios de préstamo externo
2. Servicios de autonomia
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3. Servicio de préstamo de
equipos

4. Servicio de préstamo
interbibliotecario

5. Servicio de cartas de
presentacion

6. Servicio de asesoria
personalizada

9:30 a2 10:30 am

Servicio en linea
1. Navegacion por el sitio web
de la biblioteca
2. Servicio de solicitud de
documentos
3. Servicio de preguntele al
bibliotecdlogo
Servicio de renovacion
Servicio “nuestras colecciones
en Facebook”
6. Buzdn de sugerencias

o~

10:30 a 11:00
Receso

11:00 a 12:00m

Taller — Prueba

Tabla 19 Programacion general (dia 2)

Programacién general

Dia 2
Moédulo 11: Basqueda y recuperacion de informacion
Hora Contenido Formador de biblioteca
7:00a7:30 am Presentacion busqueda y
recuperacion de informacion (PPT)
7:30 2 8:00 am Metodologia Big 6
8:00 a 8:15 am Vocabulario controlado (Tesauros)
8:15a9:00 am Bases de datos acceso abierto
9:00 a 9:45 am Bases de datos comprensivas
9:45a10:00 am  Preguntas
10:00 a 10:30 am  Ejercicios de practica en bases de
datos
10:30a 11:00
Receso

11:00a12:00 m

Taller — Prueba
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Tabla 20 Programacion general (dia 3)

Programacion general

Dia 3
Madulo 11- Parte 11: Busqueda y recuperacion de informacion
Hora Contenido Formador de biblioteca

7:00 a 7:45 am Bases de datos descriptivas

7:45a8:30 am Objetos Virtuales de Aprendizaje

8:30 a 8:45 am Preguntas

8:45a9:15 am Ejercicios de practica en bases de
datos

9:15 a 9:45 am Libros electronicos

9:45a10:15am  Revistas electronicas

10:15a 10:30 am  Publicaciones en suscripcion
individual

10:30 a 11:00
Receso

11:00a12:00 m  Taller — Prueba

Tabla 21 Programacién general (dia 4)

Programacioén general

Dia 4
Modulo I11: Almacenamiento de gestor de referencias
Hora Contenido Formador de biblioteca
7:00a7:30 am Presentacion Gestores de Referencia
(PPT)
8:00a8:30 Importancia de las citas y referencias
bibliogréaficas
8:30a10:30 Capacitacion en Gestor de
Referencias
10:30 2 11:00
Receso

11:00a12:00 m  Taller — Prueba
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Logros
Los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la
Universidad El Bosque, seran capaces de localizar, acceder, evaluar, validar y organizar la
informacion especifica segin su area de especialidad, para la generacién de nuevo
conocimiento y su implementacion en cada uno de sus entornos: académico, profesional y
personal.
Evaluacion y calificacién
Se evaluaran algunos aspectos durante el desarrollo del taller tedrico — practico de
basqueda y recuperacion de informacion.
e Puntualidad
e Asistencia
e Tedrico (Participacion en cada sesion)
e Taller — Prueba
Lecciones aprendidas
Independientemente de la especializacion que este cursando el estudiante de la
Facultad de Odontologia de la Universidad ElI Bosque, es importante tener en cuenta que
los vacios de informacién que presentan actualmente, son el resultado de la falta de
formacion académica apoyada desde la biblioteca cuando realizaron sus estudios de
pregrado, por esa razon el interés de la biblioteca Juan Roa Vasquez en atacar este
problema con estrategias y talleres orientados a los procesos de busqueda y recuperacion de
informacién, disefiados de tal manera que logren satisfacer las necesidades de informacion

de los usuarios aqui involucrados.
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Los estudiantes de las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la
Universidad EI Bosque, deben aprovechar los recursos tecnologicos que se ponen a su
disposicion para el acceso a las fuentes de informacion, como posterior etapa al aprendizaje
que se obtuvo después de tomado el taller

El vinculo que se genera entre el estudiante y la biblioteca, permite orientar y
mejorar los procesos de docencia, de tal manera que se puedan fortalecer los procesos de
investigacion para construir y mejorar las competencias informacionales en un contexto

social y académico
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8. CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion en la biblioteca Juan Roa Vasquez, permitio
presentar un programa integral de formacion de usuarios dirigido a los estudiantes de las
especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque, con el
propdsito de orientar a los estudiantes en los procesos de uso y manejo de la informacion;
teniendo en cuenta que el desarrollo y avance de la formacion de usuarios a nivel local,
regional, nacional e internacional se hace con el propoésito de mejorar los procesos de
aprendizajes de los estudiantes dentro del entorno académico.

En consecuencia, la formacién de usuarios seguird tomando fuerza, ya que el auge
de las TIC ha generado nuevas exigencias en el &mbito universitario y en la vida
profesional, lo que debe forjar una constante actualizacion en donde se deben tener
conocimientos y habilidades necesarias para socializar en torno a la informacién. De igual
manera, la alfabetizacion informacional y las competencias informacionales deben estar de
lado de los estudiantes y asi mismo a través de los procesos de formacién, desarrollar sus
habilidades para buscar la informacion necesaria y a su vez analizarla y seleccionarla de
manera eficiente, para que la puedan organizar y usar adecuadamente con el objetivo de
producir nuevo conocimiento.

La disposicion durante el desarrollo de este trabajo, permitié transmitir nueva
informacion y asi mismo intercambiar nuevas ideas con los docentes y futuros colegas,
quienes brindaron su apoyo de manera significativa y consistio en lograr los objetivos de
este proyecto, teniendo en cuenta que la motivacion de este trabajo eran los estudiantes de
las especializaciones de la Facultad de Odontologia de la Universidad EI Bosque.

Los mayores logros se alcanzaron a la luz de los procesos de formacion de usuarios

dentro de las bibliotecas universitarias y la participacion activa de la comunidad académica
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para llevar a cabo un proceso exitoso que permita mejorar las competencias

informacionales de los estudiantes.
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9. RECOMENDACIONES

Para concluir con esta investigacion, es pertinente presentar algunas
recomendaciones a la biblioteca Juan Roa Vasquez de la Universidad EIl Bosque, con el
proposito de desarrollar con éxito el programa integral de formacién de usuarios disefiado
para los estudiantes de las especializaciones de la facultad de Odontologia desde un punto
de vista personal.

En primer lugar, es necesario que el recurso humano encargado de dictar cada uno
de los mddulos de formacion de usuarios este previamente capacitado y conozca a fondo de
manera clara y detallada cada uno de los recursos electronicos de informacion, asi como
también el portafolio servicios disponibles dentro de la biblioteca.

Por otro lado, la biblioteca Juan Roa Vésquez carece de un espacio especializado
que sea exclusivo para llevar a cabo los procesos de formacion de usuarios, y para eso es
necesario que cuente con una sala con un soporte tecnolégico que permita impartir a los
estudiantes los médulos de formacion de manera adecuada y en el lugar adecuado.

Dentro de este contexto, en cuento a los talleres requeridos para evaluar a los
estudiantes en el programa de formacién de usuarios, lo ideal sera que la biblioteca tenga
un banco de preguntas y respuestas que le permita optimizar dichas evaluaciones y asi
mismo se le facilite cumplir con este item tan importante dentro del programa.

Claro que esto no lo explica todo, por esa razon considero necesario que la
biblioteca ponga a prueba en un momento real el programa de formacion de usuarios, para
poder identificar si es necesario realizar algun ajuste al programa, que permita en el
segundo momento de aplicacion del programa de formacion de usuarios tener la certeza de

que su disefio cumple y satisface de manera adecuada los objetivos con el que fue disefiado.
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ANEXQOS

Anexo numero 1: diario de campo

Diario de campo nimero (numero)

Titulo del trabajo de grado

Director (a)

Estudiante (s)

(Nombre de la actividad a desarrollar)

Fecha de la actividad

Tipo de actividad

Hora de Inicio

Hora de Finalizacion

Lugar

Participantes

Objetivo general

Obijetivos especificos

Sitio web

Contextualizacion de la actividad

Registro general de la actividad (Instrumento cualitativo que se utilizd)

Registro especifico (Descripcion del instrumento)

Presentado por:

Maria Alejandra Parra Cardenas
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AnNEexo numero 2: encuesta

Esta encuesta se aplica para un trabajo de investigacion del Programa de Sistemas
de Informacién y Documentacion de la Universidad de La Salle. Los datos que aqui

diligencia, seran usados con fines netamente académicos, para el desarrollo del estudio.

Por favor tomese un momento para responder a esta encuesta.

1. ¢A qué programa académico pertenece?

Cirugia oral y maxillofacial

Ortodoncia

Prostodoncia

Periodoncia y medicina oral

Endodoncia

Odontologia pediatrica

Patologia oral y medios diagnosticos
Operatoria dental estética y materiales dentales

2. ¢Qué semestre cursa actualmente?

1 2 3 4 5 6 7 8

3. En promedio, ;con que frecuencia visita la biblioteca?

Diario

Semanal

Mensual

Menos de una vez al mes

Nunca

4. ¢En cuanto al acceso de informacion?



Si No
¢Conoce usted las bases de datos que la biblioteca
tiene a su disposicion en el area de odontologia y
sus especialidades?

¢Sabe qué es una estrategia de busqueda y como
debe realizarla?

¢Sabe realizar en proceso de busqueda de
informacidn con los recursos bibliograficos de la
biblioteca?

5. Como califica sus habilidades para el manejo de los recursos electrénicos que tiene
a disposicion la biblioteca?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

No sabe/No responde

6. ¢Qué tan importante es para usted los siguientes recursos electronicos de
informacidn de la biblioteca?

Muy Importante Algo No No sabe /
importante importante importante No
responde
Sitio web de la
biblioteca

IdeA (Integrador de
Acceso a recursos)

Catalogo

Bases de datos

Objetos Virtuales de
Aprendizaje



Revistas y libros
electronicos

Solicitud de
documentos
(Celsius)

7. ¢Como calificaria cada uno de los recursos electronicos de informacién de la
biblioteca en linea de la biblioteca?

Excelente  Bueno Regular Malo No sabe / No
Responde

Sitio web de la
biblioteca

IdeA (Integrador de
Acceso a recursos)

Catalogo

Bases de datos
Obijetos Virtuales de
Aprendizaje

Revistas y libros
electrénicos

Solicitud de
documentos
(Celsius)

8. ¢De que manera busca usted informacién en la biblioteca?

Presencial Virtual

9. ¢Como califica sus habilidades para ubicar el texto completo de los documentos que
necesita?

No sabe / No

Excelente  Bueno Regular Malo
Responde



Revistas

Articulos de revistas
Libros

Capitulos de libros
Trabajos de grado

Material audiovisual

10. ¢ Conoce usted nuestro servicio de chat, preguntele al bibliotecélogo?

Si

No

Gracias por su tiempo.



