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ABSTRAC

El objetivo de la presente investigacion consisti6 en “identificar las
concepciones y realidades del conflicto en los/las estudiantes del Colegio
Técnico Palermo, Institucién Educativa Distrital de la localidad de Teusaquillo
durante el afio 2007”, para crear asi un espacio del ejercicio profesional del
Trabajo Social frente a la teméatica que trascienda a tener las herramientas
necesarias para el adecuado manejo de los conflictos en la comunidad
educativa.

Dentro de éste contexto educativo la investigacion se realizé mediante un
estudio exploratorio descriptivo de tipo practico y se inscribié en la linea de
Derechos Humanos y Fortalecimiento Democratico de la facultad de Trabajo
Social de la Universidad de La Salle.

Para realizar ésta investigacion se tomo un grupo de estudio de 144
estudiantes de la poblacién total: 1446 estudiantes, los cuales se dividieron
en tres grupos etareos: De 5 a 10 afios, de 11 a 15 afos y de 16 afios en
adelante. A dichos grupos se les aplicaron técnicas de recoleccién de
informacion tales como: Entrevista Semi-estructurada y Talleres; esto
permiti6 obtener datos cualitativos y cuantitativos, que fueron analizados
mediante el programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y
analizados mediante una matriz descriptiva de doble entrada.

La investigacion brindé informacién pertinente respondiendo asi a las
necesidades del colegio, ya que en un principio las directivas de éste
manifestaron tener interrogantes y preocupaciones frente a los conflictos que
vivenciaban los/las estudiantes, sus manifestaciones y posibles resultados;
guedando abierta la posibilidad de que los entes del colegio creen nuevas
acciones para los/las estudiantes, que contribuyan a asumir y enfrentar los
conflictos de manera critica y positiva.

Por otro lado, la investigacion aportdé al Trabajo Social ya que permitid
reconocer la importancia de su intervencion en el campo educativo, para
crear un espacio propio, el cual permita abordar la tematica del conflicto de
forma coherente y precisa a las necesidades de los/las estudiantes. También
contribuyd a la posibilidad de realizar futuras investigaciones en torno a la
tematica del conflicto, que complementen y fortalezcan el aporte del Trabajo
Social a esta tematica.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propésito “identificar las concepciones y
realidades del conflicto en los/las estudiantes del Colegio Técnico Palermo,
Institucién Educativa Distrital de la localidad de Teusaquillo durante el afio
2007 para crear asi un espacio del ejercicio profesional del Trabajo Social
frente a la temética que trascienda a tener las herramientas necesarias para
el adecuado manejo de los conflictos en la comunidad educativa”. Para este
fin se realizO una entrevista semi-estructurada y unos talleres, que
permitieron tener la informacion correspondiente para el andlisis de la
situacion de conflicto, que viven los/las estudiantes del Colegio.

Dentro de este contexto educativo, se desarroll6 un estudio exploratorio-
descriptivo, para lo cual se selecciondé un grupo de estudio de 144
estudiantes de un total de la poblacion de 1446 estudiantes. Para el andlisis
de la informacion se realiz6 inicialmente la codificacién de la entrevista y la
tabulacion de los datos en el programa SPSS; a partir de esto se elaboraron
las tablas de frecuencia, las gréficas de porcentaje y la matriz descriptiva,
esta consistié en organizar la informacion que se obtuvo en la tabulacion de
los datos en SPSS, las categorias y subcategorias de analisis, la informacion
gue se recolectd en los talleres realizados y la informaciéon del cuaderno de
notas; esta matriz descriptiva de doble entrada hizo posible evidenciar la
relacion que guarda la informacion entre si y de esta manera se puedo dar el
andlisis final.

En el marco de las lineas establecidas por la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de la Salle, la investigacion se inscribe en la linea de Derechos
Humanos y Fortalecimiento Democratico®, teniendo como base que la
profesion de Trabajo Social promueve aspectos de cambio social, la
resolucién de conflictos en las relaciones humanas y la atribucion de poder y
liberacion de las personas para reforzar su bienestar; ademas el Trabajo
Social interviene en los puntos donde las personas actlan reciprocamente
con sus ambientes, de ahi que el tema de Derechos Humanos y Justicia
Social son fundamentales en el ejercicio profesional.

Los Derechos Humanos expresan una forma de “derecho natural’. Existen
derechos fundamentales que el hombre y la mujer poseen por el hecho de
ser seres humanos, por su propia naturaleza y dignidad; derechos que les
son inherentes y que lejos de nacer de una concepcion de la sociedad
politica han de ser por esta consagrados y garantizados®. Cuando se habla

! Ejes tematicos y situaciones o problematicas de intervencién en la practica prectica de entrenamiento
?rofesional. Universidad de la Salle. Facultada de Trabajo Social. Bogota. 2005.
MALO Garizabal, Mario. Derechos Fundamentales. Ed. 3ra. Bogota, 1997. Pag. 8.
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de Trabajo Social y Derechos Humanos, se alude a una relacién estrecha y
compleja, qué abarca varias dimensiones: “Los Derechos Humanos que se
extienden a diversas esferas de la realidad social y abarcan derechos
universales e indivisibles: Politicos, civiles, econdémicos, sociales, culturales y
colectivos. Derechos que alcanzan su realizacion efectiva, requieren un
marco social y politico que valore y promueva la autonomia de las personas y
de los pueblos, la igualdad, la participacién, la justicia social y la paz. La
democracia como Uunico sistema politico y estilo de convivencia plural
compatible con una visién compleja de los derechos humanos”®.

En esta investigacibn se presentan aspectos fundamentales como: Los
antecedentes; la descripcion del contexto dentro del cual se desarrolld la
investigacion; la problematica que se abordo; la justificacion; los objetivos; el
proceso metodolégico; los referentes: Contextual, institucional, conceptual y
legal; las técnicas de recoleccidén de informacion que se implementaron; los
hallazgos; las conclusiones y las recomendaciones.

¥ EROLES, Carlos. “democracia y desarrollo Humano”: una perspectiva integrada. En: Revista “Hechos
y derechos”. N.2. Edit. Subsecretaria de Derechos Humanos. Buenos Aires. 1996.
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1. ANTECEDENTES:

La primera aproximacion del grupo investigador con el tema del conflicto en
estudiantes, se llevd a cabo a partir del rastreo de antecedentes
bibliograficos en distintas universidades de Bogota que cuentan con facultad
de Trabajo Social como: Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca,
Universidad Externado de Colombia, Universidad Nacional de Colombia y
Universidad de La Salle. La gran mayoria de trabajos encontrados estaban
direccionados al tema de conflicto armado y a la intervencion del Trabajo
Social en las instituciones educativas, pero no se encontraron trabajos de
grado directamente relacionados en torno a los conflictos educativos.

En torno al tema del conflicto y la educacion, se encontraron Trabajos de
Grado vy revistas institucionales. Con respecto a los trabajos de grado, se
encontré uno en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca titulado:
“Estudio de las condiciones culturales, sociales y econémicas de los alumnos
del Colegio Distrital Juan Lozano”, de la autora Sandra Patricia Chavez
Carrefio, elaborado en el afio 1990, el cual arroj6 como resultado que el
principal motivo del conflicto a nivel marital y fraternal es la falta de respeto y
la evidencia de hostilidades, para lo cual es necesario implementar
programas de educacion que cuestionen al individuo en su contexto social,
para que desarrolle habilidades que le permitan resolver adecuadamente los
conflictos.

En la Universidad Nacional de Colombia, se hallaron dos trabajos de grado
pertinentes al tema del conflicto en la escuela. La primera de ellas se
denomina: “La violencia en la escuela (Estudio de un caso institucional)”,
realizada por Stella Cepeda y Sandra Gomez Moreno en el afio 1990, cuyo
objetivo fue lograr que a partir de la realidad existente y de la comunidad
educativa Alvaro Camargo de la Torre, el nifio o la nifia adquiera una
formacion integral, justa y liberadora consigo mismo y en el contexto en el
cual se desarrolla.

La segunda de estas se titula: “Escuela y socializacién de la violencia”,
realizada por Martha Cecilia Gonzalez Merchan; en su contenido comprende
elementos que intervienen en la calidad de las relaciones interpersonales, asi
como la internalizacion de la autoridad en la vida social. Por otro lado, se
describen tipos de maltrato ejercidos por los maestros y directivos a nifos al
interior de la institucion educativa y como éstos repercuten en la problematica
de la violencia.

Por otro lado, se realiz6 una revision en los articulos de las revistas

Tendencias y Retos de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad de la
Salle, ya que son articulos que tienen una informacion pertinente para las

14



diferentes tematicas y dan un aporte de conocimientos a la tematica de
conflictos, como los que a continuacién se nombran:

“Conflicto y fin de siglo™, elaborado en 1997 por Alejandro Castillejo Cuellar,
el cual esta relacionado con la naturaleza del ser humano y los dilemas a los
cuales se enfrenta consigo mismo y con los demas, debido a la semejanza e
infinita diversidad en cuanto a formas de ser y de pensar entre los seres
humanos.

Otro articulo pertinente fue el titulado: “Trabajo Social y el Manejo del
Conflicto”,> elaborado por Noris Torregrosa y Ana Victoria Vanegas de
Zarate; este articulo tiene como objetivo hacer una reflexion frente la
intervencion profesional del Trabajo Social en el manejo y la superacion de
los diferentes conflictos presentes en la vida de todo ser humano; muestra la
relacion existente entre el contexto, la profesion y la formacién del profesional
de Trabajo Social; también realiza un aporte conceptual en temas como: La
concepcion del ser humano, consideraciones en torno a los conflictos
presentes en la empresa y la violencia social que se ha tornado inherente a
la vida familiar, escolar y comunitaria, la convivencia y los mecanismos

alternativos de resolucion de los mismos.

La pagina del Ministerio de Educacién® (afio 2005 — 2006), indica que: En un
conflicto tan prolongado y traumatico, la violencia acaba por afectar el modo
de pensar y esto puede ocasionar mas violencia. En el proceso de cambiar
las “sefiales” o estimulos que dan pie a las acciones violentas, es crucial
incluir los imaginarios, es decir las representaciones generalizadas sobre el
ser y el deber ser de la sociedad en la cual vivimos.

Otro aporte bibliografico importante fue el panel sobre: “Experiencias en
pedagogia de paz y resolucion de conflictos”, realizado por Alonso Ojeda
Awad en el Encuentro Internacional de Educacion: Otra educacion es
posible, realizado el 17 de Junio de 2003 en la Facultad de Psicopedagogia
Universidad Distrital José Francisco Caldas. “El objetivo de este panel fue
mostrar como la violencia ha sido una de las expresiones mas constantes en
la historia de la sociedad colombiana y por esta razén se ha constituido una
cultura de la violencia, pero nosotros no lo aceptamos asi, mas bien se han
creado y constituido comportamientos y actitudes violentas frente a la
inamovilidad del conflicto social y que puede ser abordado, transformado y
mejorado a través de claros esfuerzos pedagdgicos y culturales que permitan

* Tendencias y Retos. Revista de la facultad de Trabajo Social N.2. Universidad de la Salle. 1997. Pag.
11.

® Tendencias y Retos. Revista de la facultad de Trabajo Social N.5. Universidad de la Salle. 2000. Pag.
26.

® www.mineducacion.gov.co

15


http://www.mineducacion.gov.co/

la modificacion de los mismos y la construccién de una ética civil y una
cultura de convivencia basada en el aprendizaje de reconocer los conflictos
como expresiones inherentes a la condicion especifica de los seres humanos
y como portadores de inmensas posibilidades, que transformadas y
mejoradas a través de procesos creativos de didlogo y racionalidad, se
conviertYan en las oportunidades que dan origen al cambio y al mejoramiento
social.”

En Articulos de prensa referidos al tema se encontr6 un proyecto del
Ministerio de Educacion planteado desde el programa presidencial de
Derechos Humanos y DIH denominado: “Estrategias de difusion vy
capacitacion, eje central de los planes de accién en Derechos Humanos”®. El
cual plantea como objetivo principal hacer que los derechos humanos sean
un eje central en la vida de las comunidades y en la gestion de las entidades
territoriales; no es una tarea facil, pero se plantea la necesidad de hacerlo,
estableciendo cuales son las necesidades y las estrategias que las propias
comunidades identifican como centrales para transformar la apatia y el
desconocimiento de este tema esencial para la construccion de procesos
democraticos y de una cultura de la convivencia pacifica.

Los derechos mas vulnerados en la escuela y que inciden o afectan a la
comunidad educativa y el derecho a la educacién son entre otros, segun el
diagnéstico, el derecho a la vida digna, a la salud y proteccion social, a la
libertad de expresion, a la participacion politica, a la igualdad, al desarrollo de
la libre personalidad, a la participacion, al buen trato y a la recreacion. La
violencia intrafamiliar en todas sus modalidades viola derechos y afecta
notoriamente el ambito escolar, asi como el hecho de que muchos nifios son
obligados a trabajar, definitiva o transitoriamente, situacion que les exige
abandonar la escuela.

De acuerdo con el analisis realizado por el proyecto, los conflictos en el
ambito escolar no se reconocen, razon por la cual se manejan de manera
antidemocratica y violenta en detrimento de una cultura de derechos
humanos, lo anterior, en parte por el poco impacto de los programas de
democracia, ética, valores y derechos humanos adelantados en el marco de
los proyectos institucionales.

La propuesta final del Programa de Educacién en DDHH se resume en una
estrategia departamental, fruto del diagndstico y de los talleres municipales
realizados, la cual apunta a la reorientacion de la politica educativa a nivel
regional y a la implementaciéon de un proyecto piloto en las instituciones

" www.fsmt.org.co/encusectoriales.htm?x=21612
8 www.derechoshumanos.gov.co/modules.php?name=informacion&file=article&sid=569
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educativas en derechos humanos a través de los PEI, partiendo de la
socializacion y validacion del diagnostico y de los planes de accién
formulados en los talleres municipales, y de la concertacion y generacion de
acuerdos con autoridades educativas y otros sectores institucionales.

Por dltimo fue interesante para nuestra investigacion averiguar sobre el foro:
“Didlogos por nuestra identidad” °, organizado por distintos medios de
comunicacién de la ciudad de Cali, ya que tocan el tema de la comunicacion
entre los y las jovenes. Los jovenes calefios tuvieron la oportunidad de hablar
directamente de lo que les preocupa acerca de su ciudad, sus padres, el
colegio y los medios de comunicacion. La familia, los medios, el papel de los
colegios y la percepcién de la ciudad, fueron los temas abordados durante el
Il foro denominado Dialogos por Nuestra Identidad, organizado por distintos
medios de Cali.

 www.elpais.com.co/paisonline/especiales/dialogos/foro3.html
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2. PROBLEMATICA:

En Bogota segln la Fundacién Foro Nacional por Colombia en el 2001'°, se
establece que se han venido multiplicando las situaciones de enfrentamiento
y disputa por motivos diversos y en distintos niveles, desde los espacios mas
intimos y cotidianos como lo son la familia y la escuela, pasando por las
relaciones entre los vecinos y llegando a asuntos de intereses mas amplios
gue toca la sociedad.

El conflicto segun la Cartilla para Promotores de Convivencia, tiene diversas
definiciones, una de ellas es ver “el conflicto como un proceso de
enfrentamiento entre dos o mas partes ocasionado por un choque de
intereses, valores, acciones o direcciones. Es una construccion social, propia
del ser humano, diferenciada de la violencia, que puede ser positiva 0
negativa segun como se determine, con posibilidades de ser conducida,
transformada y superada por las mismas partes, con o sin ayuda de
terceros.” ** El conflicto existe donde hay vida, la idea es encontrar los
medios adecuados y los mecanismos de transformacién pacifica y creativa
de los mismos.

Segun Rodrigo Uprimny “el conflicto es un enfrentamiento declarado cuando
uno o0 varios actores manifiestan pretensiones encontradas sobre
determinados recursos, lo cual en principio obstaculiza la cooperacion social
y cuyo desarrollo puede tener efectos sobre terceros y sobre la sociedad en
general. Los conflictos surgen cuando personas o grupos desean realizar
acciones gue son mutuamente incompatibles, por la cual la posicién de uno
es vista por el otro como obstaculo a la realizacion de su deseo. Los
conflictos se pueden clasificar en un continuo que va desde aquellos que son
totalmente destructivos, pues generan violencia, acaban con la sociabilidad y
producen resultados injustos, hasta otras disputas que son integralmente
constructivas.”*?

Por otro lado, Dahrendorf citado por Uprimny, “el conflicto se halla como el
nacleo creador de toda sociedad y la oportunidad de la libertad, pero al
mismo tiempo el reto para resolver racionalmente y controlar los problemas
sociales.”® En los conflictos se generan las actitudes violentas, ya que
desafortunadamente existe una visién negativa del conflicto y esto se debe
principalmente al mal manejo que se da a partir del momento en que se

10 ALVAREZ, R, Adolfo. Conflicto, convivencia y democracia. Fundacion Foro Nacional por Colombia.
Cartilla N.2. Serie construyendo ciudadania. Bogota 2001. Pag. 10.

! URIBE VELEZ, ALVARO. Promotores de convivencia. Segunda edicién. Bogota 2004. P4g. 13.

2 UPRIMNY, YEPES, Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
Democratico. Universidad Pedagdégica Nacional. Bogota. 2004. Pag. 45

13 |bid. Pag. 48.
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presenta, ya que desde las personas adultas hasta los nifios y nifias se
evidencia que en la mayoria de los casos las actitudes desagradables son
utilizadas para hacer respetar las opiniones y defender la posicion propia; es
decir que estas actitudes se han convertido en una forma funcional que
utilizan muchas personas para resolver sus diferencias en el ambito familiar,
comunitario y social, creyendo que son la unica forma.

Para conocer las concepciones y realidades de los/las estudiantes frente a
los conflictos, se seleccion6 como poblacion el Colegio Técnico Palermo,
Institucién Educativa Distrital, ubicado en la localidad trece Teusaquillo. La
institucion cuenta con 1446 estudiantes provenientes de varias localidades
de la ciudad. EI Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa Distrital
manifestd como interés inicial a través de la Rectoria y el Departamento de
Orientacion, la preocupacion en torno a aquellas situaciones que se
desconocian y que conflictuaban a los/las estudiantes, ocasionando una
serie de enfrentamientos violentos en los contextos en los cuales ellos/as se
han desarrollado.

Segun las orientadoras Aura Ortiz y Carolina Martinez “se presume que los
conflictos entre los/las estudiantes, se presentaban por los problemas en la
comunicacién, porque no simpatizaban unos con otros, por chismes, hurtos,
reacciones al consumo de sustancias psicoactivas, por la intolerancia, la falta
de respeto y otra serie de factores que se desconocian e incidian en la
convivencia pacifica de los/las estudiantes, los cuales no habian sido del
todo atendidos adecuadamente por el equipo de profesionales, padres y
madres de familia, debido a la falta de conocimiento que giraba en torno al
tema del conflicto.” Por lo anterior la investigacion consideré pertinente
ahondar en el tema del conflicto, indagando sobre las concepciones y
realidades de éste en los/las estudiantes.

El grupo investigador encontré un vacioé de conocimiento en cuanto al tema,
ya que segun los antecedentes recolectados, esta tematica habia sido
trabajada por los psicélogos, pedagogos y orientadores, pero la profesion de
Trabajo Social no habia indagado en profundidad, sin dejar de lado que
existen documentos que aportan a la profesiéon y sirven como herramienta
para el andlisis de la investigacion que se realizd. Por lo tanto, se vio el
interés de obtener un nuevo conocimiento desde lo que se dice, se piensa,
se cree y se actua frente al conflicto, que permita abrir un espacio en el
ejercicio profesional del Trabajo Social frente a la tematica y permitiera
trascender a tener las herramientas necesarias para manejarlo. Es por esto
gue la investigacion se centra en identificar ¢ Cuales son las concepciones y
realidades del conflicto en los/las estudiantes del Colegio Técnico Palermo,
Institucién Educativa Distrital de la localidad de Teusaquillo durante el afio
20077
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3. JUSTIFICACION:

Partiendo del hecho, que el/la profesional de Trabajo Social se caracteriza
por ser una persona que vive en contacto permanente con la realidad social;
la investigacion se convierte en un soporte fundamental y permanente de su
actuar profesional para poder conocer y comprender las situaciones y
problematicas, razon de ser de su intervencion.

El conocimiento que adquiere el profesional de Trabajo Social, le permite
plantear las alternativas de solucion que contribuya al mejoramiento de la
calidad de vida, afectada por los conflictos que se presentan en la vida diaria
de los seres humanos, por esta razén el motivo principal por abarcar el tema
del conflicto en el Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa Distrital la
localidad de Teusaquillo en la ciudad de Bogota.

El interés del tema se generd en el grupo investigador a partir de querer
conocer las distintas miradas que giran en torno al tema del conflicto dentro
de los/las estudiantes, asi mismo sus formas de expresarlo, los problemas
gue se originan cuando los conflictos no son resueltos adecuadamente y no
son abordados desde las distintas areas profesionales a las cuales les
compete.

De igual manera el Trabajo Social tiene como mision promover la justicia
social y la equidad, siendo este uno de los aspectos de sus principios
reguladores y axiolégicos en la defensa, promocion y difusién de los
Derechos Humanos para su real cumplimiento. Este principio, esta arraigado
a las posibilidades que brindan los Estados para la participacion democratica
y el ejercicio pleno de las libertades humanas.

En tal sentido, las poblaciones vulnerables por su misma situacion ya sea de
grupos sociales minoritarios y/o por no tener voz y posibilidades de decidir
sobre sus propios proyectos de vida a nivel individual y colectivo, deben
enfrentar grandes desafios para hacer valer sus derechos y afianzar su
calidad de ciudadanos, ya que estamos ante una sociedad cada vez mas
compleja en donde la difusion de los valores humanos se encuentra mediada
por conductas que giran en torno a la violencia y a la destruccién, que
contradicen el mensaje del respeto por la diferencia, la igualdad, la
cooperacion, la solidaridad y el amor.

Por tanto, en este sentido, la investigacion se justificé porque respondio a las
necesidades del Colegio, ya que buscd abrir un espacio de reflexion y
analisis ante la creacion de nuevas estrategias para la resolucion de
conflictos, que permitan contribuir al fortalecimiento de los valores humanos
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relacionados con la interaccion, el dialogo, la reflexion y las acciones en
situaciones complejas.

Por otro lado, también aporté al objetivo del Colegio, en cuanto al
desempefio de acciones relacionadas con la creacién de una conciencia
critica frente a las dificultades de la vida, asi mismo, que permita educar
jévenes capaces de abrir nuevos y mejores caminos en la vida, con nuevas
propuestas y mejores actitudes. Esta investigacion también aporto al interés
del colegio de tener herramientas necesarias para la labor que se realiza
desde orientacion y coordinacioén, previniendo manifestaciones violentas del
conflicto.

La formacion del profesional de Trabajo Social permite un contacto directo
con la realidad, que le otorga la posibilidad de construir y llevar a cabo, a una
parte de la poblacion alternativa de accién y de solucién. La presente
investigacion es un punto de partida para la busqueda de una sociedad
diferente que contribuya a la construccién de objetivos colectivos en pro de
desarrollo social, partiendo de conocer “las concepciones y realidades de los
conflictos en los/las estudiantes del Colegio Técnico Palermo, Institucion
Educativa Distrital la localidad de Teusaquillo en la ciudad de Bogot&”.

En este contexto, es importante que estudiantes, docentes, padres, madres y
directivos de la institucion puedan reflexionar, analizar y abordar las
situaciones conflictivas que se evidencian en la institucién educativa para que
a partir de ello se puedan formular nuevas alternativas que permitan cambiar
actitudes en torno a las normas sociales, los valores y el respeto por la
diferencia.
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4. OBJETIVOS:

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Identificar las concepciones y realidades del conflicto en los/las estudiantes
del Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa Distrital de la localidad de
Teusaquillo durante el afio 2007, creando asi un espacio del ejercicio
profesional del Trabajo Social frente a la tematica, que trascienda a tener las
herramientas necesarias para el adecuado manejo de los conflictos.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar una caracterizacién socioeconémica al grupo de estudio,
perteneciente a la investigacion del Colegio Técnico Palermo,
Institucién Educativa Distrital de la localidad de Teusaquillo.

¢ Indagar las concepciones que se tienen sobre los conflictos en los/las
estudiantes del Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa
Distrital de la localidad de Teusaquillo.

¢ l|dentificar los conflictos que se presentan en la cotidianidad de los/las
estudiantes del Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa
Distrital de la localidad de Teusaquillo.

e Generar una mirada reflexiva del tema del conflicto, que permita al
Colegio elaborar una propuesta de intervencion a partir de la profesion
de Trabajo Social, junto con los miembros que hacen parte de la
comunidad educativa (estudiantes, padres/madres de familia o
acudientes y docentes) para intervenir con el manejo adecuado de los
conflictos de los/las estudiantes.
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5. PROCESO METODOLOGICO:

Esta investigacion es de tipo exploratorio descriptivo. Segun Sabino (1995,
23), “el tipo exploratorio pretende dar una vision general, aproximandose a
una realidad y es viable cuando el tema elegido ha sido poco explorado. Se
considera como el primer nivel de conocimiento que se quiere tener sobre un
tema de investigacion, también cumple funciones como: aumentar la
familiaridad del investigador con el tema, aclarar conceptos y establecer
preferencias para préximos investigadores” **

Segun Hernandez (1998, 58) “los estudios exploratorios se realizan cuando
el objeto es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado y
del cual se tienen dudas que no se han abordado antes. Sirven para lograr
una cercania con fendmenos relativamente desconocidos, obtener la
posibilidad de llevar acabo investigaciones mas completas sobre un contexto
particular, investigar problemas de comportamiento humano, establecer
prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y postulados;
esta clase de estudios son comunes en la investigacion, sobre todo en

situaciones donde existe poca informacion”*.

Es decir que éste nivel permite investigar situaciones o fendbmenos que de
una u otra manera ya han sido abordados, como es el caso de
investigaciones realizadas con comunidades educativas en otros contextos,
sin llegar a trabajarse el tema relacionado con el conflicto desde su
concepcion y realidad en el &mbito educativo, especificamente en el Colegio
Técnico Palermo, institucion Educativa Distrital,

Igualmente esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que “permite recoger
y describir datos que facilitan la lectura de los escenarios, contextos y
personas desde una perspectiva holistica, es decir desde una vision de
totalidad. Algunas de las caracteristicas de este tipo de investigacion son:
Caracter inductivo, el estudioso actua en los escenarios de la investigacion y
hace parte de ella, los sujetos son abordados y comprendidos dentro de sus
contextos y marcos de referencia, es un ejercicio de objetivacion, es decir el
investigador debe sustraerse de los juicios de valor o posiciones netamente

subjetivas”*®.

Segun Hernandez (1998, 61) el tipo descriptivo busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

* SABINO Carlos A. El Proceso de la Investigacion. Ed. Panamericana. 2da edicién. 1995. Pag. 23.

> HERNANDEZ SAMPIERI Roberto. Metodologia de la Investigacion. Mc Graw- Hill-. Ed. 1pa. México.
1998. Pag. 58

'® Ibid. Pag. 60
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fendbmeno encontrado en analisis.” Segun este mismo autor, el tipo de
investigacion cualitativa descriptiva es una descripcidén, andlisis e
interpretacion de la composicién y procesos de los fenbmenos. En este
sentido es descriptiva porque claramente busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a analisis. Se pretende llegar a conclusiones de caracter
descriptivo, ya que se identifican los aspectos mas relevantes para todo el

grupo.
5.1 ENFOQUE E INTERES:

Esta investigacion es de tipo practico, “busca ubicar y orientar la praxis
personal, grupal y social dentro de la historia”"’, en un contexto especifico, lo
cual permite ampliar la mirada de la investigacion desde el sentido que le da
la comprension. Este se centra en un interés que ademas de ser tedrico, no
esta disociado de la practica social mediada por el lenguaje, permitiendo
tener en cuenta la actuacion del Colegio desde su ejercicio cotidiano a través
de la interaccion en diferentes espacios de socializacion, posibilitando el
acercamiento a una parte de la realidad.

5.2. TECNICAS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION:

Para la investigacidon se utilizaron una serie de técnicas cualitativas vy
cuantitativas; técnicas que son definidas por (Taylor y Bogdan), como la
“forma operativa por medio de la cual se recolecta y se toma informacion, por
ello la técnica es el como ésta se piensa con una intencionalidad relacionada
con los objetivos de la intervencion, lo cual permite ver la validez de la
informaciéon. La técnica permite recoger informacion detallada de las
concepciones y realidades del conflicto de los/las estudiantes del estudio™®.

Se tiene claro que esta investigacion arroja tanto datos cualitativos como
datos cuantitativos; datos cualitativos se refieren a los que se proceden de la
informacion obtenida a través de la entrevista y de los talleres a cada grupo;
los datos cuantitativos corresponden a la informacién numérica resultante de
la investigacién'®, que en este caso fue analizada mediante el programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

" VASCO Carlos. Tres estilos de trabajo en las ciencias sociales. Documento de trabajo. Cinde,
Manizales 2000.

8 TAYLOR Steve y BOGDAN R. Introduccion a los Métodos Cualitativos de la Investigacion. Editorial
Paidos. Barcelona 1996. Pag. 12

9 SABINO A. Carlos. El proceso de investigacion. Ed. Panamericana. Bogota D.C. Pag. 151-153.
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Teniendo en cuenta el interés de la investigacién, se establecieron las
siguientes técnicas:

5.2.1 Entrevista Semi estructurada:

La entrevista semi estructurada se emplea para explorar los diferentes
puntos de vista de las personas entrevistadas acerca del tema de
investigacion. Para la entrevista semi estructurada se disefia el formato con
anterioridad, ya que es necesario detallar lo que se va a investigar, para
evitar desfases en el momento de la recoleccién y analisis de la informacion.

Por ello, esta entrevista se basa, segun Ander Egg “en un guién que el
entrevistador utiliza con flexibilidad, tanto en el orden en que han de ser
formuladas las preguntas, como en el modo de hacerlo. En cuanto al orden,
el entrevistado utiliza la secuencia que estime oportuna; y en cuanto al modo
de formularlas, en cada caso puede adaptarlas utilizando un lenguaje familiar
con cada entrevistado. Asi mismo las preguntas son abiertas, semi abiertas y
cerradas acerca de opiniones, acciones y analisis relacionados con el tema.
Con el fin de darle dinamismo al instrumenté de investigacion"® Para este
ejercio se realiza una prueba piloto con el fin de analizar la viabilidad del
instrumento y hacer las correcciones pertinentes.

5.2.2 Talleres:

Segun Sandoval “el taller es una palabra que sirve para indicar un lugar
donde se trabaja, se elabora y se transforma algo para ser utilizado; aplicado
al concepto de taller a la pedagogia, su alcance es el mismo; se trata de una
forma de ensefiar y sobre todo de aprender mediante la realizacién de “algo”
gue se lleva a cabo conjuntamente. Es un aprender haciendo en grupo, es
una metodologia participativa y es un entrenamiento que tiende al trabajo
interdisciplinario. Vista como un espacio colectivo para el encuentro y la
produccion, constituye una oportunidad propicia para que diversos actores
confronten los sentidos que le han dado la experiencia y a su participacion de

ella”?*,

Los talleres utilizaron como estrategia los grupos focalizados,
profundizandose en el concepto que tienen los/las estudiantes sobre el
conflicto, también se busco6 conocer los conflictos que se les presentan en la
vida diaria y las formas como lo solucionan.

% ANDER EGG, Ezequiel. Métodos Y Técnicas De Investigacion Social. Técnicas para la recogida de
datos e informacion. Lumen Grupo Ed. Pag. 73.

21 SANDOVAL, Carlos. Especializacion en Teoria, Métodos y Técnicas de la Investigacion Social.
Modulo cuarto: investigacion cualitativa. ICFES. 1996. Pag. 146-147.
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Los talleres se pueden plantear, desarrollar y registrar, en concordancia con
las dimensiones de la sistematizacion: Reconstruccion, interpretacion y
potenciacion. Es necesario tener en cuenta estos intereses, para captar la
atencién y el procesos de recopilacion de informacion en algunas ejes
teméaticos, como lo son en este trabajo, la concepcion del conflicto, las
realidades del conflicto y entre este las formas de manifestarlo, de
solucionarlo; el clima que se promueva, las condiciones para el cotejo y el
debate, asi como las condiciones en que se realiza el registro del taller, son
fundamentales para que el tratamiento de la informacion sea de calidad y
tenga coherencia con los objetivos propuestos.

5.2.3 Observacién participante:

La Observacién segun Hernandez (1998, 309) “es una forma de recoger
informacion, que generalmente se lleva a cabo en el contexto natural donde
tienen lugar los acontecimientos. La observacion participante es en la que el
observador participa en la vida del grupo u organizacion que estudia,
entrando en la conversacion con sus miembros y estableciendo un estrecho
contacto con ellos, de manera que su presencia no perturbe o interfiera de
algun modo el curso natural de los acontecimientos”. En el trabajo realizado
en el colegio el grupo investigador compartio los espacios de los/las
estudiantes como el descanso, algunas clases de Educacién Fisica y otras
de su curriculo.

En los espacios que se compartieron con los estudiantes del Colegio se
realizd la observacion participante, ya que se hizo un acercamiento a la
poblacién, observando como ellos/as participaban en la cotidianidad dentro
del Colegio, obteniendo una vision amplia de su realidad, identificando las
formas como enfrentaban los conflictos. Ademas de contrastar parte de la
informacion obtenida con otras técnicas y poder asi mismo completarlas con
datos que antes no fueron suministrados. El compartir con las personas en
su ambiente y contexto, hace que el proceso de investigacibn sea mas
cercano y fluido respecto a la informacion que se obtiene.

5.2.4. Instrumento “Cuaderno de notas”:
El cuaderno de notas entendido como aquel instrumento en el que se registra
diaria e inmediatamente lo observado, se narra lo que ha sucedido en el
evento observado, se relatan las impresiones que le producen al investigador
y describe las reflexiones que de ello se derivan.

La recoleccion de informacion mediante el cuaderno de notas al igual que el
diario de campo, es una de las actividades mas importantes en un trabajo de
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investigacion. Es importante porque cuando se vuelve a leer, se recuerda
algun hecho o situacion particular o importante. El investigador hace sus
registros de observacion, los cuales incluyen términos linglisticos de los
sujetos participantes, la forma como hablan, las circunstancias en que
expresan sus ideas y las expresiones utilizadas para mostrar su mundo.

El grupo investigador escribid lo que diariamente se evidenciaba en el
colegio, cosas principalmente que los/las estudiantes contaban cuando se les
estaba realizando la entrevista semi estructurada, ya que muchos de ellos/as
contaban cosas que vivian y especialmente referian ejemplos de conflictos
gue han tenido tanto en el colegio como en la casa. También se identificaron
los conflictos que se presenciaban en los descansos de los/ las estudiantes y
claro estd que se pudo conocer algunos de los conflictos que tenia que
atender las coordinadoras del colegio, esto también quedo registrado en el
cuaderno de notas.

El cuaderno de notas recoge los rasgos mas significativos que descubren el
investigador durante todo el proceso. En el cuaderno de notas se deben
anotar los cambios que se ven en el lugar donde se esta llevando a cabo el
estudio, se pueden escribir o dibujar, como lo hicieron los estudiantes de
cada grupo etareo que participaron en los talleres.

El grupo etareo de 5 a 10 afos utilizé colores, marcadores, temperas,
plastilina, tijeras, cinta, pegastic, revistas y papel periddico para plasmar los
conocimientos que tenian del concepto de conflicto, las formas de
solucionarlo y los mecanismos de resolucidén pacifica de los conflictos. El
grupo etareo de 11 a 15 afos utiliz6 materiales como papel periddico,
lapices, aerosoles y el grupo etareo de 16 afios en adelante, realizo un socio
drama con el fin de expresar por medio de esto, las concepciones y
realidades frente al conflicto.

Todo lo que se pudo evidenciar en los talleres realizados por los diferentes
grupos etareos se registré en el cuaderno de notas. La importancia de lo
anotado radica en el aporte que significa en la posterior identificacion el
objeto, los acontecimientos, actividades, caracteristicas de los sujetos,
manifestaciones conductuales y en concreto, todo lo que es captado por la
mirada y el oido del observador.

Para toda investigacion el cuaderno de notas fue un insumo en el cual se
recogio o donde se plasmo la informacién y se evidencié el proceso por el
gue pasa un profesional de Trabajo Social. Este instrumento de recoleccion
de informacién resulta significativo porque permite tener una gama de
memorias necesarias para ampliar el conocimiento que en un momento
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puede requerir el profesional de Trabajo Social, entonces se convierte en una
especie de memoria.

5.3. Poblacidon objetivo:

Estudiantes de grado Preescolar a grado Once del Colegio Técnico Palermo,
Institucion Educativa Distrital.

5.3.1. Poblacion total:

Cuadro 1.
Total de estudiantes | Jornada de la mafiana Jornada de la tarde
1446 - Preescolar 76 - Preescolar 23

estudiantes (2 salones) | estudiantes

- Primero 80 - Séptimo 145 estudiantes
estudiantes(3 salones) (4 salones)

- Segundo 109 - Octavo 120 estudiantes
estudiantes.(3 salones) | (3 salones)

- Tercero 140 - Noveno 154 estudiantes
estudiantes(3 salones) (4 salones)

- Cuarto 116 - décimo 139 estudiantes
estudiantes(3 salones) (4 salones)

- Quinto 116 - Once 108 estudiantes (3
estudiantes (3 salones) | salones)

- Sexto 120 estudiantes
(3 salones)

5.3.2. Grupo de estudio

Esta investigacion de tipo exploratorio descriptivo evidencia que “en raras
ocasiones es necesario estudiar a todas las personas del grupo para obtener
una descripcidn exacta y seria sobre las actitudes y comportamientos de sus
miembros. Con frecuencia, una pequefia cantidad de poblacién que va a ser
estudiada es suficiente. Se ha dedicado mucha atencion al problema de
designacion de la cantidad de los participantes del estudio, de tal forma que
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proporcionen la informacién exacta con un minimo de esfuerzo de
investigacion.”?® A partir de dicho planteamiento el grupo de investigadoras
decidié tomar un grupo de estudio, que fue seleccionado a criterio del cuerpo
docente de la institucion.

Cuadro 2.

Estudiantes
144 del total.

5.3.3. Estudiantes por grupo etéareo.

Cuadro 3.
Grupo N. N. N. Grados representativo
etareo estudiante Hombres | Mujeres
5-10 48 32 16 Preescolar, transicion,
afos estudiantes primero, segundo tercero,
cuarto, quinto y sexto.
11-15 48 23 25 Tercero, cuarto, quinto,
afnos estudiantes sexto, seéptimo, octavo,
noveno, décimo
16 afos 48 24 24 Séptimo, noveno, décimo,
en estudiantes once
adelante
Total 144 79 65 Todos los grados

5.4. Cobertura Geogréfica: 12 Grados (preescolar — bachillerato)
5.5. Técnicas de recoleccion de la informacion:

5.5.1. Entrevista semi estructurada: Se utilizd un cuestionario
(entrevista semi estructurada) disefiado por el grupo de investigacion, el cual
se aplico a los/as estudiantes de los diferentes grupos etareos; cada una de
las integrantes del grupo investigador, entrevistd a los/as estudiantes de
manera individual.

Limitaciones del estudio por la aplicacion del instrumento: Debido a las
diferencias de edades que se incluyeron en la realizacion de la investigacion,
se dificultd la aplicacion de este instrumento a los/las estudiantes de menor
edad, lo cual afecté la representatividad de los grados bajos, puesto que “su
pensamiento suele ser egocéntrico. Se sienten el ombligo del mundo y no

22 SELLTIZ C. Métodos de investigacion en las relaciones sociales. Ed. Rialp, S.A. Madrid. Pag. 90 —
91.
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pueden ponerse en el lugar del otro, ni comprender el punto de vista de otra
persona. El tipo de pensamiento es magico (por ejemplo, "los malos
pensamientos provocan accidentes”, o "el sol sale porque Dios esta
contento") y animista, es decir, le dan a los objetos caracteristicas humanas
como la capacidad de sentir. No poseen sentido de causa-efecto (por
ejemplo, si tiran un plato y se rompe, creen que el plato se ha roto pero no
porque ellos lo hayan tirado). Clasifican las cosas por su funcion, por
ejemplo, definen una bicicleta como "andar."*

Lo anterior se evidencid6 al momento de aplicar las entrevistas semi
estructuradas y los talleres, donde se les preguntaba a los/las estudiantes
acerca de las concepciones que tenian sobre el conflicto y se obtuvieron
respuestas a partir de ejemplos y vivencias reales.

Esta limitante permitio a las investigadoras determinar que la investigacion se
desarrollara con base a la edad de los/las estudiantes, por esta razén la
recoleccion de la informacidn, la tabulacion de esta misma y los analisis se
realizaron por grupos etareos, es decir que se realizaron tres analisis,
permitiendo asi evidenciar los conocimientos de cada uno de los grupos
etareo frente a la temética del conflicto. Otra limitante presentada fue que el
sexo solo se tuvo en cuenta para ver la participacion del género femenino y
el género masculino en la investigacion.

5.5.2. Talleres: Una segunda técnica de recoleccion de informacion
aplicada en el estudio fueron los talleres; para el caso se utilizdé la misma
cantidad de estudiantes (48 estudiantes por grupo etareo), es decir el mismo
grupo de estudio; algo que se tuvo en cuenta es que no fueran los mismos
estudiantes que habian contestado la entrevista, para asi darle participacion
a otros/otras, es de precisar que estos estudiantes fueron seleccionados por
el cuerpo docente.

Limitaciones del estudio por la aplicacion del Taller: debido a que los/las
estudiantes, estan acostumbrados a tener un profesor(a) para obedecer
ordenes, entonces en la realizacion de estos hicimos las veces de
profesoras, para atraer la atencion de ellos, ya que se trataba de grupos de
48 estudiantes, esto dificultd lograr que todos/as participaran activamente en
la realizacion del taller.

% http://sanamente.com.ar/e_ninez.html
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5.6. Prueba piloto.
La prueba piloto se aplico a 8 estudiantes de los diferentes grupos etareos.
5.7. Ajuste del instrumento.

Con base en las entrevistas realizadas como prueba piloto, las
recomendaciones hechas por la docente asesora del trabajo de grado y por
personas con conocimiento en el tema, se ajustd el instrumento, utilizando
preguntas de entendimiento sencillas y con un orden mas especifico.

5.8. Caracteristicas de la entrevista semi estructurada
(Cuestionario).

El cuestionario de esta entrevista esta constituido por preguntas cerradas y
abiertas, consta de tres partes, la primera de ellas contiene los datos de
caracterizacion socioeconomica del entrevistado (edad, sexo, grado, servicio
de salud, nivel socioeconémico, barrio, hijos, personas con las que vive,
ocupacion, labor que le genere ingresos y aspiraciones).

La segunda parte contiene las preguntas sobre las concepciones del
conflicto, preguntas abiertas asi: ¢Qué es el conflicto?, ¢por que se
presentan los conflictos?, ¢los conflictos son necesarios o innecesarios para
la vida?, ¢,cudl es el resultado de un conflicto?, ¢conoce algin mecanismo de
resolucién pacifica de conflictos?, ¢se considera una persona conflictiva?

La tercera parte contiene las preguntas alusivas a la realidad del conflicto,
como son: ¢,Cuales son los principales conflictos que se le presentan a usted
en la vida diaria?, de acuerdo al &mbito personal, familiar, del colegio y del
barrio, ¢cémo resuelve estos conflictos?, ¢a quién acude cuando se le
presentan los conflictos?, ¢el colegio le ha brindado informacion sobre el
tema de conflictos? Y con respecto a los mecanismos de resolucion, ¢ cuales
mecanismos de resolucion de conflictos ha aplicado y qué resultados ha
tenido para usted la aplicacion de estos?.

5.9. Tabulacion y analisis de la informacion.
Para la aplicacion de la entrevista, la tabulacion, el andlisis y los resultados
de la investigacion, se tomé como base la edad de los estudiantes y la

elaboraciéon del andlisis de los datos se tuvieron en cuenta los siguientes
pasos:

31



5.9.1. Codificacion de los datos de la entrevista: Codificar es al
mismo tiempo una interpretacion y una actividad mecanica. Nadie mejor que
el investigador puede interpretar los datos, es decir, decidir cuales son los
pasajes principales del texto e identificarlos pertinentes para los objetivos del
proyecto. La codificacion prepara los datos para un extenso analisis en
profundidad. El tipo de andlisis estara determinado por el propdésito del
proyecto de investigacion.?*

5.9.2. Entrada y tabulacion de los datos en el programa SPSS: Se
realiz6 la entrada de los datos a una hoja de calculo que tiene el programa de
SPSS, este programa permitié realizar el analisis de los datos cuantitativos,
ya que este es un paquete estadistico para las ciencias sociales, en el cual
se establecen unas variables, que en este caso son las preguntas de la
entrevista; esto permitié hacer un analisis descriptivo y tener las frecuencias
y los porcentajes y con este procedimiento se proyectan las gréaficas, que
permiten visualizar facilmente los porcentajes del conjunto de datos.

El analisis cualitativo implic6 ordenar, describir, interpretar y explicar los
datos recogidos, para el presente estudio se realizé por medio de una matriz
descriptiva®, la cual permiti6 hacer una interpretacién de los datos
cualitativos, buscando interpretar, darle sentido y encontrar el significado a
los resultados; con este ejercicio se fue explicando las tendencias
descriptivas y asi fue posible establecer una relacion entre las distintas
dimensiones que permitieron construir una vision integral de los resultados
de la investigacién. La matriz descriptiva permitié ordenar la informacion
recolectada en los talleres y la que se tenia en el cuaderno de notas.

Después de tener el andlisis cualitativo y cuantitativo de cada uno de los
grupos etareos, se realizo el contraste con la teoria, para asi poder tener un
analisis final de la informacion, sustentado en teorias coherentes y después
se realizé la triangulacion®, la cual permitié6 comparar resultados cualitativos
y cuantitativos arrojando informacion pertinente para la investigacion.

24 como codificar los datos. http://www.aquad.de/spa/m-cap06.pdf

® Matriz descriptiva: son tablas en las cuales se cruzan dos categorias que pueden estar
relacionadas. Constituyen un recurso util para describir sintéticamente volimenes grandes de
informacion, para poner a prueba hip6tesis y para descubrir patrones culturales que no son evidentes
cuando se analizan por separado las categorias.

% Triangulacion: es una estrategia que pretende dimensionar los alcances de la informacion
cualitativa, en relacion con la capacidad explicativa de los hallazgos cualitativos, sin pretender que
ninguno de los dos métodos queden relegado o supeditado al otro. BONILLA Elsy. Mas alla del dilema
de los métodos. La investigacién en ciencias sociales. Ed. Uniandes. Bogota 1.997. pag. 152
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6. REFERENTE CONTEXTUAL.:
6.1. Localidad 13 de Teusaquillo:

La localidad de Teusaquillo, toma su nombre del antiguo sitio donde en
tiempo precolombinos habitaba el “Zipa de Hunza”, legendario cacique de la
tradiciéon indigena Chibcha, hoy dia el reconocimiento tradicional que se hace
de Teusaquillo, se centra basicamente en la historia de la arquitectura del
barrio del mismo nombre y en este aspecto el que mas se resalta cuando se
habla de la localidad.

La localidad de Teusaquillo esta ubicada en la zona denominada Centro
Metropolitano de Bogota, abarca una extension de 1.419.3 Hectareas (el
17% del total del distrito capital), en su totalidad corresponde a una zona
urbana, asentada en un terreno predominantemente plano y ligeramente
inclinado; por otra parte, la localidad es considerada como una de las cinco
mas arborizadas de la ciudad, y sus areas verdes representan el 7% del total
de areas verdes de Bogota?’.

6.2. Ubicacion:

La localidad de Teusaquillo limita al Norte con: La Calle 63 de la localidad de
Barrios Unidos, al Sur con la Diagonal 22, la Avenida El Dorado y la Avenida
de Las Américas, con las localidades de Los Martires y Puente Aranda, al
Este con la Avenida Caracas, con las localidades de Chapinero y Santafé y al
Oeste con la Avenida Carrera 68, con las localidades de Engativa y Fontibon.

La localidad ha sido dividida en cuatro zonas o0 agrupaciones geograficas de
barrios que comparten un entorno urbano, un tipo de actividad y una
problematica social. Los limites zonales son los siguientes?®:

» Zona 1: al Occidente la Avenida carrera 68; al Norte la Avenida calle 63; al
Oriente, la Avenida Ciudad de Quito (carrera 30); sigue por la Diagonal 53 y
bordea la Ciudad Universitaria; y al Sur la Avenida calle 26. Esta zona
comprende principalmente los usos recreativo, institucional y residencial. El
primero, representado por el Parque Metropolitano Simon Bolivar; el
segundo, por el Centro Administrativo Nacional y el tercero por los barrios La
Esmeralda, Rafael Nufiez, Nicolas de Federméan, Pablo VI y Campin
Occidental. Esta zona cuenta con vias de importancia como la Avenida Jorge
Eliecer Gaitan (calle 26), la calle 53, la Avenida calle 63, la calle 40, la

2" ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Instituto Distrital de cultura y turismo. Bogotd- Panorama
Turistico de 12 localidades. Ficha técnica localidad de Teusaquillo. Bogota 2004. Pag. 11.
8 |bid. Pag. 12
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Avenida del Congreso Eucaristico (carrera 68), la Avenida La Esmeralda y la
Avenida Batallon Caldas (carrera 50).

» Zona 2: al Occidente la Avenida 68; al Norte la Avenida El Dorado, que
comprende la Ciudad Universitaria; al Oriente la carrera 30; al Sur la Avenida
de las Américas y la Diagonal 22 A. Esta zona también presenta uso
institucional, con la Embajada de los Estados Unidos, la Gobernacion de
Cundinamarca y la Universidad Nacional de Colombia, y residencial, en los
barrios Ciudad Salitre, Quinta Paredes, ElI Recuerdo, Centro Narifio y Gran
América. Esta zona también colinda con la Avenida Jorge Eliécer Gaitan
(calle 26), Avenida La Esperanza, la Avenida del Ferrocarril de Occidente, y
la Diagonal 22 A, la Avenida del Congreso Eucaristico (carrera 68), la
Avenida Batallon Caldas (carrera 50), la carrera 66, la carrera 42 y la Avenida
Ciudad de Quito (carrera 30). En la parte Suroccidental de la zona pasa el
Canal San Francisco.

» Zona 3: al Occidente la carrera 30; al Norte la calle 45 con carrera 30, toma
el canal Arzobispo (Avenida 39) y la calle 49; al Oriente la Avenida Caracas;
al Sur la Avenida calle 26. Esta zona contiene una gran concentracion de
patrimonio arquitectonico que data de la segunda década del siglo XX,
representado por casas de estilo republicano espafiol e inglés, mejor
conocido como ecléctico. Los barrios que componen la zona 3 son Palermo,
Santa Teresita, La Magdalena, La Soledad, Las Ameéricas, Teusaquillo,
Armenia y Estrella. La zona también comprende el Centro Administrativo
Distrital, entre la calle 26 y la carrera 30, y la Alcaldia Local, en el barrio
Palermo.

» Zona 4: al Norte la calle 63; al Oriente la Avenida Caracas; al Sur la Zona 3;
al Occidente la carrera 30. El uso del suelo, especialmente sobre las vias
principales, es comercial, e incluye tiendas, restaurantes, almacenes,
supermercados y centros comerciales, entre otros; comprende Uusos
institucionales como centros de salud, educativos y culturales; el estadio y el
Coliseo Nemesio Camacho ElI Campin representan un importante uso
recreativo. El uso residencial lo constituyen los barrios Banco Central,
Galerias (Sears), San Luis, Chapinero Suroccidental y EI Campin. Las
principales vias de la zona son: Avenida Ciudad de Quito (carrera 30),
Avenida Caracas, carrera 24, Avenida calle 63, Diagonal 57 y calles 59 y 60.
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6.3. Factores sociodemograficos y poblacionales:

La poblacion residente en la localidad, segun el DANE, Encuesta de Calidad
de Vida de 2003 (ECV 2003)*° es de 155. 841 habitantes, de los cuales
85.002 son mujeres (54.5%) y 70.839 son hombres (45.5%). En la localidad
la poblacion afiliada al sistema General de Seguridad Social en Salud es el
85.4% de los cuales pertenecen al régimen contributivo el 99% y solo el 1%
al régimen subsidiado. La localidad de Teusaquillo presenté una tasa Global
de Fecundidad, para el afio 2001, de 1.4 hijos por mujer, que comparado con
la tasa en Bogota (2.4 hijos por mejer) es baja, es decir que las mujeres
residentes en esta localidad, en promedio tienen entre unos y dos hijos,
mientras en Bogoté las mujeres en promedio tienen entre dos y tres hijos.

De acuerdo a la EVC 2003, en la localidad de Teusaquillo residen 54. 927
hogares, de los cuales el 14.4%, se encuentra bajo la linea de pobreza, en
comparacion con el 49,1% de hogares bajo la linea de pobreza observados
en Bogota. Esta misma encuesta arroja un 4,3% de hogares bajo la linea de
indigencia, respecto a 14,6% del total de hogares que en Bogota, se
encuentran bajo esta misma circunstancia.

6.4. Problematicas de la localidad:

Entre las problematicas que caracterizan esta zona de condiciones de vida y
salud de vulnerabilidad social, la comunidad identifico: Prostitucion en los
barrios Chapinero Occidental y Alfonso Lopez, violencia conyugal en los
barrios Rafael Nuafiez, centro urbano Antonio Narifio y Alfonso Lopez,
mientras que el conflicto intrafamiliar se manifiesta en residentes de los
barrios La Soledad, Acevedo, Tejada, El Recuerdo, Gran América®

29 VEGA ROMERO, Roman Rafael. Diagndsticos locales de salud con participacién social. Documento
sintesis- red norte. Bogota. 2004. Pag. 40
% bid. Pag. 42
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7. REFERENTE INSTITUCIONAL:
7.1. Ubicacion:

El Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa Distrital de la localidad de
Teusaquillo se encuentra ubicado exactamente en la Carrera 23 # 49 — 37 de
la ciudad de Bogota D.C.

7.2. Resefia historica:

El Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa Distrital de la localidad de
Teusaquillo es una entidad formativa de caracter oficial, que tiene en cuenta
el contexto local y las realidades del pais.

Forma a sus estudiantes tanto en la teoria como en la practica, ofreciéndoles
la capacitacion y formacién indispensables para el desempefio en el trabajo y
en la educacion superior. Se hace especial énfasis en el fortalecimiento de la
responsabilidad, el respeto mutuo, la tolerancia, la honestidad, la solidaridad
y la ética profesional, valores que permiten enfrentar con éxito el futuro
desempenfio laboral, haciendo que su comportamiento sea ejercido a diario,
mediante la practica vivencial y otorgar un trato dignificante donde quiera que
le corresponda actuar>.

La institucion cuenta con mas de 50 afios de labores en la basica primaria,
pero a partir de 1.989 comienza a funcionar con el nombre de Centro
Educativo Eduardo Santos, jornada tarde, mediante el Acuerdo # 007 del 25
de Abril de 1.989, por el cual se legaliza la creacion de unos planteles y se
dictan otras disposiciones.

Posteriormente con la Resolucion 3229 del 4 de Octubre de 2.002, se adopta
el nombre de Institucion Educativa Distrital Palermo “IEDIP — PALERMO”.

7.3. Mision:

La Institucion Educativa Distrital Palermo es una entidad educativa oficial,
orientada por un grupo de profesionales comprometidos en la formacién
integral de nifios, nifilas y jovenes, en la educacion preescolar y basica
media, de la zona de Teusaquillo y de otras localidades de Bogota. Con
enfasis en gestion de servicios en salud y comercio, para lograr que ellos
sean constructores de su proyecto de vida y ofrezcan alternativas para una
nueva sociedad*?.

31 |nstitucion Educativa Distrital, Colegio Técnico Palermo. Agenda estudiantil. 2006. Pag. 10
% bid. Pag. 11
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7.4.Vision:

Una comunidad integradora mediante una gestion colectiva que logre
construir su propia utopia de convivencia y productividad, para enfrentar con
éxito los retos del nuevo siglo y entregar al pais en el término de cinco afos,
ciudadanos éticos, solidarios, generadores de su propia gestién de vida®:.

7.5. Objetivos generales de la institucion>*

- Entregar a la sociedad egresados competentes en habilidades
comunicativas, éticos estéticos y productivos — recreativos, para que sean
protagonistas de cambios, centrados en el desarrollo integral.

- Otorgar el titulo en Educacién Media Técnica con énfasis en salud,
negociacion y comercio, con el fin de fortalecer la vinculacion de egresados
al campo laboral.

- Promover ciudadanos comprometidos con proyectos personales de vida,
competentes el manejo de la autorregulacién y responsabilidades en el uso
de la autonomia, para que sean lideres y constructores de proyectos de paz.

- Dotar a los jévenes de herramientas conceptuales, laborales, morales,
éticas y espirituales que les permitan ser competentes en el proceso
permanente del aprender a hacer, a conocer, a vivir juntos y a ser.

% bid. Pag. 12
% Ibid. Pag. 15.
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8. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS DE ANALISIS:

Categorias de andlisis

Subcategorias

CONFLICTO

- Definiciones

- Abordajes disciplinarios del conflicto (psicologia,
sociologia, marxismo, comunicacién social, psicologia
social, antropologia, filosofia)

- El conflicto como factor de transformacién

- Estructura del conflicto

- La cotidianidad de los conflictos (poder, seguridad,
identidad y reconocimiento, participacion e inclusién)
- Dimensiones del conflicto (sentimientos,
necesidades, valores)

- Pasos para transformar los conflictos

- Enfoques del conflicto (corrientes de valoracién
negativa y positiva)

- Procesos de resolucion pacifica de los conflictos

CONCEPCION

- Definicion:

- (Real academia de la lengua espafiola)
- Filosofia.

- La religién y politica.

- Trabajo Social

- Tipos de concepciones.

REALIDADES

- Definiciones:

- (Real academia de la lengua espafiola).
- Trabajo Social.

- Filosofia

- La religién y politica.

ESTUDIANTE

- Definicion:
- Institucion Educativa Distrital, Colegio Técnico
Palermo.

EDUCACION

- Definicion:

- Diccionario de la Lengua Espafiola.

- Institucion Educativa Distrital, Colegio Técnico
Palermo.

- Psicologia educativa.

CONVIVENCIA

- Definicion:

- Diccionario de la Lengua Espafiola.

- Institucion Educativa Distrital, Colegio Técnico
Palermo (valores paral a convivencia).

- Conflicto y convivencia.

ESCUELA

- Definicion:
- Pedagogia (autores).

- Concepto tradicional de escuela.
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9. REFERENTE CONCEPTUAL:
9.1. Conflicto:

Es importante reconocer la etimologia de la palabra conflicto, la cual viene
del latin conflictos. Seguin Corominas (1998) citado en CIJUS (2.000)%
derivado de configere “chocar” la nocion del sentido comun es que el
conflicto se refiere a algo que lleva una confrontacion o problema y que
implica un combate lucha o pelea. A lo largo de la historia encontramos
ejemplos en que el conflicto es una oportunidad de crecimiento colectivo y en
otros en cambio se maneja de tal manera que sSus consecuencias son
devastadoras.

No es casual, por tanto que dentro de las ciencias sociales se presente un
debate conceptual, que perdura en el presente y que ilustres pensadores
planean posiciones parecidas o radicalmente diferentes y que algunos
esfuerzos de conceptualizacién estén basados cerca la nocién del sentido
comdan.

La nocion de conflicto tiende a variar de acuerdo a los protagonistas y la
percepcion que cada uno tiene de este. El conflicto puede ser visto segun el
documento de promotores de convivencia como “un proceso de
enfrentamiento entre dos o mas partes ocasionado por un choque de
intereses, valores, acciones o direcciones. Es una construccion social, propia
del ser humano, diferenciada de la violencia, que puede ser positiva 0
negativa segun como se determine, con posibilidades de ser conducida,
transformada y superada por las mismas partes, con o sin ayuda de
terceros.”*

En donde hay vida hay conflicto, se trata entonces de buscar los medios
adecuados y los mecanismos de transformacion pacifica y creativa de los
mismos. Es a partir de este enunciado, que se vio pertinente investigar sobre
la cotidianidad de los conflictos de los/las estudiantes, siendo el colegio un
espacio de socializacion, pertinente para indagar la tematica, tomando como
referente al autor Rodrigo Uprimny, quien sefiala:

“El conflicto es un enfrentamiento declarado cuando uno o varios actores
manifiestan pretensiones encontradas sobre determinados recursos, lo cual
en principio obstaculiza la cooperacién social y cuyo desarrollo puede tener
efectos sobre terceros y sobre la sociedad en general. Surgen cuando

% ClIUS. Centro de Investigaciones Socio juridicas. Aproximaciones al Conflicto y su Manejo. Santa fe
de Bogota. 2000.
% URIBE VELEZ ALVARO. Promotores de convivencia. Segunda edicién. Bogota 2004. Pag. 23
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personas o0 grupos desean realizar acciones que son mutuamente
incompatibles, por la cual la posicion de uno es vista por el otro como
obstaculo a la realizacion de su deseo.

Los conflictos se pueden clasificar en un continuo que va desde aquellos que
son totalmente destructivos, pues generan violencia, acaban con la
sociabilidad y producen resultados injustos, hasta otras disputas que son
integralmente constructivas.”®’

Uprimny cita en su libro, a Dahrendorf, quien establece que “el conflicto se
halla como el nucleo creador de toda sociedad y la oportunidad de la libertad,
pero al mismo tiempo el reto para resolver racionalmente y controlar los
problemas sociales.”®

En este sentido como seres sociales en constante interaccion, el encuentro
con los demas suscita convergencias y divergencias en cuanto a intereses y
necesidades, a partir de la existencia de diferentes perspectivas en los seres
humanos, el conflicto es ineludible, es algo vivo en las relaciones
interpersonales y sigue un curso a pesar de las posturas de las personas
para afrontarlo.

Segun Pérez (1996), el conflicto es “parte evidente e innegable de la
interaccién humana pero su agresividad puede ser relativizada a partir de la
consolidacion de los mecanismos que brindan un mejor acceso a la justicia y
a mayores alternativas para darle una solucion institucional y civilizada a
nuestros conflictos™®, en este sentido el conflicto no solo es la oportunidad
de crecimiento colectivo o individual sino que también se constituye en la
posibilidad de encontrar elementos que propicien su transformacion.

Baruch Bush y Folger (1.996), conciben al conflicto como la lucha expresada
entre al menos dos partes interdependientes quienes perciben intereses
incompatibles entre si, tensiones por recursos escasos, atribuciones de parte
de la contraparte e interferencias de esta Ultima para alcanzar las metas.
Dicha nocién de base es complementada para quienes “el conflicto es, ante
todo, una ocasibn de crecimiento en dos dimensiones criticas e
interrelacionadas: El fortalecimiento personal y la superacion de los limites
personales para relacionarse con otros; el conflicto enfrenta a cada parte con
otro situado de diferente modo, que sostiene un punto de vista opuesto, lo

% UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
?%emocrético. Universidad Pedagdgica Nacional. Bogota 2004. Pag. 45

Ibid. 48.
% PEREZ, L. Manuel. Técnicas de conciliacién. Santa fe de Bogota. 1996. Pag. 30.
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que le da a la gente la oportunidad de desarrollar y mostrar respeto y
consideracion mutua”“.

9.1.1 Abordajes disciplinarios del conflicto: Si un punto de vista
generalizado es que el conflicto es inherente al ser humano, no en un sentido
negativo, sino como motor fundamental del dinamismo social, es entendible
por qué la totalidad de disciplinas de las ciencias sociales y humanas que
han abordado la comprensién de lo humano, han puesto simultdneamente su
atencion también en el conflicto.

Segun la capacitacion a funcionarios y formacion de ciudadanos de Bogota
como mediadores comunitarios para el Distrito Capital, realizada por la
Universidad Externado de Colombia en el afio 2002 (Pag.4) ** el conflicto
segun las diferentes disciplinas ha sido abordado de la siguiente manera:

La Psicologia, ha abordado en primer término el conflicto intraindividual, al
estudiar las afectaciones que un individuo experimenta a partir de tensiones
entre pulsiones y normas, entre representaciones contrarias 0 incluso en
razon de escisiones de personalidad. Por otro lado se ha preocupado por el
conflicto interpersonal, al tratar de entender, por ejemplo, las conductas
agresivas, como una manifestacion de nuestra condicidbn animal, como
respuesta a las tensiones que crean las restricciones del mundo exterior o
como un comportamiento instrumental que se convierte en un medio idéneo
de accion para obtener resultados.

La Sociologia comenzé a abordar el conflicto haciendo una critica
precisamente de las miradas psicoldgicas, al considerar que éste no se crea
Unicamente a partir de las personas individualmente consideradas, sino que
existen unos factores estructurales determinantes de la organizacion social
gue operan como caldo de cultivo del mismo. Desde esta perspectiva, el
estructural funcionalismo por ejemplo, ve a la sociedad tendiendo
naturalmente al equilibrio, contexto en el cual el conflicto equivale a una
disfuncion del sistema, hasta cierto punto como un elemento exdgeno, que
debe ser superado para recuperar el equilibrio natural.

El Marxismo, cree que la sociedad tiende naturalmente al conflicto, es decir,
gue es un elemento enddégeno de la dinamica social y que incluso, es
necesario extremar la lucha de clases para crear la posibilidad de la
transformacion estructural social con el proletariado como clase Unica.

“0 BARUCH- BUSH y FOLGER. La promesa de la Mediacion. Como Afrontar el conflicto a Través de
Fortalecimiento Propio y El Reconocimiento del Otro. Buenos Aires. Granica. 1996. Pag. 75

4! hitp://atecex.uexternado.edu.co/mediador/documentos/conflicto.doc
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Corrientes mas contemporaneas rompen la polaridad de posiciones al
considerar que tanto la cooperacion como el conflicto son elementos
consustanciales a la interaccion social y que incluyen en todo caso un juego
de tensiones en torno al poder como elemento de disputa fundamental.

La Comunicacion Social aunque seria mas apropiado decir la comunicologia,
como disciplina que se ocupa de la primera como objeto, ha estudiado los
modos y niveles de interdependencia entre las partes, la importancia de las
percepciones en la construccion del conflicto, la construccion comunicativa
del poder y las implicaciones de los modos comunicativos en los impactos
residuales del conflicto.

La Psicologia Social estudia la construccidon social como una interaccion
entre los ambitos individual y colectivo, se ha interesado por entender las
relaciones del conflicto con las caracteristicas y los mecanismos de creacion
de las representaciones sociales sobre el mismo, con las emociones como
construcciones culturales y con los vinculos entre la actuacion individual y las
formas de la violencia colectiva.

La Antropologia, ha intentado explicar el conflicto como un comportamiento
cultural, ha examinado los niveles culturales de alta y baja conflictividad en
comunidades especificas y ha desarrollado todo un marco comprensivo para
entender los contrastes interculturales respecto del conflicto.

La Filosofia, ha abordado el conflicto como un principio dinamico de tipo
ontolégico, es decir como elemento constitutivo del ser y de tipo
epistemoldgico, como propiciador del conocimiento; por ejemplo, la
mayeéutica aristotélica como la contradiccion entre una tesis y una antitesis
como bases de la sintesis, que es renovacién creadora del saber, o la
dialéctica hegeliana, como el juego de los contrarios. Adicionalmente, ha
aportado un cuerpo denso de conocimiento axiolégico, para encontrar en la
ética una base de regulacion colectiva para los conflictos.

9.1.2 El conflicto como factor de transformacién: Segun la
capacitacion anteriormente citada de la Universidad Externado de Colombia
el conflicto se ha pensando desde una manera sensata y nada pesimista, ya
que se ha definido como un factor de transformacion (Pag. 6) *%.

El conflicto es historico: Las sociedades han vivenciado conflictos desde
tiempos remotos y han desarrollado formas cotidianas de resolverlos. La
experiencia de cada conflicto resuelto ha permitido el paso a un orden

“2 hitp://atecex.uexternado.edu.co/mediador/documentos/conflicto.doc
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superior. Los conflictos se caracterizan por evolucionar de manera distinta a
través del tiempo.

El conflicto es expresion de lo social: El conflicto es inherente a la condicion
humana y como tal forma parte de lo social, involucrando las esferas racional
y subjetiva de la vida del ser humano. No constituye un hecho individual, sino
eminentemente social.

El conflicto conlleva riesgo y oportunidad: El conflicto permite nuevas
oportunidades de interaccion y comunicacion entre las personas; pese a los
riesgos que implica, también constituye movimientos superiores hacia formas
de crecimiento.

El conflicto conlleva mdultiples formas de expresion y resolucion: Cada
sociedad posee sus propias maneras de mantener, transformar y superar el
conflicto. Dado que los conflictos nunca son iguales, las formas de abordarlos
tampoco lo son.

El conflicto admite la diferencia y la unicidad: El conflicto al mismo tiempo
que expresa la diversidad, también es el reflejo de la unicidad de seres
anicos e irrepetibles. Hay que reconocer, por tanto, la diferencia, pero
también las particularidades especificas de cada conflicto y de las partes
involucradas.

9.1.3 Estructura del conflicto: Segun la cartilla de la Fundacion Foro
Nacional por Colombia 2001*, se establece que todo conflicto tiene unos
elementos que lo conforman y que se deben reconocer para poder buscar la
solucion mas acertada y eficaz. La estructura y las dindmicas del conflicto
son las siguientes.

El problema, hace referencia a la situaciéon que origina el conflicto, los objetos
de la disputa y sus motivos: Las necesidades de las partes, las diferencias
esenciales y los valores que las separan; una consideracion del problema es
insuficiente si no incluye las condiciones que rodean se gestacion y
desarrollo, es decir, el contexto concreto en el que surge o se generar el
antagonismo o la existencia de pretensiones incompatibles. Los cambios en
el contexto donde opera el problema pueden ser factores centrales en su
expresion, transformacion y evolucion.

* ALVAREZ, R, Adolfo. Conflicto, convivencia y democracia. Fundacion Foro Nacional por Colombia.
Cartilla N.2. Serie construyendo ciudadania. Bogota 2001. Pag.15 .
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Las partes, son los actores involucrados en forma directa o indirecta en la
confrontacion, en tanto tiene determinados intereses, expectativas,
aspiraciones o necesidades frente al hecho o nudo del conflicto. En el caso
de conflicto de nivel singular o micro, son sujetos o personas concretas. En
los conflictos de tipo colectivo o macro, involucra actores sociales, sean
grupos o movimientos sociales o actores institucionales cono el estado.

Al analizar el tema de los actores es importante evaluar varios topicos: los
intereses de uno y otro en el juego, las necesidades existenciales o
funcionales epatadas, en enfoque de los actores sobre el problema, las
expectativas y valores que orientan su accion frente al conflicto, los
sentimientos que produce el enfrentamiento, también las percepciones
reciprocas de un actor frente al otro, las estrategias relacionadas con las
acciones efectivas de los actores o el uso de diversos medios de accion para
sacar adelante sus intereses y confrontar al otro: Incluyen desde la
comunicacién y la argumentacion hasta el uso de recursos legales y de
fuerza.

El proceso o dindmica, incluye los momentos, la dinamica y la propia
evolucion del conflicto determinada por las actitudes, miradas, estrategias y
acciones que despliegan los diferentes actores. Una disputa no es estatica
sino que tiene una evolucién y atraviesa por fases o etapas: La de formacién
0 gestacion, la de surgimiento y expresion, la de desarrollo, que implica o
bien su escalamiento hacia nuevos conflictos o situaciones o su
transformacién hacia un nuevo equilibrio en el cual se aplacan o cesan las
pretensiones y las razones del enfrentamiento o incluso su aplazamiento.

9.1.4 La cotidianidad de los conflictos: Segun el Manual de
Recursos para la Transformacién de los Conflictos de 1998, los conflictos
en cualquier ambito tienen como nucleo generador la pugna por satisfacer
necesidades 0 aspiraciones humanas, individuales o colectivas y la
pretension de los involucrados de lograr el maximo o al menos de tener el
control o la capacidad de decidir o de disponer sobre la satisfaccion de esas
necesidades y aspiraciones; por esta razén lo comun de los conflictos es:

El poder: Cada persona, los colectivos o grupos aspiran a tenerlo, lo cual
implica tener capacidad de decidir, de autodeterminarse o de resistirse frente
a otros o incluso de someter a otros.

“ INTERNATIONAL ALERT. Buscando la Paz del Mundo. Manual de Recursos para la Transformacion
del Conflicto. Editorial lan Doucet. Ediciones Clara. Bogota. 1998. Pag. 24.
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La seguridad: Estar relativamente protegidos frente a riesgos o factores que
nos pueden afectar negativamente y vulnerar los intereses y aspiraciones
propias.

Identidad y Reconocimiento: Son aspectos esenciales para las personas y
los grupos humanos, por cuanto se trata de un sentido esencial de
individualidad, de pertenencia, que le permite ser respetado y reconocido
como persona y miembro de una comunidad o colectividad y especialmente
como sujetos de derechos esenciales a su condicion humana. También la
identidad es fuente de seguridad tanto fisica, como sicoldgica y social.

Participacion e Inclusion: Las personas o los colectivos, especialmente en
esta época moderna, han desarrollado y arraigado el sentido de libertad y de
igualdad que aspira no solo a ser “tenido en cuenta” sino a contar
efectivamente en la toma de decisiones, a ser parte activa en los procesos de
creacion y de produccién, pero igualmente a participar en los mdltiples
beneficios y posibilidades que ofrece la sociedad contemporanea. La
participacion e inclusibn se vuelve una condicion de reconocimiento,
identidad y seguridad.

9.1.5 Dimensiones del conflicto: Segtn H. Touzard (1981)* existen
diversas dimensiones de orden tanto factico como perceptual que crean,
potencian, agravan o permiten una salida al conflicto. Las dimensiones
basicas a abordar en una perspectiva analitica son:

Los Sentimientos, que pueden definirse como los diversos modos de la
afectacion interior que un sujeto tiene a partir del conflicto. Suelen
manifestarse a través de emociones explicitas como rabia, dolor, tristeza, etc.
o0 simplemente como sensaciones subjetivas como frustracion,
desesperanza, nostalgia, etc.

Los Intereses que son las razones por las que diversas areas de
discrepancia o de incompatibilidad importan significativamente a una
persona; pueden comprenderse también como los objetivos, puntos de
llegada o ganancias finales que una persona percibe como salida a una
situacion especifica.

Las Necesidades que son aspectos minimos, indispensables, que satisfacen
a una persona en cuanto a lo sustantivo, lo psicolégico y el proceso a seguir

** TOUZARD, H. (1981), La mediacion en la solucion de los conflictos. Estudio psicolégico, Barcelona,
Herder, p. 23-81.
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para resolver un problema. Una manera posible de pensarlos es como
carencias.

Las Posiciones que son las salidas especificas que cada parte propone en
torno a un conflicto, es lo que cada quien quiere que se haga en cierta
situacién determinada. Un modo complementario de entenderlas es como el
lugar de sujeto desde el cual se habla, lo cual implica el reconocimiento
explicito de las paridades o por el contrario, de las jerarquias existentes en
una relacion interpersonal, por ejemplo padre - hijo, jefe - empleado o del eje
funcional de dicha relacion, por ejemplo: Arrendatario - arrendador,
contratante - proveedor de servicio, etc.

Y los Valores que son las creencias y principios firmemente arraigados en
una persona que organizan su visiéon del mundo y de las personas y que
originan su posicidn y su comportamiento en un conflicto. No se entienden
aqui como un conjunto de actitudes humanas y sociales evaluadas
moralmente como positivas, sino que al tratarse de creencias combinan
elementos positivos y negativos que constituyen la cultura personal, como la
honradez, la justificacion de la corrupcién, la subordinacion de género, la
legitimidad de la violencia fisica, etc., los cuales se convierten en los
reguladores éticos de la accion personal en sociedad.

9.1.6 Pasos para transformar los conflictos: Segun Lederach Juan
Pablo*®, existen 6 pasos que se deben conocer y tener en presentes en el
momento de transformar un conflicto:

Identificacion y definicién del conflicto, mirar mas alla de las apariencias. Los
conflictos interpersonales son de diversos tipos: Afectivos, de poder, de
autonomia, de competencia, entre otros. Es necesario escuchar atentamente
lo que dice cada una de las partes para conocer sus percepciones sobre el
conflicto.

Clarificacion de intereses y sentimientos de las partes del conflicto, en todo
conflicto hay intereses y sentimientos encontrados. La realidad y los afectos
se combinan y convierten que a lo largo de la negociacion se distingan.

Generacion de alternativas posibles para la solucion, se puede hacer una
lluvia de ideas para resolver un conflicto, dar el mayor nUmero de alternativas
y soluciones y tomar nota de las sugerencias. No hacer ninguna evaluacion o
juicio de las soluciones propuestas, aunque parezcan locas o descabelladas.

“® LEDERACH, Juan Pablo. Elementos para la Resolucién de conflicto. Cuaderno de No. Violencia,
Ediciones Servicio de Paz y Justicia. México. 1989. Pag. 70
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Evaluacion de alternativas y toma de decisiones, se comienza a eliminar las
soluciones que de mutuo acuerdo parezcan inviables o descartables y a
visualizar una soluciéon como la mas viable o una integracion de elementos
que configuran una salida al conflicto. No se trata de que haya un perdedor y
un ganador, sino una mutua satisfaccion y sentimiento de que las dos partes
han ganado con la superacién del problema.

Creacion de las formas de cumplimiento de la solucién: Una vez acordada la
solucion hay qué implementarla. Mediante acuerdos concretos las partes
asumen compromisos, de lo contrario la negociacion se puede echar a
perder.

Finalizacion: En la finalizacion de una negociacion o dialogé paral a
transformacién de un conflicto conviene: dejar claros los acuerdos, cada una
de las partes puede expresar lo que aprendié de esta experiencia, expresar
los sentimientos que ha experimentado durante el proceso del conflicto y su
transformacién, reconocer el esfuerzo y contribucién de las partes, en el
proceso de transformacion del conflicto, establecer el método de seguimiento
para evaluar el cumplimiento de los acuerdos.

9.1.7 Enfoques del conflicto: Segin Uprimny Rodrigo*’, los
conflictos tienen distintos enfoques y una dindmica social diferente en las
ciencias sociales.

Corrientes de valoracion negativa: En esta corriente se identifican dos
escuelas analiticas, el llamado conflictualismo autoritario y la utopia
consensual:

e Conflictualismo autoritario: Esta ve el conflicto como persistente,
considera que el predominio de las contradicciones y luchas en una
sociedad degeneran inevitablemente en violencia y tiene efectos
destructivos sobre la vida en comunidad, propone en consecuencia
reprimir y suprimir, mediante coaccion de un poder autoritario (Estado)
la expresion de las disputas en la sociedad.

e Utopia consensual: Considera por el contrario que lo predominante es
la armonia social y los sistemas autorregulados que propenden por la
preservacion y el equilibrio social (funcionalismo clasico), ve en los
conflictos o disputas “anormalidades” o “disfunciones” que afectan el
normal y adecuado funcionamiento de los distintos sistemas sociales.

" UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democréatico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
Democratico. Universidad Pedagogica Nacional. Bogota 2004. Pag. 8- 10
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Corrientes de valoracion positiva: Desde las corrientes que asumen una
postura de valoracion positiva del conflicto, se identifican:

e Las tendencias liberales, pluralistas y otros funcionalistas: Estas al
sostener que la sociedad tiende a la armonia, por cuando existen
adecuados mecanismos de ajuste social, consideran que los
consensos basicos no solo no excluyen la diferencia de intereses
entre las personas sino ademas, los conflictos tienen un papel
funcionalmente positivo, ya que la competencia social posibilita y
desarrolla las capacidades individuales y sociales al tiempo que
dinamiza y posibilita el crecimiento del sistema social.

e Conflictualismo productivo: Cuyo representante mas destacado es el
Darwinismo Social. Ven los permanentes enfrentamientos entre
grupos e individuos como la expresién mas autentica de la lucha por la
supervivencia y por la existencia que en el plano natural se
experimenta. Para estas corrientes los conflictos no deben ni pueden
ser suprimidos, ni siquiera regulados, por cuanto con el triunfo de los
mejores y mas capaces la sociedad, en términos generales, progresa
y evoluciona.

9.1.8 Procesos de resolucion pacifica de los conflictos: Como
procesos alternativos de solucién de conflictos y teniendo como punto de
referencia el documento Promotores de Convivencia de la Presidencia de la
Republica de Colombia (2004)*® | se relacionan las posibles maneras de
resolver un conflicto:

Arreglo directo (Negociacion): Es un proceso de interaccion entre dos o mas
partes que buscan llegar a un acuerdo manejando el conflicto de forma
efectiva, con una comunicacion adecuada que les permita alcanzar la meta
gue ambas partes han propuesto.

La mediacion: Es una figura por medio de la cual las partes involucradas en
un conflicto buscan la solucion al mismo, con la colaboracién de un tercero
imparcial denominado mediador, éste ayuda a las partes a aclarar sus
intereses y a facilitar un camino para que ellas mimas encuentren la solucién.

La conciliaciéon: Es un conjunto de actividades a través de las cuales las
personas envueltas en un conflicto lo resuelven con la intervencién de un
tercero imparcial y facilitador llamado conciliador. Existen dos tipos de
conciliacién: En Derecho es la adelantada ante autoridades judiciales,

“8 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Promotores de convivencia. Segunda ediciéon. Bogota 2004.
Pag. 23
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administrativas y los centros de conciliacion debidamente autorizados y en
Equidad es la que se adelanta ante un lider comunitario nombrado por la
autoridad judicial de mayor jerarquia del municipio. Los conciliadores en
equidad, son lideres de la comunidad, personas con una gran sabiduria
popular que les posibilita el manejo de la comunicacion entre los miembros
de su comunidad. EI conciliador en equidad ayuda a las personas en
conflicto facilitando la construccion de un acuerdo real y su incumplimiento
tiene efectos juridicos.

El arbitramento: Procedimiento en el cual las partes envueltas en un conflicto
lo resuelven a través de la decision tomada por un tribunal de arbitramento
compuesto por un tercero(s) llamado arbitro(s), este tercero es un particular.

Amigable composicién: Es un mecanismo por el cual un tercero imparcial
(amigable componedor) toma la decision sobre un conflicto en virtud de un
mandato que le ha sido otorgado por las personas envueltas en el mismo.

Justicia de Paz: Es una figura por medio de la cual las partes involucradas en
un conflicto, particular o comunitario buscan la solucién al mismo, con la
colaboracion de un tercero denominado Juez de Paz. La justicia de paz toma
elementos de las justicias comunitarias (como la conciliacion) y de la justicia
formal (como la posibilidad de emitir un fallo o sentencia, aunque esto
también sea en equidad). El juez de paz es un lider de la comunidad
propuesto por organizaciones comunitarias con personeria juridica o por
grupos organizados de vecinos elegidos por votacion. El juez de paz ayuda a
las partes involucradas en un problema a encontrar la solucion, motivandolas
a que propongan formulas de arreglo y a que las solucionen por si mismas.
Si no logra que se llegue a un acuerdo o se logre un acuerdo parcial, debe
expedir una sentencia o fallo en equidad que dé por resuelto el problema.

9.2 Definicién de “Concepciones”:

Segln la Real Academia de la Lengua Espafiola*® una concepcién “es una
idea que concibe o forma el entendimiento; es un pensamiento expresado
con palabras; es una sentencia, agudeza, dicho ingenioso, opinion, juicio.
Crédito en que se tiene a alguien o algo. Aspecto, calidad, titulo. En concepto
de gasto. La desigualdad por todos conceptos resulta excesiva. Determinar

algo en la mente después de examinadas las circunstancias”.

49 ¢Qué es un Diccionario? recopilacion de las palabras de un idioma, por lo general ordenadas
alfabéticamente, que proporciona su significado, etimologia, ortografia y en el caso de ciertas lenguas
fija su pronunciacion y separacion silabica. Hay diccionarios que certifican el significado de las palabras
mediante una cita literaria.

*° Diccionario de la lengua Espafiola. Pequefio Laurose. Barcelona. 1993

49



Desde la Filosofia® concepcién “es una entidad légica que resulta del
conocimiento de los objetos posibilitada por la descripcion, la clasificaciéon y
la prevision de lo cognoscible, sean estos abstractos o concretos, universales
o individuales, etc. En la filosofia griega, concepto es lo que se sustrae a la
mutacion o diversidad de las opiniones, ya que son rasgos constitutivos del
objeto mismo que no pueden ser alterados por un cambio en la perspectiva
con que se observan, pues se dirige a la sustancia 0 esencia y es tarea
propia de la razén; en la filosofia clasica, logos designa tanto al concepto

como a la razén”>?.

Segin Mariano Azuela (1991)°3, entre los filésofos mas reconocidos el
concepto significo:

e Para Sdcrates el razonamiento inductivo lleva al concepto como lo que
se expresa la esencia o naturaleza con una cosa, lo que la cosa es
verdaderamente.

e Platon afirma que la mente humana contiene la verdad (concepto) de
los entes.

e Para Aristételes el concepto es lo que circunscribe o define a la
sustancia o esencia necesaria de una cosa y no puede ser afectado
por la generacién o corrupcién de ella.

e Epicuro plantea que la realidad del concepto por el concepto
necesariamente veridico de las sensaciones. Por su parte, la
escolastica afirma la realidad del concepto como “elemento
constitutivo o esencial de la realidad misma”.

e Duns Escoto manifiesta que el concepto tiene por objeto una
naturaleza comdn.

*! Filosofia: término derivado del griego, que significa ‘amor por la sabiduria’. Esta definicién clasica
convierte a la filosofia en una tension que nunca concluye, en una basqueda sin término del verdadero
conocimiento de la realidad. La filosofia es un saber eminentemente interdisciplinar, ya que emplea las
aportaciones de diferentes disciplinas cientificas y de distintos tipos de saber, sin limitarse a ninguno
de ellos; en este sentido, la filosofia va mas alla de las habituales especializaciones del saber
cientifico. Este rasgo es una derivacion de su caracter general y critico.

52 Diccionario de filosofia: MARTINEZ Echeverri, Leonor. Diccionario de filosofia ilustrado: autores
contemporaneos, logica, filosofia del lenguaje/ Leonor Martinez Echeverri, Hugo Martinez Echeverri. —
22 Ed. / edicion Juan Carlos Gonzéles Espitia. — Santafe de Bogota: Panamericana Editorial, 1997.
ISBN 958-30-0259-3

*3 GUITRON AZUELA Mariano. Derecho, sociedad y Estado. Bogota 1991. Pag. 41

50


http://books.google.com.co/books?vid=ISBN9688590606&id=WQcd1iwkE2gC&pg=PA41&lpg=PA41&ots=HJkZCWgmZ-&dq=%C2%BFQUE+ES+CONCEPCIONES%3F&sig=AuhFwI9wKJHIallDBrVckPTV28A

e Kant limita la realidad del concepto a la realidad fenoménica, que lo
vincula a una intuicion; para €l los conceptos sin intuiciones son vacios
y las intuiciones sin conceptos son ciegas.

e Hegel le da al concepto un sentido metafisico, a través de los
momentos del concepto: Del concepto subjetivo y objetivo, hasta la
idea, que es su sintesis.

e Para el empirismo realista, el concepto es una relacion y por tanto,
debe ser distinto de la cosa relacionada (separa concepto de
esencia).

e Segun el neopositivismo, la nocién de concepto tiene cada vez mas
un sentido operativo.

e Segun Pfander, los conceptos son los elementos ultimos de todos los
pensamientos y se expresan mediante el contenido significativo de
determinadas palabras, teniendo en cuenta que los conceptos no son
las palabras, sino los simbolos de las significaciones, por lo cual
puede haber conceptos sin necesidad de que existan palabras.
Ademas de estas, para expresar un concepto se puede hacer uso de
simbolos de cualquier clase como numeros, signos, etc.; puede haber
objetos materiales de los conceptos y también objetos formales. Los
conceptos tienen una compresion o contenido por cuanto un concepto
determinado se refiere justamente a este objeto determinado y a una
extension, pues el concepto comprende un niumero de objetos.

Segin Locke (1690)>* los pensadores que se ocupan del lenguaje han
planteado el concepto de significado como concepto tedrico para intentar
explicar aspectos basicos que conciernen al propio lenguaje. Han sido
muchas las disputas y polémicas acerca de la naturaleza de dichos
significados. Una de las caracteristicas de los significados es que tienen un
caracter normativo, ya que en virtud de ellos se puede clasificar como
correctos o incorrectos los usos que se hacen de las expresiones lingiisticas.

El significado es también aquello que da soporte a la comunicacion entre
individuos que hacen uso de expresiones linglisticas. Aprehender y
compartir los significados de las expresiones parece una condicidn necesaria
para que se produzca la comunicacion linglistica. Por ejemplo, si A no
conoce (no aprehende) el significado de la expresion proferida por B (ya que

> LOCKE, John. Ensayos sobre el entendimiento humano. Especialmente Libro Ill, seccién 2. 1690.
Pag. 56.
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no conoce el idioma en el que B se expresa), dificiimente cabe hablar de
comunicacion entre A y B. La comunicacion presupone que se aprehendan y
se compartan los significados. Para dar cuenta, entre otros, de estos
fendmenos los pensadores que se han ocupado del lenguaje han postulado
los significados como entidades tedricas, entidades que gozan, pues, de un
poder explicativo.

Locke afirma que los significados de las palabras son ideas. Las ideas, en la
perspectiva lockeana son entidades internas en el sentido de que, entre otras
caracteristicas, son accesibles por introspeccion. Son ademas entidades
privadas en el sentido de que cada individuo tiene sus propias ideas. Estas
caracteristicas hacen de la concepcion lockeana acerca del significado una
concepcion internista. Probablemente caben concepciones internistas no
lockeanas, incluso caben concepciones internistas que divergen
sustancialmente de la concepcion lockeana.

Por otro lado, desde la Religion, el término concepcidn tiene relacion directa
tanto con la religion como con la politica; de este modo en la base de toda
concepcion politica, hay una concepcion del ser humano. No puede
comprenderse ni valorarse una politica ni su logica interna sin tener en
cuenta su concepcién de ser humano.

Las principales concepciones del ser humano que sirven de base o punto de
partida a la Ciencia Politica son tres:

La concepcion liberal: Representada principalmente por Locke y Juan Jacobo
Rousseau, que tiene al ser humano como un ser esencialmente asocial y
libre.

La concepcion del evolucionismo dialéctico: Representada principalmente por
Hegel y Marx, que considera al ser humano como realidad secundaria,
sometida a la grande y suprema realidad que es el Estado.

La concepcion socionaturalista: Representada por los doctores catdlicos, que
consideran al ser humano como persona y como naturalmente social.

Desde el Trabajo Social el autor Ezequiel Ander Egg argumenta que el
término concepciones “se deriva del concepto y los conceptos son
abstracciones, construcciones légicas que el cientifico produce como
instrumentos para la captacion de la realidad, ya sea guiando la observacion
o bien organizando la percepcion. “Los conceptos, como instrumentos para la
captaciéon o aprehension de un hecho o un fenémeno al que representan
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(simbolismo I6gico) y que se expresa en un signo conceptual (simbolismo
gramatical), son distintos del fendmeno o cosa que simbolizan, pero
constituyen un medio indispensables para mirar la realidad.”>

Algunos debates histéricos han llegado a ocuparse sobre los componentes
gue caracterizan al discente. De este modo, reaccionando contra el
dogmatismo idealista de Descartes y de Leibnitz, Locke no consideraba a la
mente sino como una tabla rasa donde las cosas marcan su impronta. Por
otro lado, Hume fue llevado por un analisis profundo de la ley de la
causalidad, ley fundamental en las ciencias fisicas, al declarar que el
conocimiento, se reduce a una simple “costumbre de la mente”. Este debate
tuvo graves consecuencias en el plano pedagdgico, tras la transposicion que
hizo Condillac a la educacion: “Nada hay en el intelecto que no halla estado
en los sentidos”.

Seguidamente, las asociacionistas de finales del siglo XIX reforzaron esta
tendencia. Para ellos, los conceptos, incluso aquellos que parecen los mas
alejados de los primeros resultados de la experiencia y que se califican como
universales y necesarios, se reducen, mediante un analisis progresivo a
elementos empiricos, a veces reunidos de forma temporal a veces unidos por
parejas o conjuntos indisolubles por el hecho de la asociacion.

Concepcion entonces es “representacion”. Tiene diferentes connotaciones
segun las escuelas que lo utilicen tanto en: Psicologia (genética, social,
experimental o diferencial), filologia, linguistica, etnologia y filosofia, como en
pedagogia o en didactica. Se han encontrado 28 calificativos que van desde
representaciones previas remanentes a requisitos previos y 27 sindénimos
gueriendo significar algo que el individuo ya posee. Esta variedad de
términos hace que este sea un concepto “vago” de definiciones imprecisas,
por no decir sencillamente que es una palabra enmascaradota.

Al decir que una concepcidn es una representacion o un constructo, el
primero enfatiza el hecho de que se trata en un primer nivel, de un conjunto
de ideas coordinadas e imagenes coherentes, explicativas, utilizadas por las
personas que aprenden para reforzar frente a situaciones problema y sobre
todo evidencia la idea que este conjunto traduce una estructura mental
subyacente responsable de estas manifestaciones contextuales. En cuanto al
segundo da valor a la idea como elemento motor en la construccion de un
saber, permitiendo incluso las transformaciones necesarias.

*® EZEQUIEL Ander- Egg. Diccionario especializado de Trabajo social. Editorial EI Ateneo, 3 ED.
Barcelona. 1982.
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Una concepcion se corresponde con una estructura subyacente. Lo
importante de la concepcion no es lo que se expresa directamente, sino lo
gue se puede inferir sobre el funcionamiento mental del que aprende. Este
moviliza ciertas nociones o0 esquemas, en el transcurso de la actividad
representativa, a partir de los cuales se puede inferir una concepcion y se
puede explicitar mediante contraposiciones.

Las concepciones tienen una génesis al tiempo individual y social. Por
concepcion se entiende un proceso personal, por el cual un individuo
estructura su saber a medida que integra los conocimientos. Este saber se
elabora, en la gran mayoria de los casos, durante un periodo bastante amplio
de la vida, a partir de su arqueologia, es decir, de la accion cultural parental,
de la practica social de nifio en la escuela, de la influencia de los diversos
medios de comunicacion y mas tarde, de la actividad profesional y social del
adulto.

La concepcion es el proceso de una actividad de construccion mental de lo
real. Esta elaboracion se efectlia evidentemente a partir de las informaciones
que la persona recibe por medio de los sentidos, pero también por las
relaciones que entabla con otros individuos o grupos en el transcurso de su
historia y que permanecen grabadas en la memoria.

De las diferentes disciplinas entre estas: La sociologia, la antropologia, la
psicologia y especialmente la filosofia, el término “concepciones” esta
intimamente ligado con el lenguaje y mediante este se hace referencia a la
realidad.

9.2.1. Tipos de Concepciones: Concepcién Descriptivista®: Afirma
gue el lenguaje describe las propiedades de los objetos que forman parte de
la realidad, del mundo externo; que permite decidir si aquello que se afirma
coincide o no con las propiedades observadas en el mundo real.

e Para Aristoteles, una propiedad fundamental del decir, que siempre se
expresa en un lenguaje, es el ser susceptible de ser verdadero o falso,
es decir si ésta afirmacion se adecua o corresponde a los hechos.

e Para Wittgenstein, las oraciones o proposiciones bien formuladas, son
imagenes o figuras de la realidad, la misma que esta constituida por
hechos en base a una estructura logica.

5 GIORDAN, Andre. Los origenes del saber; de las concepciones personales a los conceptos
cientificos. ED. Diada Editora S.L. Sevilla. 1995. P4g. 35

54



e Rudolf Carnap sostiene que para analizar el significado de una
proposicion u oracion es necesario analizar los significados de los
conceptos que la constituyen.

e Hans Reichenbach afirma que los conceptos carecen de significado
por separado y que solo tienen significado las proposiciones como
unidades significativas minimas.

Concepcidn no descriptiva: Wittgenstein afirma que el significado de las
palabras no estd dado por los objetos que nombran, sino por el uso ge las
mismas en situaciones de la vida cotidiana. Por ejemplo, si una persona al oir
un balazo, le dice a otra, jcielos! No esta explicando el nombre de una cierta
entidad sino esta expresando una emocién. A esto Wittgenstein le llama
"juego del lenguaje”, ya que cada comunidad tiene sus propias reglas que se
establecen al interior mismo de la comunidad. De esta manera, los juegos del
lenguaje no obedecen a reglas légicas generales, sino a las formas de vida
de cada comunidad de hablantes.

9.3. Definicién de “Realidades”:

Etimologicamente la palabra realidad significa “existencia real y efectiva de
algo. Verdad, lo que ocurre verdaderamente. Lo que es efectivo o tiene valor
practico en contraposiciéon con lo fantastico e ilusorio. Representacion de
escenas o imagenes de objetos producida por un sistema informatico, que da
la sensacién de su existencia real. Efectivamente, sin duda alguna.”®’

Desde la Filosofia, la definicibn de realidad depende del concepto que se
tenga de lo real, el cual varia a lo largo de la historia de la filosofia.
“Generalmente se ha considerado este problema de la realidad desde un
punto de vista metafisico u ontoldgico, ligandolo al analisis de la esencia y de
la existencia, o ambas a la vez, como quienes afirman que solo una esencia
gue implicard su propia existencia es real, verdaderamente real, siendo lo
demas meras formas imperfectas, no plenas de la realidad.”*®

Segln Tamayo®, en su libro, hace alusién a algunos autores que definen la
realidad:

%" Diccionario de la lengua Espafiola. Pequefio Laurose. Barcelona. 1993
*® GUITRON AZUELA Mariano. Derecho, sociedad y Estado. Bogota 1991. Pag. 83

5 TAMAYO, Gustavo Adolfo. Mitos y realidades de la globalizaciéon. Universidad Nacional de
Colombia. 1993. Pag. 28
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Para Hegel, la realidad es absoluto, existe en una evolucion dialéctica
de caracter lo6gico, racional: Todo lo real es racional y todo lo racional
es real, todo lo que existe es un momento de ese absoluto, un estadio
de esa evolucion dialéctica que culmina en la filosofia, donde el
espiritu absoluto se posee a si mismo en el saber.

Para Fichte, la realidad es pura actividad, agilidad, no sustancia o
cosa, ésta realidad que es puro dinamismo, se funda en un acto del yo
y es base de su idealismo trascendental que, segun él, es la Unica
filosofia propia del hombre libre.

Para Hegel, la verdadera realidad es la unidad que se manifiesta en
las reciprocas relaciones de cada cosa con las demas y con relacion
al todo.

Segun Schopenhauer, la voluntad constituye la verdadera y Unica
realidad de todo el mundo y se objetiva en grados diversos, que van
desde los seres inorganicos, pasando por los vegetales y los
animales, hasta el hombre.

Wundt, filésofo aleman, concibe la realidad como una sustancia Unica,
pero que se manifiesta en dos series causales paralelas: La
naturaleza y el espiritu; ambas tienen un caracter evolutivo y
progresivo y cada una de ellas es objeto de un tipo de investigaciones
cognoscitivas: Las ciencias de la naturaleza y las del espiritu.

Para Ortega y Gasset, la realidad radical significa realidad en que
radican o arraigan todas las demas. Plantea que la vida humana es la
realidad, en el sentido de que a ella se refieren todas las demas, ya
que las demas realidades, efectivas o presuntas, tienen de uno u otro
modo que aparecer en ella. Asi, la realidad en cuanto tal se constituye
en la vida de cada ser humano.

Al hablar de realidad es importante plantear también el problema del
lenguaje, ya que esto conduce también a plantearse el problema de la verdad
que interesa expresarse a través del él. El uso del concepto de verdad en la
filosofia y en la ciencia ha generado multiples dificultades, pero el problema
principal ha sido el de las paradojas, ya que ellas afectan severamente el
desarrollo de la filosofia y de la ciencia.

La paradoja es una afirmacién que tiene una propiedad especial que consiste
en que su verdad implica su falsedad y su falsedad implica su verdad. Es
decir, se trata de una afirmacion completamente inestable en la medida que
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su valor varia de manera circular, de verdadero a falso y de falso a
verdadero. Se puede afirmar algo acerca de alguna cosa y con la adecuada
habilidad también se puede afirmar lo contrario. Consecuentemente, para los
sofistas, lo importante no era encontrar la verdad, sino ser diestro en el arte
de la retérica para persuadir al interlocutor.

Consecuentemente, dentro de un mismo lenguaje ninguna proposicion debe
poder hablar de su propia verdad o falsedad. En efecto, un metalenguaje,
sera un lenguaje construido para referirse a las propiedades de las oraciones
de un lenguaje objeto, entre ellas la propiedad que consiste en que sean
verdaderas o falsas.

Por otro lado, desde la éptica del Trabajo Social, la realidad es “aquello que
realmente existe y se desarrolla se opone a lo aparente, a lo imaginario, a lo

que es solamente l6gico, lo probable”®.

Segun Druker F. Peter® “la realidad no trata de lo que vendra, no se refiere
al siglo proximo, su tesis es que el préximo siglo ya esta aqui, que ya se ha
avanzado en el, aunque no se conozcan las soluciones a los problemas.
Plantea que las realidades son distintas de las cuestiones sobre las cuales
siguen escribiendo libros y haciendo discursos los politicos, los economistas,
los eruditos, los hombres de negocios y los dirigentes sindicales. Prueba
convincente de esto es el profundo sentido de irrealidad que caracteriza gran
parte de la politica y de la teoria econdmica de nuestro tiempo.
Definitivamente cuando el panorama social y politico cambia, el clima politico
y social es distinto y es distinto también el idioma politico y social, por
consiguiente hay nuevas realidades.”

La realidad condiciona las circunstancias, involucra instrumentos que van
desde la manipulacion social a través de los medios de comunicacion, con lo
cual introducen distorsiones culturales en grandes franjas de la poblaciéon
mundial, hasta el uso de la fuerza, si otros instrumentos no resultan lo
suficientemente efectivos.

Relacionado con la tematica de la investigacion, el Doctor Alberto Merani®?,
plantea la conciencia mitica no se sorprende por nada, justifica el presente
cualquiera que sea, reenviandolo a un procedente ontoldgico; todo aquello
que es ha sido y nada nuevo puedo producirse. El problema del mito

60 EZEQUIEL Ander- Egg. Diccionario especializado de Trabajo social. Editorial El Ateneo, 3 ED.
Barcelona. 1982.

1 DRUKER F, Peter. Las nuevas realidades en el gobierno y la politica. Editorial Norma 1984.

2 MERANI L. Alberto. La educacién en Latinoamérica mito y realidad. Coleccion pedagégica ED.
GRIJALBO, S.A. México. D.F 1983
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atestigua la inquietud del individuo que se descubre, en su mundo, como
persona desplazada. Cuando emerge esta inquietud comienza el
advenimiento del espiritu critico y el hombre se da por misién demistificar. Es
el momento cuando en contacto con la historia, con la realidad, el
pensamiento deja de ser un mito para convertirse en razén.

Al mito se opone la realidad, aquello que efectivamente existe y no esta
sencillamente en estado de idea o de imaginacién, de manera que la mayor
diferencia entre mito y realidad es que al primero se le penso y a la segunda
se le conoce. Conocer la realidad es ordenar conocimientos o reflexiones
sobre su contenido, jamas podra consistir en hacer de la palabra el punto de
partida de la reflexién, porque el conocimiento como expresion de la razén
critica Unicamente es posible si lo anteceden experiencias.

La realidad exige a partir del conocimiento, de un acto del intelecto que
consiste esencialmente en asistir un objeto. En consecuencia, para asi la
realidad de algo se debe llegar hasta el punto donde aparece la unidad
sustancial del ser humano con las cosas, al acto complejo por el cual el
individuo aprehende la existencia que su intelecto concibe pero no percibe y
gue su sensibilidad percibe pero no concibe. Este es el momento de la
ruptura dialéctica por la cual el pensamiento abandona al mito, a la palabra
como causa y acepta la realidad como aquello que realmente existe.

9.4. Definicion de “Estudiante”:

El/la estudiante Palermista “es aquel o aquella que cuenta con calidad
humana, capaz de decidir y vivir armonicamente en un ambiente de amistad,
comprensiébn 'y  comunicacion.  El/la  estudiante se  comporta
responsablemente teniendo como base fundamental los principios éticos y
morales, ama el trabajo como fuente de dignificacion y aplica conocimientos
tecnoldgicos en gestion de servicios y formacion humana. Se encuentra en
capacidad de apreciar y practicar los deportes, la danza, el teatro y la musica
como parte esencial de su individualidad y socializacion. El/la estudiante
practica relaciones interpersonales de respeto y tolerancia, manifiesta
seguridad, alegria y compromiso en las distintas actividades personales,
profesionales y civicas que asuma.”®

9.5. Definicién de “Educacion”:
La palabra educacién proviene del latin “educare” que significa el proceso

mediante el cual se transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas
de actuar y se produce a través de la palabra, de las acciones, de los

® |nstitucion Educativa Distrital, Colegio Técnico Palermo. Agenda estudiantil. 2006. Pag. 25
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sentimientos y de las actitudes. De esta manera, por medio de la educacién
las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de
conducta, modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones
anteriores, creando ademas otros nuevos Yy construyendo sobre lo
construido”®*,

“La educacion es el proceso bidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacién no sélo
se produce a través de la palabra sino que estad presente en todas las
acciones, sentimientos y actitudes. Es un proceso de inculcacion y
concienciacion cultural, moral y conductual por medio del cual las nuevas
generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de conducta,
modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando
ademas otros nuevos, por lo tanto, se puede considerar como un proceso de
socializacién formal de los individuos de una sociedad.”®

“También se llama educacion al resultado de este proceso, que se
materializa en la serie de habilidades, conocimientos, actitudes y valores
adquiridos, produciendo cambios de caracter social, intelectual, emocional,
etc. en la persona, que dependiendo del grado de concienciacion, sera para
toda su vida o por un periodo determinado, pasando a formar parte del
recuerdo en el Gltimo de los casos.” %

Segun Ausubel y Colbs (1.990), “la educacion es el conjunto de
conocimientos, 6rdenes y métodos por medio de los cuales se ayuda al
individuo en el desarrollo y mejora de las facultades intelectuales, morales y
fisicas. La educacion no crea facultades en el educando, sino que coopera
en su desenvolvimiento y precisién.”®’

Segun el Dr. Rubén Edel Navarro, “la educaciones el proceso por el cual el
hombre se forma y define como persona. La palabra educar viene de
educere, que significa sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la
educacién reviste caracteristicas especiales segun sean los rasgos
peculiares del individuo y de la sociedad.”®®

® Diccionario de la lengua Espafiola. Pequefio Laurose. Barcelona. 1993
% |nstitucion Educativa Distrital, Colegio Técnico Palermo. Agenda estudiantil. 2006. Pag. 30
66 .7 4
Ibid. Pag. 31
67 AUSUBEL, D.; NOVAK, J.; HANESIAN, H. Psicologia Educativa: Un punto de vista cognoscitivo.
Editorial Trillas. Segunda Edicién. Mexico. 1990. P4g. 34
% NAVARRO, Rubén Edel. El Concepto de ensefianza aprendizaje. Madrid (Espafia). 2.004.
http://www.redcientifica.com/doc/doc200402170600.html#pto_link_ir _np2
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Es la presentacion sistematica de hechos, ideas, habilidades y técnicas a los
estudiantes, es un ingrediente fundamental en la vida del ser humano y la
sociedad y tiene sus origenes en la tierra desde que aparecio la vida
humana. Por medio de la educacion se le da vida a la cultura, es la que
permite que el espiritu del hombre la asimile y la haga florecer, abriéndole
multiples caminos para su perfeccionamiento.

Para Estanislao Zuleta la educacion en “la actualidad reprime el
pensamiento, trasmite datos, conocimientos, saberes y resultados de
procesos gque otros pensaron, pero no ensefia ni permite pensar. Lo que se
ensefia no tiene muchas veces relacion alguna con el pensamiento del
estudiante, en otros términos, no se le respeta, ni se le reconoce como un
pensador. Mientras el alumno y el profesor estén convencidos de que hay
uno que sabe y otro que no sabe, y el que sabe va a informar e ilustrar al que
no sabe, sin que el otro, el alumno, tenga un espacio para su propio juego, su
propio pensamiento y sus propias inquietudes, la educacién es un asunto
perdido.” %

9.6. Definicién de “Convivencia”:

Se define por convivencia “la capacidad de vivir juntos basandose en el
respeto y consensuando las normas basicas. Es la capacidad de ponerse en
el lugar del otro, de compartir, cooperar, respetar, comunicar, autocontrolarse
y autorregularse, para asi poder participar y aportar ideas criticas y

creativas”°.

“Se entiende por convivencia escolar la interrelacion entre los diferentes
miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia
significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los/las
estudiantes. Esta concepcion no se limita a la relacion entre las personas,
sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos
gque conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores
educativos sin excepcion.”*

La calidad de la convivencia, asi entendida, en la escuela, es un antecedente
decisivo que contribuira a configurar la calidad de la convivencia ciudadana,
en tanto la comunidad educativa constituye un espacio privilegiado de
convivencia interpersonal, social y organizacional que servird de modelo y

%9 ZULETA Estanislao. La educacioén, un campo de combate. Federacion Colombiana de Educadores #
4, Entrevista realizada por Hernan Suarez. 1.985. Pag. 19.

° Diccionario de la lengua Espafiola. Pequefio Laurose. Barcelona. 1993

1 www.expage.com/page/convivencia
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gue dara sentido a los estilos de relacion- entre los nifios, nifias y jovenes,
futuros ciudadanos del pais. Por ello, una de las formas de avanzar en la
construccion de una democracia sana y sustentable, es reconocer la
importancia de la accion educativa en el ambito de la convivencia.

Segun la Institucion Educativa Distrital, Colegio Técnico Palermo, los
principales valores propuestos para la convivencia, buscan introducir el
desarrollo humano y la plena convivencia

Los valores son: armonia para saber vivir en amistad con los demas en
buena correspondencia; autoestima para auto valorarse, aceptarse y amarse
para construir un propio proyecto de vida; responsabilidad para asumir las
consecuencias de los actos libres frente a los intereses de la comunidad,;
tolerancia para aceptar y comprender la individualidad e importancia del
congénere; respeto para desarrollar actitudes a la observancia de la
desigualdad de las personas, de los derechos, de sus bienes y de su espacio
en el contexto social, honestidad para ser uno mismo frente al otro;
solidaridad para prestarse mutua colaboracion con las demas personas y
servicio para colaborar y ayudar al otro’?

En este orden de ideas es preciso denotar que “El aprendizaje no es un
proceso aséptico e impersonal que se da solo en los centros educativos. Ni
es un proceso que funcione aparte de la persona, o algo individual. Por eso
no podemos olvidarnos de que cada estudiante tiene vida a su alrededor
Tampoco podemos dejar de tener en cuenta a la persona y su desarrollo
emocional, ni podemos hablar de aprendizaje sin incluir al grupo y la
convivencia en él. La convivencia y las relaciones intergrupales y personales
son aspectos que van irremediablemente unidos al proceso de aprendizaje.
No podemos desligar ambas cosas, siempre estardn en relacion para
entorpecerse o0 para apoyarse; incluso se podria decir que lograr un buen
clima de convivencia, hacer que todo el mundo esté a gusto, en las aulas e
instituciones es un problema anterior a otros aprendizaje pues lo van a

facilitar o impedir””.

Aprender a convivir y relacionarse formaria parte del aprendizaje. Hablar de
convivencia, relaciones, supone tener en cuenta, por una parte una serie de
habilidades y procedimientos a desarrollar y, por otra incluir una serie de
valores como aspectos del contenido a ensefiar y aprender. Para afrontar el
aprendizaje de la convivencia resulta imprescindible pensar en el conflicto
como algo inevitable y necesario. Si, de esta forma, conseguimos tener una
vision positiva del mismo, es posible que podamos trabajar con él y
aprovechar la oportunidad educativa que nos brinda.

2 |bid. Pag. 17
" www.concejoeducativo.org
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Por ello es importante, desde una perspectiva real de educacion basica,
tener un plan de convivencia, saber analizar nuestros conflictos y marcarnos
una estrategia para el adecuado abordaje del tema.

9.7. Definicién de “Escuela”’:

“La mayoria de las escuelas siguen un sistema tradicional de ensefianza. Las
clases se imparten a grupos compuestos por estudiantes de las mismas
edades, se impone un sistema basado en notas y una compartimentacion de
los conocimientos en asignaturas. El profesor es una figura central que
imparte una asignatura determinada en el ambito de un curso, de una forma
sistematica, los/las estudiantes demuestran los conocimientos adquiridos a
través de conferencias, presentaciones, demostraciones, redacciones, etc.

Las clases suelen ser tematicas y se apoyan en el lenguaje verbal y visual.
La interaccion es ante todo bidireccional profesor-estudiante y raramente
grupal o estudiante-estudiante. Las ventajas de este sistema son una clara
transmision de nuevos conceptos, un facil control de los resultados
obtenidos, y una transparente calificacién de los mismos”’*.

Cabe anotar que la Institucion Educativa Distrital, Colegio Técnico Palermo,
basa su ensefianza en el método tradicionalista. Sin embargo actualmente,
este método no es el Unico que se utiliza en las diversas instituciones, base
de esto, se conocen los siguientes autores:

Segln Federico Froebel™ la escuela tiene por objeto dar a conocer al joven
la esencia, el interior de las cosas y la relacién que tienen entre si, a fin de
mostrarle el principio vivificador de todas las cosas y su relacion con Dios.
“La escuela presenta al estudiante una especie de similitud entre el mundo
exterior y €l mismo, aparecido en este mundo, y sin embargo le muestra el
mundo como cosa que le es perfectamente, opuesta, extrafia y en completo
contraste con él. Mas adelante, la escuela lo hara distinguir las relaciones
individuales de las cosas entre ellas, y le demostrara la comunidad intelectual
de las mismas.”

Segln Garcia Hoz™® “La ya vieja idea de institucion escolar constituida por
estudiantes y profesores ha de ser reemplazada por la mas amplia de
comunidad educativa, en la que la iniciativa y el trabajo personal de los

™ http://www.boarding-school-finder.com/hp

> FROEBEL Federico. La educacién del Hombre. Editorial Trillas. 2005. P4g. 34.

® GARCIA Hoz. El concepto de escuela y de maestro en la educacion personalizada. Educadores.
Péag.: 58, Madrid, 1.970. Pag. 19
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alumnos constituyan el centro de las preocupaciones y en la que el trabajo
sea fruto de la convergencia no sélo de las preocupaciones y trabajos de
alumnos y profesores, sino también de las preocupaciones, estimulos y
posibilidades de las familias y del ambiente social.”

Segun John Dewey, ‘' la escuela es un género de institucién diferente a
otras instituciones sociales que tiene como fin “preparar al joven para las
futuras responsabilidades y éxitos en la vida, por medio de la adquisicién de
los conjuntos organizados de informacion y de las formas preparadas de
destreza que presentan las materias e instruccién.” Por tanto, la actitud de
los estudiantes debe ser en general de docilidad, receptividad y obediencia.

Por otro lado, el autor Henry A. Giroux’® plantea que “las escuelas deben
contemplarse como esferas publicas democraticas para obtener asi una
pedagogia critica viable, es decir, que las escuelas han de ser lugares
democraticos dedicados a potenciar a la persona y a la sociedad, siendo
lugares publicos en donde se aprenden los conocimientos y habilidades
necesarios para vivir en una auténtica democracia. Las escuelas como
esferas publicas democraticas se construyen en torno a formas de
investigacion critica que ennoblecen el dialogo significativo y la iniciativa
humana.”

" DAWEY Jonh. Experiencia y educacion. Editorial losada S.A. Buenos Aires. Pag. 13.
® GOROUX Henry A.. Los profesores como intelectuales. Hacia una pedagogia critica del aprendizaje.
Ediciones Paidos, Barcelona, 1.988. Pag. 24.
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10. REFERENTE LEGAL:

Dia tras dia en el contexto Internacional, Nacional y Local los Estados se
preocupan altamente por el tema del “conflicto”; esta palabra toca
latentemente con la cuestién de los Derechos Humanos. Hablar del conflicto
es tocar diversos escenarios en el aspecto legal. En el marco internacional la
palabra ha sido muy generalizada y en relacion se encuentra numerosa
normatividad y legalidad puesto que el conflicto tiene diferentes abordajes,
ademas de encontrarse diversos tipos del mismo.

La normatividad referida en la presente investigacion se basa Unicamente en
la tematica abordada: conflicto educativo, se ara un recorrido por el contexto
internacional y luego por el nacional el local sera analizado en el referente
contextual e institucional y junto a estos la parte legal.

10.1 CONTEXTO INTERNACIONAL.:
10.1.1. Declaracion Internacional De Los Derechos Humanos (1948):

Articulo 26: 1. Toda persona tiene Derecho a la educacion. La educacion
debe ser gratuita, al menos a lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica
y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores
sera igual para todos, en funcién de los meritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos y a las
libertades fundamentales; favorecerd la comprension, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y
promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la Paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que
abra de darse a sus hijos. Este derecho figura igualmente en otras
convenciones y disposiciones internacionales y regionales, en especial:

- La convencion de 1.960 relacionada con la lucha contra la discriminacion en
el campo de la ensefanza

- El Protocolo de 1.962 sobre los diferendos que pueden surgir en la
aplicacion de la Convenciéon de 1960
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10.1.2. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales: 9.1.1. Declaraciéon Internacional De Los Derechos Humanos
(1948):

Articulo 13: 1. Los Estados partes en el presente pacto reconocen el Derecho
de toda persona a la educacion. Convienen en que la educacion debe
orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad, debe fortalecer el respeto por los DDHH y las libertades
fundamentales. Convienen asimismo en que la educacion debe capacitar a
todas las personas para participar efectivamente en una sociedad libre,
favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones
y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover las
actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz.

2. Los Estados partes en el presente pacto reconocen que, con objeto de
lograr el pleno ejercicio de este derecho:

a) La enseflanza primaria debe ser obligatoria y asequible a todos
gratuitamente.

b) La ensefianza secundaria, en sus diferentes formas, incluso la ensefianza
secundaria técnica y profesional, debe ser generalizada y hacerse accesible
a todos, por cuantos medios sean apropiados, y en particular por la
implantacion progresiva de la ensefianza gratuita.

c) La ensefianza superior debe hacerse igualmente accesible a todos, por
cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion
progresiva de la ensefianza gratuita.

d) Debe fomentarse o intensificarse, en la medida de lo posible, la educacion
fundamental para aquellas personas que no hallan recibido o terminado el
ciclo completo de instruccion primaria.

e) Se debe proseguir activamente el desarrollo del sistema escolar en todos
los ciclos de la ensefianza, implementar un sistema adecuado de becas, y
mejorar continuamente las condiciones materiales del cuerpo docente.

3. Los Estados partes en el presenta pacto se comprometen a respetar la
libertad de los padres, y en su caso, de los tutores legales de escoger para
sus hijos o pupilos escuelas distintas de las creadas por las autoridades
publicas, siempre que aquellas satisfagan las normas minimas que el Estado
prescriba o apruebe ven materia de ensefianza, y de hacer que sus hijos o
pupilos reciban la educacion religiosa o moral que este de acuerdo con sus
propias convicciones.
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4. Nada de lo dispuesto en este articulo se interpretara como una restriccion
de la libertad de los particulares y entidades para establecer y dirigir
instituciones de ensefianza, a condicion de que se respeten los principios
enunciados en el parrafo 1 y de que la educacion dada en esas Instituciones
se ajuste a las normas minimas que prescriba el estado.

10.1.3. Organizacién De Las Naciones Unidas: En su resolucion
namero 1314 adoptada en agosto del 2.000, el Consejo de Seguridad de la
ONU se alarma por esta situacion:

Condenando enérgicamente la practica que consiste en tomar
deliberadamente como blanco a los nifios, con ocasion de conflictos
armados asi como el impacto generalizado y negativo sobre los nifios y
las consecuencias a largo plazo que se generan para la paz, la seguridad
y el desarrollo sostenible.

10.1.4. Derechos Humanos Y Trabajo Social: La ensefianza del
Trabajo Social esta orientada a promover el desarrollo social y la calidad de
la ensefianza, el aprendizaje y el conocimiento en todo el mundo, para la
practicangjel Trabajo Social, los servicios sociales y las politicas de bienestar
Social.”

Como profesion mediadora, el Trabajo Social exige tener presentes sus
valores y poseer una solida base de conocimientos, sobre todo en la esfera
de los Derechos Humanos para orientarse en muchas situaciones
profesionales conflictivas. Aunque con su labor los Trabajadores Sociales
pueden reforzar los Derechos de sus clientes, los errores de juicio pueden
llevarlos a poner en peligro esos Derechos. La visién de su trabajo desde una
perspectiva global de Derechos Humanos ayuda a la profesion, al darle un
sentido de unidad y solidaridad sin perder de vista las perspectivas,
condiciones y necesidades locales que constituyen el marco en el que actdan
los Trabajadores Sociales.

El Trabajo Social halla sus diversos origenes en los ideales humanitarios y
democréticos. La practica del Trabajo social se ha centrado desde sus
comienzos en la satisfaccion de las necesidades humanas y en el desarrollo
del potencial y los recursos humanos el Trabajo Social es una profesion
dedicada y comprometida a efectuar cambios sociales en la sociedad en
general y en las formas individuales de desarrollo dentro de ella.

Los y las trabajadoras Sociales profesionales se consagran a fomentar el
bienestar del Ser Humano y a potenciar su realizacibn, ademas de

79 Proyecto de declaracion de mision de la AIESS.
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desarrollar y aplicar con disciplina tanto los conocimientos cientificos relativos
a las actividades humano sociales, como los recursos destinados a satisfacer
las necesidades y las aspiraciones de individuos y grupos nacionales e
internacionales y al logro de la justicia social.

Los y las Trabajadoras Sociales se ocupan de planificar, proyectar, calcular,
aplicar, evaluar y modificar los servicios y politicas sociales preventivas para
los grupos y comunidades. Actian en muchos sectores funcionales utilizando
diversos enfoques metodoldgicos, trabajan en un amplio marco de ambitos
organizativos y proporcionan servicios sociales a diversos sectores de la
poblacién a nivel micro social, social intermedio y macrosocial.

10.1.5. Predmbulo del Acta de Constitucion de la UNESCO: Si las
guerras nacen en el espiritu de los hombres, es en el espiritu de los hombres
donde deben crecer las defensas de la paz. La cultura de paz es el resultado
de un esfuerzo global. Un proceso lento y complejo que busca desarrollar
una clara comprensién de los principios de libertad, de justicia, de
democracia, de los derechos del hombre, de tolerancia, de equidad y de
solidaridad entre todos los pueblos del planeta. Este ideal estd a nuestro
alcance, para que las generaciones venideras estén profundamente
compenetradas. En este sentido, la educacion preventiva adquiere su mayor
importancia para todos en la medida en que “la prevencion es la madre de la
seguridad.

La prevencion de conflictos como un proceso de anticipacién que tiene como
finalidad evitar la guerra debe ser la principal preocupacioén para todos. El
preambulo de la Carta de las Naciones Unidas lo sitia en primera linea, en
estos términos:

Nosotros, pueblos de las Naciones Unidas, resueltos a preservar las
generaciones futuras del flagelo de la guerra que dos veces en lo que dura
una vida humana, ha infligido a la humanidad sufrimientos indecibles...

En cuanto a la Carta Africana sobre los derechos y el bienestar de los nifios y
las nifias adoptada en 1.990, en su articulo nUmero 22 exhorta a los estados
signatarios a respetar y hacer respetar las reglas del Derecho Internacional
Humanitario, aplicable en caso de conflictos armados que afectan
particularmente a los nifios y nifias y a proteger la poblacion civil por todos
los medios posibles.

En palabras de Mahatma Ghandi: “He observado que las peores

destrucciones no logran nunca que desaparezca la vida. Por tanto, tiene que
haber una ley superior a la de la destruccién. Sélo esa ley puede dar un

67



sentido a nuestra vida y establecer la armonia indispensable al
funcionamiento del rodaje social. Y, si debe ser esa nuestra ley, hemos de
esforzarnos cuanto podamos para que sea la norma de la vida diaria.
Siempre que surge la discordia, que choca uno con la oposicién, hay que
tratar de vencer al adversario con amor. Toda mi vida he recurrido a este
medio elemental para solucionar numerosos problemas. Esto no significa que
haya solucionado todas mis dificultades. Lo Unico que he conseguido es
descubrir sencillamente que la ley del amor es mas eficaz que la voz de la
violencia.”®

10.1.6. El Banco Mundial: Desarrolla el Programa de intercambio de
experiencias de educaciéon para la paz y la convivencia, convocado en el
marco del Proyecto de mejoramiento de la calidad de la educacion, que se
adelanta con la asesoria y cooperacién del Banco Mundial.

10.2 CONTEXTO NACIONAL:
10.2.1. Constitucion Politica de Colombia (1991):

Articulo 26: Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley
podrad exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes
inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones,
artes y oficios que no exijan formacién académica son de libre ejercicio, salvo
aguellas que impliguen un riesgo social. Las profesiones legalmente
reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el
funcionamiento de éstos deberan ser democraticos. La ley podra asignarles
funciones publicas y establecer los debidos controles.

Articulo 27: El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

Articulo 41: En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas,
seran obligatorios el estudio de la Constitucion y la instruccion civica. Asi
mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la
Constitucion

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: La vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su

% YNEScCO, siglas de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacion
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura de las Naciones Unidas), organismo integrado en la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), creado en 1.946 para promover la paz mundial a través
de la cultura, la comunicacion, la educacion, las ciencias naturales y las ciencias sociales.
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nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de
su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica
o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y
trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en
la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por
Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas.

Articulo 45: El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacion
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los
jévenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la
proteccidn, educacion y progreso de la juventud.

Articulo 67: La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcion social. Con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. La educaciéon formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldégico y para la
proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que
sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera
como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion basica. La
educacién sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para Su acceso y permanencia en el sistema
educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion,

financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los
términos que sefialen la Constitucion y la ley.
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Articulo 68: Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La
ley establecerd las condiciones para su creacion y gestion. La comunidad
educativa participara en la direccibn de las instituciones de
educacion. La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida
idoneidad ética y pedagogica.

La ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de Ia
actividad docente. Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo
de educacion para sus hijos menores. En los establecimientos del Estado
ninguna persona podra ser obligada a recibir educacion religiosa.

Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion que
respete y desarrolle su identidad cultural.

La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son
obligaciones especiales del Estado.

Articulo69: Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la
ley. La ley establecera un régimen especial para las universidades del
Estado.

El Estado fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales
y privadas y ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo.

El Estado facilitard mecanismos financieros que hagan posible el acceso de
todas las personas aptas a la educacion superior.

Articulo 70: El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de
la educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y
profesional en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad
nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento de la
nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que
conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion, la ciencia, el
desarrollo y la difusién de los valores culturales de la Nacion.

Articulo 71: La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son
libres. Los planes de desarrollo econémico y social incluirdn el fomento a las
ciencias y, en general, a la cultura. El Estado creara incentivos para personas
e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las
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demas manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos especiales a
personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

Articulo 93: Los tratados y convenios internacionales ratificados por el
Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su
limitacion en los estados de excepcién, prevalecen en el orden interno. Los
derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de
conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia.

El Estado Colombiano puede reconocer la jurisdiccion de la Corte Penal
Internacional en los términos previstos en el Estatuto de Roma adoptado el
17 de julio de 1.998 por la Conferencia de Plenipotenciarios de las Naciones
Unidas y, consecuentemente, ratificar este tratado de conformidad con el
procedimiento establecido en esta Constitucion. La admisiébn de un
tratamiento diferente en materias sustanciales por parte del Estatuto de
Roma con respecto a las garantias contenidas en la Constitucion tendré
efectos exclusivamente dentro del ambito de la materia regulada en él.

Articulo 94: La enunciacion de los derechos y garantias contenidos en la
Constitucion y en los convenios internacionales vigentes, no debe entenderse
como negacion de otros que, siendo inherentes a la persona humana, no
figuren expresamente en ellos.

10.2.2. Ley 715 del 21 de Diciembre de 2001: Esta ley contiene
cinco titulos que corresponden a los principios generales que contemplan la
naturaleza del Sistema General de Participacion, su funcionamiento y su
conformacion, dentro ella se encuentra el sector educativo al cual le
corresponde un monto de 58.5% (Art. 4).

10.2.3. Ley 375 del 4 de Julio de 1997: Por la cual se expide la ley de
la juventud. Esta Ley tiene por objeto reconocer a los hombres y mujeres
como sujetos de deberes y derechos, garantizar el ejercicio pleno de sus
derechos y promover el cumplimiento de los deberes de la juventud
consagrados en la Constitucion. Asi mismo, establecer el marco institucional
y orientar politicas, planes y programas, por parte del Estado y la sociedad
civil para la juventud.

El fin de esta ley es promover la formacion integral de la juventud, su

vinculacién y participacion activa en la vida econdmica, politica y social, y el
ejercicio pleno y solidario de la ciudadania.
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Para los fines de participacion y derechos sociales de los que trata la
presente Ley, se entiende por joven a la persona mayor de 14 y menor de 26.
Esta definicion no sustituye los limites de edad establecidos en otras leyes
para adolescentes y jovenes en las que se establecen garantias penales,
sistemas de proteccion, responsabilidades civiles y derechos ciudadanos.

Esta ley esta conformada por nueve capitulos y 52 articulos que contienen
los principios y fundamentos de la ley, los derechos y los deberes de la
juventud, las politicas para la participacion de la juventud y la forma en se
ejecutan, politicas para la promocion social de los jévenes, politicas para la
cultura y la formacion integral de la juventud y el sistema nacional de la
juventud.

10.2.4. Ley 115 de 1994: Por la cual se expide la ley general de
educacion.

Articulo 1: La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico
de la Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e
intereses de la personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en
los principios de la Constitucién Politica sobre el derecho a la educacion que
tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucidon Politica, se define y
desarrolla la organizacién y la prestacion de la educacion formal en sus
niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e
informal, dirigida a nifios y jévenes en edad escolar, a adultos, a campesinos,
a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y
psiquicas, con capacidades excepcionales, y apersonas que requieran
rehabilitacion social.

Articulo 5: La educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:
- El pleno desarrollo de la personalidad sin més limitaciones que las que le
ponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso

de formacién integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social,
afectiva, ética, civica y demas valores humanos.
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- La formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la
paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad., asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad.

- La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan en la vida econOmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion.

- La formacién en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura
nacional, a la historia colombiana y a los simbolos patrios.

- La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos méas
avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos, y estéticos,
mediante la apropiacion de hébitos intelectuales, adecuados para el
desarrollo del saber.

- El estudio y la comprension critica de la cultura nacional, y de la diversidad
étnica y cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su
identidad.

- El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores
de la cultura, el fomento de la investigacién y el estimulo a la creacion
artistica en sus diferentes manifestaciones.

- La creacioén y el fomento de una conciencia de la soberania nacional y para
la practica de la solidaridad y la integracién con el mundo, en especial con
Latinoameérica y el caribe.

- El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el
avance cientifico, y tecnolégico nacional, orientado con prioridad al
mejoramiento cultural, y de la calidad de la vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucién a los problemas y al
progreso social y econémico del pais.

- La adquisicion de una conciencia para la conservacion, proteccion y
mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional
de los recursos naturales, de la prevencion de desastres, dentro de una
cultura ecoldgica y del riesgo y de la defensa del patrimonio cultural de la
nacion.
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- La formacién de la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos
y habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del
desarrollo individual y social.

- La formacién para la promocion y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica,
la recreacion el deporte y la utilizacién del tiempo libre, y

- La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear,
investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo.

Articulo 6: Comunidad educativa. De acuerdo con el articulo 68 de la
Constitucion politica, la comunidad educativa participara en la direccion de
los establecimientos educativos, en los términos de la presente Ley.

La comunidad educativa esta conformada por los estudiantes o educandos,
educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados,
directivos docentes, y administradores escolares. Todos ellos, segun
competencia, participaran en el disefio ejecucion y evaluacion del proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento
educativo.

Articulo 7: La familia. (padres y madres de familia) respecto a la comunidad
investigativa. A la familia como nudcleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta
que ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion, le corresponde:

- Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus
expectativas, para que reciban una educacion conforme a los fines y
objetivos establecidos en la Constitucion, la ley y el proyecto educativo
constitucional.

- Participar en la asociacion de padres de familia.

- Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus
hijos, y sobre la marcha de la institucion educativa, y en ambos casos,
participar en la acciones de mejoramiento.

- Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos.

- Participar en le Consejo Directivo, asociaciones o comités para velar por la
adecuada prestacién del servicio educativo.
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- Contribuir solidariamente con la institucién educativa para la formaciéon de
sus hijos.

- Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para
el desarrollo integral.

Articulo 13: Objetivos comunes de todos los niveles. Es objetivo primordial de
todos y cada uno de los niveles educativos el desarrollo integral de los
educandos mediante acciones estructuradas encaminadas a:

- Formar la personalidad y la capacidad de asumir con responsabilidad y
autonomia sus derechos y deberes;

- Proporcionar una sélida formacion ética y moral, y fomentar la practica del
respeto a los derechos humanos;

- Fomentar en la institucidbn educativa, practicas democraticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la participacion y organizaciéon
ciudadana y estimular la autonomia y la responsabilidad;

- Desarrollar una sana sexualidad que promueva el conocimiento de si
mismo y la autoestima, la construccion de la identidad sexual dentro del
respeto por la equidad de los sexos, la afectividad, el respeto mutuo y
prepararse para una vida familiar arménica y responsable:

- Crear y fomentar una conciencia de solidaridad internacional,

- Desarrollar acciones de orientacién escolar, profesional y ocupacional,

- Formar una conciencia educativa para el esfuerzo y el trabajo, y

- Fomentar el interés y el respeto por la identidad cultural de los grupos
étnicos.

Articulo 14: Ensefianza obligatoria. En todos los establecimientos oficiales o
privados que ofrezcan educacion formal es obligatorio en los niveles de la
educacién preescolar, basica y media, cumplir con:

- El estudio, la comprension y la practica de la Constitucion y la instruccion
civica, de conformidad con el articulo 41 de la Constitucion Politica;
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- El aprovechamiento del tiempo libre, el fomento de las diversas culturas, la
practica de la educacion fisica, la recreacion y el deporte formativo, para lo
cual el Gobierno promoverd y estimulara su difusién y desarrollo;

- La ensefianza de la proteccion del ambiente, la ecologia y la preservacion
de los recursos naturales, de conformidad con lo establecido en el articulo 67
de la Constitucion Politica.

- La educacion para la justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la
confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacién de los valores
humanos, y

- La educacion sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las
necesidades psiquicas y afectivas de los educandos segun su edad.

Articulo 21: Objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo de
primaria. Los cinco (5) primeros grados de la educacion basica que
constituyen el ciclo de primaria, tendrdn como objetivos especificos los
siguientes:

- La formacion de los valores fundamentales para la convivencia en una
sociedad democratica, participativa y pluralista.

- El fomento del deseo de saber, de la iniciativa personal frente al
conocimiento y frente a la realidad social, asi como del espiritu critico.

- El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer,
comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua
castellana y también en la lengua materna, en le caso de los grupos étnicos
con tradiciéon linglistica propia, asi como el fomento de la aficion por la
lectura.

- El desarrollo de la capacidad para apreciar y utilizar la lengua como medio
de expresion estética.

- El desarrollo de los conocimientos matematicos necesarios para manejar y
utilizar operaciones simples de calculo y procedimientos l6gicos elementales
en diferentes situaciones, asi como la capacidad para solucionar problemas
gue impliquen estos conocimientos.

- La comprension basica del medio fisico, social y cultural en el nivel local,

nacional y universal, de acuerdo con el desarrollo intelectual correspondiente
a la edad.
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- La asimilacion de conceptos cientificos en las areas de conocimientos que
sean objeto de estudio, de acuerdo con el desarrollo intelectual y la edad.

- La valoracién de la higiene y salud del propio cuerpo y la formacién para la
proteccion de la naturaleza y el ambiente.

- El conocimiento y ejercitacion del propio cuerpo, mediante la practica de la
educaciéon fisica, la recreacion y los deportes adecuados a su edad y
conducentes a un desarrollo fisico y arménico.

- La formacion para la participacion y organizacion infantil y la utilizacion
adecuada del tiempo libre.

- El desarrollo de valores civiles, éticos y morales, de organizacion social y de
convivencia humana.

- La formacion artistica mediante la expresion corporal, la representacion, la
muasica, la plastica y la literatura.

- La adquisicion de elementos de conversacion y de lectura al menos en una
lengua extranjera.

- La iniciacion en el conocimiento de la Constitucion politica y la adquisicion
de habilidades para desempefiarse con autonomia en la sociedad.

Articulo 33: Objetivos especificos de la educacién media técnica. Son
objetivos especificos de la educacion media técnica:

- La capacitacion basica inicial para el trabajo.

- La preparacion para vincularse al sector productivo y a las posibilidades de
formacion que éste ofrece y la formacidon adecuada a los objetivos de
educaciéon media académica, que permita al educando el ingreso a la
educacién superior.

Articulo 91: El alumno o educando. El alumno o educando es el centro del
proceso educativo y debe participar activamente en su propia formacién
integral. El Proyecto educativo Institucional reconocer este caracter.

Articulo 92: Formacion del educando. La educacion debe favorecer el pleno

desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro
del conocimiento cientifico y técnico y a la formacion de valores éticos,
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estéticos, morales, ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacion de
una actividad util para el desarrollo socioeconémico del pais.

Los establecimientos educativos incorporardn en el Proyecto educativo
Institucional acciones pedagogicas para favorecer el desarrollo equilibrado y
armonico de las habilidades de los educandos, en especial las capacidades
para la toma de decisiones, la adquisicion de criterios, el trabajo en equipo, la
administracion eficiente del tiempo, la asuncidon de responsabilidades, la
solucion de conflictos y problemas y las habilidades para la comunicacion, la
negociacion y la participacion.

Articulo 93: Representante de los estudiantes. En los consejos directivos de
los establecimientos de educacion basica y media del estado habrd un
representante de los estudiantes de los (3) ultimos grados, escogido por ellos
mismo, de acuerdo con el reglamento de cada institucién. Los mecanismos
de representacion y la participacibn de los estudiantes en los
establecimientos educativos privados se regiran por lo dispuesto en el
articulo 142 de esta Ley.

Articulo 94: Personero de los estudiantes. En todos los establecimientos de
educacion béasica y de educacion media y en cada afio lectivo, los
estudiantes elegirdan a un alumno del dltimo grado que ofrezca el
establecimiento, para que actie como personero de los estudiantes y
promotor de sus derechos y deberes. El personero de los estudiantes tendra
las siguientes funciones: Promover el cumplimiento de los derechos y
deberes de los estudiantes como miembros de la comunidad educativa y
presentar ante el rector del establecimiento las solicitudes que considere
necesarias para proteger los derechos de los estudiantes y facilitar el
cumplimiento de sus deberes.

Articulo 95: Matricula. La matricula es el acto que formaliza la vinculacién del
educando del servicio educativo. Se realizara por una sola vez, al ingresar el
alumno a un establecimiento educativo, pudiéndose establecer renovaciones
para cada periodo académico.

Articulo 96: Permanencia en el establecimiento educativo. El reglamento
interno de la institucion educativa establecera las condiciones de
permanencia del alumno en el plantel y el procedimiento en casos de
exclusion. La reprobacion por primera vez de un determinado grado por parte
del alumno, no serd causal de exclusion del respectivo establecimiento,
cuando no este asociada a otra causal expresamente contemplada en el
reglamento institucional o manual de convivencia.
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Articulo 97: Servicio social obligatorio. Los estudiantes de educacion media
prestaran un servicio social obligatorio durante los dos (2) grados de estudio.
De acuerdo con la reglamentacién que expida el Gobierno Nacional.

Articulo 98: Carné estudiantil. El servicio publico educativo debera facilitar a
los estudiantes la asistencia y su participacion en eventos de caracter
cientifico, cultural, artistico, deportivo y recreativo. La forma de facilitar este
acceso Y los beneficios especiales para tal efecto seran reglamentados por el
Gobierno nacional.

Articulo 99: Puntajes altos en los examenes de estado. A los cincuenta (50)
estudiantes del ultimo grado de educacién media que anualmente obtengan
los mas altos puntajes en los exdmenes de Estado realizados por el Instituto
Colombiano para el Fomento de la educacién Superior, ICFES , se les
garantizard el ingreso a programas de educacion superior en instituciones del
Estado. De igual beneficio gozardn los estudiantes de dltimo grado de
educacion media que ocupen los dos primeros lugares en cada uno de los
departamentos, segun las mismas pruebas. De todos éstos, quienes
comprueben escasos recursos econdémicos seran, ademas, beneficiarios de
subsidios educativos especiales, otorgados por la Nacion.

Articulo 100: Seguro de salud estudiantil. Los estudiantes que no se hallen
amparados por algun sistema de seguridad social, en todos los niveles de la
educacién formal, estaran protegidos por un seguro colectivo que ampare su
estado fisico, en caso de accidente. El Gobierno Nacional reglamentara lo
relacionado con la gradualidad en los aportes correspondientes y presentara
un plan para lograr la paulatina cobertura.

Articulo 101: Premio al rendimiento estudiantil. Los estudiantes de las
instituciones educativas estatales que obtengan en cada grado los dos
primeros lugares en rendimiento académico, seran exonerados del pago de
matriculas y pensiones correspondiente al siguiente grado.

Articulo 102: Textos y materiales educativos. El Gobierno Nacional a partir de
1995, destinara anualmente para textos y materiales o equipos educativos
para uso de los estudiantes de las instituciones educativas del estado o
contratadas por éste, un monto no menor a la cantidad resultante que resulte
de multiplicar el equivalente a un salario minimo legal mensual, por el
namero total de los educadores oficiales.

Articulo 103: Otorgamiento de subsidios y créditos. El estado creara

subsidios y créditos a la demanda educativa para ser otorgados a las familias
de menores ingresos econdmicos, destinados al pago de los gastos
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escolares de los educandos tales como matricula, pensiones, uniformes,
transporte, textos y materiales educativos, que aquéllas efectlen en
establecimientos educativos estatales o privados.

Articulo 139: Organizaciones en la institucion educativa. En cada
establecimiento educativo se promovera por parte del Consejo Directivo la
organizacion de asociaciones de padres de familia y de estudiantes
vinculados a la respectiva institucion educativa que dinamicen el proceso
educativo institucional.

Articulo 142: Conformacion del gobierno escolar. Cada establecimiento
educativo del estado tendra un gobierno escolar conformado por el rector, el
Consejo Directivo y el Consejo Académico. Las instituciones educativas
privadas estableceran en su reglamento, un gobierno escolar para la
participacion de la comunidad educativa a la que hace referencia el articulo
68 de la Constitucion Politica. En el gobierno escolar seran consideradas las
iniciativas de los estudiantes, de los educadores, de los administradores y de
los padres de familia en aspectos tales como la adopcion y verificacion del
reglamento escolar, la organizacion de las actividades sociales, deportivas,
culturales, artisticas y comunitarias, la conformacién de organizaciones
juveniles y demas acciones que redunden en la practica de la participacion
democrética en la vida escolar.

10.2.5. Plan Sectorial de Educacién 2004 — 2008 "Bogota: Una
gran escuela para que nifios, nifias y jovenes aprendan mas y mejor:

Desarrollar una politica educativa que responda los retos de una Bogota
moderna, humana e incluyente, que se proponga la vigencia plena del
derecho a la educacion y el fortalecimiento de la educacion publica, que
cualifique y mejore la calidad de la educacion, que construya y fortalezca
multiples redes de tejido social solidario, que contribuya a la consolidacion de
una democracia basada en el reconocimiento de la diversidad, que genere
dinamicas sociales incluyentes, y que contribuya a la reduccién de la pobreza
y a una mayor equidad social.

Objetivos Especificos:
Dar pasos efectivos para combatir la pobreza desde la educacion. Esto
significa asegurar el acceso y permanencia de nifios, nifias y jovenes en el

sistema educativo, y crear condiciones favorables para su desarrollo y la
mejor formacion, intelectual, moral y fisica.
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Contribuir a la formacion de una ciudadania deliberante y participativa. Las
escuelas brindaran los espacios y practicas pedagogicas adecuadas para
gue la democracia se convierta en la forma privilegiada de relacionarse y
regularse.

Contribuir al desarrollo de una educacién de calidad en la cual nifios, nifias y
joévenes aprendan mas y mejor, mediante la transformacioén pedagogica de la
escuela y la renovacion de los planes de estudio, las practicas y los métodos
de ensefanza, y el uso adecuado del espacio y el tiempo escolar.

Convertir la riqueza cultural de la ciudad en un espacio de formaciéon y
aprendizaje en el que las nifias, nifios y jovenes puedan encontrar nuevas
formas de relacion con el conocimiento y adquirir un mayor sentido de
pertenencia a la ciudad.

Desarrollar estrategias y acciones que conviertan el tiempo libre de los
estudiantes en fuente de formacion y conocimiento, recreacion y apropiacion
de las manifestaciones de la cultura.

Construir relaciones equitativas de género, étnicas e intergeneracionales que
disminuyan todas las formas de discriminacion contra las personas con
necesidades educativas especiales. La politica educativa incorporara el
enfoque de género, la etnoeducacion y practicas de fomento del derecho a la
igualdad y promovera el diadlogo intercultural creando espacios sociales y
pedagogicos para la construccion del pais multicultural consagrado en la
Constitucion Politica.

Aportar al desarrollo de una sociedad productiva a través del fomento del
espiritu cientifico, la creatividad y la apropiacion critica de la tecnologia. Se
intensificara el conocimiento y recreacion de la riqueza artistica, literaria,
cientifica y técnica de la ciudad.
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11. RESULTADOS

La investigacion se realizo en la ciudad de Bogota D.C. donde esta ubicado
el Colegio TECNICO PALERMO, INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL,
LOCALIDAD DE TEUSAQUILLO” el cual tiene una poblacion con
caracteristicas heterogéneas. El grupo de investigadoras contd con el apoyo
de la institucion para acceder personalmente a la poblacion de interés,
aspecto que favorecié exitosamente la obtencion de los siguientes
resultados. Para ello se utliz6 como primera técnica la entrevista
semiestructurada, implementada a 144 estudiantes, dividido en grupos
etareos, de 5 a 10 afos, de 11 a 15 afios y de 16 en adelante, es decir, de
cada grupo etareo se realizaron 48 entrevistas, escogidos por criterios del
cuerpo de docente, de un total de poblacion de 1446; como segunda técnica
se implementaron los talles, a esta misma cantidad de estudiantes, la tercera
técnica de recoleccion de informacion fue el Cuaderno de notas. Esto
permitio obtener la siguiente informacion:

11.1. Entrevista semi estructurada: grupo etareo de 5 a 10 afios
de edad

'/” | TR
i L \ ’

Foto 1. Grupo etareo de 5 a 10 afios realizando Foto 2. Grupo etareo de 5 a 10 afios realizando
el taller de dibujo. el taller de moldear en plastilina.
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I. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Grafica 1. ¢Qué edad tiene usted?

] EDAD Frecuencia |  Porcentaje |
5 6 12,5
| 6 6 12,5
s 7 8 16,7
8 8 5 10,4
£ 9 10 20,8
10 13 27,1
Total 48 100,0
Gréfica 2. ¢ A qué sexo pertenece?
ol GENERO Frecuencia Porcentaje
.0l HOMBRE 32 66.7
i MUJER 16 333
Total 48 100,0
Gréfica 3. ¢Qué grado cursa usted?
2 GRADO Frecuencia Porcentaje \
— PREESCOLAR 6 125
] TRANSICION 5 10.4
PRIMERO 3 63
215 SEGUNDO 7 146
c
Q
é TERCERO 4 8.3

101 CUARTO 1 229
QUINTO 1 229
51 SEXTO 1 21
Total 48 100,0

T T T

T T T T
PREESCOLAR TRANSICION ~ PRIMERO  SEGUNDO  TERCERO  CUARTO QUINTO SEXTO

Respecto a la edad el grupo etareo de “estudiantes de 5 a 10 afios de edad”
respondio a la entrevista semiestructurada asi: 13 estudiantes (27.1%) tenian
10 afios de edad; 10 estudiantes (20.8%) tenian 9 afios; 8 estudiantes
(16.7%) tenian 7 afos; 6 estudiantes (12.5%) eran de 6 afios; en esta misma
cantidad de 5 afios y un minimo de 5 estudiantes (10.4%) correspondian a la
edad de 8 afos, para un total de 48 estudiantes (Ver grafica 1). De esta
poblacion entrevistada 32 estudiantes (66.7%) fueron nifios y 16 (33.3%)
fueron nifias, lo cual muestra que hubo una mayor participacion del sexo
masculino (Ver gréfica 2).
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Los/las estudiantes de este grupo etareo pertenecieron a los grado de
Preescolar hasta Sexto de bachillerato, de los cuales 11 estudiantes (22.9%)
eran de quinto grado y con esta misma cantidad del grado cuarto; 7
estudiantes (14.6%) de segundo grado; 5 estudiantes (10.4%) de transicion;
4 estudiantes (8.3%) de tercer grado; 3 estudiantes (6.3%) de primero y 1
estudiante (2.1) de sexto de bachillerato. (Ver gréfica 3).

De acuerdo a la edad, dichos resultados muestran que la mayoria de
estudiantes entrevistados/as tenian entre 9 y 10 afios de edad, de acuerdo al
sexo hubo un mayor porcentaje de participacion de los hombres ya que,
segun los docentes quienes los seleccionaron, manifestaron que los hombre
son los mas conflictivos dentro de las aulas de clase, esto se pudo sustentar
con las anotaciones que se realizaron en el cuaderno de notas,
encontrandose que los hombres de esta edad son mas indisciplinados,
altaneros y los que menos acatan las ordenes de los docentes.

Respecto al grado de escolaridad se puede identificar que la mayoria de
los/las participantes se encontraban en los niveles académicos de quinto y
cuarto de primaria, ya que por la complejidad de la entrevista, las
investigadoras determinaron realizarlas en los grados de mayores edades, ya
que los/las estudiantes de los grados preescolar, transicidon y primero, no
prestaban la atencion y disposicion suficiente para realizarla, sin embargo se
logro realizar 14 entrevistas de los/las estudiantes de los grados menores.
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Grafica 4. ¢ En cual barrio vive?

Wousrns BARRIO Frecuencia Porcentaje
[eaLeri0 GALERIAS 4 8,3
DQUlNTA PAREDES PALERMO 11 229
[ PeRD0RUBIO '
[ oRQuDES QUINTA PAREDES 1 21
=ESMERALDA PARDO RUBIO 2 42
TEUSAQUILLO
[ MADELENA ORQUIDEAS 1 2,1
[crpiero ESMERALDA 1 21
[ VARISCAL SUCRE
TEUSAQUILLO
DParaso Q 2 4.2
[VILLA DEL CERRO MADELENA 1 2.1
I SANPER MENDOZA CHAPINERO
] PERSEVERANCIA 9 188
CIUDADELA PARAISO
Boosuesoo 1 2,1
Beslov VILLA DEL CERRO 1 2.1
(s SAMPER MENDOZA 1 21
PERSEVERANCIA 1 21
BOSA 1 21
CIUDADELA
COLSUBSIDIO 1 2,1
PABLO VI 1 21
NO SABE 6 125
Total 48 100,0
Gréfica 5. ¢ A qué estrato socio-econdémico pertenece?
a ESTRATO Frecuencia Porcentaje
| 1 5 10,4
i 2 2 42
] 3 14 29,2
g 4 4 8,3
NO SABE 23 47,9
— Total 48 100,0

ESTRATO

Los/las estudiantes del grupo etareo de 5 a 10 afios de edad, provenian de
diferentes barrios de Bogota; 11 estudiantes (22.9%) vivian en el barrio
Palermo; 9 estudiantes (18.8%) vivian en Chapinero; 4 estudiantes (8.3%)
vivian en el barrio Galerias; 2 estudiantes (6.3%) vivian en el barrio Mariscal
Sucre y esta misma cantidad vivia en el barrio Pardo Rubio; el resto de la
poblacién entrevistada, cada uno de los/as estudiantes con un porcentaje de
(2.1%) vivian en los barrios: Quinta Paredes, Orquideas, Esmeralda,
Madelena, Paraiso, Villa del Cerro, Samper Mendoza, Perseverancia, Bosa,
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Ciudadela Colsubsidio y Pablo VI; hubo 6 estudiantes (12.5%) que
manifestaron no saber en cudl barrio vivian (Ver gréfica 4).

Se puede identificar que la mayoria de los/las estudiantes entrevistados/as
pertenecian a la localidad de Chapinero, habitando en barrios como:
Galerias, Palermo, Teusaquillo, Mariscal Sucre, Paraiso, Quinta Paredes,
Pardo Rubio, Villa del Cerro; en un menor porcentaje provenian de barrios
tales como: Orquideas, Esmeralda, Madelena, Samper Mendoza,
Perseverancia, Bosa, Ciudadela Colsubsidio, Pablo Sexto.

Con respecto al estrato socio-econémico se encontré que: 14 estudiantes
(29.2%) vivian en estrato 3; 5 estudiantes (10.4%) vivian en estrato 1; 4
estudiantes (8.3) vivian en estrato 4; 2 estudiantes (4.2%) vivian en estrato 2
y 23 estudiantes (47.9%) siendo éste el mas alto porcentaje, no sabia a que
estrato socio-econOmico pertenecia. (Ver gréafica 5). Lo primero que se
destaca es la ausencia de los estratos 5 y 6 y una participacion muy escasa
de los estratos 4 y 2; son los estratos 3 y 1 los mas representativos; esto
seflala que el Colegio Palermo alberga estudiantes que provienen de
distintos estratos socio-econdmicos.

Gréfica 6. ¢ Hace parte del servicio de salud?

oy SERVIVIO DE SALUD Frecuencia Porcentaje
CONTRIBUTIVO 19 39,6

g SUBSIDIADO 12 25,0

g | NO SABE 15 31,3
& NO TIENE 2 4,2
g Total 48 100,0

De los/las estudiantes entrevistados/as: 19 estudiantes (39.6%) dijeron
contar con servicio de salud contributivo; 12 estudiantes (25.0%) afirmaron
contar con servicio de salud subsidiado; 15 (31.3%) dijeron no saber qué
servicio de salud tenian y 2 estudiantes (4.2%) manifestaron no hacer parte
de ningun servicio de salud (Ver gréfica 6).
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Gréfica 7. ¢Con quién convive usted?

Porcent

CON QUIEN CONVIVE Frecuencia aje
a0 FAMILIA NUCLEAR 21 438
. FAMILIA EXTENSA 18 375
20 )
5 FAMILIA 1 21
5 MONOPARENTAL (Pap4) ’
1 FAMILIA
MONOPARENTAL 7 14,6
10+ (Mamé)
FAMILIA RECOMPUESTA 1 21
T Total 48 100,0

T T T T
FAMILIA NUCLEAR FAMILIA EXTENSA FAMILIA FAMILIA MILIA

FAl
PATRIARCAL MATRIARCAL ~ RECOMPUESTA

De este grupo etdreo se pudo identificar segun la entrevista que: 21
estudiantes (43.8%) pertenecian a familias nucleares; 18 estudiantes (37.5%)
a familias extensas; 7 estudiantes (14.6%) vivian en familias monoparentales
con jefatura femenina; 1 estudiante (2.1%) vivia en una familia monoparental
con jefatura masculina y 1 estudiante también con el mismo porcentaje vivia
en familia recompuesta (Ver gréfica 7).

Teniendo en cuenta estos resultados se puedo afirmar que las tipologias de
familia que mas sobresalieron en este grupo fueron la nuclear y la extensa,
entendiéndose como familia: “Una Institucion social basica. Uno o mas
hombres que viven con una o0 mas mujeres en relacion sexual socialmente
sancionada y mas o menos permanente, con derechos y obligaciones
socialmente reconocidos, juntamente con su prole.”® De esta manera, segun
Henry Pratt la Familia Nuclear es entendida como el grupo formado por
padre, madre e hijos y la Familia Extensa implica ademas del grupo nuclear a
otros/as miembros/as con lazos de parentesco que viven con ellos/as.

Con respecto a la ocupacion de las madres de los/las estudiantes que vivian
con ellos/as, se pudo identificar que: 29 estudiantes (60.4%) afirmaron que
sus mamas trabajaban; 10 estudiantes (20.8%) dijeron que sus mamas eran
amas de casa; 2 estudiantes (4.2%) manifestaron que sus mamas se
encontraban desempleadas; 1 estudiante (2.1%) dijo que su mama trabajaba
y estudiaba y tan solo 1 estudiante (2.1%) no respondié a esta pregunta.
Segun los/las estudiantes algunas de las labores que sus mamas
desempefiaban eran: Empleadas del servicio doméstico, meseras,
secretarias, asesora comercial, administradora de un edificio, cocineras,
cajeras, tenderas, auxiliar de cocina, empleada de cultivo de flores y

8. FAIRCHILD Henry Pratt. Diccionario de Sociologia. Fondo de cultura econémica México 1978.
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vendedoras de: empanadas, quesos, arepas, ropa y peliculas (Ver siguiente
tabla de frecuencia).

OCUPACION PROGENITORA Frecuencia Porcentaje |
TRABAJA 29 60,4
AMA DE CASA 10 208
DESEMPLEADA 2 472
NO RESPONDE 1 2.1
TRABAJA Y ESTUDIA 1 2.1
NO VIVE CON ELLA 5 10,4
Total 48 100,0

Con respecto a la ocupacion de los padres que viven con los/las estudiantes,
se pudo identificar que 28 estudiantes (58.3%) dijeron que sus padres se
encontraban trabajando para cumplir econémicamente con los gastos del
hogar; algunas de las labores que ellos desempefiaban fueron: Economista,
empleado de cultivo de flores, taxista, vendedor ambulante, secretario,
instalador de gas natural, mecanico dental, vigilante, profesor, obrero,
tendero, mecénico, pizzero, mensajero, litografo, conductor, independiente,
vendedor de finca raiz, electricista y barman (Ver siguiente tabla de
frecuencia).

OCUPACION PROGENITOR Frecuencia Porcentaje
TRABAJA 28 58.3
NO VIVE CON EL 20 1.7
Total 48 100,0

Acerca de a los/las estudiantes que vivian con sus hermanos/as: 20
estudiantes (41.7%) manifestaron que los/las hermanos/as estudiaban; 7
estudiantes (14.6%) dijeron que sus hermanos/as no hacian nada; 5
estudiantes (10.4%) no respondieron a dicha pregunta; 3 estudiantes (6.3%)
afirmaron que sus hermanos/as trabajaban y estudiaban y 2 estudiantes
(4.2%) dijeron que trabajan solamente (Ver siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION HERMANOS/AS Frecuencia Porcentaje
ESTUDIAR 20 n7
TRABAJAR 2 42
NINGUNA 7 14,6
NO RESPONDE 5 104
TRABAJAN Y ESTUDIAN 3 6.3
NO TIENE- VIVE CON ELLOS 11 22,9
Total 48 100,0
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De los 12 estudiantes (25.0%) que vivian con los/las abuelos/as, 5
estudiantes (10.4%) dijeron que los/las abuelos/as trabajaban; con este
mismo porcentaje otros/as estudiantes manifestaron que sus abuelos/as no
hacian nada y 2 estudiantes (4.2%) dijeron que ayudaban en las labores del
hogar (Ver siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION ABUELOS/AS Frecuencia Porcentaje ‘
TRABAJA 5 104
AYUDA LABORES HOGAR 2 42
NINGUNA 5 10,4
NO VIVE CON ELLOS 36 75,0

En la entrevista igualmente se indago por la ocupacién de los/las tios/as con
quienes convivian, para lo cual se obtuvo como resultado que: 11 estudiantes
(22.9%) dijeron que la ocupacion de los/las tios/as era trabajar; 2 estudiantes
(4.2%) no respondieron a dicha pregunta y 1 de los estudiantes (2.1%)
manifestd que sus tios estudiaban (Ver siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION TIOS/AS Frecuencia Porcentaje
ESTUDIAR 1 21
TRABAJAR 11 22,9
NO RESPONDE 2 42
NO VIVE CON ELLOS 2 708
Total 48 100,0

Gréfica 8. ¢ Qué aspiraciones tiene usted cuando termine el colegio?

ASPIRACIONES DESPUES DEL ) Porg:em

n S0 e e
Rraon UNIVERSITARIA 28| 583
B e POLICIA 4 83
Eggggfgo BOMBERO 1 2,1
H?;):;:J?\R FUTBOLISTA 3 6,3
E:ZTSSSNF{;UJSE VER TELEVISION 1 2,1
COCINERO 1 2,1
PIZZERO 1 2,1
MODELO 1 2,1
TRABAJAR 4 8,3
ASTRONAUTA 1 2,1
NO RESPONDE 3 6,3
Total 48 100,0
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Con respecto a las aspiraciones que tienen los/las estudiantes para cuando
terminen el colegio: 28 estudiantes (58.3%) manifestaron que deseaban
hacer una carrera universitaria; 4 estudiantes (8.3%) dijeron que querian ser
policias y con este mismo porcentaje otros/as dijeron que querian trabajar; 3
estudiantes (6.3%) aspiran a ser futbolistas y con este mismo porcentaje
otros/as no respondieron a ésta pregunta; el resto de estudiantes cada uno
con un porcentaje de (2.1%) manifestaron querer ser. Bombero, cocinero,
pizzero, modelo, basquetbolista, ir a Marte, volar un avién y ver television
(Ver grafica 8).

Algunas de las carreras universitarias mencionadas fueron: Veterinaria,
Medicina, Docencia, Enfermeria, Derecho, Administracion de Empresas,
Odontologia, Bellas Artes, Biologia Marina, Criminalistica y Musica. Dichos
resultados permiten analizar que los/las estudiantes de este grupo etareo
poseen informacion frente a distintas profesiones existentes y por otro lado
tienen deseos a largo plazo frente a una educacion superior.

[I. CONCEPCIONES DEL CONFLICTO

Gréfica 9. ¢ Para usted qué es un conflicto?

=PELEAS CONCEPTO CONFLICTO Frecuencia Porcentaje
{[ ICA

Dromms PELEAS 17 35,4

W oiLoco

[ 0DIo, IRESPETO AGRESIONES FISICAS 3 6,3

[ ELERENTAMENTOS OE !

[ oiscusion PROBLEMAS 8 16,7

[ VIOLENCIA, MALTRATO

[0 NO SABERESPONDE DIALOGO 1 21

Hotros !
ODIO, IRESPETO 4 8,3
ENFRENTAMIENTOS DE
PERSONAS 1 2,1
DISCUSION 4 8,3
VIOLENCIA, MALTRATO 1 2,1
NO SABE/RESPONDE 7 14,6
OTROS 2 4,2
Total 48 100,0

Frente a la pregunta, ¢para usted que es un conflicto?, 17 estudiantes
(35.4%) respondieron que el conflicto era una pelea; 8 estudiantes (16.7%)
dijeron que era un problema; 7 estudiantes (14.6%) manifestaron no saber
gué es un conflicto; 4 estudiantes (8.3%) dijeron que el conflicto era odio e
irrespeto y esta misma cantidad de estudiantes dijo que era una discusion; 1
estudiante (2.1%) manifesté que el conflicto era el didlogo y con este mismo
porcentaje uno dijo que era un enfrentamiento entre personas, violencia o
maltrato; y hubo 2 estudiantes (4.2%) que dijeron que el conflicto era cuando
se producia un asalto e intervenia la policia (Ver grafica 9).
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De lo anterior se analiza que las concepciones que los/las estudiantes tenian
frente al tema del conflicto, fue asociado a lo que han escuchado vy visto del
tema; por ejemplo conflicto armado, problemas en las cosas, golpes entre las
personas, esto evidencia que todos los/las participantes lo asocia de manera
negativa, tal como se muestra en el taller, donde recortaron, dibujaron y
moldearon cosas relacionadas con: Sangre, Calaveras, Cuchillos, Muerte,
Destruccion, Heridas, Caos, Agresiones fisicas y verbales, Amenazas, Armas
de fuego, Oscuridad, Miedo, terror, Desorden, Carcel, Drogadiccion, Tristeza
y Angustia, Accidentes, Problemas y Soledad.

En el cuaderno de notas se describid que el conflicto era visto por los/las
estudiantes como aquellos cosas que les producia miedo o les parecia
desagradable, en este se describieron ejemplos de peleas de sus padres que
han tenido que presenciar, cosas que han visto por televisién y en particular
situaciones como la separacién de sus padres, la muerte de un ser querido.

Estos resultados indican que el total de este grupo de estudiantes (100%) no
tiene una nocion clara sobre el concepto de conflicto y por ende no exponen
conceptos sino identificaciones, es decir que dan ejemplos de cuando existe
un conflicto, mas no, qué significa o cédmo se define. “Los conceptos, como
instrumentos para la captacion o aprehensién de un hecho o un fenémeno al
que representan (simbolismo légico) y que se expresa en un signo
conceptual (simbolismo gramatical), son distintos del fendbmeno o cosa que
simbolizan, pero constituyen un medio indispensables para mirar la
realidad.”®

A partir de las respuestas de los/las estudiantes de este grupo etareo, se
puede decir que el conflicto se evidenci® como algo negativo y segun
Uprimny: “Los conflictos se pueden clasificar en un continuo que va desde
aguellos que son totalmente destructivos, pues generan violencia, acaban
con la sociabilidad y producen resultados injustos, hasta otras disputas que
son integralmente constructivas.”® En este caso, solo 1 estudiante no
percibio el conflicto como algo negativo ya que lo asocio con el dialogo, lo
que equivale a decir que casi el total de la poblacién de este grupo (75%)
tuvo una vision negativa del conflicto.

82 EZEQUIEL Ander- Egg. Diccionario especializado de Trabajo social: 3 ED. 1991
8 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democréatico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag. 45
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Gréfica 10. ¢Por qué cree usted que se presentan los conflictos?

[l UEGOS, BROMAS

[l actomaLo CAUSAS DEL
[JNO ACEPTAR ORDENES CONFLICTO Frecuencia Porcentaje
Em;ff;jfg DFERENTES JUEGOS, BROMAS 2 "2
PROBLENAS
Becononicos ACTO MALO 4 8,3
o o NO ACEPTAR . s
O cosrueres ORDENES )
[T NO SABEIRESPONDE INTERESES
Wotros DIFERENTES 4 8,3
MALTRATO 5 12,5
PROBLEMAS
ECONOMICOS 3 6,3
RABIA, MAL GENIO 3 6.3
MALDAD, MALAS
COSTUMBRES 1 2,1
NO
SABE/RESPONDE 6 125
OTROS 15 31,3
Total 48 100,0

Para dar continuidad a la pregunta anterior se indag6 acerca de las causas
del conflicto, es decir del ¢por qué se presentan los conflictos?, para lo cual
se obtuvo como resultado que: 15 estudiantes (31.3%) plantearon que los
conflictos surgian por: Prestarle atencion a las personas que les gusta
molestar, por las novias, por la gente imprudente, porque no hay respeto, por
matar a alguien, por los problemas y por las personas egoistas; 6 estudiantes
(12.5%) dijeron que los conflictos se presentaban por el maltrato y con este
mismo porcentaje manifestaron no saber o no respondieron a la pregunta; 4
estudiantes (8.3%) afirmaron que los conflictos se presentaban por los actos
malos; otro (8.3%) de estudiantes dijo que por intereses diferentes y con este
mismo porcentaje otros/as dijeron que se generaban por no aceptar las
ordenes; 3 estudiantes (6.3%) manifestaron que el conflicto se presentaba
por problemas econdémicos; ésta misma cantidad dijo que surgian por la rabia
y el mal genio y uno de los estudiantes (2.1%) dijo que por las malas
costumbres (Ver gréfica 10).

Para dichos resultados los/las estudiantes, segun el cuaderno de notas en
ciertos casos tomaron como ejemplo una situacion real en la que vivieron un
problema o un enfrentamiento o experiencias individuales y colectivas que
han vivido. Por esta razon, se debe tener en cuenta que las causas de los
conflictos “en cualquier &mbito tienen como nucleo generador la pugna por
satisfacer necesidades o aspiraciones humanas, individuales o colectivas y la
pretension de los involucrados de lograr el maximo o al menos de tener el
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control o la capacidad de decidir o de disponer sobre la satisfaccién de esas
necesidades y aspiraciones.”®

El taller también permiti6 ahondar sobre las causas de los conflictos para
los/las estudiantes, lo que arrojo como resultados que algunas de éstas eran:
Peleas de puiios y patadas, utilizar malas palabras, tratar mal alguien, las
manifestaciones y protestas, los sindicatos, la explotacion laboral, los
terremotos y catastrofes, el vandalismo, las peleas de novios y los problemas
econémicos. Es claro que en este punto el conflicto se asocia al
planteamiento de Corominas (1.998) citado en CIJUS (2.000)®, en el cual el
conflicto es derivado de configere “chocar” y la nocién del sentido comun es
gue el conflicto se refiere a algo que lleva a una confrontacion o problema y
gue implica un combate, lucha o pelea.

Gréfica 11. ¢Los conflictos parala vida son necesarios o innecesarios?

LOS CONFLICTOS SON
NECESARIOS O
- INNECESARIOS PARA LA
VIDA Frecuencia Porcentaje

g NECESARIOS 9 18,8
£ INNECESARIOS 36 75.0
NO SABE 3 6,3

Total
48 100,0

T T
NECESARIOS INNECESARIOS NO SABE

Con respecto a esta pregunta: 36 estudiantes (75.0%) dijeron que los
conflictos eran innecesarios porque precisamente evidenciaron el conflicto
como algo negativo; 9 estudiantes (18.8%) dijeron que eran necesarios ya
que manifestaron que siempre servian para algo, pero no se dio una
argumentacion mas precisa y clara frente a esto y 3 estudiantes (6.3%)
dijeron que no sabian si eran necesarios o innecesarios (Ver grafica 11).

En las respuestas se ve claramente que el conflicto fue visto para la mayoria
de los/las estudiantes como algo innecesario para la vida, lo cual tiene
relacion si se aprecian las concepciones anteriormente expuestas en la
gréfica 9, ya que si el conflicto es concebido por ellos/as como algo negativo,
es evidente que no represente algo necesario para la vida. Esto hace alusién
al planteamiento de Lederach que dice que: “Todo conflicto, por grande o
pequefio que sea, se concibe como un problema, el cual se refiere a las
diferencias esenciales que separan a las personas, lo que se puede llamar al
conflicto como tal. El conflicto innecesario tiene como componentes: la mala

8 Manual de Recursos para la Transformacion de los Conflictos de 1.998 del International Alert
8 Clyus. Centro de Investigaciones Socio juridicas. Aproximaciones al Conflicto y su Manejo. Santa fe
de Bogota. 2000.
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comunicacion, los estereotipos, la desinformacién y la percepcion equivocada
del proposito o proceso.”®

Gréfica 12. ¢ Cual cree usted que es el resultado de un conflicto?

ol CONSECUENCIAS
DEL CONFLICTO Frecuencia Porcentaje
PROBLEMAS 10 20,8
o AGRESIONES 5 104
— MUERTE 3 6,3
CARCEL 2 4,2
7151 _ HERIDA 6 125
8 - TERMINAR EL
o PROBLEMA 2 42
o
7 DISCULPAS 3 6.3
AMENAZAS 1 21
| NO
5 SABE/RESPONDE 9 188
OTROS 7 14,6
’_‘ Total 48 100,0
0 T T

T T
PROBLEMAS MUERTE HERIDA DISCULPAS NO
SABE/RESPONDE

Con respecto a dicha pregunta se pretendié conocer las consecuencias que
los conflictos generaban en los/las estudiantes, para lo cual se obtuvo que:
10 estudiantes (20.8%) dijeron que el resultado eran problemas; 9
estudiantes (18.8%) no sabian o no respondieron; 7 estudiantes (14.6%)
indicaron otras consecuencias como: Perder una amistad o perder a
personas maravillosas, hablar, consentirse, darse besos y dar flores; 6
estudiantes (12.5%) manifestaron que el resultado eran heridas fisicas; 5
estudiantes (10.4%) afirmaron que los conflictos causaban agresiones; 3
estudiantes (6.3%) sefialaron que el resultado era la muerte; otros/as en ésta
misma cantidad dijeron que el resultado eran las disculpas; 2 estudiantes
(4.2%) afirmaron que el resultado era terminar el problema y este mismo
porcentaje dijo que el resultado era la carcel (Ver gréfica 12).

Durante la realizacion del taller, se identificaron otras consecuencias que
para los/las estudiantes se generaban a raiz de los conflictos, éstas fueron:
Peleas de pufios y patadas; la utilizacion de malas palabras; los malos tratos;
convertirse en una persona como Hitler ya que afirmaban que era un ser
malo por causar muertes; conformaciones de grupos al margen de la ley; el
desplazamiento forzado; las guerras; los asesinatos; manifestaciones y
protestas; sindicatos; racismo; explotacidon laboral; terremotos y catastrofes;

% | EDERACH Juan Pablo. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver
conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. P4g. 31
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vandalismo; peleas de novios; contaminacibn ambiental; problemas
econdmicos y accidentes de transito.

Al analizar dichos resultados, se contrasto con el cuaderno de notas y se
consiguio afirmar que para un porcentaje de estudiantes (54.2%) las
consecuencias que dejan los conflictos son poco productivas porque
perciben el conflicto como algo negativo y asi mismo lo enfrentan, lo que
apunta a plantear que “demasiado a menudo la expresion del conflicto es
deshumanizante: conlleva division, violencia y sufrimiento. Y, por lo tanto,
respondemos al desafio del conflicto social con cierto temor y deseo de
distanciarnos por las malas consecuencias que nos pueden infligir.”®’

Gréfica 13. ¢ Conoce algun mecanismo de resolucién de conflictos?

40 — MECANISMOS DE

RESOLUCION Frecuencia Porcentaje
MEDIADOR 6 12,5
= DIALOGO 19 396
PELEA 2 42
DISCULPAS 4 8.3

Porcentaje

NO
SABE/RESPONDE

N OTROS 6 125
DAR UN DETALLE 4 83
Total 48 100,0

T T T T T

OTROS  DAR UNDETALLE

7 14,6

T T
MEDIADOR DIALOGO PELEA DISCULPAS NO
SABEIRESPONDE

Los mecanismos de resolucion pacifica de los conflictos que este grupo
etareo conocia o que para ellos representaban fueron: para 19 estudiantes
(39.6%) el didlogo; para 6 estudiantes (12.5%) la mediacion; para 4
estudiantes (8.3%) el pedir disculpas; con ésta misma cantidad de
estudiantes otro mecanismo de resolucion fue un dar un detalle; 7
estudiantes (14.6%) dijeron que no sabian o no respondieron; 6 estudiantes
(12.5%) afirmaron que era contar hasta 10 y dejar las malas amistades y
para dos estudiantes (4.2%) un mecanismo de resolucion fue una pelea,
teniendo en cuenta que el término “pacifica” no resultdé ser claro para ellos
(Ver gréfica 13).

El taller realizado con este grupo arrojé otras respuestas diferentes tales
como: Obsequiar chocolates y tarjetas, brindar respeto, ser tolerantes, darse
la mano en sefial de paz y pagar por los dafios causados.

87 LEDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver
conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 5
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El cuaderno de notas da cuenta que la mayoria de los/las estudiantes
reconocen el didlogo y la mediacion como mecanismos de resolucion
pacificas del conflicto planteadas en el texto de Uprimny, ya que el dialogo
cabe dentro de las vias autocompositivas en donde las propias partes
encuentran salida al conflicto por medio de una negociacién directa en “la
cual las partes logran transformar el conflicto de pretensiones, que dificultaba
la cooperacién, en un acuerdo que permite que ésta se reanude.”®® Asi
mismo, el mediador es una de las vias intermedias, “en donde participa un
tercero, pero sin poder decisorio y es por ello un simple ayudante, que
pretende mediar en el conflicto, a fin de favorecer su solucion negociada. Y
en ésta Orbita también conviene establecer distinciones pues éste tercero
mediador, suele recibir en la practica diversos nombres, como conciliador,
amigable componedor, etc., ya que puede jugar distintos papeles, desde los
mas pasivos a los mas activos.”®

Gréfica 14. ¢ Se considera usted una persona conflictiva?

PERSONA
o CONFLICTIVA Frecuencia Porcentaje
NO 30 62,5
2 Si 10 20,8
£ EN OCASIONES 8 16,7
Total 48 100,0

NoO. ] EN OCASIONES

A dicha pregunta 30 estudiantes (62.5%) dijeron que no se consideraban
personas conflictivas, mientras que 10 estudiantes (20.8%) dijeron que si lo
eran y 8 estudiantes (16.7%) manifestaron que en ocasiones eran
conflictivas (Ver gréfica 14). Esta pregunta se hizo con base en el
planteamiento de H. Touzard (1.981) que dice que “existen diversas
dimensiones de orden tanto factico como perceptual que crean, potencian,
agravan o permiten una salida al conflicto. Las dimensiones basicas a
abordar en wuna perspectiva analitica son: Sentimientos, intereses,
necesidades, posiciones, valores.”®

Con base a dicho planteamiento se puede determinar entonces que una
persona es conflictiva dependiendo de la dimensién que sienta vulnerada en
su momento, lo cual se relaciona con la situacion de los/las estudiantes de

8 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democréatico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
Democratico. Universidad Pedagdégica Nacional. Pag. 66.

% bid. Pag. 67.

% TOUZARD, H. (1981), La mediacién en la solucion de los conflictos. Estudio psicolégico, Barcelona,
Herder, p. 23-81.
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éste grupo etareo de 5 a 10 afos de edad, ya que en el taller manifestaron
gue en ocasiones podian mantener la calma y manejar con pacificamente y
con paciencia situaciones tales como: Discusiones, malentendidos, chismes
y desacuerdos; pero en otras ocasiones actuaban sin pensar en las
consecuencias ya que se encontraban de mal genio, exaltados o indiferentes
frente a las mismas situaciones anteriormente nombradas.

II. REALIDADES DEL CONFLICTO

Gréfica 15. Principales conflictos que se le presentan a nivel personal

“ CONFLICTOS PERSONALES Frecuencia Porcentaje

TRISTEZA 3 6.3
o MAL GENIO 5 10,4

. RAZONES ECONOMICAS 1 21

5. PELEAS CON FAMILIARES 4 83

S

o

NO TIENE 18 375

NO SABE/RESPONDE " 16,7
OTROS N 18,8

m ﬂ — ﬂ H H Total 48 100,0

TRSTEZA  MALGENO  RAZONES  PELEASCON  NOTENE N oTRos
ECONOMICAS ~ FAMARES ~ SABERESPONDE

Se indag6 acerca de los principales conflictos personales que se le presentan
a los/as estudiantes en la vida diaria, de lo cual se obtuvo que: 18
estudiantes (37.5%) manifestaron no tener conflictos personales; 8
estudiantes (16.7%) no sabian o no respondieron; 5 estudiantes (10.4%)
dijeron que el mal genio era el principal conflicto personal; 4 estudiantes
(8.3%) afirmaron que las peleas familiares; 3 estudiantes (6.3%) dijeron que
la tristeza y 10 estudiantes (20.9%) mencionaron situaciones como ejemplos:
“cuando me rompi la cabeza”, “cuando envidio a las otras personas entonces
las amenazo y les pego”, “cuando se separaron mis padres, “cuando me
desespero y me vuelvo como loca”, “no poder ser la mejor estudiante y no
poder hacer las tareas sola” dijo otra estudiante; otro aspecto que fue
manifestado como un conflicto personal para un estudiante fue la muerte de
un ser querido para él (Ver gréafica 15).

Segun el cuaderno de notas los/las estudiantes relacionan sus conflictos
personales con los conflictos familiares, justificandose en los actos de los
demas, ejemplo de esto, los/las estudiantes que decian ser de mal genio era
por que los padres no les daban gusto en lo que querian o por que habian
peleas en sus familias. Otros ejemplos que se evidenciaron en este grupo
etareo fueron las bajas calificaciones y ser hijos de padres separados.
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Dichos resultados hacen alusion a la teoria que se establece desde la
Psicologia, la cual ha abordado en primer término el conflicto intraindividual
“al estudiar las afectaciones que un individuo experimenta a partir de
tensiones entre pulsiones y normas, entre representaciones contrarias o
incluso en razon de escisiones de personalidad. Por otro lado se ha
preocupado por el conflicto interpersonal, al tratar de entender, por ejemplo,
las conductas agresivas, como una manifestacion de nuestra condicién
animal, como respuesta a las tensiones que crean las restricciones del
mundo exterior 0 como un comportamiento instrumental que se convierte en
un medio idéneo de accién para obtener resultados.”®*

Gréfica 16. Principales conflictos que se le presentan a nivel familiar

CONFLICTOS
FAMILIARES Frecuencia Porcentaje

AGRESION FISICA 8 167

“ VIOLENCIA CONYUGAL 6 125
o] DISCUSIONES

£ FAMILIARES 21 43,8

£ ] NO SABE/RESPONDE 5 42

OTRAS 4 8,3

10 NO TIENE 7 14,6

] Total 48 100,0

T T
DISCUSIONES TRAS NO TIENE
FAMI

T T
AGRESION VIOLENCIA NO
FISICA CONYUGAL ILIARES ~ SABERESPONDE

A nivel familiar también se obtuvieron resultados que apuntaron a los
principales conflictos que se les presentaban a los/as estudiantes al interior
de éste nucleo, dentro de lo cual se demostré que: 21 estudiantes (43.8%)
dijeron que eran las discusiones familiares; 8 estudiantes (16.7%)
manifestaron que eran las agresiones fisicas; 7 estudiantes (14.6%) dijeron
no tener conflictos familiares; 6 estudiantes (12.5%) dijeron que era la
violencia entre los padres; 4 estudiantes (8.3%) expresaron otras cosas como
gue el padre esté en la céarcel, que no vivan con su mama, la escasez de
dinero y el vivir lejos de los padres y 2 estudiantes (4.2%) no respondieron a
ésta pregunta (Ver gréfica 16).

Segun el cuaderno de notas y los resultados obtenidos por la entrevista se
puede analizar que los/las estudiantes se encuentran inmersos en ambientes
familiares que requieren ser diagnosticados y posiblemente intervenidos, ya
gue al indagar mas a fondo sobre los conflictos que se generaban al interior
de las familias, se pudo identificar que en muchas de éstas los conflictos se
han agudizado y se han transformado en problematicas tales como: Violencia
intrafamiliar, alcoholismo, drogadiccion, ausencia de lazos afectivos y

o1 Capacitacion a funcionarios y formacion de ciudadanos de Bogotd como mediadores comunitarios
para el Distrito Capital, realizada por la Universidad Externado de Colombia en el afio 2.002.
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comunicacién no asertiva, por lo tanto se puede decir que los conflictos han
sido manejados agresivamente y segun Pérez (1996), el conflicto es “parte
evidente e innegable de la interaccion humana pero su agresividad puede ser
relativizada a partir de la consolidacion de los mecanismos que brindan un
mejor acceso a la justicia y a mayores alternativas para darle una solucién
institucional y civilizada a nuestros conflictos”®, en este sentido el conflicto
no solo es la oportunidad de crecimiento colectivo o individual sino que
también se constituye en la posibilidad de encontrar elementos que propicien
su transformacion.

Gréfica 17. Principales conflictos que se le presentan en el colegio

“7 CONFLICTOS
COLEGIO Frecuencia Porcentaje
PELEAS_

o COMPARNERAS/OS 19 39,6
o IRRESPETO 6 12,5
g PROBLEMAS CON
3o PROFESORES 2 4,2
o
¢ NO TIENE 18 375

NO SABE/RESPONDE 2 42

104

OTROS 1 2.1
Total
‘ [ﬁ 48 100,0

T T
IRRESPETO ~ PROBLEMASCON O TIENE 0TROS
PROF

Con respecto a los conflictos que éste grupo etareo manifesto tener en el
colegio se obtuvo que: para 19 estudiantes (39.6%) eran las peleas entre
companeros/as; 6 estudiantes (12.5%) dijeron que el irrespeto; 2 estudiantes
(4.2%) dijeron que los problemas con los/as profesores/as y 18 estudiantes
(37.5%) afirmaron no tener conflictos en el colegio (Ver gréafica 17).

Con respecto a este punto, por medio de la observacion participante,
registrado en el cuaderno de notas, se pudo identificar que los/las
estudiantes tienen varios enfrentamientos en las horas de los descansos, ya
gue tienen juegos en los cuales utilizan la fuerza fisica para vencer a los
otros/as, hecho que genera conflictos que terminan en peleas, insultos y
rivalidades, alterAndose de esta forma la convivencia escolar, la cual se
entiende como “la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los y las estudiantes. Esta
concepcidn no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una

92 PEREZ, L. Manuel. Técnicas de conciliacién. Santa fe de Bogota. (1996).
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comunidad educativa, por lo que constituye una construccién colectiva y es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion.”®?

Gréfica 18. Principales conflictos que se le presentan en el barrio

1 CONFLICTOS BARRIO Frecuencia | Porcentaje

PELEAS CON VECINOS/A
4 8,3
] CHISMES 1 21
‘. PELEAS CON NINOS/AS 7 146
& NO TIENE 34 708
] OTROS 2 42
] Total 48 100,0

‘ ‘

Con relacién a los conflictos que se presentan en el barrio, 34 estudiantes
(70.8%) manifestaron no tener conflictos en dicho contexto; 7 estudiantes
(14.6%) dijeron que eran las peleas con otros nifios/as; 4 estudiantes (8.3%)
afirmaron que eran las peleas con vecinos/as; 2 estudiantes (4.2%)
expresaron que era la muerte de alguien especial para ellos y un estudiante

(2.1%) dijo que eran los chismes (Ver gréfica 18).

Con respecto a dichos resultados se puede evidenciar que la mayoria de
los/as estudiantes (70.8%) no consideran tener conflictos en sus barrios,
mientras que el resto de ellos/as (29.2%) si. Esto se debe a que segun el
Marxismo “la sociedad tiende naturalmente al conflicto, es decir, que es un
elemento enddgeno de la dinamica social y que incluso, es necesario
extremar la lucha de clases para crear la posibilidad de la transformacion
estructural social con el proletariado como clase Unica. Corrientes mas
contemporaneas rompen la polaridad de posiciones al considerar que tanto la
cooperacion como el conflicto son elementos consustanciales a la interaccion
social y que incluyen en todo caso un juego de tensiones en torno al poder
como elemento de disputa fundamental.”®*

Segun el cuaderno de notas, los/las estudiantes relatan sucesos que han
visto en sus barrios como: los robos, las peleas entre vecinos, las peleas que
se presentaban en los juegos de los/las jovenes en los parques.

% \www.expage.com/page/convivencia
o Capacitacion a funcionarios y formacion de ciudadanos de Bogotd como mediadores comunitarios
para el Distrito Capital, realizada por la Universidad Externado de Colombia en el afio 2.002.
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Grafica 19. (,Como resuelve estos conflictos?

404 ¢ COMO RESUELVE LOS
CONFLICTOS? Frecuencia Porcentaje
PELEANDO 9 18.8
01 ACUDIENDO A ALGUIEN 8 16.7
$ DIALOGANDO 16 33,3

9 B

i PIDIENDO DISCULPAS 4 83
NO SABE/RESPONDE 2 42
104 OTROS 9 18,8
] Total 48 100,0

T T T T T T
PELEANDO ~ ACUDIENDOA  DIALOGANDO PIDIENDO NO OTROS
ALGUEN DISCULPAS  SABEIRESPONDE

Segun este grupo etareo, los conflictos que anteriormente se nombraron se
resuelven asi: 16 estudiantes (33.3%) dijeron que dialogando; 9 estudiantes
(18.8%) peleando; otros 9 estudiantes con el mismo porcentaje dijeron cosas
como: no me meto en problemas, dejo de pelear, me voy para no salir
agredido, me pongo a llorar, portandome bien, ayudando a mis hermanos,
tomando un decisién diferente y no buscando enemigos; 8 estudiantes
(16.7%) acudiendo a alguien; 4 estudiantes (8.3%) pidiendo disculpas y 2
estudiantes (4.2%) no respondieron (Ver grafica 19). Estos resultados
permiten plantear que “el conflicto conlleva mdltiples formas de expresion y
resolucién: Cada sociedad posee sus propias maneras de mantener,
transformar y superar el conflicto. Dado que los conflictos nunca son iguales,
las formas de abordarlos tampoco lo son.”®

La mayoria de estudiantes (33.3%) acude al dialogo como mecanismo para
resolver un conflicto, lo cual es positivo ya que permite “dejar claros los
acuerdos, cada una de las partes puede expresar lo que aprendié de la
experiencia, expresar los sentimientos que ha experimentado durante el
proceso del conflicto y su transformacion, reconocer el esfuerzo vy
contribucion de las partes en el proceso de transformacion del conflicto y
establecer el método de seguimiento para evaluar el cumplimiento de los
acuerdos.”®®

Segun las anotaciones del cuaderno de notas, se encuentra que los/las
estudiantes que dicen resolver los conflictos peleando, manifestaron no ser
conflictivos, esto evidencia una contradiccion.

% |bid.
% Ibid.
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Gréfica 20. ¢ A quién acude cuando se le presenta algun conflicto?

[ PROGENITORA ¢A QUIEN ACUDE? Frecuencia Porcentaje

[l PROGENITORES

[JHERMANO(A) PROGENITORA 14 29,2

[ PROFESOR(A)

[ AmGo(R) PROGENITORES 6 125

[N !

[ PROGENTOR HERMANO(A) 2 42

o) y

[ReCTORA PROFESOR(A

[l ABUELA *) 6 12,5

Borro AMIGO(A) 2 42
NADIE 3 6.3
PROGENITOR 6 125
TIO(A) 2 42
RECTORA 2 42
ABUELA 3 6.3
OTRO 2 42
Total 48 100,0

En la pregunta de ¢A quién acude cuando se le presenta un conflicto? 14
estudiantes (29.2%) contestaron que acudian a la mama; 6 estudiantes
(12.5%) acudian tanto a la mama como al papa; esta misma cantidad de
estudiantes manifesté acudir al profesor/a; la misma cantidad dijo acudir solo
al papa; 3 estudiantes (6.3%) dijeron acudir a la abuela y esta misma
cantidad manifesté no acudir a nadie; 2 estudiantes (4.2%) acudian a los/as
hermanos/as; igual cantidad de estudiantes han acudido a amigos/as, a
tios/as, a la rectora y otros 2 de los estudiantes (4.2%) dicen que a otras
personas como el médico; finalmente un estudiante dijo que no sabia a quien
acudir (Ver gréfica 20).

A partir de las anotaciones del cuaderno de notas, se ratifica que la
progenitora es un miembro importante en todas las situaciones que viven
los/las estudiantes, ya que durante el dialogo que se establecié con ellos/as
lo reflejan asi.

Esto indica que un alto porcentaje de estudiantes (94%) acude a un tercero
en situaciones de conflicto, lo cual permite tener en cuenta como punto de
referencia el documento de Promotores de Convivencia de la Presidencia de
la Republica de Colombia (2004)°", el cual plantea que las partes
involucradas en un conflicto busquen la solucion al mismo con la
colaboracién de un tercero imparcial denominado mediador, el cual ayuda a
las partes a aclarar sus intereses y a facilitar un camino para que ellas mimas
encuentren la solucién.

" PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Promotores de convivencia. Segunda ediciéon. Bogota 2004.
Pag. 23
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Por otro lado, también plantea que el arbitramiento es otro procedimiento por
el cual las partes envueltas en un conflicto lo resuelven a través de la
decision tomada por un tribunal de arbitramento compuesto por un tercero(s)
llamado arbitro(s), en donde éste tercero es un patrticular.

Grafica 21. ¢El colegio le ha brindado informacién sobre el tema del
conflicto y sobre los mecanismos de resolucién pacifica de éstos?

oo INFORMACION COLEGIO Frecuencia Porcentaje
g | NO 36 75,0
. sl 12 25,0

| Total 48 100,0

A la pregunta referente a indagar si el colegio les ha brindado o no
informacion sobre el tema del conflicto respondieron: 36 estudiantes (75.0%)
que el colegio no les habia brindado ninguna clase de informacion y 12
estudiantes (25.0%) dijeron que si les han dado algo de informacion sobre
éste tema (Ver gréfica 21).

Esto indica que la mayoria de los/las estudiantes afirman haber recibido
algun tipo de informacién sobre el tema del conflicto por parte del colegio, lo
cual conlleva a que se cree una cultura de paz y convivencia, teniendo en
cuenta que el colegio es un campo de aprendizaje no solo intelectual sino
personal, como bien lo plantea el autor Henry A. Giroux que “las escuelas
deben contemplarse como esferas publicas democraticas para obtener asi
una pedagogia critica viable, es decir, que las escuelas han de ser lugares
democraticos dedicados a potenciar a la persona y a la sociedad, siendo
lugares publicos en donde se aprenden los conocimientos y habilidades
necesarios para vivir en una auténtica democracia. Las escuelas como
esferas publicas democréticas se construyen en torno a formas de
investigacion critica que ennoblecen el dialogo significativo y la iniciativa
humana.”®®

% GOROUX Henry A.. Los profesores como intelectuales. Hacia una pedagogia critica del aprendizaje.
Ediciones Paidos, Barcelona, 1.988. Pag. 24.
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Gréfica 22. ¢Cuales mecanismos de resolucion pacifica de conflictos
gue haya conocido ha aplicado usted?

MECANISMOS DE
61 — RESOLUCION
APLICADOS Frecuencia Porcentaje
o NINGUNO 3 6,3
NO PELEAR 5 10.4
o PERDONAR 3 6.3
@
: DIALOGO 4 8.3
0 301
§ MEDIADOR 1 21
NO AGREDIR 2 42
201 !
PORTARSE BIEN 2 42
o ﬂ NO RESPONDE 28 583
r‘ r‘ Total 48 100,0
T T T T T T T

NINGUNO NO PELEARPERDONAR DIALOGO MEDIADOR ~ NO PORTARSE  NO
AGREDIR ~ BIEN ~ RESPONDE

Con respecto a dicha pregunta: 5 estudiantes (10.4%) dijeron que no pelear;
4 estudiantes (8.3%) han aplicado el diadlogo; 3 estudiantes (6.3%) dijeron
gue han perdonado; esta misma cantidad de estudiantes manifesté no haber
aplicado ninguno; 2 estudiantes (4.2%) dijeron que no han agredido y que se
han portado bien. (Ver gréfica 22).

Gréfica 23. ¢Qué resultados ha tenido para usted la aplicacion de éstos
mecanismos?

RESULTADOS DE LA

W suEno APLICACION Frecuencia | Porcentaje

[H HABLAR

[ NADA BUENO 3 6.3

[l SOLUCION CONFLICTO !

[ EVITAR ALGO MALO HABLAR

[l AYUDAR A LOS OTROS 2 4,2

]

@ eroouar NADA 6 12,5

[0 NO RESPONDE !
SOLUCION CONFLICTO 2 4.2
EVITAR ALGO MALO 1 21
AYUDAR A LOS OTROS 2 4.2
NO PELEAR 1 21
PERDONAR 1 21
NO RESPONDE 30 625
Total 48 100,0

Seguida de la pregunta anterior se indago por los resultados que tuvieron los
y las estudiantes al aplicar los anteriores mecanismos de resolucion que ellos
consideraron que eran, para lo cual se obtuvo como resultado que: 6
estudiantes (12.5%) manifestaron que de nada les sirvid; 3 estudiantes
(6.3%) dijeron que el resultado habia sido bueno; 2 estudiantes (4.2%)
manifestaron que el resultado habia sido hablar y esta misma cantidad de
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estudiantes dijo que el resultado habia sido solucionar el conflicto y ayudar a
otros; un estudiante (2.1%) dijo que el resultado habia sido evitar algo malo;
otro con el mismo porcentaje dijo que no peled y otro manifestd que perdond
(Ver gréfica 23).

Cabe anotar la importancia de brindar capacitacion en el tema para conocer
los distintos mecanismos de resolucion pacifica del conflicto para una
adecuada aplicacion de los mismos y asi mismo cabe preguntarse ¢Qué
papel estan jugando los conciliadores en el colegio?, ya que segun Garcia
Hoz: “La ya vieja idea de institucion escolar constituida por estudiantes y
profesores ha de ser reemplazada por la mas amplia comunidad educativa,
en la que la iniciativa y el trabajo personal de los alumnos constituyan el
centro de las preocupaciones y en la que el trabajo sea fruto de la
convergencia no soOlo de las preocupaciones y trabajos de alumnos y
profesores, sino también de las preocupaciones, estimulos y posibilidades de
las familias y del ambiente social.”®®

% GARCIA HOZ,. El concepto de escuela y de maestro en la educacién personalizada. Educadores.
Péag.: 58, Madrid, 1.970.
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11.2. Sistematizacién de los talleres: Grupo etareo de 5 a 10 afios

de edad

RESULTADOS DEL TALLER # 1: TRES ESTACIONES DE EXPRESION

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESULTADOS

CONFLICTO

CONCEPTO DE
CONFLICTO

Sangre

Calaveras

Cuchillos

Muerte y Destruccién
Heridas

Caos

Agresiones fisicas y verbales
Amenazas

Armas de fuego
Oscuridad

Miedo

Terror

Desorden

Estar en la carcel
Drogadiccion
Tristeza y Angustia
Accidentes
Problemas

Soledad

TIPOS DE
CONFLICTO

Peleas de puiios y patadas
Utilizar malas palabras
Tratar mal alguien

Hitler por ser malo y matar a los nazis
Grupos al margen de la ley
Desplazamiento forzado
Guerras

Asesinatos

Manifestaciones y Protestas
Sindicatos

Racismo

Explotacion laboral
Terremotos y catéstrofes
Vandalismo

Peleas de novios
Contaminacion Ambiental
Problemas Econdmicos
Accidentes de transito

MECANISMOS
DE
RESOLUCION

Dialogo

Obsequiar chocolates y tarjetas
Respeto y Tolerancia

Darse la mano en sefal de paz
Contar hasta 10

Pagar por los dafios causados
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11.3. Entrevista semi estructurada: Grupo etareo de 11 a 15 afios
de edad.

Gréfica 24. ;(Qué edad tiene usted?

Foto 3. Grupo efareo de 11 a 15 afios realizando
el taller de recortes .

Porcentaje

ufﬁj IE

Foto 4. Grupo etareo de 5a 10 a
el taller de graffiti.

I. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

fios realizando

EDAD Frecuencia Porcentaje
1 13 271
12 10 20,8
13 11 22,9
14 8 16,7
15 6 12,5
Total 48 100,0
SEXO Frecuencia Porcentaje
HOMBRE 23 47,9
MUJER 25 52,1
Total 48 100,0
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Gréfica 26. ¢ Qué grado cursa usted?

GRADO Frecuencia Porcentaje
e — CUARTO 1 21
] QUINTO 5 10,4
100 SEXTO 12 25.0
£ - SEPTIMO 13 271
2" OCTAVO 8 16,7
" ol NOVENO 4 83
DECIMO 3 6.3
25 TERCERO 2 42
] ﬂ H Total 48 100,0

—

T T T T T
CUARTO  QUINTO ~ SEXTO  SEPTIMO OCTAVO NOVENO DECIMO TERCERO

Respecto a la edad del grupo etareo de “11 a 15 afios de edad” respondi6 a
la entrevista semiestructurada asi: 13 estudiantes (27.1%) tenian 11 afios de
edad; 11 estudiantes (22.9%) tenian 13 afios de edad; 10 estudiantes
(20.8%) tenian 12 afios de edad; 8 estudiantes (16.7%) tenian 14 afos de
edad y finalmente 6 estudiantes (12.5%) tenian 15 afios de edad, para un
total de 48 estudiantes (Ver gréafica 24). De ésta poblacion 25 estudiantes
(52.1%) fueron mujeres y 23 estudiantes (47.9%) fueron hombres (Ver gréfica
25).

Los/las estudiantes de éste grupo etareo pertenecian a grados entre Tercero
de primaria a Décimo de bachillerato, de los cuales 13 estudiantes (27.1%)
pertenecieron al grado Séptimo; 12 estudiantes (25.0%) pertenecieron al
grado Sexto; 8 estudiantes (16.7%) al grado Octavo; 5 estudiantes (10.4%) al
grado Quinto; 4 estudiantes (8.3%) al grado Noveno; 3 estudiantes (6.3%)
correspondientes al grado Décimo; 2 estudiantes (4.2%) del grado Tercero y
un estudiante (2.1%) del grado Cuarto (Ver gréfica 26).

De acuerdo a la edad, dichos resultados muestran que la mayoria de
estudiantes entrevistados/as tenian entre 11, 12 y 13 afios de edad
respectivamente. Con respecto al sexo hubo una participacion equitativa
entre hombres y mujeres y con respecto al grado de escolaridad se puede
identificar que la mayoria se encontraban en los grados de Sexto y Séptimo
de bachillerato.
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Grafica 27. ¢En cual barrio vive?

EN QUE BARRIO . _
Bouzmis VIVE USTED Frecuencia |  Porcentaje
[ruieaio GALERIAS 7 14.6
(o PALERMO 7 14.6
[Wree00R80 SOLEDAD 5 104
[r4costo
Wowoan PARDO RUBIO 2 42
[reussuio 7 AGOSTO 1 21
HN\cou\s DF FEDERIAN CANDELARIA 1 -
CHAPINERO
st PO TEUSAQUILLO 5 10,4
[y NICOLAS DE
EALFONSOL(?PEZ FEDERMAN 1 21
RAFAELMUREZ
[JPERSEVERAICA CHAPINERO 6 125
SAN MARTIN DE
[Wsost A 63
[usson PORRE
Jousre SUBA L 21
ALFONSO
2 4,2
LOPEZ
RAFAEL NUREZ 1 21
PERSEVERANCI 1 21
BOSA 2 4’2
LISBOA 1 21
OLARTE 1 21
Total 48 100,0

Grafica 28. ¢ A qué estrato socio-econOmico pertenece?

“ — ESTRATO Frecuencia Porcentaje |
| 1 7 14,6
- 2 8 16,7
. 3 12 25,0
& 4 19 39,6
s NO SABE 2 42
— TOTAL 48 100.0

NO SABE

Los/las estudiantes de este grupo etareo provienen de diferentes barrios de
Bogota: 7 estudiantes (14.6%) vivian en el barrio Galerias; otros/as 7 con el
mismo porcentaje en el barrio Palermo; 6 estudiantes (12.5%) vivian en
Chapinero; 5 estudiantes (10.4%) en el barrio La Soledad; otros/as 5 en el
barrio Teusaquillo; 4 estudiantes (8.3%) provenian del barrio San Martin de
Porre; 2 estudiantes (4.2%) del barrio Pardo Rubio; 2 del barrio Alfonso
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Lépez y otros/as 2 de Bosa; un estudiante (2.1%) provenia del barrio 7 de
Agosto y otros/as estudiantes cada uno/a con el mismo porcentaje provenian
de Candelaria, Nicolas de Federman, Suba, Rafael Nufiez, La Perseverancia,
Lisboa y Olarte (Ver gréafica 27).

Se pudo identificar que la mayoria de los/las estudiantes entrevistados/as
provenian de algunos barrios que pertenecen a la localidad de Chapinero y
en un menor porcentaje hay quienes estudiaban en dicha localidad pero
vivian en otras localidades tales como: Bosa, Teusaquillo, Santa Fe, Suba y
Engativa.

En relacién al estrato socio-econdmico, se encontr6 que 19 estudiantes
(39.6%) vivian en estrato 4; 12 estudiantes (25.0%) vivian en estrato 3; 8
estudiantes (16.7%) vivian en estrato 2 y 7 estudiantes (14.6%) en estrato 1
(Ver gréfica 28). Lo primero que se destaca es la ausencia de los estratos 5 y
6 y una participacion mas escasa de los estratos 1 y 2 respectivamente; son
los estratos 4 y 3 los mas representativos.

Esto sefiala que el Colegio Palermo alberga estudiantes que provienen de
distintos estratos socio-econdmicos, pero en muchas ocasiones estos no
coinciden con las limitaciones econdémicas y sociales a las que se enfrentan
los/las estudiantes y sus familias, ya que en la entrevista manifestaban que
aunqgue vivieran algunos en estratos 3 o 4, las condiciones econdémicas de
sus hogares eran desfavorables y por ende su calidad de vida.

Gréfica 29. ¢Hace parte del servicio de salud?

SERVICIO DE SALUD Frecuencia Porcentaje
CONTRIBUTIVO 34 708
g SUBSIDIADO 9 18,8
NO SABE 5 10,4
Total 48 100,0

cccccccccccc

Con relacién al servicio de salud de los/las estudiantes entrevistados/as 34
estudiantes (70.8%) afirman contar con servicio de salud contributivo; 9
estudiantes (18.8%) con servicio de salud subsidiado y 5 (10.4%) no sabe
(Ver gréfica 29).
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Gréfica 30. ¢,Con quién convive usted?

[ FAMILIA NUCLEAR

[ FEMILIA EXTENSA

] FAMILIA PATRIARCAL
B FAMILIA MATRIARCAL
[ FAMILIA RECOMPUEST

CONVIVE

Frecuencia

Porcentaje

FAMILIA NUCLEAR
FEMILIA EXTENSA

FAMILIA MONIPARENTAL
(Papa)

FAMILIA MONIPARENTAL
(Mama)

FAMILIA RECOMPUESTA

Total

19

14

3

8

4

48

39,6
29,2
6,3
16,7
8,3

100,0

De este grupo etareo de 48 estudiantes se pudo observar que: 19
estudiantes (39.6%) pertenecian a familias nucleares; 14 estudiantes (29.2%)
pertenecian a familias extensas; 8 estudiantes (16.7%) hacian parte de
familias monoparentales con jefatura femenina; 4 estudiantes (8.3%) vivian
en familias recompuestas y 3 estudiantes (6.3%) vivian en familias
monoparentales con jefatura masculina (Ver grafica 30).

Teniendo en cuenta estos resultados se puede afirmar que las tipologias de
familia que mas sobresalen en este grupo son la nuclear y la extensa, pero
cabe destacar el porcentaje de estudiantes (23%) que viven en familias
monoparentales tanto con jefatura femenina como masculina.

En cuanto a las ocupaciones de las mamas: 31 estudiantes (64.6%) que
vivian con ellas afirmaron que trabajan para contribuir con los gastos del
hogar; 9 estudiantes (18.8%) dijeron que sus mamas eran amas de casa y un
estudiante (2.1%) manifesté que su mama se encontraba desempleada (Ver
siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION PROGENITORA Frecuencia Porcentaje
TRABAJA a1 64,6
AMA DE CASA 9 18.8
DESEMPLEADA 1 21
NO VIVE CON ELLA 7 14,6
Total 48 100,0

Con respecto a la ocupacion de los padres se pudo identificar que 25
estudiantes (52.1%) afirmaron que sus papas contaban con un trabajo que
les preemitia contribuir econdmicamente con los gastos del hogar y 2
estudiantes (4.2%) manifestaron que sus papas se encontraban pensionados
(Ver siguiente tabla de frecuencia).

111



OCUPACION PAPAS Frecuencia Porcentaje
TRABAJA 25 521
NO VIVE CON EL 21 438
PENSIONADO 2 42
Total 48 100,0

En cuanto a la ocupacion de los/las hermanos/as, 20 estudiantes (41.7%)
afirmaron que estudiaban; 7 estudiantes (14.6%) dijeron que trabajaban; 4
estudiantes (8.3%) manifestaron que sus hermanos/as estudiaban vy
trabajaban y otros 4 estudiantes con el mismo porcentaje dijeron que no
desempefiaban ninguna ocupacion (Ver siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION HERMANOS/AS Frecuencia Porcentaje
ESTUDIAR 20 47
TRABAJAR 7 14.6
NINGUNA 4 8,3
ESTUDIA - TRABAJA 4 8.3
NO TIENE 13 271
Total 48 100,0

Al indagar sobre la ocupacion de los/as abuelos/as se obtuvo que 2
estudiantes (4.2%) dijeron que sus abuelos/as trabajaban y otros 2
manifestaron que ayudaban con las labores del hogar (Ver siguiente tabla de
frecuencia).

OCUPACION ABUELOS/AS Frecuencia Porcentaje
TRABAJA 2 42
AYUDA LABORES HOGAR 2 42
NINGUNA L 21
NO VIVE CON ELLOS(AS) " 89,6
Total 48 100,0

Por ultimo también se indago6 por la ocupacion de los/as tios/as con quienes
convivian los/las estudiantes en las familias extensas, para lo cual se obtuvo
como resultado que: 5 estudiantes (10.4%) dijeron que sus tios/as
trabajaban; un estudiante (2.1%) dijo que su tio estudiaba y otro con el
mismo porcentaje manifestdé que no sabia que hacia su tio (Ver siguiente
tabla de frecuencia).
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OCUPACION TIOS/AS

Frecuencia

Porcentaje

ESTUDIAR
TRABAJAR

NO SABE

NO VIVE CON ELLOS
HOGAR

Total

1
5
1
39
2

2,1
10,4
2,1
81,3
4,2

48 100,0

Gréfica 31. Desempefia alguna labor que le genere ingresos?

(USTED
aor] TRABAJA? Frecuencia

NO 44
SI

Porcentaje
91,7

4 8,3

Frecuencia
o

total
10 48

:

100,0

Con respecto a ésta pregunta que se aplicé a los/las estudiantes se obtuvo
como resultado que 44 estudiantes (91.7%) afirmaron que no trabajaban,
mientras que 4 estudiantes (8.3%) dijeron que si lo hacian. Los/las
estudiantes expresaban que la Unica forma de poder estudiar era teniendo un
ingreso econdmico que les permitiera sostenerse y por ello 4 estudiantes se
empleaban medio tiempo, trabajaban fines de semana o algunas horas al dia
en ocupaciones como: Ventas, meseros, coteros en plazas de mercado o
ayudando en negocios de algun familiar (Ver gréafica 31).

Gréfica 32. ¢ Qué aspiraciones tiene usted cuando termine el colegio?

7 ASPIRACIONES Frecuencia Porcentaje

“ EJERCER UNA PROFESION 43 89,6

5] TRABAJAR 3 6.3

E VIAJAR 1 21

| NO SABE 1 21
Total

E—— 48 100,0

T
EJERCER UNA
wwwwwwwww

Con respecto a las aspiraciones que tienen para cuando terminen el colegio:
43 estudiantes (89.6%) manifestaron querer ejercer una profesion; 3
estudiantes (6.3%) desean trabajar para generar ingresos econémicos; un
estudiante (2.1%) dijo que queria viajar y otro con el mismo porcentaje
manifestd que aun no sabia que hacer (Ver gréfica 32). Teniendo en cuenta
dichos resultados se puede decir que los/las estudiantes en su gran mayoria

113



tienen aspiraciones y metas a futuro, lo cual es un signo de querer salir
adelante con sus vidas, formandose a nivel personal y profesional; éstos
factores inciden en la perspectiva de vida y de futuro de los seres humanos,
segun su nivel de necesidad y de oportunidades, de este modo se tiene
aspiraciones para el futuro.

[I. CONCEPCIONES DEL CONFLICTO

Gréfica 33. ¢ Para usted qué es un conflicto?

204 Porcentaj
CONCEPTO CONFLICTO Frecuencia e
PELEAS 20 41,7
i AGRESION FISICA -
® VERBAL 4 83
g PROBLEMAS 11 22.9
i= ~
gm- REGANOS, GRITOS 1 2.1
E DESACUERDO
CHOQUES DE INTERESES 10 208
ENTRE DOS PERSONAS !
5
OTROS 2 42
— Total 48 100,0

T T T T T T
PELEAS AGRESION ~ PROBLEMAS ~ REGANOS. DESACUERDO-  OTROS

En cuanto a las concepciones que los/las estudiantes tenian frente al
conflicto, se encontr6 que para 20 estudiantes (41.7%) el conflicto fue
definido como pelea; 11 estudiantes (22.9%) lo definieron como problema,;
para 10 estudiantes (20.8%) el conflicto fue definido como un enfrentamiento
0 un choque de intereses; 4 estudiantes (8.3%) dijeron que el conflicto era
una agresion fisica o verbal; 2 estudiantes (4.2%) definieron el conflicto como
la violencia generada por los grupos alzados en armas y como un acto de
guerra y para un estudiante (2.1%) el conflicto representaba regafios y gritos
(Ver gréfica 33).

Con la realizacion del taller y la informacion registrado en el cuaderno de
notas, se profundizo frente a dichos resultados obtenidos de las entrevistas y
se identificd que cuando los/las estudiantes se refieren a que el conflicto es
un problema, este lo relacionan con: Un mal camino escogido por la
sociedad, un enredo entre mujeres, una mala convivencia, algo negativo que
genere malestar, destruccion del mundo, impedir la paz y agresiones fisicas
o verbales.

Dichos resultados dan cuenta de que el conflicto fue valorado por la mayoria
de estudiantes (79.2%) como algo negativo y un (20.8%) de los/las
estudiantes que expresan que el conflicto es “un proceso de enfrentamiento
entre dos 0 mas partes ocasionado por un choque de intereses, valores,
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acciones o direcciones. Es una construccion social, propia del ser humano,
diferenciada de la violencia, que puede ser positiva 0 negativa segun como
se determine, con posibilidades de ser conducida, transformada y superada
por las mismas partes, con o sin ayuda de terceros.”*®

Gréfica 34. ¢Por qué cree usted que se presentan los conflictos?

[ DESACUERDOS

[ POR DINERO

[JRIVALIDADES CAUSAS CONFLICTO Frecuencia Porcentaje

B Giincacon DESACUERDOS 11 299

[Joiscustos ,

[ cHISMES

[ MPRUDENCIAS POR DINERO 3 6,3

B bos ires RIVALIDADES , 4
FALTA DE
COMUNICACION 5 10,4
DISGUSTOS 5 104
CHISMES 3 63
IMPRUDENCIAS 4 8.3
MALOS TRATOS 5 104
OTROS 5 104
Total 48 100,0

Para darle continuidad a la pregunta anterior se indagd acerca de las causas
del conflicto, es decir del por qué se presentaban los conflictos, para lo cual
se obtuvo como resultado que 11 estudiantes (22.9%) manifestaron que el
conflicto era causado por desacuerdos; 7 estudiantes (14.6%) dijeron que un
conflicto era causado por las rivalidades entre personas; 5 estudiantes
(10.4%) expresaron que era causado por la falta de comunicacion; otros 5
estudiantes con el mismo porcentaje dijeron que se causaba por disgustos; la
misma cantidad dijo que se debia a los malos tratos; otra cantidad igual
expreso que las causas eran: Caerle mal a otras personas, violar las leyes,
cometer actos incorrectos, faltarle el respeto a alguien, por creerse lo que no
es y por hacerle dafio a otros y otras; 4 estudiantes (8.3%) afirmaron que se
debia a las imprudencias; 3 estudiantes (6.3%) dijeron que por chismes y
otros 3 por dinero (Ver gréfica 34).

Segun el Manual de Recursos para la Transformacién de los Conflictos de
1998 del International Alert, los conflictos en cualquier ambito tienen como
nacleo generador la pugna por satisfacer necesidades o aspiraciones
humanas, individuales o colectivas y la pretension de los involucrados de

1% YRIBE VELEZ ALVARO. Promotores de convivencia. Segunda edicién. Bogota 2004. Pag. 23
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lograr el méximo o al menos de tener el control o la capacidad de decidir o de
disponer sobre la satisfaccion de esas necesidades y aspiraciones”.

Este grupo de estudiantes de mayor edad, segun lo registrado en el
cuaderno de notas, sientan mas su posicion personal, por tal motivo tiene un
choque de intereses con todas las personas que manifiestan deseos
contrarios; esto se debe a que segun su ciclo vital, ellos/as creen tener toda
la razon en lo que dicen, piensan y hacen.

Gréfica 35. ¢Los conflictos parala vida son necesarios o innecesarios?

| <NECESARIOS O Porcent

i INNECESARIOS? Frecuencia aje
NECESARIOS 3 16,7
£ INNECESARIOS 20 833
’—‘ Total 48 100,0

Respecto a esta pregunta 40 estudiantes (83.3%) creen que los conflictos
son necesarios para la vida y 8 estudiantes (16.7%) piensan que son
innecesarios (Ver gréafica 35).

Al realizar esta pregunta un gran porcentaje de estudiantes (83.3%) se
refirieron al conflicto como algo innecesario, ya que las concepciones y
actitudes que tienen frente a éste no permiten que represente algo productivo
para sus vidas y por ende, lo positivo que puede tener un conflicto es para
ellos/as algo desconocido e invisible. Como bien lo sefiala Lederach: “Por
bien o mal, algunos roces y problemas con otros forman parte de nuestra
experiencia humana; y pocas veces son experiencias buenas™'*

Para el resto de los/las estudiantes (16.7%) los conflictos son necesarios
para la vida, ya que manifestaron que se podia aprender de los errores y
solucionar las situaciones sin necesidad de pelear. Dichos resultados pueden
dar cuenta entonces de que el conflicto “es una construccién social, propia
del ser humano, diferenciada de la violencia, que puede ser positiva 0
negativa segun como se determine, con posibilidades de ser conducida,
transformada y superada por las mismas partes, con o sin ayuda de
terceros.”'%?

101 | EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver

conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 5
192 RIBE VELEZ ALVARO. Promotores de convivencia. Segunda edicién. Bogota 2004. Pag. 23
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Gréfica 36. ¢ Cual cree usted que es el resultado de un conflicto?

20

RESULTADO CONFLICTO | Frecuencia Porcentaje
PELEA 4 83
. SE ARREGLA-

DISCULPAS 6 12,5
©
: HERIDAS- MUERTES 18 375
2 NO SABE 3 6,3
9 ,
I

CARCEL 2 42
SEPARACION DE

PERSONAS 6 12,5
OTROS 9 18.8
Total 48 100,0

PELEA SEARREGLA HERIDAS NOSABE CARCEL SEPARAC\ON OTROS
DISCULPAS  MUERTES

Dentro de la presente investigacion se ha planteado que el conflicto puede
ser tanto positivo como negativo y desde esta concepcion el resultado puede
variar segun el interés de las partes; 18 estudiantes (37.5%) manifestaron
gue el conflicto traia como resultado heridas y hasta la muerte; para 9
estudiantes (18.8%) un conflicto no tiene ningun resultado final, puede
aumentar la guerra y el odio, se puede aprender de lo sucedido y dialogar,
genera resentimientos y problemas con la vida, se pierde el orgullo y la
dignidad, se ocasionan dafios mentales, se aumentar mas problemas, se
crea mayor maldad en el mundo y se genera intolerancia e irrespeto; 6
estudiantes por lo tanto (12.5%) coincidieron en que se arreglaban o de lo
contrario se pedian disculpas; otros 6 con el mismo porcentaje lo asociaron
con la separacion de los vinculos de las personas; 4 estudiantes (8.3%)
manifestaron que el resultado era una pelea , 3 (6.3%) manifestaron no saber
y 2 estudiantes (4.2%) vieron como resultado la carcel (Ver gréafica 36).

Al analizar dichos resultados se puede afirmar que para un gran porcentaje
de estudiantes las consecuencias que dejan los conflictos son poco
productivas; esto puede ser causado precisamente porque las concepciones
y actitudes que tienen frente a éste son negativas; “Por ejemplo, si dos
personas tienen una disparidad de intereses pero consideran ademas que la
misma inevitablemente va a conducir a un enfrentamiento violento, es muy
probable que efectivamente ocurra una agresion, pero no tanto por la
intensidad de la oposicion objetiva entre los intereses sino por la actitud hacia
el conflicto que tenian los adversarios”*®

También durante la realizacion del taller, se identific6 que las consecuencias
de los conflictos fueron negativas para los/las estudiantes porque opinaron

193 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo

Democratico. Universidad Pedagogica Nacional. Pag. 22.
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aspectos como: Debilidad frente a los demas, deshonra, incredibilidad, burla,
perdida de status, odios y rencores, lo cual se relaciona al planteamiento de
gue “un desequilibrio de poder muy marcado, practicamente imposibilita el
negociar un proceso para resolver el conflicto: el que tenga mas recursos,
pocas veces negociara con quien no esté a su nivel. Regularmente se
recurre a la amenaza como unico modo de influir en otros, hecho que solo
sirve para aumentar la tensién y empeorar la comunicacion. La amenaza sola
no es suficiente para producir un cambio en otros y resulta poco
productiva”*®*

Respecto a los resultados de los conflictos, se rescato del cuaderno de notas
que los/las estudiantes de este grupo etareo siguen teniendo una mirada del
conflicto negativa, por los multiples ejemplos que ponen de violencia, guerra
y muertes, que simplemente tienen como resultados mas conflictos y mas
problemas involucrando cada dia mas personas, un ejemplo de esto, fue el
nombrar el conflicto armado y los conflictos en la casa.

Gréfica 37. ¢ Conoce algun mecanismo de resolucién de conflictos?

MECANISMOS DE
RESOLUCION Frecuencia Porcentaje
. DIALOGO 35 72.9
éz NO SABE- RESPONDE 6 125
) OTROS 7 14,6
] ]—‘ Total 48 100,0

Los/las estudiantes en su mayoria 35 (72.9%) manifestaron que el diadlogo
era un mecanismos que permitia la negociacion o arreglo directo de un
problema; 7 estudiantes (14.6%) dieron afirmaciones tales como: “La
solucion para los conflictos en mi casa hubiera sido que mi papa hubiera
conseguido un trabajo estable”, “calmandose y escuchando al otro”, “no
inventar ni decir chismes”, “conseguir dinero y bienes materiales”, “ignorando
a la otra persona y al problema”, “buscando conciliadores de paz”, “la ayuda
del gobierno”, “la ayuda de un tercero o de sitios como centros de

rehabilitacion”; 6 estudiantes no sabian o no respondian (Ver gréafica 37).

Se puede decir que gran parte de estos/as estudiantes tenian conocimiento
acerca de algunos de los mecanismos de resolucion pacifica de los conflictos
gue se plantea en el texto de Uprimny, teniendo en cuenta que el dialogo

104 | EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver

conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 26
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cabe dentro de las vias autocompositivas, en donde las propias partes
encuentran salida al conflicto por medio de una negociacion directa en “la
cual las partes logran transformar el conflicto de pretensiones, que dificultaba
la cooperaci6n, en un acuerdo que permite que ésta se reanude.”*®® Asi
mismo, el mediador es una de las vias intermedias, “en donde participa un
tercero, pero sin poder decisorio y es por ello un simple ayudante, que
pretende mediar en el conflicto, a fin de favorecer su solucién negociada. Y
en esta orbita también conviene establecer distinciones pues este tercero
mediador, suele recibir en la practica diversos nombres, como conciliador,
amigable componedor, etc., ya %ue puede jugar distintos papeles, desde los
mas pasivos a los mas activos.”*%

El cuaderno de notas nos hace ver una contradiccion, respecto a lo
observado en los/las estudiantes, ya que cuando se les presenta un
inconveniente o se discute algun tema en particular del colegio, ellos/as
responden agresivamente, informacion que se evidencio en espacios como el
descanso.

Gréfica 38. ¢, Se considera usted una persona conflictiva?

¢ PERSONA CONFLICTIVA? Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

| NO 33 68,8
Sl 15 31,3
Total 48 100,0

Respecto a dicha pregunta 33 estudiantes (68.8%) manifiestan no creer ser
personas conflictivas y las 15 restantes (31.3%) declararon que si lo eran
(Ver gréfica 38).

Segln H. Touzard (1.981)" existen diversas dimensiones de orden tanto
factico como perceptual que crean, potencian, agravan o permiten una salida
al conflicto. Las dimensiones basicas a abordar en una perspectiva analitica
son: Sentimientos, Intereses, Necesidades, Posiciones, Valores. De este
modo una persona puede llegar a ser conflictiva o no conflictiva en un estado

1%yPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo

Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag. 66.

% pid. Pag. 67.

7 TOUZARD, H. (1981), La mediacion en la solucién de los conflictos. Estudio psicol6gico, Barcelona,
Herder, p. 23-81.
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0 circunstancia determinada de su vida, bien sea por los factores que
mencionados anteriormente.

Segun la observacién participante registrada en el cuaderno de notas, se
evidencia que los/las estudiantes son poco tolerantes, agresivos y groseros;
sin embarg6 la mayoria se justifico en esta pregunta manifestando no ser

II. REALIDADES DEL CONFLICTO

Gréfica 39. Principales conflictos que se le presentan a nivel personal

20 CONFLICTOS PERSONALES Frecuencia | Porcentaje
MAL GENIO- AGRESIVA 10 20,8
APARIENCIA FISICA 2 42
s HABLADURIAS 3 6,3
%w TIMIDEZ 2 42
) NO TIENE 20 41,7
b OTROS 11 22,9
a1 Total 48 100,0

T T

T T T T
MALGENIO-  APARIENCIA HABLADURIAS — TIMIDEZ NO TIENE OTROS

Por otro lado se indag6 acerca de los conflictos internos o personales que
tienen los/las estudiantes, de lo cual se obtuvo que: con un mayor porcentaje
20 (41.7%) manifiestan no tener conflictos personales; 10 estudiantes
(20.8%) destacaron como su mayor conflicto personal el mal genio; 3
estudiantes (6.3%) manifestaron que sus conflictos internos tenian que ver
con habladurias que hacian de ellas, para 2 estudiantes (4.2%) su conflicto
personal estaba relacionado con su apariencia fisica; 2 (4.2%) estudiantes
manifestaron que era su timidez, y el restante 11 (22.9%) dan expresiones
tales como: “Las matematicas son mi mayor conflicto personal”, “que me
desplacen por otra persona”, “soy rebelde y tengo conflictos con migo misma
cuando no tengo lo que quiero”, “soy grosera”, “respondona”, “soy triste”, “me
dejo atrasar”, “soy lento y me pongo rojo”, “no veo bien”, “tengo conflictos con

la gente gorda y grande”, “me dicen que no esta bien ser extrovertida y a la
gente eso le molesta” (Ver gréfica 39).

A pesar que los/las estudiantes en su mayoria manifestaron no tener
conflictos, el cuaderno de notas permitié identificar que las mujeres se
preocupan mucho por su imagen fisica, se comparan con otras mujeres
sintiéndose inferiores o superiores a otras.

“Asi, cuando hablamos de la faceta personas, nos referimos al aspecto
netamente humano de un conflicto. Siempre hay que tomar en cuenta las
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emociones y sentimientos, la necesidad humana de justificarse vy
desahogarse, la necesidad de respeto y las distintas perspectivas de un
problema. El aspecto personal tiene que ver con los elementos psicolégicos y
subjetivos legitimamente experimentados por cada persona. Quizas tenga
que ver con la estima propia, mas que con cualquier otra cosa.”*®

Gréfica 40. Principales conflictos que se le presentan a nivel familiar

7] PELEAS CON PADRE - . .
.ggzﬁws CONFLICTOS FAMILIARES Frecuencia | Porcentaje
DseorlgAiG:éisHERMANos PELEAS CON PADRE - 7 14.6
[l VIOLENCIA CONYUGAL MADRE !
DIECGRoucos DISCUSIONES CONYUGALES
[l no TIENE 2 4,2
Dotros !
PELEAS CON HERMANOS 6 125
VIOLENCIA CONYUGAL 6 125
PROBLEMAS ECONOMICOS 4 83
NO TIENE 18 375
OTROS 5 10,4
Total 48 100,0

En esta pregunta 18 estudiantes (37.5%) dijeron no tener conflictos
familiares; 7 estudiantes (14.6%) manifestaron las peleas con sus padres y
madres; 6 estudiantes (12.5%) las peleas con hermanos y hermanas; en este
mismo porcentaje la violencia entre sus progenitores; 5 estudiantes (10.4%)
respondieron: “Por no cumplir las normas que hay en mi casa”, “pienso que el
conflicto familiar en mi casa es que vive otra persona, en mi caso mi tia que
habla mal de mi pero no le puedo decir nada por que es mi tia”, “mi papa
tiene otra mujer”, “mi padrastro no tolera nada y nos dice groserias”, “en mi
casa no hay conflictos nunca, todo lo resolvemos hablando”; 4 estudiantes
(8.3%) lo asociaron con problemas econémicos y por ultimo 2 estudiantes
(4.2%) dijeron que eran las discusiones conyugales entre sus progenitores
(Ver gréfica 40).

Segun informacién recogida en el cuaderno de notas se analizo que los
conflictos al interior de las familias fueron asociados con peleas entre padres,
madres e hijos/as; para este punto, el taller abordé6 mas informacién y se
destacaron ciertas problematicas al interior de las dinamicas familiares que
tienen que ver con dichas peleas tales como: La violencia intrafamiliar
causada por maltratos fisicos y sicoldgicos, violencia contra la mujer,
comunicacibn no asertiva, pocos vinculos afectivos, permisividad,

18| EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar

a resolver conflictos. Segunda edicién. Guatemala 1992. Pag. 24
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alcoholismo, drogadiccién y ausencia de normas y reglas establecidas por las
figuras de autoridad.

Esto permite identificar que los/las estudiantes se encuentran inmersos en
ambientes familiares que requieren ser examinados y abordados por padecer
dichas problematicas, ya que los/as miembros/as componen la familia deben
Ser quienes en primera instancia sean un apoyo y ejemplo para el desarrollo
integral de los y las estudiantes. Tal como lo plantea Lederach “encontramos
que la vida social y familiar tiene una infraestructura que posibilita la
regulacion de muchos conflictos. Lo que no se ha profundizado mucho es
gue éstas personas a menudo representan un recurso natural (literalmente,
en el sentido de que se recurre a ellos) para resolver el conflicto familiar™®

Gréfica 41. Principales conflictos que se le presentan en el colegio

25
CONFLICTOS COLEGIO Frecuencia | Porcentaje
PELEAS CON
COMPAREROS(AS) 25 52,1
s
g“ PARES NEGATIVOS 4 83
£, NO TIENE 13 971
OTROS 6 125
54 1
Total 48 100,0

T T T T
PELEAS CON PARES NEGATIVOS NO TIENE OTROS

Con respecto a los conflictos que los/las estudiantes tienen en el colegio, se
encontré que 25 estudiantes (52.1%) opinan que sus conflictos son las
peleas con compaferos/as; 13 estudiantes (27.1%) manifiestan no tener
conflictos; 6 estudiantes (12.5%) dijeron las siguientes expresiones: “Los/as
profesores/as son gritones/as, mandones/as e irrespetuosos/as; “cuando me
dicen apodos”; “mis notas son excelentes no tendria por que tener conflictos”;
“los chismes me molestan”; “nadie respeta la palabra y la opinién del otro”;
“los nifios son demasiado fastidiosos”; “hay discusiones tontas y sin mayor
importancia que todos tenemos”; por ultimo 4 estudiantes (8.3%) manifiestan
gue sus conflictos en el colegio son los pares negativos (Ver gréafica 41).

Esto permite analizar que un conflicto que se genera entre dos 0 mas
estudiantes y no es abordado adecuadamente, es transformado causando un
cambio en las relaciones entre los/las involucrados/as, lo que Lederach titula
como responder a la reaccion del otro y no a los problemas de fondo lo cual
“implanta la dinamica de ojo por ojo. Es decir, se responde a la ultima

199 | EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver

conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 17
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reaccion del otro, y no a los problemas de fondo. Esto crea un espiral. De
pronto, se pasa del enojo a la hostilidad abierta, y la violencia es inminente.
Esto cambia también la organizacion social, y a menudo crea dos campos.
Suele entonces decirse: “O estas con nosotros, o con ellos”. No hay espacio
para el didlogo. Las posiciones se radicalizan.”**°

El cuaderno de notas permitié analizar que son frecuentes las peleas entre
companeros por las posiciones personales, son poco tolerantes a las criticas
de los docentes y desean hacer su voluntad, como ir al Colegio con el
uniforme incompleto y con objetos diferentes como cordones de otro color y
especialmente en las mujeres ufias maquilladas.

Gréfica 42. Principales conflictos que se le presentan en el barrio

CONFLICTOS BARRIO Frecuencia Porcentaje
DELINCUENCIA 4 83
§ PELEAS CON VECINOS ) 16,7
) NO TIENE 33 68.8
OTROS 3 63
— | | ‘ Total 48 100,0

En relacion a los conflictos que se presentan en el barrio, 33 estudiantes
(68.8%) afirman no tener; 4 estudiantes (8.3%) afirmaron que era la
delincuencia; 8 estudiantes (16.7%) dijeron que eran las peleas con los/las
vecinos/as; y 3 estudiantes (6.3%) dieron afirmaron que eran los chismes,
los inventos y habladurias, cuando las vecinas no entienden las diferentes
formas de vestir y los distintos gustos y por ende los/las estudiantes
empiezan a criticar, la falta de amigos y no caerle bien la gente (Ver gréfica
42).

El cuaderno de notas evidencia que los conflictos en el barrio fueron
asociados con las peleas y discusiones que los/las estudiantes tienen con
los/las vecinos/as; éstas se presentan cuando se sienten acusados/as,
sefalados/as o juzgados/as por éstos/as, generandose de esta manera un
Antagonismo Personal, es decir “cuando pasamos de los desacuerdos a los
roces. En vez de compartir el problema entre si, empiezan a decir que el
problema es del otro. Ya no se centran en soluciones mutuas; mas bien,
surgen las acusaciones, y se inicia el fenédmeno de tildarse mutuamente. Se
dedican a ver quién tiene la culpa y no quién tiene la razon. Atacan mas a la
persona que al problema que los separa.”**

19 pid. Pag. 20
1 bid. Pag. 28
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Grafica 43. (,Como resuelve estos conflictos?

I DIALOGANDO

[H EVITANDO EL CONFLICT!

B -oua bscusss

Horros COMO RESUELVE LOS

CONFLICTOS Frecuencia Porcentaje

DIALOGANDO 2 458
EVITANDO EL CONFLICTO 5 10,4
PELEANDO 15 313
PIDIENDO DISCULPAS 2 42
OTROS 4 8.3
Total 48 100,0

Segun la cartilla de la Fundacion Foro Nacional por Colombia 2.001, se
establece que todo conflicto tiene unos elementos que lo conforman y que se
deben reconocer para poder buscar la solucion mas acertada y eficaz.

La manera como se resuelven los conflictos podria relacionarse con los
mecanismos de resoluciébn de los mismos, sin embargo algunos/nas
estudiantes abordan los conflictos de forma negativa. 22 estudiantes (45.8%)
han resuelto los conflictos por medio del dialogo, lo cual pertenece al arreglo
directo o negociacion; por el contrario de manera negativa 15 estudiantes
(31.3%) han abordado los conflictos peleando; 5 estudiantes (10.4%) lo han
hecho evitando el conflicto, lo cual se inscribe en la amigable composicion; 4
estudiantes (8.3%) respondieron: “trabajando a mi mam@”, “no provocando a
los otros”, “uno se va solo y se calma”, “escribiendo cartas y buscando la
manera de arreglar todo”, “firmando en el observador por voluntad propia”;
por ultimo 2 estudiantes (4.2%) manifestaron pedir disculpas (Ver grafica 43).

En relacion a esta informacion el cuaderno de notas brindo informacion
como: que evidencia que los/las estudiantes dicen dialogar al momento de
resolver un conflicto, pero realmente son mas las manifestaciones de
agresion fisica y verbal ante cualquier situacion conflictiva.
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Gréfica 44. (A quién acude cuando se le presenta algun conflicto?

[l PROGENITORA

[l PROGENITORES

EZ;?;;‘)’R‘A’ ¢A QUIEN ACUDE? Frecuencia Porcentaje

B aocenron PROGENITORA 10 20,8

Hooe” PROGENITORES 5 125
PROFESOR(A) 8 167
AMIGO(A) 8 167
NADIE 12 25,0
PROGENITOR 1 21
PRIMA 2 42
DIOS 1 21
Total

48 100,0

A dicha pregunta 12 estudiantes (25.0%) dijeron que no les gustaba recurrir a
nadie; 10 estudiantes (20.8%) manifestaron que acudian a la mam4; 8
estudiantes (16.7%) dijeron que acudian al profesor/a; otros 8 con el mismo
porcentaje han acudido a un/a amigo/a; 2 estudiantes (4.25) dijeron que han
acudido a una prima; un estudiante (2.1%) a su papa y otro estudiante a Dios
(Ver gréfica 44).

Se puede identificar con dichos resultados que un alto porcentaje de
estudiantes (60.55%) acude a un tercero en situaciones de conflicto, lo que
Uprimny denomina como Expertos Independientes, “que son personas a la
que las partes de comun acuerdo someten el conflicto para que digan cual
es, segun su parecer, la solucién correcta. El experto sefiala entonces cual
es su decision, pero no puede imponerla a las partes. Es pues una especie
de arbitraje no vinculante.”**?

Segun el cuaderno de notas, los/las estudiantes de mayor edad, dan a
entender que se sienten personas adultas, que no necesitan de nadie para
solucionar sus conflictos.

12 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo

Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag. 68
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Gréfica 45. ¢El colegio le ha brindado informacion sobre el tema del
conflicto y sobre los mecanismos de resolucion pacifica de éstos?

1 COLEGIO INFORMACION Frecuencia Porcentaje

NO

Frecuencia

15 31,3
sl 33 68,8
Total 48 100,0

Cuando se habla de Colegio se hace referencia al establecimiento de
ensefianza para nifios y jovenes de uno u otro sexo. En la gama de materias
gue se ven tanto en primaria como en bachillerato, este tema aparece en
asignaturas tales como: Etica, religion, democracia y filosofia; por medio de
ésta investigacion podemos sefialar que los y las estudiantes conocian muy
poco sobre el tema de los conflictos y no saben dar un concepto claro sobre
éste.

Al indagar con los/las estudiantes sobre dicha situacion, se identificé que
esta siendo producida por 2 factores; el primero la falta de atencion e interés
de los/las estudiantes al hablar de este tema y dos la falta de la
profundizacién e importancia de los/as maestros/as con relacién a la teméatica
de los conflictos; esta situacion se evidencio en los talleres y la entrevista
semi estructurada.

De este modo aunque 33 estudiantes (68.8%) manifestaron que el Colegio si
les ha brindado alguna informacion sobre el tema de los conflictos, no
apropiaron el conocimiento; por otro lado, 15 estudiantes (31.3%) restantes
respondieron que no les han brindado informacién (Ver grafica 45).

Gréfica 46. ¢Cuales mecanismos de resolucion pacifica de conflictos
gue haya conocido ha aplicado usted?

E MECANISMOS DE RESOLUCION
APLICADOS Frecuencia Porcentaje
NINGUNO 18 37,5
DIALOGO 22 45,8
MEDIADOR 4 8,3
NO AGREDIR 4 8,3
Total 48 100,0
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Con respecto a dicha pregunta: 22 estudiantes (45.8%) han aplicado el
dialogo; 18 estudiantes (37.5%) dijeron que ninguno; 4 estudiantes (8.3%)
afirmaron que han aplicado el mediador y otros 4 estudiantes con el mismo
porcentaje ha agredido, lo cual significa que no entienden el concepto de
pacifica.

Gréfica 47. ¢ Qué resultados hatenido para usted la aplicacion de éstos
Mecanismos?

] RESULTADOS DE LA
APLICACION Frecuencia Porcentaje
RESOLUCION DEL
ol CONFLICTO ! 14,6
LLEGAR A
g ACUERDOS 9 18,8
5 APRENDER A
g DIALOGAR 6 12,5
L RESENTIMIENTOS 3 6.3
o NINGUNO 20 41,7
OTROS 3 6,3
’—‘ ’—‘ Total 48 100,0

T T T T
RESOLUCION LLEGARA  APRENDERA RESENTIMIENTOS  NINGUNO OTROS

Esta pregunta esta correlacionada con la anterior ya que si ha aplicado alguin
mecanismo de resolucion de conflictos, qué resultado trajo entonces esa
aplicacion, de este modo: 20 estudiantes (41.7%) no obtuvieron ningun
resultado; 9 estudiantes (18.8%) llegaron a acuerdos; 7 estudiantes (14.6%)
concluyen que resolvieron el conflicto; 6 estudiantes (12.5%) aprendieron a
dialogar; por otro lado 3 estudiantes (6.3%) quedaron con resentimientos y
otros 3 estudiantes (6.3%) en la categoria de “otros” dieron respuestas tales
como: “En ocasiones no se logra nada”, “el conflicto sigue y solo quedan
odios y mal amigos”, “llegar a acuerdos y fortalecer las amistades”; por ultimo
uno respondié que la aplicacion de mecanismos no le ha servido para nada,
tan solo para humillarse y quedar mal ( Ver gréafica 47).

De la observacion participante registrada en el cuaderno de notas, se
evidencia que esta tematica ha sido tratado en el Colegio, pero los/las
estudiantes no lo han apropiado, por tal motivo no ha tenido ningun resultado
la aplicacion de ningin mecanismo de resolucion.
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11.4. Sistematizacion del taller: Grupo etareo de 11 afios a 15 afios

RESULTADOS DEL TALLER # 2: CUENTA Y CANTA CON AEROSOL

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESULTADOS

CONFLICTO

CONCEPTO DE
CONFLICTO

Mal camino escogido por la sociedad
Mala convivencia

Algo malo y negativo que trae problemas
Lo que destruye el mundo y no permite la
paz

Los conflictos son solo de mujeres
Agresiones

TIPOS DE
CONFLICTO

Amenazas

Agresiones fisicas y verbales

Las mujeres cuando buscan cambiar su
aspecto fisico porque se siente fea y gorda
Cuando las mujeres pelean por hombres
Osama Bin Laden

Conflicto Armado

Guerra en Irak

Estados Unidos por ser el duefio del mundo
Los asuntos politicos

Los politicos corruptos

Las mujeres

Las etapas de la vida

La desunion

La Iglesia Catdlica

El Papa Juan Pablo Il

Los desmovilizados

Los secuestros

Michael Jackson por ser acosador sexual
Los francotiradores

El secuestro

El terrorismo

La violencia

MECANISMOS DE
RESOLUCION

Elegir buenos caminos

Buscar la felicidad

Buscar el poder ante los demas para no
dejarse de nadie

Violencia

Dialogo

Venganza
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11.5. Entrevista semi estructurada: Grupo etareo de 16 afios en adelante

e

Foto 5. Grupo etareo de 16 afios en adelante Foto 6. Grupo etareo de 16 afios en adelante
Realizando socio drama. Realizando socio drama.

I. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Gréfica 48. (Qué edad tiene usted?

i EDAD Frecuencia Porcentaje
16 27 56,3
g 17 15 31,3
H 18 4 8,3
19 2 4,2
Total
’—‘ 48 100,0
Gréfica 49. ¢ A qué sexo pertenece?

J SEXO Frecuencia Porcentaje
HOMBRE 24 50,0
£ MUJER 24 50,0

4 Total 48 100,0
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Gréfica 50. ¢ Qué grado cursa usted?

GRADO . .
Frecuencia Porcentaje
<, SEPTIMO 2,1
NOVENO 4.2
! DECIMO 24 50,0
ONCE 21 43,8
— Total 48 100,0

Respecto a la edad el grupo atareo “jovenes de 16 afios y mas” respondio a
la entrevista semiestructurada asi: 27 estudiantes (56.3%) tenian 16 afios de
edad; 15 estudiantes (31.3%) tenian 17 afios; 4 estudiantes (8.3%) tenian 18
afos y 2 estudiantes (4.2%) correspondian a la edad de 19 afos, para un
total de 48 estudiantes (Ver gréafica 48). De esta poblacion 24 fueron mujeres
(50%) y 24 hombres (50%), lo cual muestra que tanto hombres como mujeres
tuvieron el mismo porcentaje de participacidbn con relacion al total de
encuestados/as (Ver grafica 49). Los/las estudiantes de este grupo etareo
pertenecieron a grados entre séptimo y once de bachillerato, de los cuales 21
estudiantes (43.8%) pertenecieron al grado once; 24 estudiantes (50%) se
encontraban en grado décimo; 2 estudiantes (4.2%) estaban en noveno
grado y un estudiante (2.1%) se encontraba en séptimo grado (Ver gréafica
50).

De acuerdo a la edad, dichos resultados muestran que la mayoria de
estudiantes entrevistados/as tenian entre 16 y 17 afios de edad, de acuerdo
al sexo hubo el mismo porcentaje de participacion entre hombres y mujeres y
con respecto al grado de escolaridad se puede identificar que se encontraban
en los niveles académicos mas altos, décimo y once respectivamente.
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Grafica 51. ¢En cual barrio vive?
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Gréfica 52. ¢ A qué estrato socio-econdmico pertenece?

OmOEE

1
2
3
a
NO SABE

BARRIO Frecuencia Porcentaje
GALERIAS 5 10,4
PALERMO 4 8.3
GIRARDOT 1 2.1
PARDO RUBIO 3 6.3
SOLEDAD 2 42
FONTIBON 1 21
TEUSAQUILLO 5 42
SUBA 1 2,1
CHAPINERO 6 12,5
PARAISO 4 8,3
rionzo 2w
NARIN ’ 42
R AR
BOSA 2 4,2
EL LAGO 1 2,1
Aos Vo
NO SABE 5 10,4
PATIO BONITO 5 42
KENEDY 1 2.1
CORFERIAS 1 2.1
7 DE AGOSTO 1 2.1
Total 48 100,0

ESTRATO Frecuencia Porcentaje
1 7 14,6
2 8 16,7
3 18 37,5
4 13 27,1
NO SABE 2 4,2
Total 48 100,0

Los/las estudiantes del grupo etareo de 16 afios y mas, provenian de
diferentes barrios de Bogot4: 6 estudiantes (12.5%) vivian en el barrio
Chapinero; 5 estudiantes (10.4%) vivian en Galerias; 4 estudiantes (8.3%) en
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el barrio Palermo; otros 4 estudiantes (8.3%) en el barrio ElI Paraiso; 3
estudiantes (6.3%) vivian en el barrio Pardo Rubio; 2 estudiantes (4.2%)
vivian en el barrio La Soledad y en este mismo porcentaje pertenecian a los
barrios: Teusaquillo, Alfonso Lépez, Centro Narifio, Bosa y Patio Bonito; el
resto de la poblacidn entrevistada de este grupo vivia en los barrios: Girardot,
Fontibon, Suba, Puente Aranda, El Lago, Alamos Norte, Kennedy, Las Ferias
y 7 de Agosto, cada barrio correspondiente a un estudiante (2.1%); por
altimo, 5 estudiantes (10.4%) manifestaron no saber en que barrio vivian (Ver
gréafica 51).

Con relacion al estrato socio-econémico, se encuentra que 7 estudiantes
(14.6%) vivian en estrato 1; 8 estudiantes (16.7%) vivian en estrato 2; 18
estudiantes (37.5%) vivian en estrato 3; 13 estudiantes (27.1%) vivian en
estrato 4 y solamente 2 estudiantes (4.2%) no sabian a que estrato
pertenecian (Ver gréafica 52). Lo primero que se destaca es la ausencia de los
estratos 5 y 6 y una participacion muy escasa de los estratos 1 y 2; son los
estratos 3 y 4 los mas representativos.

Esto sefiala que el Colegio Palermo alberga estudiantes que provienen de
distintos estratos socio-econdmicos, pero en muchas ocasiones éstos no
coinciden con las limitaciones econdémicas y sociales a las que se enfrentan
los/las estudiantes y sus familias. Dicho andlisis proviene de las respuestas
gue algunos/as de ellos/as dieron en la entrevista, ya que manifestaron en
muchas ocasiones que aunque provenian de un barrio con un estrato socio-
econdémico medio o alto, las condiciones en sus hogares eran desfavorables,
ya que el dinero no siempre alcanzaba para transportes, alimentacién y
servicios.

Gréfica 53. ¢ Hace parte del servicio de salud?

SERVICIO DE SALUD Frecuencia Porcentaje
CONTRIBUTIVO 35 72.9
SUBSIDIADO 11 229
£ NO TIENE 2 42
Total 48 100,0

De los/las estudiantes entrevistados/as 35 (72.9%) afirmaron contar con
servicio de salud contributivo; 11 estudiantes (22.9%) afirmaron que
contaban con servicio de salud subsidiado y solo 2 estudiantes (4.2%) dijeron
no hacer parte del servicio de salud (Ver gréafica 53).
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Grafica 54. ¢,Con quién convive?

CON QUIEN CONVIVE Frecuencia Porcentaje
FAMILIA NUCLEAR

15 313
FEMILIA EXTENSA

15 31,3
FAMILIA MONOPARENTAL
(mama)

FAMILIA RECOMPUESTA

11 22,9

Frecuencia

5 104

INTERNADO
. 1 2,1

SOLO

1 2,1
Total

48 100,0
T T

I — I T I
FAMILIA FEMILIA FAMILIA FAMILIA INTERNADO soLo

De este grupo etareo de 48 estudiantes se pudo observar que 15 estudiantes
(31.3%) pertenecian a familias nucleares y la misma cantidad correspondian
a familias extensas; 11 estudiantes (22.9%) vivian con familias
monoparentales con jefatura femenina; 5 estudiantes (10.4%) hacian parte
de familias recompuestas; 1 (2.1%) de los estudiantes se encontraba
internado y también uno (2.1%) de ellos vivia solo (Ver grafica 54).

Teniendo en cuenta estos resultados se puede afirmar que las tipologias de
familia que mas sobresalen en este grupo son la nuclear y la extensa, pero el
namero de jovenes que viven en familias monoparentales con jefatura
femenina también es representativo y de tener en cuenta, ya que al momento
de aplicar la entrevista muchos/as estudiantes manifestaron la importancia
del triple rol que cumplia la mama (ama de casa, cuidadora y trabajadora)
dentro de la familia.

En cuanto a esto, 16 (33.3%) de los/las estudiantes que vivian con sus
mamas afirmaron que éstas eran amas de casa, mientras que las mamas de
los/las otros/as estudiantes restantes 23 (47.9%) realizaban alguna labor
retribuida econdmicamente, lo que les permitia aportar a los gastos del
hogar. Algunas de las labores que ellas desempefiaban eran: Confeccion,
atender una microempresa propia, decoracién de interiores, leer el tarot,
secretaria, mensajera, vendedora de cosméticos o ropa, digitadora,
empleada del servicio doméstico, mesera, cocinera, recepcionista, portera y
oficios varios (Ver siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION DE LAS
MAMAS Frecuencia Porcentaje
TRABAJA 23 47,9
AMA DE CASA 16 33,3
NO VIVE CON
ELLA 9 18,8
Total 48 100,0
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Con respecto a la ocupacion de los padres se pudo identificar que 19 (39.6%)
de los/las estudiantes afirmaron que sus padres contaban con un trabajo que
les permitia contribuir econdmicamente en el hogar; algunas de esas labores
fueron: Ganadero, cheff, electricista, marroquinero, reparador de
electrodomésticos, empleado del Estado, comerciante, auxiliar de planta,
mecanico dental, periodista, carpintero, ebanista, vidriero y marmolista;
también se identific6 que 3 (6.3%) de los/las estudiantes dijeron que sus
padres se encontraban desempleados y un estudiante (2.1%) manifesté que
el suyo se encontraba incapacitado (Ver siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION DE LOS

PAPAS Frecuencia Porcentaje
TRABAJA 19 39,6
NO VIVE CON EL 25 52,1
INCAPACITADO 1 2,1
DESEMPLEADO 3 6,3

Total

48

100,0

En cuanto a la ocupacion de los/las hermanos/as, 19 (39.6%) de los/las
estudiantes manifestaron que sus hermanos/as estudiaban, 16 (33.3%)
estudiantes dijeron que trabajaban y 3 (6.3%) informaron que trabajaban y
estudiaban. Algunos de los trabajos mencionados en la entrevista para
dichos familiares fueron: Mesera, microempresario, mecanica, banquero,
ayudante de logistica, técnico de mantenimiento, promotor de salud, asesora
comercial, servicio al cliente, arquitecta y escolta. Hay estudiantes que
desconocian o no fueron especificos/as en cuanto al tipo de trabajo que
realizaban sus hermanos/as o al tipo de educacion que estaban recibiendo
(Ver siguiente tabla de frecuencia).

OCUPACION HERMANOS/AS | Erecuencia | Porcentaje
ESTUDIAR 19 39,6
TRABAJAR 16 33,3
NO VIVE CON ELLOS
O NO TIENE 10 208
TRABAJA Y ESTUDIA 3 6.3
Total 48 100,0

En la entrevista igualmente se indagé por la ocupacion de los/las parientes
con quienes convivian en las familias extensas, para lo cual se obtuvo como
resultado que: 6 (12.5%) estudiantes afirmaron que sus abuelos/as ayudaban
en las labores del hogar; 4 estudiantes dijeron que sus tios/as (8.3%)
trabajaban y 2 (4.2%) estudiantes sefialaron que sus tios/as se encontraban
pensionados/as (Ver siguientes tablas de frecuencia).
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OCUPACION
OCUPACION TIOS/AS ; .
ABUELOS/AS Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
AYUDA Véalidos TRABAJAR 4 83
LABORES 6 12,5
HOGAR NO VIVE CON 42 87,5
NO VIVE ELLOS
PENSIONAD
CON ELLOS 42 87.5 SIONADO 2 42
Total 48 100,0 Total 48 100,0

Al indagar sobre la ocupacion de los/as abuelos/as, algunos estudiantes se
referian a ellos/as como personas: Estorbosas, inservibles, ceros a la
izquierda o sin autoridad, que no cumplian ninguna funcién importante al
interior del hogar. Esto evidencia un gran conflicto al interior de las familias,
puesto que no se esta valorando al adulto o a la adulta mayor como una
persona importante para el desarrollo de los y las jévenes y mucho menos se
esta viendo como una figura de autoridad y respeto.

Dicho andlisis hace referencia a que “la imagen social de las personas
mayores va cambiando a lo largo del ciclo vital. Esta concepcion esta
condicionada por la calidad de las relaciones sociales. Los nifios tienen una
imagen muy positiva, construida con rasgos como "divertidos, pacientes y
generosos”. Las relaciones de los pequefios con los abuelos son éptimas e
intensas, pues comparten diversas actividades dentro y fuera del hogar. Por
su parte, la adolescencia se caracteriza por unas relaciones conflictivas con
los adultos y, por ende, con las personas mayores. Se quejan del discurso
moral de éstas, que critica las actitudes y comportamientos de los jovenes. A
la hora de definir a los mayores, se destacan aspectos negativos, como el
deterioro fisico, la soledad, el bajo apego a la vida o su autoritarismo.”**

Gréfica 55. ¢ Desempefia usted alguna labor que le genere ingresos?

¢USTED TRABAJA? Frecuencia Porcentaje
NO 30 62,5
Sl 18 375
Total 48 100,0

Con respecto a esta pregunta que se aplicé a los/las estudiantes, se obtuvo
como resultado que 30 estudiantes (62.5%) no trabajaban ni ejercian ningun
tipo de actividad, mientras que 18 estudiantes (37.5%) si lo hacian. Las

13 CASTIELLO, Sancho Mayte; POLO Miguel. Las percepciones sociales sobre las personas mayores.,

IMSERSO. Madrid version pdf, 6.571 kb); Pag. 6.
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actividades mencionadas fueron las siguientes: Ayudantes en oficios varios,
cuidadora de nifios/as, vendedores/as de mausica, reparadores de
electrodomésticos, disyokey, mensajero, cocinero, vendedores/as,
meseros/as y atendiendo cabinas telefénicas (Ver grafica 55).

Segun las manifestaciones de los/las estudiantes en la entrevista, algunos/as
de ellos/as realizaban alguna actividad que les generaba ingresos bien sea
por gusto o por necesidad, es decir para comprarse Sus propias cosas o para
contribuir con los gastos del hogar, debido a que la situaciéon econdémica de
algunos/as era desfavorable.

Grafica 56. ¢ Qué aspiraciones tiene usted cuando termine el colegio?

ASPIRACIONES
“1 —_— CUANDO TERMINE EL

COLEGIO Frecuencia Porcentaje
. UNIVERSIDA 38 79,2
TRABAJAR 3 6.3
OTROS 7 14,6
’—‘ Total 48 100,0

Con respecto a las aspiraciones que tienen para cuando terminen el colegio:
38 estudiantes (79.2%) manifestaron que desean ingresar a la educacion
superior, 3 estudiantes (6.3%) que prefieren trabajar pero no especificaron en
qué y 7 estudiantes (14.6%) mencionaron metas como: Viajar, ser Policia,
Oficial de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC) o Soldado Profesional (Ver
gréafica 56).

Algunas de las carreras mencionadas en las entrevistas fueron: Disefio de
Modas, Ingenieria de Sistemas, Administracion de Empresas, Comercio
Exterior, Filologia, Auxiliar de Vuelo, Medicina, Disefio Gréfico, Docencia en
Ciencias Sociales, Docencia en Biologia, Odontologia, Comunicacién Social,
Arquitectura, Contaduria Publica, Actuacion, Psicologia, Ingenieria de
Petréleos, Derecho y Lenguas Modernas.

Teniendo en cuenta dichos resultados, se puede decir que los/las estudiantes
tienen aspiraciones y metas trazadas en sus vidas, lo que muestra un interés
por parte de ellos/as en continuar estudiando y formandose para ser
profesionales y salir adelante.
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Gréfica 57. ¢ Para usted qué es un conflicto?

Brace CONCEPTO CONFLICTO . .
Derontewss - Frecuencia | Porcentaje
PELEAS I
Eg%:i%fég?mg AGRESIONES FISICAS 1 2,1
PROBLEMAS 16 33,3
REGANOS, GRITOS, 3 6.3
RIVALIDADES ’
DESACUERDO-
CHOQUE DE
INTEgESES ENTRE 14 29,2
DOS PERSONAS
DIFICULTADES 1 2,1
Total 48 100,0

En cuanto a las concepciones que los/las estudiantes tienen frente al tema
del conflicto, es decir el significado que éste tiene para cada uno de ellos/as,
se encontr6 que para 16 estudiantes (33.3%) el conflicto se relaciond con
problemas; para 14 estudiantes (29.2%) con desacuerdos o choques de
intereses entre dos 0 mas personas, para 13 estudiantes (27.1%) los
conflictos representaron peleas, para 3 estudiantes (6.3%) regafios, gritos o
rivalidades, para un estudiante (2.1%) el conflicto fue asociado con agresiéon
fisica y para otro estudiante con el mismo porcentaje el conflicto fue asociado
con una dificultad (Ver gréafica 57).

Con la realizacion del taller y la informacién recolectada en el cuaderno de
notas, se profundizé frente a dichos resultados obtenidos en las entrevistas y
se identificd que los/las estudiantes se refirieron a que el conflicto era un
problema, al problema lo relacionaron con: Tener enfrentamientos fisicos y
verbales, tener rivalidades, discusiones destructivas, malentendidos,
enganches y dificultades; respuestas que otros y otras estudiantes dieron
igualmente al referirse al concepto de conflicto. Otras respuestas fueron: No
tener plata, una situaciéon que no se puede manejar, cuando el padre y la
madre no se quieren, estrellar un carro, los grupos alzados en armas, una
catastrofe, las armas, una situacion en donde no hay comunicacion ni
respeto, el conjunto de dificultades que se tiene en la vida, no saber convivir,
sentir odio y sentir amargura.

Estos resultados indican que la mayoria de estudiantes (70.9%) no tienen
una nocion clara sobre el concepto de conflicto y por ende no exponen
conceptos sino identificaciones, es decir que dan ejemplos de cuando existe
un conflicto, mas no éste qué significa o como se define. “Los conceptos,
como instrumentos para la captacion o aprehension de un hecho o un
fendmeno al que representan (simbolismo l6gico) y que se expresa en un
signo conceptual (simbolismo gramatical), son distintos del fendmeno o cosa

137



gue simbolizan, pero constituyen un medio indispensables para mirar la
realidad.”***

Por otro lado, el conflicto tiende a ser valorado negativamente, lo cual se
puede relacionar con una de las visiones clasicas sobre el conflicto que el
autor Rodrigo Uprimny sefiala en su libro Orden Democrético y Manejo de
Conflictos y denomina como Conflictualismo Autoritario, cuya idea central es
que “la sociedad estd atravesada por contradicciones y luchas muy
profundas, las cuales tienen un efecto destructor de la propia vida en
comunidad, por cuanto degeneran inevitablemente en violencia.”**?

También se puede identificar que un porcentaje menor de estudiantes
(29.2%) tuvo otra mirada frente al conflicto y no lo valoré como algo positivo o
negativo, sino que lo relacion6é con un enfrentamiento entre dos o mas
personas por intereses distintos, concepto que se plantea en el documento
de Promotores de Convivencia en el que se sefiala que el conflicto es “un
proceso de enfrentamiento entre dos o mas partes ocasionado por un choque
de intereses, valores, acciones o direcciones. Es una construccion social,
propia del ser humano, diferenciada de la violencia, que puede ser positiva 0
negativa segun como se determine, con posibilidades de ser conducida,
transformada y superada por las mismas partes, con o sin ayuda de
terceros.”*°

Todo lo anterior indica que el conflicto es visto desde diferentes puntos de
vista por los/las estudiantes y asi mismo puede ser tomado como algo
positivo 0 negativo segun la situacion de cada uno de ellos/as. Esto puede
analizarse mejor desde el punto de vista del autor Juan Pablo Lederach
cuando plantea en su libro Enredos, Pleitos y Problemas que “un conflicto no
se regula constructivamente si las personas conciben la situacion como un
apuro, en el que hay que defenderse del otro. Si se le concibe asi, no hay
mas que dos posibles resultados: perder o ganar. Y asi, la confrontacion se
ve desde una perspectiva personal, y no como problemas concretos que hay
gue resolver, por lo que suelen mezclarse los sentimientos y emociones con
los hechos™**’

114 EZEQUIEL Ander- Egg. Diccionario especializado de Trabajo social: 3 ED. 1991

15 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
Democratico. Universidad Pedagogica Nacional. P4g. 27

116 URIBE VELEZ Alvaro. Promotores de convivencia. Segunda edicion. Bogota 2004. Pag. 23

17| EDERACH Juan Pablo. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver
conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 25
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Gréfica 58. ¢ Por qué cree usted que se presentan los conflictos?

DESACUERDOS-
Il IMPRUDENCIAS-
DESIGUALDADES

[ PROBLEMAS CAUSAS DEL CONFLICTO . .
O ié‘;“c%”;i‘é?ms Frecuencia Porcentaje
. (F::ﬁTEDSE CULTURA, DESACUERDOS-
D epucacion v biaLoco IMPRUDENCIAS- 25 52,1
. NO SABE/RESPONDE DES'GUALDADES
PROBLEMAS ECONONICOS
2 4,2
POR COMPETENCIAS P 42
CHISMES 7 14.6
FALTA DE CULTURA,
EDUCACION Y DIALOGO 11 22,9
NO SABE/RESPONDE 1 21
Total 48 100,0

Para dar continuidad a la pregunta anterior se indago acerca de las causas
del conflicto, es decir del por qué se presentan los conflictos, para lo cual se
obtuvo como resultado lo siguiente: 25 estudiantes (52.1%) afirmaron que
éstos aparecen cuando se presentan desacuerdos, imprudencias o
desigualdades entre dos o mas personas; 11 estudiantes (22.9%) opinaron
que son causados por la falta de cultura, educacion y didlogo; 7 estudiantes
(14.6%) pensaron que se presentan por chismes; 2 estudiantes (4.2%)
dijeron que por problemas econdmicos; otros dos estudiantes con el mismo
porcentaje dijeron que por la competitividad y un estudiante (2.1%) no
respondié a ésta pregunta (Ver gréafica 58).

A partir de los apuntes del cuaderno de notas, se corrobora la informacion
anterior, ya que las causas de los conflictos apunta a que éstos surgen por
desacuerdos, imprudencias o desigualdades entre dos 0 mas personas, se
puede decir que dicha concepcion alude al planteamiento de Uprimny: “Un
conflicto surge cuando determinados sujetos desean realizar acciones que
son mutuamente incompatibles, por lo cual la posicién del uno es vista por el
otro como un obstaculo a la realizacién de su deseo.”*'®

En un menor porcentaje (22.9%) se hace alusion a la falta de cultura y
educacion como causas del conflicto; en el taller manifestaron con respecto a
este punto que Colombia era un pais muy violento con personas intolerantes,
que las situaciones dificiles se enfrentaban de mala manera porque la gente
ya no confiaban en nada ni en nadie y que en el colegio no les ensefiaban
cosas que valieran la pena para enfrentar los problemas de la vida. Con
respecto a esto Lederach plantea: “Cuando reflexionamos sobre los medios
tipicamente latinos de resolver los pleitos, a menudo solo se nos presenta

18 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo

Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag. 23
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una imagen destructiva del temperamento latino que resuelve el conflicto
mediante pufietazos. Intuitivamente, sabemos que existen estas tradiciones
porque forman parte de nuestra cultura. Pero, pocas veces reflexionamos,
desde una perspectiva latina/hispana, sobre el hecho de que existe una linea
histérica y una base bien establecida que representa una alternativa de
arreglar muchos problemas, en diferentes niveles.”**°

Gréfica 59. ¢Los conflictos parala vida son necesarios o innecesarios?

| ¢LOS CONFLICTOS SON
NECESARIOS O
. INNECESARIOS? Frecuencia | Porcentaje
g NECESARIOS 22 45,8
£ INNECESARI
0s 26 54,2
Total 48 100,0

Respecto a ésta pregunta 22 estudiantes (45.8%) manifestaron que los
conflictos eran necesarios para la vida y 26 estudiantes (54.2%) pensaron
gue eran innecesarios (Ver gréafica 59).

Al realizar esta pregunta un poco mas de la mitad de los/las estudiantes
(54.2%) se refirieron al conflicto como algo innecesario, ya que las
concepciones y actitudes que tienen frente a éste no permiten que
represente algo productivo para sus vidas y por ende, lo positivo que puede
tener un conflicto es para ellos/as algo desconocido e invisible. Como bien lo
sefala Lederach: “Por bien o mal, algunos roces y problemas con otros
forman parte de nuestra experiencia humana; y pocas veces son
experiencias buenas™'?

Para el resto de los/las estudiantes (45.8%) los conflictos son necesarios
para la vida, ya que manifestaron que se podia aprender de los errores y
solucionar las situaciones sin necesidad de pelear y hay quienes también
afirmaron que los conflictos son necesarios para poder ganar status y poder
frente a los/as demas. Dichos resultados pueden dar cuenta entonces de que
el conflicto “es una construccion social, propia del ser humano, diferenciada
de la violencia, que puede ser positiva o negativa segun como se determine,
con posibilidades de ser conducida, transformada y superada por las mismas
partes, con o sin ayuda de terceros.”*?*

19| EDERACH Juan Pablo. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver
conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 9

120 1pid. Pag. 5

2L URIBE VELEZ ALVARO. Promotores de convivencia. Segunda edicién. Bogota 2004. Pag. 23
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Gréfica 60. ¢ Cual cree usted que es el resultado de un conflicto?

I PELEA, PROBLEMA

B EATECL CONSECUENCIAS DEL

[ conpps e CONFLICTO Frecuencia Porcentaje

B s A PELEA, PROBLEMA 11 22,9

DR SE ARREGLA- DISCULPAS s 16,7
HERIDAS- MUERTES 10 20,8
CARCEL 3 6,3
SE ACABA LA RELACION 10 20,8
NO SABE 1 2,1
APRENDER DE LA
EXPERIENCIA 5 10.4
Total 48 100,0

Con respecto a dicha pregunta se pretendié conocer las consecuencias que
los conflictos generaban en los/las estudiantes, para lo cual se obtuvo que:
11 estudiantes (22.9%) pensaron que los conflictos generaban peleas y
problemas; para 10 estudiantes (20.8%) resultaban heridas y muertes; otros
10 con el mismo porcentaje opinaron que se acababan las relaciones entre
las personas; 8 estudiantes (16.7%) dijeron que el resultado era arreglar las
cosas y obtener disculpas; 5 estudiantes (10.4%) manifestaron aprender de
la experiencia; 3 estudiantes (6.3%) vieron como consecuencia la céarcel y
solo uno (2.1%) no respondi6 a esta pregunta (Ver gréafica 60).

Al analizar dichos resultados se puede afirmar que para un gran porcentaje
de estudiantes (70.8%) las consecuencias que dejan los conflictos son poco
productivas; esto puede ser causado precisamente porque las concepciones
y actitudes que tienen frente a éste son negativas, como pudo analizarse en
la grafica 10 al indagar sobre el concepto de conflicto. “Por ejemplo, si dos
personas tienen una disparidad de intereses pero consideran ademas que la
misma inevitablemente va a conducir a un enfrentamiento violento, es muy
probable que efectivamente ocurra una agresion, pero no tanto por la
intensidad de la oposicion objetiva entre los intereses sino por la actitud hacia
el conflicto que tenfan los adversarios™'#

También durante la realizacion del taller, se identificé que las consecuencias
de los conflictos son negativas para los/las estudiantes porque ocasionan:
Perder la dignidad, credibilidad y poder frente a los/las demas, generar odio y
rencor, amenazar o recibir amenazas y cometer delitos (lesiones personales,
hurtos y homicidios); lo cual se relaciona al planteamiento de que “un
desequilibrio de poder muy marcado, practicamente imposibilita el negociar
un proceso para resolver el conflicto: el que tenga mas recursos, pocas

122 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo

Democratico. Universidad Pedagogica Nacional. Pag. 22.
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veces negociard con quien no esté a su nivel. Regularmente se recurre a la
amenaza como unico modo de influir en otros, hecho que solo sirve para
aumentar la tension y empeorar la comunicacion. La amenaza sola no es
suficiente para producir un cambio en otros y resulta poco productiva™?

Por otro lado, para un menor porcentaje de estudiantes (27.1%) los conflictos
han traido consecuencias positivas, esto se sustenta de alguna forma con la
informacion del cuaderno de notas, ya que manifestaron haber manejado
bien las situaciones, dialogado y conseguido acuerdos y por ende les ha
permitido madurar y aprender de las experiencias; esto alude a que “el
conflicto es natural y necesario para el crecimiento y la transformacion social,
y de que no estamos condenados a expresar y resolver nuestras diferencias
de maneras deshumanizantes. Es posible y es nuestro deber aprender y
practicar algunos meétodos, no para eliminar el conflicto, sino canalizarlo
hacia expresiones y fines productivos y constructivos”*?*

Gréfica 61. ¢, Conoce algun mecanismo de resolucién de conflictos?

i MECANISMOS DE

RESOLUCION Frecuencia | Porcentaje
DIALOGO 33 68,8
g MEDIADOR 3 6,3

57 NO
SABE/RESPONDE 1 22,9
20| ’—‘ CORRECTIVOS 1 2,1
Total 48 100,0

. JU— -~ T ! y '

Para este grupo etareo los mecanismos de resolucion pacifica que se
conocen fueron los siguientes: Para 33 estudiantes (68.8%) el didlogo; para 3
estudiantes (6.3%) el mediador; un estudiante (2.1%) opind que los
correctivos disciplinares eran mecanismos y los 11 estudiantes restantes
(22.9%) afirmaron no saber ni conocer nada acerca de los mecanismos de
resolucién pacifica de conflictos (Ver gréafica 61), lo cual indica que hay
desconocimiento frente a la forma de abordar y enfrentar un conflicto
pacificamente y probablemente esto implique que las consecuencias sean
improductivas y perjudiciales para los/las estudiantes y quienes les rodean,
como bien pudo identificarse en la gréfica 60 al analizarse las consecuencias
de los conflictos.

Se puede decir que gran parte de estos/as estudiantes tenian conocimiento
acerca de algunos de los mecanismos de resolucion pacifica de los conflictos

123 | EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver

conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 26
124 |bid. Pag. 6
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gue se plantea en el texto de Uprimny, teniendo en cuenta que el dialogo
cabe dentro de las vias autocompositivas, en donde las propias partes
encuentran salida al conflicto por medio de una negociaciéon directa en “la
cual las partes logran transformar el conflicto de pretensiones, que dificultaba
la cooperacién, en un acuerdo que permite que ésta se reanude.”*?® Asi
mismo, el mediador es una de las vias intermedias, “en donde participa un
tercero, pero sin poder decisorio y es por ello un simple ayudante, que
pretende mediar en el conflicto, a fin de favorecer su solucion negociada. Y
en esta orbita también conviene establecer distinciones pues este tercero
mediador, suele recibir en la practica diversos nombres, como conciliador,
amigable componedor, etc., ya que puede jugar distintos papeles, desde los
mas pasivos a los mas activos.”**°

Gréfica 62. ¢ Se considera usted una persona conflictiva?

=] ¢ES UNA PERSONA

CONFLICTIVA? Frecuencia Porcentaje

e NO 28 58,3
: Sl 14 29,2
20 OCASIONES 6 12,5
Total 48 100,0

A dicha pregunta 28 estudiantes (58.3%) consideraron que no eran personas
conflictivas, 14 estudiantes (29.2%) creyeron que si lo eran y 6 estudiantes
(12.5%) afirmaron que ocasionalmente eran personas conflictivas (Ver gréafica
62).

Dichos resultados apuntan a que la mayoria de los/las estudiantes no se
consideraron conflictivos/as ya que segun sus afirmaciones expuestas en el
taller realizado, no se metian con nadie a menos de que se metieran con
ellos/as y por otro lado, quienes si se consideraron conflictivos/as afirmaron
gue se debia a que tenian un temperamento fuerte y que en muchas
ocasiones no pensaban antes de actuar. “Esta reaccion que todos tenemos,
nos lleva a hacer del conflicto una cuestion personal. En otras palabras,
respondemos a la persona que nos “desafia”, y no a las cuestiones
esenciales que nos separan. Esto siempre intensifica y polariza el conflicto, lo
que hace que las posturas de las personas sean cada vez mas
extremistas.”*?’

5UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo

Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag. 66.

26 1pid. Pag. 67.
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Gréfica 63. Principales conflictos que se le presentan a nivel personal

CONFLICTOS

PERSONALES Frecuencia Porcentaje
MAL GENIO- AGRESIVA 17 35,4
FALTA DE JUICIO 2 4.2
ORGULLO,
INTOLERANCIA 8 16,7
NO TIENE 21 43,8
Total 48 100,0

Por otro lado se indag6 acerca de los conflictos internos o personales que
tenian los/las estudiantes, de lo cual se obtuvo que: Para 17 estudiantes
(35.4%) el principal conflicto personal era ser de mal genio o agresivos/as; 8
estudiantes (16.7%) creyeron que su conflicto personal era el orgullo y la
intolerancia; para 2 estudiantes (4.2%) era la falta de juicio y 21 estudiantes
(43.8%) consideraron que no tenian conflictos a nivel personal (Ver gréafica
63).

En el cuaderno de notas se denota que en este punto fue dificil lograr que
los/las estudiantes hicieran una introspeccion de ellos/as mismos/as, ya que
manifestaban que casi nunca se detenian a pensar en quienes eran, para
donde iban, cémo eran, que sentian y mucho menos que los/as conflictuaba
de ellos/as mismos/as; como se puede observar sus conflictos internos o
personales son asociados con sus debilidades en cuanto a formas de ser.

Lo anterior se contrasto con la entrevista, ya que un 35.4% que manifiesta
ser de mal genio y agresivo y un 43.8% que considera que no tiene conflictos
a nivel personal o segun ellos/as defectos personales. “Asi, cuando
hablamos de la faceta personas, nos referimos al aspecto netamente
humano de un conflicto. Siempre hay que tomar en cuenta las emociones y
sentimientos, la necesidad humana de justificarse y desahogarse, la
necesidad de respeto y las distintas perspectivas de un problema. El aspecto
personal tiene que ver con los elementos psicolégicos y subjetivos
legitimamente experimentados por cada persona. Quizas tenga que ver con
la estima propia, mas que con cualquier otra cosa.”**®

128 |bid. Pag. 24
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Gréfica 64. Principales conflictos que se le presentan a nivel familiar

[l PELEAS CON MIS PADRE
[ PADRE IRESPONSABLE

ElPeLEAS CoN HerMAND: CONFLICTOS FAMILIARES
o . .
DI’L%L';QER — Frecuencia Porcentaje
goebcist PELEAS CON MIS 6 33
mE PADRES ’
PADRE IRESPONSABLE 2 42
PELEAS CON
HERMANOS 5 10,4
NO TIENE 13 27,1
INCUMPLIR LAS
NORMAS DE LA CASA 5 10,4
OTROS 4 8,3
PROBLEMAS
ECONOMICOS 3 6,3
Total 48 100,0

A nivel familiar también se obtuvieron resultados que apuntaron a los
principales conflictos que se les presentaban a los/las estudiantes al interior
de éste nudcleo, dentro de lo cual se demostr6 que para 16 estudiantes
(33.3%) el principal conflicto al interior de sus familias tenia que ver con las
peleas que se presentaban con los padres o las madres ya sea con ellos o
entre ellos; 5 estudiantes (10.4%) dijeron que eran las peleas con los/las
hermanos/as; para otros 5 con el mismo porcentaje el conflicto en la familia
tenia que ver cuando se incumplia con alguna de las normas de la casa; 3
estudiantes (6.3%) mencionaron los problemas econémicos como ejes del
conflicto; 2 estudiantes (4.2%) afirmaron que el conflicto en su familia era
tener un padre irresponsable; 13 estudiantes (27.1%) manifestaron no tener
conflictos al interior de la dinamica familiar y los 4 restantes (8.3%)
mencionaron otros conflictos tales como: La impaciencia, los gritos, el
autoritarismo, la falta de dialogo, la desunion familiar, el alcoholismo, los
celos, la desconfianza y la sobreproteccion (Ver gréafica 64).

Dados los resultados se puede analizar que para algunos/as estudiantes
(43.7%) los conflictos al interior de sus familias fueron asociados con peleas
entre padres, madres e hijos/as; para este punto, el taller abordé mas
informacion y se destacaron ciertas problematicas al interior de las dinamicas
familiares que tienen que ver con dichas peleas tales como: La violencia
intrafamiliar causada por maltratos fisicos y sicoldgicos, violencia contra la
mujer, comunicacion no asertiva, pocos vinculos afectivos, permisividad,
alcoholismo, drogadiccion y ausencia de normas y reglas establecidas por las
figuras de autoridad.

Segun el cuaderno de notas se identifico que los/las estudiantes se

encuentran inmersos en ambientes familiares que requieren ser abordados
por las problematicas que se presentan, ya que los/as miembros/as
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componen la familia deben ser quienes en primera instancia sean un apoyo y
ejemplo para el desarrollo integral de los/las estudiantes. Tal como lo plantea
Lederach “encontramos que la vida social y familiar tiene una infraestructura
que posibilita la regulacion de muchos conflictos. Lo que no se ha
profundizado mucho es que éstas personas a menudo representan un
recurso natural (literalmente, en el sentido de que se recurre a ellos) para
resolver el conflicto familiar”**°

Gréfica 65. Principales conflictos que se le presentan en el colegio

CONFLICTOS EN EL
COLEGIO Frecuencia | Porcentaje
PELEAS CON

COMPARNEROS/AS 19 39,6

DIFERENCIA DE
OPINIONES 5 10,4
. IRESPETO 4 83
B NO TENGO 18 375
OTROS 2 42
Total 48 100,0

T T T T T
__PELEASCON _ DIFERENCIADE  IRESPETO NO TENGO OTROS

Con respecto a los conflictos que se vivencian en el colegio: 19 estudiantes
(39.6%) opinaron que eran las peleas entre compaferos/as; para 5
estudiantes (10.4%) eran las diferencias de opinion; 4 estudiantes (8.3%)
mencionaron que era el irrespeto; 18 (37.5%) manifestaron no tener ningun
conflicto en el colegio y 2 estudiantes (4.2%) sefialaron la imprudencia y los
chismes (Ver gréfica 65).

Con respecto a este punto, por medio de la observacion participante
registrada en el cuaderno de notas, se pudo identificar que durante las horas
de descanso las estudiantes tenian disgustos con otras causados por celos
por hombres y exteriorizaban su malestar por medio de malas miradas y
palabras; algunos/as estudiantes manifestaron también que cuando alguien
tenia un pleito con otra persona, a la salida del colegio o en el lugar donde se
pusieran una cita sucedian enfrentamientos que incluian insultos, golpes, uso
de armas blancas y en ocasiones de fuego, pero que dichos encuentros eran
desconocidos muchas veces por los entes del plantel educativo, para no
verse afectados/as académica y disciplinalmente los y las estudiantes.

Esto permite analizar que un conflicto que se genera entre dos o0 mas
estudiantes y no es abordado adecuadamente, es transformado causando un
cambio en las relaciones entre los/las involucrados/as, lo que Lederach titula

129| EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver

conflictos. Segunda edicion. Guatemala 1992. Pag. 17
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como responder a la reaccion del otro y no a los problemas de fondo lo cual
“implanta la dinamica de ojo por ojo. Es decir, se responde a la ultima
reaccion del otro, y no a los problemas de fondo. Esto crea un espiral. De
pronto, se pasa del enojo a la hostilidad abierta, y la violencia es inminente.
Esto cambia también la organizacion social, y a menudo crea dos campos.
Suele entonces decirse: “O estas con nosotros, o con ellos”. No hay espacio
para el didlogo. Las posiciones se radicalizan.”**

Gréfica 66. Principales conflictos que se le presentan en el barrio

CONFLICTOS EN

EL BARRIO Frecuencia | Porcentaje

R FALTA DE
ENTENDIMIENTO 2 4.2
g PELEAS CON VECINOS 12 25,0
CHISMES - IRESPETO 4 8,3
NO TIENE 30 62,5
— ’—‘ Total 48 100,0

T T
FALTA DE PELEAS CON VECINOS  CHISMES - IRESPETO NO TIENE

Con relacién a los conflictos que se presentan en el barrio: 12 estudiantes
(25.0%) afirmaron que los conflictos tenian que ver con las peleas y
discusiones que tenian con los/as vecinos/as; 4 estudiantes (8.3%)
manifestaron que eran los chismes y el irrespeto, mientras que 30
estudiantes (62.5%) afirmaron no tener ningun tipo de conflicto en el barrio
(Ver gréfica 66).

Los conflictos en el barrio fueron asociados con las peleas y discusiones que
los/las estudiantes (25.0%) tienen con los/las vecinos/as; éstas se presentan
cuando se sienten acusados/as, sefialados/as o juzgados/as por éstos/as,
generandose de esta manera un Antagonismo Personal, es decir “cuando
pasamos de los desacuerdos a los roces. En vez de compartir el problema
entre si, empiezan a decir que el problema es del otro. Ya no se centran en
soluciones mutuas; més bien, surgen las acusaciones, y se inicia el
fendmeno de tildarse mutuamente. Se dedican a ver quién tiene la culpa y no
quién tiene la razén. Atacan mas a la persona que al problema que los

separa.”'®!

130 1hid. 20
131 bid 23
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Grafica 67. (Como resuelve estos conflictos?

i ¢COMO RESUELVE LOS
i CONFLICTOS? Frecuencia Porcentaje
. DIALOGO 33 68.8
MEDIADOR 3 6.3
* NO SABE/RESPONDE 11 22,9
| CORRECTIVOS 1 21
 E—| Total 48 100,0

T T T T
HABLANDO- DISCULPAS  IGNORANDO EL PELIANDO oTROS

Segun los/las estudiantes respondieron que las formas como han resuelto los
conflictos son las siguientes: Para 32 estudiantes (66.7%) una forma de
abordar el conflicto ha sido mediante el dialogo o el pedir disculpas; para 9
estudiantes (18.8%) la forma ha sido ignorando el conflicto por completo;
para 2 estudiantes (4.2%) los conflictos han sido resueltos peleando y 5
estudiantes (10.4%) optaron por quedarse callados/as o se detuvieron a
reflexionar (Ver gréfica 67).

Con respecto a este punto, surgid un cuestionamiento por parte de las
investigadoras con respecto a que si los/las estudiantes recurren al dialogo y
a pedir disculpas como una forma para solucionar los conflictos, ¢ Por qué la
mayoria de los resultados (70.8%) resultan siendo negativos? (Ver gréfica
60).

Para dar respuesta valié la pena conocer de qué forma los/las estudiantes
estan dialogando y se pudo identificar por medio del taller que las palabras
gue utilizan entre ellos/as son insultos, groserias y amenazas, por lo tanto es
natural que de esta forma los conflictos generen consecuencias negativas.
En este sentido se hablaria entonces de una imposicion “en donde una de las
partes cuenta con poder y fuerza suficientes para satisfacer su pretension en
forma integra, incluso contra la voluntad de las otras partes. Finalmente, las
partes pueden recurrir a la violencia e incluso a la guerra, con el fin de definir
por medio de las armas el resultado del conflicto.”*3?

Segun la informacion recolectada en el cuaderno de notas, se puede
establecer que existe una ambivalencia entre lo que los/las estudiantes
responden con lo que realmente hacen, ejemplo de esto es que plantean el
dialogo como el mecanismo para resolver los conflictos, pero realmente
utilizan un dialogo de groserias, burlas e indeferencia al momento de
afrontarlos.

132 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
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Gréfica 68. ¢ A quién acude cuando se le presenta algun conflicto?

EEE;EEE&%?QS ¢A QUIEN ACUDE? Frecuencia Porcentaje
Baece” PROGENITORA 10 208
froe PROGENITORES 7 14,6
HERMANO(A) 3 6.3
PROFESOR(A) 2 42
AMIGO(A) 8 16,7
NADIE 17 354
ADULTO 1 21
Total 48 100,0

A la pregunta ¢(A quién acude cuando se le presenta un conflicto? 17
estudiantes (35.4%) contestaron que no acudian a nadie porque no les
gustaba contar sus cosas o porque no confiaban en ninguna persona; 10
estudiantes (20.8%) manifestaron que acudian a la mama; 8 estudiantes
(16.7%) dijeron que a un amigo/a; 7 estudiantes (14.6%) manifestaron que
contaban tanto con la mama como con el papa en situaciones de conflicto; 3
estudiantes (6.3%) acudian al hermano/a; 2 estudiantes (4.2%) confiaban su
situacién a un/a profesor/a 'y uno (2.1%) acudia a un adulto (Ver gréafica 68).

Se puede identificar con dichos resultados que un alto porcentaje de
estudiantes (64.7%) acude a un tercero en situaciones de conflicto, lo que
Uprimny denomina como Expertos Independientes, “que son personas a la
que las partes de comun acuerdo someten el conflicto para que digan cual
es, segun su parecer, la solucién correcta. El experto sefiala entonces cual
es su decision, pero no puede imponerla a las partes. Es pues una especie
de arbitraje no vinculante.”**?

En el cuaderno de notas, la informacién recogida muestra que la progenitora
sigue siendo la figura mas influyente en la vida de los/las estudiantes, sin
embargo en los grados de mayores edades se identifica que prefieren no
contar con nadie en el momento de afrontar sus conflictos.

133 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo
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Gréfica 69. ¢El colegio le ha brindado informacion sobre el tema del
conflicto y sobre los mecanismos de resolucion pacifica de éstos?

| COLEGIO
INFORMACION Frecuencia Porcentaje
§ 8 NO 18 37,5
"l Si 30 62,5
Total 48 100,0

A la pregunta referente a indagar si el colegio les ha brindado o no
informacion sobre el tema del conflicto respondieron: 30 estudiantes (62.5%)
gue si han recibido informacion por parte del colegio sobre el tema y 18
estudiantes (37.5%) afirmaron que nunca han recibido dicha informacion (Ver
gréfica 69). Esto indica que la mayoria de los/las estudiantes afirmaron haber
recibido algun tipo de informacion sobre el tema del conflicto por parte del
Colegio.

Al indagar mas sobre esta pregunta, segun la informacion del cuaderno de
notas se identificd que los/las estudiantes se referian a clases o a talleres
sobre ética y valores, normas y conducta, mas no concerniente al tema del
conflicto como tal; sin embarg6 se encontr6 que algunos/as precisaban que
el Colegio si les ha brindado informacion concerniente al conflicto, pero que
no ha sido de interés para ellos y por consiguiente no se ha asimilado para
ponerlo en practica.

En este sentido “la educacion para la paz y para la convivencia en el ambito
de la educacién formal, es decir, en el contexto de la escuela, constituye una
prioridad para el Ministerio de Educacion Nacional habida cuenta de las
circunstancias que afectan al pais, pero también porque la escuela tiene una
responsabilidad ineludible en la formacién de ciudadanos capaces de ejercer
la democracia, respetar los Derechos Humanos y relacionarse entre si de
manera constructiva.”***

13 politica educativa para la formacion escolar en la convivencia. Republica de Colombia. Ministerio de

educacion nacional.
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Gréfica 70. ¢Cuales mecanismos de resolucion pacifica de conflictos

gue haya conocido ha aplicado usted?

= MECANISMOS QUE HA _ _
APLICADO Frecuencia Porcentaje

N NINGUNO 25 52,1
NO PELEAR 12 25,0
PERDONAR 21
g DIALOGO 8 16,7
MEDIADOR 1 21
o EIOERNTARSE 1 21
= e Total 48 100,0

Con respecto a dicha pregunta: 25 estudiantes (52.1%) afirmaron no haber
aplicado ninguno; 12 estudiantes (25.0%) han evitado pelear; 8 estudiantes
(16.7%) han aplicado el didlogo; un estudiante (2.1%) ha perdonado; otro
seguido de este mismo porcentaje manifestdé haber acudido a un mediador y
el otro ha optado por portarse bien (Ver gréafica 70).

Segun la informacién recolectada en el cuaderno de notas, se pudo verificar
que hay un desconocimiento frente a la tematica del conflicto y por tal motivo
no se tiene claridad ni se aplica realmente ninglin mecanismo de resolucién
pacifica de los conflictos. En los talleres se evidencia que los/las estudiantes
utilizan como mecanismo de resolucion el dialogo y el mediador, pero en la
vida practica no se utiliza.

Gréfica 71. ¢ Qué resultados ha tenido para usted la aplicacion de éstos
mecanismos?

RESULTADOS DE APLICAR LOS
MECANISMOS

Frecuencia Porcentaje

SOLUCIONAR PROBLEMA 18 37,5
SEGUIR IGUAL 2 42
EVITAR LOS PROBLEMAS 5 104
HUMILLACION - PERDIDA

DE DIGNIDAD 1 2,1
NINGUNO 22 45,8
Total 48 100,0

Seguida de la pregunta anterior se indagd por los resultados que tuvieron
los/las estudiantes al aplicar los anteriores mecanismos de resolucion de
conflictos, para lo cual se obtuvo como resultado que: 22 estudiantes (45.8%)
no vieron resultado alguno; 18 estudiantes (37.5%) lograron solucionar
problemas; 5 estudiantes (10.4%) evitaron los problemas; 2 estudiantes
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(4.2%) siguieron igual ante la situacion y un estudiante (2.1%) manifiesta
haber perdido su dignidad y sentirse humillado (Ver gréfica 71).

El cuaderno de notas, para estos cuestionamientos fue el apoyo para
encontrar las incoherencias y el vacié de conocimiento que tienen los/las
estudiantes frente a la tematica del conflicto, ya que se habla constantemente
de el dialogo como una manera de solucionar y de enfrentar los conflictos,
pero en los espacios en los que los/las estudiantes se relacionan este no se
evidencia.
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11.6. Sistematizacion del taller: grupo etareo de 16 afios en adelante.

RESULTADOS DEL TALLER # 3: Sociodrama: protagonistas de novela

CATEGORIA SUBCATEGORIA RESULTADOS

Los/las estudiantes dramatizaron dos situaciones
para definir el conflicto:

1. Un problema en la casa, donde se identifica
las peleas de los padres falta de dinero y por
falta de responsabilidad con las obligaciones de
CONCEPTO DE la casa. En los cuales se reflejan los golpes, el

CONFLICTO miedo de los hijos y las malas palabras

2. Un juego de fatbol en el barrio, en este no se
conocian todos los integrantes de los equipos
gue estaban participando, cada un o puso su
posicién personal para establecer las reglar del
juego, utilizaron la fuerza y las malas palabras.
Para el primer caso dramatizado, el tipo de

CONFLICTO conflictos que se evidencia es los conflictos
familiares, entre padres y con los hijos.

TIPOS DE En el segundo dramatizado, se evidenciaron los

CONFLICTO conflictos de tipo personal, por hacer respetar su

posicion y los conflictos de grupo ya que las
peleas que se presentaron fueron durante el
juego.

En la primera situacion el mecanismo de
resolucién del conflicto fue el dialogo y se
recurrié a una tercera persona.

En la segunda situacion, algunos de los
participantes evitaron el problema, pero otros
utilizaron como mecanismo de resolucion los
golpes y las malas palabras.

MECANISMOS DE
RESOLUCION
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12. ANALISIS DE LOS TRES GRUPOS (TRIANGULACION)

La poblacién con la que se realizo la investigacion fue de 144 estudiantes de
un total de 1446 pertenecientes al Colegio Técnico Palermo; por el alto
namero de poblacién y para un analisis mas detallado se dividié la poblacién
en grupos etareos por edades; cada grupo de 48 estudiantes asi: Un primer
grupo de edades entre los 5y 10 afios, el segundo grupo de edades entre los
11 y los 15 y el tercer grupo mayores de 16 afios. Es de aclarar que para
conocer las caracteristicas de la poblacion se analizaron las preguntas a
partir de los rangos de edades establecidos de los/las estudiantes.

En primera instancia, acerca de las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacién estudiantil participante de la investigacion se identific6 que: La
investigacion fue realizada a estudiantes entre los 5 y 16 afios en adelante,
pero la mayoria de la poblacion entrevistada se hallaba en edades
comprendidas entre los 9, 10, 11, 16 y 17 afios de edad y se encontraba
cursando basica primaria y secundaria, siendo los grados mas
representativos 4 y 5 de primaria, 6, 7, 10 y 11 de bachillerato. Hubo una
participacion equitativa tanto del género femenino como del masculino,
siendo ésta una caracteristica que solo fue utilizada para identificar la
participacion tanto de hombres como de mujeres, mas no para hacer una
comparacion entre sexos.

La mayoria de la poblacién contaba con el régimen de salud contributivo y
vivia en la localidad de Chapinero en los estratos socioeconémicos 1, 2, 3y
4, siendo el estrato 3 el que predominé para la poblacién participante; esto se
debe a la ubicacion de la vivienda mas no a las condiciones socioeconémicas
en las que se encuentran los/las estudiantes y sus familias, puesto que en
muchas ocasiones el estrato no coincide con las limitaciones econémicas y
sociales, presentdndose entonces una situacion incoherente con respecto a
su calidad de vida.

Se hall6 como factor predominante de los tres grupos etareos, que la
mayoria de los/las estudiantes pertenecian a familias nucleares y extensas
principalmente y otra cantidad se destacdé por hacer parte de familias
monoparentales con jefatura femenina.

Con respecto a las ocupaciones de los miembros de las familias, la mayoria
de los/las estudiantes manifestaron que ellos/as no desempefaban ninguna
labor que les generara ingresos pero que los padres si trabajaban en
distintas actividades entre las cuales se destacaron las siguientes: Taxistas,
vendedores ambulantes y comerciantes. La mayoria de las madres también
realizaban labores para contribuir econdmicamente con los gastos del hogar,
entre éstas se destacaron las siguientes: Empleadas del servicio doméstico,
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meseras, cocineras y vendedoras ambulantes. Los/as hermanos/as de los/las
estudiantes se encontraban en su gran mayoria estudiando; quienes
convivian con los/las tios/as manifestaron que trabajaban, mientras que
los/las abuelos/as para la mayoria de los/las estudiantes no cumplian
ninguna funcion productiva, evidencidndose de esta manera una
discriminacion de los/las adultos/as mayores en las familias.

En cuanto a las aspiraciones de los/las estudiantes para cuando se termine
el Colegio, se obtuvo como resultado que la gran mayoria desea ingresar a la
educacién superior, entre las carreras mas nombradas se encontraron:
Medicina, Administracion de Empresas, Derecho y Docencia. Dicho resultado
apunta a decir que tienen conocimiento sobre distintas carreras
profesionales, tienen metas trazadas a futuro y deseos de salir adelante.

Con relacién a los resultados obtenidos de las concepciones de los conflictos
de los tres grupos etareos, se encontrd que los/las estudiantes no tienen una
nocién clara sobre el concepto de conflicto y por ende la gran mayoria lo
define mediante ejemplos, dentro de los cuales los mas sobresalientes
fueron: Peleas y problemas, chismes, algo innecesario e improductivo para la
vida y mala comunicacién; mientras que para un porcentaje menor de los/las
estudiantes el conflicto fue definido como un choque de intereses entre dos
partes. Esto permite dar cuenta de que el conflicto es visto por la mayoria
como algo negativo mas no como un factor de cambio y transformacion que
puede resultar positivo para la vida de las personas.

Al indagar sobre las causas que generaban los conflictos, los/las estudiantes
tomaron como ejemplos situaciones reales en las que se vieron afectados/as
para dar a entender el motivo por el cual se presentaban los conflictos;
dichas situaciones que se destacaron por la mayoria fueron: Desacuerdos,
rivalidades, desigualdades, imprudencias e irrespetos.

Posteriormente se identificdé que para la mayoria de los/las estudiantes el
conflicto fue visto como algo innecesario para la vida, puesto que planteaban
gue no servia para nada ni traia consecuencias positivas. Esto posiblemente
sea visto de esta manera precisamente porque las concepciones que tienen
sobre el conflicto, al igual que los motivos por los cuales se ha presentado
han sido negativos, hecho que afecta al detenerse a pensar en qué tan
positivo puede llegar a ser un conflicto para la vida cuando las experiencias y
resultados que han vivenciado no han sido enriquecedoras ni productivas,
como lo manifestd la mayoria de estudiantes al mencionar que los conflictos
les habian traido consecuencias negativas como: Problemas, peleas, heridas
y muertes.
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En cuanto a los mecanismos de resolucion de conflictos que la mayoria de
estudiantes conocia fueron el dialogo y la mediacion. Un gran namero de
ellos/as se identificaron como personas no conflictivas, pero un porcentaje
representativo también considerd que en ocasiones si lo era, lo cual permite
plantear que dependiendo de la situacion en la que se encuentre la persona 'y
asi mismo del aspecto de su vida que sienta vulnerado, ésta puede
demostrarse como alguien conflictivo o no, mediado también por el contexto
en el cual se encuentre.

En este orden de ideas se identificaron cuatro escenarios de conflicto de
los/las estudiantes: A nivel personal, la familia, el colegio y el barrio, lo cual
permite evidenciar que hay diferentes espacios en los cuales el ser humano
se desarrolla e interactia con los/las demas. A nivel personal los conflictos
que mas sobresalieron fueron el mal genio y la agresividad, pero un gran
namero de estudiantes manifestaron que no tenian conflictos a nivel
personal, lo cual puede deberse a que no han hecho una retrospeccion
apropiada de si mismos que conlleve a autoanalizarse y auto conocerse.

En el ambito familiar se identificé que el conflicto comin denominador de
los/las estudiantes se centrd en las discusiones y peleas familiares, sobre
todo las que surgen entre padres y madres. Esto permite concluir que se
evidencian problematicas al interior de las dinamicas familiares, situacion que
los/las afecta considerablemente porque es el hogar el principal lugar de
aprendizaje y crecimiento integral del ser humano.

En el ambito escolar y en el barrio se pudo identificar que el mayor conflicto
que se presenta en estos dos espacios de socializacion, es la rivalidad con
compaferos/as y vecinos/as, o que ocasiona peleas y problemas que
afectan a los/las estudiantes.

La mayoria de los/las estudiantes al tener un conflicto manifestaron que no
acudian a nadie, pero hay otro porcentaje representativo de los/las de menor
edad que han acudido a la progenitora y en una menor cantidad a los/las
amigos/as. En este sentido cuando se les presenta algun conflicto, prefieren
solucionarlo o enfrentarlo por si mismos que contar con la ayuda de un
tercero que pueda mediar la situacion. Por otro lado, una parte de los/las
estudiantes manifestd que el Colegio les habia brindado informacion sobre el
tema del conflicto y sus mecanismos de resolucion pacifica, pero al indagar
sobre la aplicacion de éstos en diferentes situaciones de conflicto en sus
propias vidas, algunos/as manifestaron que han aplicado el dialogo sin
obtener resultados positivos, mientras que la mayoria no ha aplicado ninguno
y por ultimo hay quienes dicen que han ignorado el problema, haciendo
alusién también a que no han obtenido resultados positivos a partir de los
conflictos, sino que por el contrario las situaciones se han empeorado.
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CONCLUSIONES

Dentro de este contexto educativo, se desarroll6 un estudio exploratorio-
descriptivo, para lo cual se seleccion6 un grupo de estudio de 144
estudiantes, de un total de 1446 estudiantes, determinado en grupos etareos
(5 a 10 afos, 11 a 15 afios y de 16 afios en adelante). Esta investigacion dio
cumplimiento al objetivo propuesto por el grupo de investigacion: “Identificar
las concepciones y realidades del conflicto en los/las estudiantes del Colegio
Técnico Palermo, Institucién Educativa Distrital de la localidad de Teusaquillo
durante el afio 2007, creando asi un espacio del ejercicio profesional del
Trabajo Social frente a la tematica, que trascienda a tener las herramientas
necesarias para el adecuado manejo de los conflictos”.

Esta investigacion aport6 al requerimiento del Colegio, puesto que su interés
centraba la atencién en tener informacion sustentada y coherente con la
realidad de los conflictos que viven los/las estudiantes del Colegio para asi,
tener fundamentos sobre los cuales se trabaje y se intervenga en el tema del
conflicto y en particular los conflictos que los/las estudiantes tienen, tanto
personales, familiares, del colegio y de su barrio.

La poblacion participante de la investigacion, fue de basica primaria y
secundaria, desde los 5 afios hasta los 19 afios de edad, participaron tanto
del género femenino como del masculino, siendo ésta una caracteristica que
solo fue utilizada para identificar la participacion tanto de hombres como de
mujeres. La mayoria de la poblacion contaba con régimen de salud
contributivo y vivia en la localidad de Chapinero en los estratos
socioecondémicos 1,2,3 y 4, siendo el estrato 3 el que predominé para la
poblacién participante; esto se debe a la ubicacién de la vivienda mas no a
las condiciones socioeconémicas en las que se encuentran, presentandose
entonces una situacién incoherente con respecto a su calidad de vida.

Se encontr6 como factor predominante de los tres grupos etareos que la
tipologia de familia preponderante es la nuclear y la extensa, en este orden
de ideas a partir de la tipologia de familia extensa, se pudo identificar que
el/la adulto/a mayor no es valorado/a entre las familias ni visto como un ser
funcional, situacion que genera conflicto. La convivencia con otros
integrantes de familias recompuestas o extensas tales como tios y primos
también es distante y conflictiva, puesto que segun los/las estudiantes
interfieren en la dinamica familiar y son generadores de conflictos. Un
aspecto relevante frente a la progenitora, es que se establece un porcentaje
alto de mujeres cabezas de familia, las cuales se desempefian en mdultiples
ambitos tales como: el hogar y en labores formales e informales.

157



Los/las estudiantes segun su edad y el grado que cursan se proyectan a
futuro de manera diferente, esto también influenciado por el medio en el que
se desarrollan. Por ejemplo algunas de las aspiraciones a futuro de los/las
estudiantes de menor edad son: Ser futbolistas o policias; los grupos etareos
de edades mayores dieron respuestas tales como: Estudiar Medicina,
estudiar Derecho o trabajar en alguna labor que les genere ingresos,
mientras que hay estudiantes que actualmente trabajan y estudian al mismo
tiempo, los cuales pertenecen al grupo de 16 afios en adelante.

Segun los datos obtenidos de los diferentes instrumentos de recoleccién de
informacion (entrevista semi estructurada, talleres y cuaderno de notas),
respecto a las preguntas de concepciones y realidades del conflicto, se pudo
concluir que los/las estudiantes participantes de la investigacion se ven
influenciados/as y afectados/as en su forma de pensar y actuar por
situaciones que viven y ven en su cotidianidad tales como: Grupos al margen
de la ley, la intolerancia de la sociedad, la violencia, el maltrato, la
discriminacion, la disfuncionalidad de las familias y un sin nimero de factores
gue provocan diferentes tipos de conflictos en la sociedad.

Referente a la concepcién de conflicto es pertinente aclarar que la gran
mayoria de los/las estudiantes no dan conceptos de conflicto sino
ejemplificaciones del mismo, esto debido a las edades de los/las estudiantes.
Para definirlo lo asocian a situaciones, personas, cosas o0 problematicas, en
este sentido, para la mayoria de los/las estudiantes participantes, el conflicto
es definido como; peleas y problemas; mala comunicacion; chismes. Para un
porcentaje menor de los/las estudiantes de mayor edad, el conflicto es
definido como el “choque de intereses entre dos partes”.

Con respecto a lo anterior se puede concluir que el conflicto para los/las
estudiantes suele ser visto como algo negativo, es decir que la mirada del
conflicto como una construccion social, familiar o una dinamica de cambio no
se evidencia ya que dicha mirada positiva no se tiene en cuenta. La
valoracion positiva del conflicto es destacada tan solo por algunos/as de
los/las estudiantes de mayor edad, quienes consideran al conflicto como algo
necesario para la vida.

Al hacer referencia sobre las causas de los conflictos, se puede concluir que
la mayoria de los/las estudiantes de menor edad evidencian como causantes:
Prestarle atencion a las personas que les gusta molestar, por las novias, por
la gente imprudente, porque no hay respeto, por matar a alguien, por los
problemas y por las personas egoistas. Otra cantidad representativa no sabe
por qué se presentan los conflictos o destacan el maltrato como causa
principal. Para los/las estudiantes de los otros grupos etareos siguientes, se
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concluye que las principales causas del conflicto para ellos/as son:
Desacuerdos, imprudencias, desigualdades y problemas econdémicos.

Con respecto a las consecuencias que generaban los conflictos se puede
concluir que para los/las estudiantes estas fueron: La produccion de
problemas, heridas, muerte, agresiones y disoluciones de relaciones. Esto
concluye a pensar que los/las estudiantes no esperan o no han vivenciado
resultados positivos de los conflictos para la vida, ya sea para crecer como
personas, para aprender de las experiencias o para otro fin productivo. Esto
probablemente sea porque la mirada ante el conflicto es negativa, porque no
han abordado los conflictos de la mejor manera o por desconocimiento de las
distintas salidas al conflicto.

Por otro lado, gran parte de los/las estudiantes manifestaron no ser
conflictivos/as, pero la mayoria de ellos/as desde sus distintos contextos,
evidenciaron tener conflictos y utilizar el didlogo como mecanismo principal
de resolucion pacifica de conflictos. Al indagar entonces por los resultados
obtenidos al haber dialogado en los distintos casos, muchos/as manifestaron
no haber encontrado una solucién y recurrieron a pelear, por consiguiente el
conflicto se transformé en un problema.

Esto permitié generar una inquietud que tiene que ver con ¢De qué manera
los/las estudiantes estan dialogando en la escuela, en sus hogares y en el
contexto en los cuales de desenvuelven, si los resultados no estan siendo
positivos? A partir de esto se puedo confluir claramente que el dialogo como
principal mecanismo de resolucion de conflictos para los/las estudiantes debe
tener una intervencion, ya que en la medida en que este realmente diera los
resultados que se esperan, el conflicto podria alcanzar a tener una mirada
positiva.

Al hacer referencia a las realidades que se viven del conflicto, se puede
concluir que los conflictos de los/las estudiantes se manifiestan en diferentes
ambitos tales como: Personal, familiar, escolar y en el barrio; es decir que los
conflictos se presentan en donde se desarrollan los/las estudiantes.

Los conflictos personales que predominaron en los/las estudiantes fueron: El
mal genio, la agresividad, la violencia intrafamiliar, el orgullo y las discusiones
con compaferos/as. Una gran cantidad manifesté que no tenia conflictos a
nivel personal, pero al profundizar en este punto se pudo concluir que los/las
estudiantes no elaboran una retrospeccion de si mismos/as, pocas veces se
detienen a analizarse y conocerse interiormente y por lo tanto no tienen claro
gue los conflictia a nivel personal.
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Con relacion a los conflictos familiares que predominaron en los/las
estudiantes de menor y mayor edad fueron las peleas, la violencia
intrafamiliar, las discusiones con los padres y el incumplir con las normas y
reglas del hogar, mientras que los/las estudiantes del grupo medio
manifestaron no tener conflictos en el &mbito familiar. Esto permite concluir
que se evidencian problematicas al interior de las dinamicas familiares, que
representan un conflicto para los/las estudiantes, puesto que los/las afectan
directamente, ocasionando que las relaciones sean distantes, que la
comunicacién no sea asertiva y que se debiliten los lazos afectivos entre los
miembros que componen el ndcleo familiar.

Con respecto a los conflictos que se presentan en el Colegio y en el Barrio,
se concluye que para los tres grupos de edades son predominantes las
peleas ya sean con compafieros/as o con vecinos/as, situacion que debe ser
alarmante tanto para las familias como para los/as entes del colegio, puesto
gue al profundizar en este punto se identificé que las peleas han pasado de
ser ofensas o0 gritos a convertirse en amenazas, agresiones fisicas,
profundas lesiones y muertes.

La mayoria de los/las estudiantes al tener un conflicto manifestaron que no
acudian a nadie, pero hay otro porcentaje representativo de los/las de menor
edad que han acudido a la progenitora. Esto permite concluir que a medida
gue van creciendo y experimentando nuevas cosas, los/las estudiantes dejan
de contar con personas cercanas o familiares; en este sentido cuando se les
presenta algun conflicto, prefieren solucionarlo o enfrentarlo por si mismos,
ya sea porque no confian en alguien o sienten que nadie los/las entiende, lo
que no ocurre con los/las de las edades menores, quienes aun se sienten
protegidos/as y respaldados/as sobre todo por la progenitora.

Por otro lado, una parte de los/las estudiantes de las edades mayores
manifestd que el Colegio les ha brindado informacién sobre el tema del
conflicto y sus mecanismos de resolucion pacifica, pero al indagar sobre la
aplicacién de éstos en diferentes situaciones de conflicto en sus propias
vidas, la mayoria no los han aplicado y por consiguiente no se han visto los
resultados positivos que éstos beberian generar, hay quienes dicen que han
ignorado el problema y otros que no han aplicado ningin mecanismo. En
este aspecto se puedo concluir que la forma y las dinAmicas como se esta
trabajando el tema de conflicto en el colegio, no ha permitido que los/las
estudiantes lo apropien de manera coherente con la realidad que viven de
sus conflictos.
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Con lo anterior se puede concluir que el Colegio requiere fortalecer su
actuacion en la forma como ha abordado el tema del conflicto con los/las
estudiantes, ya que es evidente que existen falencias y por ende los
resultados se ven en las manifestaciones de los/las mismos/as
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se suscitan a partir de la realizacidon de esta
investigacion son:

PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA:

- Implementar programas y proyectos educativos, dinAmicos e integrales
sobre el tema de los conflictos en las instituciones para aportar en el
adecuado manejo de los conflictos de los/las estudiantes.

- Crear dentro de la institucién un centro de atencién y solucién de conflictos,
al cual acudan los/las estudiantes en caso de necesidad u orientacion, que
permita abordar los distintos conflictos evidenciados en las dindmicas de las
familias de los/las estudiantes.

- Capacitar a aquellos/as estudiantes que quieran ser parte del proceso de
resolucién pacifica de los conflictos: Arreglo directo (negociadores),
mediadores, conciliadores, arbitraje, amigable composicion y justicia de paz.

- Trabajar con los/las profesionales del Colegio en conjunto con las redes de
la localidad para atender los casos que asi lo requieran.

- Conocer la forma como los/las estudiantes estan implementando el dialogo,
ya que ellos/as lo consideran como el principal mecanismo de resolucion
pacifica de los conflictos, pero segun los resultados de la investigacion este
no ha traido un resultado positivo en los conflictos.

PARA LA PROFESION DE TRABAJO SOCIAL:

- Indagar e investigar mas sobre el tema del conflicto por parte de los/las
profesionales de Trabajo Social para tener mayores conocimientos a la hora
de intervenir en el contexto educativo.

- Incurrir mas la labor profesional en las instituciones educativas para
proporcionar el desarrollo de habilidades, competencias y destrezas en el
abordaje de la tematica de los conflictos, planteando la necesidad y la
importancia que la profesion tiene dentro de una comunidad educativa.

- Tener en cuenta las investigaciones que los/las profesionales en formacion
realizan, para darle continuidad a las mismas, abriendo campos de practica
de intervencién profesional en los lugares o espacios en los cuales éstas se
han desarrollado y de esta manera intervenir en las problematicas que han
sido diagnosticadas.
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http://www.redcientifica.com/doc/doc200402170600.html#pto link ir np2

www.expage.com/page/convivenc

http://sanamente.com.ar/eninez.html

ANEXO N.1. Entrevista semi estructurada
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ENTREVISTA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
PROYECTO DE GRADO

OBJETIVO GENERAL: Identificar las concepciones y realidades del conflicto
en los/las estudiantes del Colegio Técnico Palermo, Institucion Educativa

Distrital de la localidad de Teusaquillo durante el afio 2.007.

l. CARACTERIZACION

1. ¢ Qué edad tiene usted?

2. Genero: Hombre

Mujer:
3. ¢ Qué grado cursa usted? 4, ¢, Cual es su nivel
socioeconémico?
5.
Barrio
6. ¢ Cuenta usted con servicio de salud? | 7. ¢ Tiene usted hijos?
Contributivo No
Subsidiado Si ¢, Cuantos?
8. Personas con las que usted convive
PARENTESCO OCUPACION

9. ¢Desempefia usted, alguna labor que
le genere ingresos?

No

Si ¢Cual?

10. ¢Qué aspiraciones tiene usted,

para cuando termine
colegio?

el

[I. CONCEPCIONES DEL CONFLICTO

11 . ¢ Para usted que es un conflicto?

12. ¢Por qué cree usted que se
los

presentan
conflictos?
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13. ¢Cree usted que los conflictos para la

14. ¢Cudél cree usted que es el

vida son: resultado de un
Necesarios conflicto?
Innecesarios

¢Porqué?

15. ¢ Conoce usted, algun mecanismo de
resolucion pacifica de conflictos?

16. ¢Se considera usted una persona
conflictiva?

No

Si ¢Por  qué?

Il. REALIDAD DEL CONFLICTO

17. ¢ Cudles son los principales conflictos que se le presentan a usted en la vida

diaria?
ASPECTO CONFLICTOS . POR QUE SE PRESENTAN?
PERSONALES
FAMILIARES
COLEGIO
BARRIO
18. ¢,Como resuelve estos | 19. ¢A quien acude usted cuando se
conflictos? le presentan los
conflictos?
¢ Por
qué?
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20. El colegio le ha brindado informacion
sobre el tema de conflictos y los
mecanismos de resolucion.

No

Si___ (conteste siguientes)

21. ¢,Cudles mecanismos de
resolucién de conflictos ha aplicado
usted?

22. ¢(Qué resultados ha tenido para
usted, la aplicacién de
estos?

P - ]
Grac

4

(it

as

23. Observaciones:
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ANEXO N.2. Talleres

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
TALLER NUMERO: 01

P
NOMBRE DEL TALLER: TRES ESTACIONES DE EXPRESION %’
TEMA: CONCEPCIONES Y REALIDADES DEL CONFLICTO

FECHA: HORA INICIAL: ___ HORA FINAL: ___
RESPONSABLES: Lida Carolina Pérez Atard

Angie Nathaly Micdn Padua
Catalina Moncayo Diazgranados

GRUPO POBLACIONAL
N
x5 20 R 48 NINOS Y NINAS DE 5 A 10 ANOS DE EDAD.

weH w

OBJETIVO

IDENTIFICAR LAS CONCEPCIONES Y REALIDADES DEL

‘ : (‘ CONFLICTO DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

METODOLOGIA e  Secrean 3 estaciones y 3 grupos de frabajo para
recortar, dibujar y moldear.
o e Cada grupo expresa el tema del conflicto en la estacion
asignada.
e Socializacién de los trabajos.
1 e Observaciones y Refrigerio.
00l

RECURSOS MATERIALES

FILMADORA, COLORES, MARCADORES, TEMPERAS,
PLASTILINA, TIJERAS, CINTA, PEGASTIC, REVISTAS PARA
RECORTAR Y PAPEL PERIODICO.

OBSERVACIONES
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TALLER NUMERO: 02
7

g™

NOMBRE DEL TALLER: CUENTA Y CANTA CON AEROSOL %'
TEMA: CONCEPCIONES Y REALIDADES DEL CONFLICTO

FECHA: HORA INICIAL: ___ HORA FINAL: ___
RESPONSABLES: Lida Carolina Pérez Atard

Angie Nathaly Micdn Padua
Catalina Moncayo Diazgranados

GRUPO POBLACIONAL
n & Z‘
w35 2B R P 48 NINOS Y NINAS DE 11 A 15 AROS DE EDAD.

&R ®

OBJETIVO

IDENTIFICAR LAS CONCEPCIONES Y

—— REALIDADES DEL CONFLICTO DE LOS Y LAS
. ESTUDIANTES.

METODOLOGIA e Se conforman 3 grupos de trabajo.
e  Entorno al fema del conflicto cada grupo
o expresa lo que cree, piensa y vive, por medio
de una cancidn, un cuento y un graffiti.
e Socializacién de los trabajos.
1 e  Observaciones y Refrigerio.
O Ol

RECURSOS MATERIALES

FILMADORA, HOJAS, PAPEL PERIODICO,
LAPICES, AEROSOLES, MICROFONO Y
GRABADORA.

OBSERVACIONES
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TALLER NUMERO: 03

NOMBRE DEL TALLER: PROTAGONISTAS DE NOVELA %’
TEMA: CONCEPCIONES Y REALIDADES DEL CONFLICTO

FECHA: HORA INICIAL: __ HORA FINAL: ___
RESPONSABLES: Lida Carolina Pérez Atard

Angie Nathaly Micdn Padua
Catalina Moncayo Diazgranados

GRUPO POBLACIONAL
Y R

A N . .
1“3 i - 48 NINOS Y NINAS DE 16 A 18 ANOS DE EDAD.

&R ®

OBJETIVO

IDENTIFICAR LAS CONCEPCIONES Y

—— REALIDADES DEL CONFLICTO DE LOS Y LAS
. ESTUDIANTES.

METODOLOGIA e Se conforman 4 grupos de trabajo.
e Cada grupo sociodramatiza el conflicto en:
o El barrio, la familia, el colegio y a nivel
personal.
e Socializacién de la experiencia.
J e  Observaciones y Refrigerio.
1

RECURSOS MATERIALES

FILMADORA

OBSERVACIONES
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ANEXO 3: Matriz Descriptiva

ENTREVISTAS Y TALLERES REALIZADOS A LOS Y LAS ESTUDIANTES DEL COLEGIO TECNICO PALERMO, INSTITUCION EDUCATIVA
DISTRITAL DURANTE EL ANO 2007

Categorias Resultados Resultados Resultados . Ly
y . Teoria Anélisis
. Entrevista Talleres Cuaderno de Notas
Subcategorias
CONCEPCION | - Peleas - Mal camino escogido | - Hay un “Proceso de enfrentamiento Los/las estudiantes no
ES DEL . Agresiones por la sociedad desconocimiento por entre dos 0 mas partes tienen una nocion
CONFLICTO | fisicasy verbales | - Mala convivencia el mismo concepto de | ocasionado por un choque de clara sobre el
- Problemas - Algo malo y negativo | concepciones por intereses, valores, acciones o concepto de conflicto
- Regafios gue trae problemas parte de los/las direcciones. Es una construccion | y por ende la gran
- Rivalidades - Lo que destruye el estudiantes. social, propia del ser humano, mayoria lo define
- Gritos mundo y no permite la diferenciada de la violencia, que | mediante ejemplos,
- Desacuerdos paz - Solo dan ejemplos puede ser positiva 0 negativa dentro de los cuales
- Choque de - Los conflictos son para definir el segun como se determine, con los més
intereses solo de mujeres conflicto. posibilidades de ser conducida, sobresalientes fueron:
QUE ES EL - Dificultades - Agresiones transformada y superada por las | Peleas y problemas,
CONFLICTO - Valoracion negativa | mismas partes, con o sin ayuda | chismes, algo

del conflicto.

de terceros.”*

“El conflicto es un
enfrentamiento declarado
cuando uno o varios actores
manifiestan pretensiones
encontradas sobre determinados
recursos, lo cual en principio
obstaculiza la cooperacion social

innecesario e
improductivo para la
vida y mala
comunicacion;
mientras que para un
porcentaje menor de
los/las estudiantes el
conflicto fue definido
como un choque de

135

URIBE VELEZ ALVARO. Promotores de convivencia. Segunda edicién. Bogota 2004. Pag. 23
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y cuyo desarrollo puede tener
efectos sobre terceros y sobre la
sociedad en general. Surgen
cuando personas 0 grupos
desean realizar acciones que
son mutuamente incompatibles,
por la cual la posicién de uno es
vista por el otro como obstaculo
a la realizacion de su deseo. Los
conflictos se pueden clasificar en
un continuo que va desde
aquellos que son totalmente
destructivos, pues generan
violencia, acaban con la
sociabilidad y producen
resultados injustos, hasta otras
disputas que son integralmente
constructivas.”**

“El conflicto se halla como el
nucleo creador de toda sociedad
y la oportunidad de la libertad,
pero al mismo tiempo el reto
para resolver racionalmente y
controlar los problemas
sociales.”™’

intereses entre dos
partes. Esto permite
dar cuenta de que el
conflicto es visto por
la mayoria como algo
negativo mas no
como un factor de
cambio y
transformacion que
puede resultar
positivo para la vida
de las personas.

CAUSAS DEL

- Desacuerdos
- Imprudencias
- Desigualdades

- Amenazas
- Agresiones fisicas y
verbales

Situaciones o
vivencias negativas
gue surgen y que a

Segun el Manual de Recursos
para la Transformacién de los
Conflictos de 1.998 del

Los/las estudiantes
tomaron como
ejemplos situaciones

136
45

137 |bid. 48.

UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democrético y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag.
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CONFLICTO

- Problemas
econémicos

- Por competir

- Chismes

- Falta de cultura,
educacion y
dialogo

- No sabe/ No
responde

- Las mujeres cuando
buscan cambiar su
aspecto fisico porque
se siente fea y gorda

- Cuando las mujeres
pelean por hombres

- Conflicto Armado

- Guerra en Irak

- Estados Unidos por
ser el duefio del mundo
- Los asuntos politicos
- Los politicos
corruptos

- Las etapas de la vida
- La Iglesia Catdlica

partir de alli se
generan problemas
que ellos/ellas
denotan como
conflictos.

International Alert, los conflictos
en cualquier ambito tienen como
nucleo generador la pugna por
satisfacer necesidades o
aspiraciones humanas,
individuales o colectivas y la
pretension de los involucrados
de lograr el maximo o al menos
de tener el control o la capacidad
de decidir o de disponer sobre la
satisfaccion de esas
necesidades y aspiraciones; por
esta razon lo comun de los
conflictos es:

El poder: Cada persona, los
colectivos o grupos aspiran a
tenerlo, lo cual implica tener
capacidad de decidir, de
autodeterminarse o de resistirse
frente a otros o incluso de
someter a otros.

La seguridad: Estar
relativamente protegidos frente a
riesgos o factores que nos
pueden afectar negativamente y
vulnerar los intereses y
aspiraciones propias.

Identidad y Reconocimiento:
Son aspectos esenciales para
las personas y los grupos
humanos, por cuanto se trata de
un sentido esencial de

reales en las que se
vieron afectados/as
para dar a entender el
motivo por el cual se
presentaban los
conflictos; dichas
situaciones que se
destacaron por la
mayoria fueron:
Desacuerdos,
rivalidades,
desigualdades,
imprudencias e
irrespetos.
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individualidad, de pertenencia,
que le permite ser respetado y
reconocido como persona y
miembro de una comunidad o
colectividad y especialmente
como sujetos de derechos
esenciales a su condicion
humana. También la identidad es
fuente de seguridad tanto fisica,
como sicolégica y social.

Participacién e Inclusion: Las
personas o los colectivos,
especialmente en esta época
moderna, han desarrollado y
arraigado el sentido de libertad y
de igualdad que aspira no solo a
ser “tenido en cuenta” sino a
contar efectivamente en la toma
de decisiones, a ser parte activa
en los procesos de creacion y de
produccién, pero igualmente a
participar en los multiples
beneficios y posibilidades que
ofrece la sociedad
contemporanea. La participacion
e inclusion se vuelve una
condicion de reconocimiento,
identidad y seguridad.

CONSECUEN

- Peleas
- Problemas
- Se arreglan las

- Los desmovilizados
- Los secuestros
- Los francotiradores

La mirada ante el
conflicto es negativa,

“Por ejemplo, si dos personas
tienen una disparidad de
intereses pero consideran

Para la mayoria de
los/las estudiantes
resultados del

los
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CIAS DEL
CONFLICTO

cosas
- Se piden u dan
disculpas

- Heridas

- Muertes

- Carcel

- Se acaban las
relaciones

- Aprender de la
experiencia

No sabe/ No
responde

- El secuestro
- El terrorismo
- La violencia
- La desunion

porque no han
abordado los
conflictos de la mejor
manera o por
desconocimiento de
las distintas salidas al
conflicto.

No conciben que de
un conflicto surjan
experiencias
productivas y
enriquecedoras.

ademas que la misma
inevitablemente va a conducir a
un enfrentamiento violento, es
muy probable que efectivamente
ocurra una agresion, pero no
tanto por la intensidad de la
oposicién objetiva entre los
intereses sino por la actitud
hacia el conflicto que tenian los
adversarios™®

“Demasiado a menudo la
expresion del conflicto es
deshumanizante: conlleva
divisién, violencia y sufrimiento.
Y, por lo tanto, respondemos al
desafio del conflicto social con
cierto temor y deseo de
distanciarnos por las malas
consecuencias que nos pueden
infligir.”*°

conflicto son
negativos. Esto
posiblemente sea
visto de esta manera
precisamente porque
las concepciones que
tienen sobre el
conflicto, al igual que
los motivos por los
cuales se ha
presentado han sido
negativos, hecho que
afecta al detenerse a
pensar en qué tan
positivo puede llegar
a ser un conflicto para
la vida cuando las
experiencias y
resultados que han
vivenciado no han
sido enriquecedoras
ni productivas, como
lo manifesté la
mayoria de
estudiantes al
mencionar que los
conflictos les habian
traido consecuencias
negativas como:
Problemas, peleas,
heridas y muertes.

138 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag.

22.

139 | EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver conflictos. Segunda edicién. Guatemala 1992.

Pag. 5
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CONOCE
MECANISMOS
DE
RESOLUCION
PACIFICA DEL
CONFLICTO

- Dialogo

- Mediador

- Correctivos
- No sabe/No
responde

- Elegir buenos
caminos

- Buscar la felicidad

- Buscar el poder ante
los demas para ho
dejarse de nadie

- Violencia

- Didlogo

- Venganza

Se conocen el dialogo
y la mediacién mas no
se comprenden, lo
cual puede causar
gue no se empleen
adecuadamente e
imposibiliten
solucionar los
conflictos.

Segun el documento Promotores
de Convivencia de la Presidencia
de la Republica de Colombia
(2.004)'* |, se relacionan las
posibles maneras de resolver un
conflicto:

Arreglo directo (Negociacion): Es
un proceso de interaccion entre
dos 0 mas partes que buscan
llegar a un acuerdo manejando
el conflicto de forma efectiva,
con una comunicacion adecuada
que les permita alcanzar la meta
que ambas partes han
propuesto.

La mediacion: Es una figura por
medio de la cual las partes
involucradas en un conflicto
buscan la solucién al mismo, con
la colaboracién de un tercero
imparcial denominado mediador,
éste ayuda a las partes a aclarar
sus intereses y a facilitar un
camino para que ellas mimas
encuentren la solucion.

La conciliacién: Es un conjunto
de actividades a través de las
cuales las personas envueltas en
un conflicto lo resuelven con la

Se puede decir que
gran parte de estos/as
estudiantes tenian
conocimiento acerca
de algunos de los
mecanismos de
resolucién pacifica de
los conflictos que se
plantea en el texto de
Uprimny, teniendo en
cuenta que el didlogo
cabe dentro de las
vias
autocompositivas, en
donde las propias
partes encuentran
salida al conflicto por
medio de una
negociacion directa.

140 pRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Promotores de convivencia. Segunda edicion.

Bogota 2004. Pag. 23
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intervenciéon de un tercero
imparcial y facilitador llamado
conciliador.

El arbitramento: Procedimiento
en el cual las partes envueltas
en un conflicto lo resuelven a
través de la decision tomada por
un tribunal de arbitramento
compuesto por un tercero(s)
llamado arbitro(s), este tercero
es un particular.

Amigable composicion: Es un
mecanismo por el cual un tercero
imparcial (amigable
componedor) toma la decision
sobre un conflicto en virtud de un
mandato que le ha sido otorgado
por las personas envueltas en el
mismo.

Justicia de Paz: Es una figura
por medio de la cual las partes
involucradas en un conflicto,
particular o comunitario buscan
la solucién al mismo, con la
colaboracion de un tercero
denominado Juez de Paz.

- Mal genio

- No se consideraron

Si pelea mucho se

Segun el Manual de Recursos

Dichos resultados
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POR QUE SE
CONSIDERA
O NO UNA
PERSONA
CONFLICTIVA

- Ansiedad
- Estrés
- Poder

conflictivos/as ya que
no se metian con nadie
a menos de que se
metieran con ellos/as y
por otro lado.

- Quienes si se
consideraron
conflictivos/as
afirmaron que se debia
a que tenian un
temperamento fuerte y
gue en muchas
ocasiones no pensaban
antes de actuar

considera una
persona conflictiva,
pero si no lo hace no
lo es.

Si ven el conflicto
como salgo negativo
entonces si se
consideran
conflictivos se
consideran en cierto
punto malas
personas.

para la Transformacion de los
Conflictos de 1.998'*', los
conflictos en cualquier ambito
tienen como nucleo generador la

pugna por satisfacer
necesidades o aspiraciones
humanas, individuales 0

colectivas y la pretension de los
involucrados de lograr el maximo
o al menos de tener el control o
la capacidad de decidir o de
disponer sobre la satisfaccion de
esas necesidades y
aspiraciones; por esta razon lo
comun de los conflictos es:

El poder. Cada persona, los
colectivos o grupos aspiran a
tenerlo, lo cual implica tener
capacidad de decidir, de
autodeterminarse o de resistirse

frente a otros o0 incluso de
someter a otros.
La seguridad: Estar

relativamente protegidos frente a
riesgos o factores que nos
pueden afectar negativamente y
vulnerar  los intereses vy
aspiraciones propias.

apuntan a que la
mayoria de los/las
estudiantes no se
consideraron
conflictivos/as ya que
segun sus
afirmaciones
expuestas en el taller
realizado, no se
metian con nadie a
menos de que se
metieran con ellos/as
y por otro lado,
quienes si se
consideraron
conflictivos/as
afirmaron que se
debia a que tenian un
temperamento fuerte
y que en muchas
ocasiones no
pensaban antes de
actuar.

141

Clara. Bogota. 1998. Pag. 24.

INTERNATIONAL ALERT. Buscando la Paz del Mundo. Manual de Recursos para la Transformacion del Conflicto. Editorial lan Doucet. Ediciones
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Identidad y Reconocimiento: Son
aspectos esenciales para las
personas y los grupos humanos,
por cuanto se trata de un sentido
esencial de individualidad, de
pertenencia, que le permite ser
respetado y reconocido como
persona y miembro de una
comunidad o colectividad vy
especialmente como sujetos de
derechos esenciales a su
condicion humana. También la
identidad es fuente de seguridad
tanto fisica, como sicologica y
social.

Participacion e Inclusion: Las
personas o los colectivos,
especialmente en esta época
moderna, han desarrollado y
arraigado el sentido de libertad y
de igualdad que aspira no solo a
ser “tenido en cuenta” sino a
contar efectivamente en la toma
de decisiones, a ser parte activa
en los procesos de creacion y de
produccién, pero igualmente a
participar en los multiples
beneficios y posibilidades que
ofrece la sociedad
contemporanea. La participacion
e inclusibn se vuelve una
condicibn de reconocimiento,
identidad y seguridad.
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POR QUE LOS
CONFLICTOS
SON
NECESARIOS
0]
INNECESARIO
S PARA LA
VIDA

- Algo
innecesario
porgue no
aportan nada
positivo para la
vida de las
personas

- Algo necesario
porque se crece
COMo personay
se aprende

- Se puede aprender de
los errores

- Solucionar las
situaciones sin pelear

- Para ganar status y
poder

- No sirven para nada

No conciben el
conflicto como algo
necesario, lo ven ante
todo como un factor
de riesgo y de
problema para sus
vidas.

Segun el Manual de Recursos
para la Transformacion de los
Conflictos de 1.998 del
International Alert, los conflictos
en cualquier ambito tienen como
nacleo generador la pugna por
satisfacer necesidades o
aspiraciones humanas,
individuales o colectivas y la
pretension de los involucrados
de lograr el maximo o al menos
de tener el control o la capacidad
de decidir o de disponer sobre la
satisfaccion de esas
necesidades y aspiraciones; por
esta razon lo comun de los
conflictos es:

El poder: Cada persona, los
colectivos o grupos aspiran a
tenerlo, lo cual implica tener
capacidad de decidir, de
autodeterminarse o de resistirse
frente a otros o incluso de
someter a otros.

La seguridad: Estar
relativamente protegidos frente a
riesgos o factores que nos
pueden afectar negativamente y
vulnerar los intereses y
aspiraciones propias.

Identidad y Reconocimiento:
Son aspectos esenciales para

- Las concepciones y
actitudes que tienen
frente a éste no
permiten que
represente algo
productivo para sus
vidas y por ende, lo
positivo que puede
tener un conflicto es
para ellos/as algo
desconocido e
invisible.
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las personas y los grupos
humanos, por cuanto se trata de
un sentido esencial de
individualidad, de pertenencia,
gue le permite ser respetado y
reconocido como personay
miembro de una comunidad o
colectividad y especialmente
como sujetos de derechos
esenciales a su condicion
humana. También la identidad es
fuente de seguridad tanto fisica,
como sicoldgica y social.

Participacion e Inclusién: Las
personas o los colectivos,
especialmente en esta época
moderna, han desarrollado y
arraigado el sentido de libertad y
de igualdad que aspira no solo a
ser “tenido en cuenta” sino a
contar efectivamente en la toma
de decisiones, a ser parte activa
en los procesos de creacion y de
produccién, pero igualmente a
participar en los multiples
beneficios y posibilidades que
ofrece la sociedad
contemporanea. La participacion
e inclusion se vuelve una
condicién de reconocimiento,
identidad y seguridad.

REALIDADES

- Mal genio

- Querer ser mas

Durante las horas de

“Asi, cuando hablamos de la

- Dificil lograr que
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DEL
CONFLICTO

PRINCIPALES
CONFLICTOS
(PERSONALE
S,
FAMILIARES,
COLEGIO,
BARRIO)

- Agresividad

- Falta de juicio
- Orgullo

- Intolerancia

- Ninguno

- Padres
irresponsables

- Peleas con
hermanos

- Incumplir con
las normas de la
casa

- Problemas
econémicos

- Peleas con
comparieros

- Diferencias de
opiniones

- Irrespeto

- Falta de
entendimiento
- Peleas con
Vvecinos

- Chismes

- Malos
entendidos

- Irrespeto

bonita

- Mal genio

- Impulsividad
- Desconfianza
- Orgullo

- Intolerancia

- Violencia conyugal

- Maltrato

- Discusiones familiares
- falta de plata

- Insultos
- Amenazas
- Chismes

- Indiferencia
- Malos tratos
- Venta de drogas

descanso las
estudiantes tenian
disgustos con otras
causados por celos
por hombres y
exteriorizaban su
malestar por medio de
malas miradas y
palabras; algunos/as
jévenes manifestaron
también que cuando
alguien tenia un pleito
con otra persona, a la
salida del colegio o en
el lugar donde se
pusieran una cita
sucedian
enfrentamientos que
incluian insultos,
golpes, uso de armas
blancas y en
ocasiones de fuego,
pero que dichos
encuentros eran
desconocidos muchas
veces por los entes
del plantel educativo,
para no verse
afectados/as
académicay
disciplinalmente.

faceta personas, nos referimos al
aspecto netamente humano de
un conflicto. Siempre hay que
tomar en cuenta las emociones y
sentimientos, la necesidad
humana de justificarse vy
desahogarse, la necesidad de
respeto y las distintas
perspectivas de un problema. El
aspecto personal tiene que ver
con los elementos psicolégicos y
subjetivos legitimamente
experimentados por cada
persona. Quizas tenga que ver
con la estima propia, mas que
con cualquier otra cosa.”

“Encontramos que la vida social
y familiar tiene una
infraestructura que posibilita la
regulacién de muchos conflictos.
Lo que no se ha profundizado
mucho es que éstas personas a
menudo representan un recurso
natural (literalmente, en el
sentido de que se recurre a
ellos) para resolver el conflicto
familiar"**?

los/las estudiantes
hicieran una
introspeccion de
ellos/as mismos/as,
ya que manifestaban
gue casi nunca se
detenian a pensar en
quienes eran.

- Se evidencian
problematicas al
interior de las
dinamicas familiares,
gue representan un
conflicto para los/las
estudiantes, puesto
que los/las afectan
directamente,

- Son predominantes
las peleas ya sean
con compafieros/as o
con vecinos/as,
situacion que debe
ser alarmante tanto
para las familias como
para los/as entes del
colegio.

142 . 4

Ibid. Pag. 24
143 | EDERACH JUAN PABLO. Enredos, pleitos y problemas. Una guia practica para ayudar a resolver conflictos. Segunda edicién. Guatemala 1992.
Pag. 17
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COMO SON | - Dialogo - Peleas Las palabras que En este sentido se _h_a,lbla‘l(ria Exis;e una
RESUELTOS | . Mediador - Dialogando ut|I|z_an entre eIIos/a; entonces de una imposicion “en | ambivalencia entre lo
- Correctivos - Mediacién son insultos, groserias | donde una de las partes cuenta | que Ic_>s/|as
y amenazas, por lo con poder y fuerza suficientes | estudiantes
tanto es natural que para satisfacer su pretensién en | responden con lo que
de esta forma los forma integra, incluso contra la | realmente hacen,
conflictos generen voluntad de las otras partes. | ejemplo de esto es
consecuencias Finalmente, las partes pueden | que plantean el
negativas. recurrir a la violencia e incluso a | dialogo como el
la guerra, con el fin de definir por | mecanismo para
medio de las armas el resultado | resolver los conflictos,
del conflicto.”*** pero realmente
utilizan un dialogo de
groserias, burlas e
indeferencia al
momento de
afrontarlos.
A medida que van
A QUIEN - Progenitora - No confio en nadie. La informacion Lo que Uprimny denomina como | creciendoy
ACUDE ONO | _ Progenitor - Mi mama. recogida muestra que | Expertos Independientes, “que | experimentando
CUANDO SE | _ Progenitores - No tengo a nadie a la progenitora sigue son personas a la que las partes | nuevas cosas, los/las
LE - Hermanola quien contarle las siendo la figura mas de comun acuerdo someten el | estudiantes dejan de
PRESENTAN | b/ fesores cosas. influyente en la vida conflicto para que digan cual es, | contar con personas
CONFLICTOS | . Amigos/as - Confiaba en una profe | de los/las estudiantes, | segiin su parecer, la solucion | cercanas o familiares;
pero se fue. sin embargo en los correcta. El experto sefiala | en este sentido
grados de mayores entonces cual es su decisién, | cuando se les
edades se identifica pero no puede imponerla a las | presenta algin
que prefieren no partes. Es pues una esPecie de | conflicto, prefieren
contar con nadie en el | arbitraje no vinculante.”** solucionarlo o
144 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo Democratico. Universidad Pedagdgica Nacional. Pag.
66
15 UPRIMNY YEPES Rodrigo. Orden Democratico y Manejo de Conflictos. Escuela de Liderazgo Democratico. Universidad Pedagégica Nacional. Pag.
68
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momento de afrontar
sus conflictos.

enfrentarlo por si
mismos, ya sea
porque no confian en
alguien o sienten que
nadie los/las entiende,
lo que no ocurre con
los/las de las edades
menores, quienes aun
se sienten
protegidos/as y
respaldados/as sobre
todo por la
progenitora.
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