












6 

 

TABLA DE FIGURAS 

 

Figura 1 Cargue y descargue. ......................................................................................................... 17 
Figura 2 Obstrucción vial. .............................................................................................................. 17 
Figura 3 Nueva señalización en Buenos Aires Argentina. ............................................................. 24 
Figura 4 Distribución de las zonas de parqueo para los vehículos de carga. ................................. 25 
Figura 5 Uso de bolardos en Santiago de Compostela. .................................................................. 27 

Figura 6 Zona de parqueo Madrid. ................................................................................................. 28 
Figura 7 Zona de carga y descarga mediante bolardos electrónicos. ............................................. 31 
Figura 8 Horarios de carga y descarga. .......................................................................................... 32 
Figura 9 Zonas de parqueo y vehículos de carga medianos. .......................................................... 32 
Figura 10 Entrega de Última milla con triciclos eléctricos. ........................................................... 35 

Figura 11 Centro Urbano de logística. ........................................................................................... 36 

Figura 12 Bicicletas de carga. ........................................................................................................ 37 
Figura 13 Plan estratégico de transporte urbano de mercancías. ................................................... 37 

Figura 14 Bicicletas de carga en Berlin Alemania. ........................................................................ 39 

Figura 15 Nuevas tecnologías en transporte de carga en Sao Paulo. ............................................. 41 
Figura 16 Modelo de Transporte de carga en Roma Italia. ............................................................ 45 

Figura 17 Modelos de Vehículos de Carga Eléctricos. .................................................................. 47 
Figura 18 Mapa del sector de La Candelaria en Bogotá D.C. ........................................................ 50 
Figura 19 Zona de parqueo autorizados Carrera 13 entre calle 3 y 4. ............................................ 51 

Figura 20 Puntos encuestas y aforos Plan Maestro de Movilidad Bogotá. .................................... 64 
Figura 21 Mapa Funcionalidad Bogotá D.C. ................................................................................. 66 

Figura 22 Ideas del debate de la optimización logística de carga. ................................................. 68 
Figura 23 Cargue y descargue ladrillos. ......................................................................................... 70 
Figura 24 Cargue y descargue Bavaria. ......................................................................................... 71 

Figura 25 Cargue y descargue Coca - Cola. ................................................................................... 72 

Figura 26 Cargue y descargue obstrucción paso peatonal. ............................................................ 72 
Figura 27 Cargue y descargue. Obstrucción Peatonal. ................................................................... 73 
Figura 28 Obstrucción vial. ............................................................................................................ 74 

Figura 29 Obstrucción vial y peatonal. .......................................................................................... 75 
Figura 30 Infractores entre las 11:00 y 14:00 horas. ...................................................................... 76 

Figura 31 Infractores entre las 09:00 y 11:00 Horas. ..................................................................... 77 
Figura 32 Infractores entre las 14:00 y 17:00 Horas. ..................................................................... 78 
Figura 33 Zonas críticas. ................................................................................................................ 79 
Figura 34 Tipos de establecimientos. ............................................................................................. 80 
Figura 35 Horarios de Restaurantes. .............................................................................................. 81 

Figura 36 Horarios de Tiendas. ...................................................................................................... 82 

Figura 37 Horarios Papelerias. ....................................................................................................... 82 

Figura 38 Horarios de mensajería. ................................................................................................. 83 
Figura 39 Día en que reciben la mercancía. ................................................................................... 84 
Figura 40 Horarios de llegada. ....................................................................................................... 84 
Figura 41Tipo de mercancía. .......................................................................................................... 85 
Figura 42 Como recibe la mercancía. ............................................................................................. 86 

Figura 43 Forma en que hacen el pedido. ...................................................................................... 86 
Figura 44 Tiempo que demoran en descargue de mercancía. ........................................................ 87 
Figura 45 Tipo de vehículos que llega la mercancía. ..................................................................... 87 

file:///C:/Users/Toshiba%20User/Desktop/FINAL%20TESIS.docx%23_Toc476732631


11 

 

Tabla 46 Variación del volumen de transito por días, periodo 12:15-12:30 ................................ 146 

Tabla 47 Variación del volumen de transito por días, periodo 12:30-12:45 ................................ 148 

Tabla 48  Variación del volumen de transito por días, periodo 12:45-13:00 ............................... 150 
Tabla 49 Variación del volumen de transito Calle 13 Carrera 8 entre las 8:00 y 17:00 horas. .... 152 
Tabla 50 Volumen de tránsito en la hora de máxima demanda Calle 13 Carrera 8. .................... 153 
Tabla 51 Resumen valores ecuaciones ......................................................................................... 155 
Tabla 52 Variación horaria del volumen de transito .................................................................... 156 

Tabla 53 Variación del volumen de transito Calle 13 Carrera 4 entre las 8:00 y 17:00 horas. .... 158 
Tabla 54 Volumen de tránsito en la hora de máxima demanda Calle 13 Carrera 4. .................... 159 
Tabla 55 Resumen valores ecuaciones ......................................................................................... 161 
Tabla 56 Variación horaria del volumen de transito .................................................................... 162 
Tabla 57 Variación del volumen de transito Calle 7 Carrera 5 entre las 8:00 y 17:00 horas. ...... 164 

Tabla 58 Volumen de tránsito en la hora de máxima demanda Calle 7 Carrera 5. ...................... 165 

Tabla 59 Resumen valores ecuaciones ......................................................................................... 166 
Tabla 60 Variación horaria del volumen de transito .................................................................... 168 

Tabla 61Variación del volumen de transito Calle 13 Carrera 8 entre las 8:00 y 17:00 horas. ..... 170 

Tabla 62 Volumen de tránsito en la hora de máxima demanda Calle 13 Carrera 8. .................... 171 
Tabla 63 Resumen valores ecuaciones ......................................................................................... 173 

Tabla 64 Variación horaria del volumen de transito .................................................................... 174 
Tabla 65 Medición de los tiempos de frenado cuando se encuentra un vehículo estacionado .... 175 
Tabla 66 Medición de las velocidades. ........................................................................................ 176 

Tabla 67 Medición de los tiempos de circulación ........................................................................ 177 
Tabla 68 Medición de las velocidades ......................................................................................... 177 

Tabla 69 Aforos vehiculares en la carrera 8 con calle 12 ............................................................ 177 
Tabla 70 Medición de los tiempos de frenado cuando se encuentra un vehículo estacionado .... 179 
Tabla 71 Medición de las velocidades ......................................................................................... 179 

Tabla 72 Medición de los tiempos de automóvil en circulación .................................................. 180 

Tabla 73 Medición de las velocidades ......................................................................................... 180 
Tabla 74 Aforos vehiculares en la carrera 8 con calle 12b .......................................................... 180 
Tabla 75 Medición de los tiempos de frenado cuando se encuentra un vehículo estacionado .... 181 

Tabla 76 Medición de las velocidades ......................................................................................... 182 
Tabla 77 Medición de los tiempos de automóvil en circulación .................................................. 182 

Tabla 78 Medición de las velocidades ......................................................................................... 183 
Tabla 79 Aforos vehiculares en la calle 12b con carrera 7 .......................................................... 183 
Tabla 80 Precios de las estrategias. .............................................................................................. 215 
Tabla 81 Resumen campañas y responsables. .............................................................................. 216 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

ANEXOS 

 

Anexo 1……………………………………………………………………………………….. 220 

Anexo 2……………………………………………………………………………………….. 221 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

1. RESUMEN 

En la Localidad de la Candelaria se evidenció incumplimiento por parte de los vehículos 

motorizados de carga y mensajería debido a los horarios de Cargue/descargue de mercancías, 

estos horarios impuestos en el Decreto 520 de 2013 el cual nos limita los planes y zonas para 

estas maniobras, con éste proyecto se crea una propuesta para la operación de cargue/descargue a 

una muestra de comerciantes y transportadores para lograr entender el porqué del incumplimiento 

del Decreto así como los costos que esté genera para los comerciantes y transportadores, a su vez 

el agente contaminante generado, también por medio de aforos en las zonas críticas, a su vez se 

analizarán  los efectos de velocidades provocados por el estacionamiento de vehículos que 

prestan el servicio en zonas prohibidas. 
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2. ABSTRACT 

In the town of La Candelaria was evident failure by motor vehicles of messaging due to load 

schedules and load / unloading of goods, these schedules imposed Decree 520 2013 which limits 

us plans and areas for these maneuvers, this project creates a proposal for operation of load / 

unload in the town of La Candelaria , is conducted through surveys will take some traders and 

transporters to understand the reason of the failure to comply with the decree and also by means 

of gauging in critical areas, in turn will analyze the effects of speed caused by the parking of 

vehicles serving in prohibited areas. 
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3. INTRODUCCIÓN 

Lo evidenciado en la localidad de La Candelaria durante algunos recorridos fue el no 

cumplimiento del Decreto 520 de 2013 el cual reglamenta las horas de cargue/descargue de 

mercancia en el sector, estos hechos generaron problemas de congestionamiento, obstrucción a la 

movilidad de peatones, riesgos para la comunidad en general de la zona y contaminación del 

medio ambiente,  en este trabajo se buscó, presentar un diagnóstico de la situación evidenciada y 

generar una propuesta de mejora de la gestión de carga y mensajería en la zona de estudio.  

El trabajo comprendió una primera fase que incluía la identificación y revisión de la 

normativa; en la segunda fase se realizó el reconocimiento del plan de operación de carga y 

mensajería la medicion de situaciones de incumplimiento de la norma y el análisis de 

información recopilada de comerciantes y transportadores sobre la gestión de carga; por ultimo, 

una tercera fase la cual comprendió de una propuesta para así lograr la mejora de la gestión de 

carga en la localidad. Esta propuesta sirve como estrategia de política pública para mejorar las 

condiciones de operación de carga de la localidad. La elaboración de la propuesta de mejora para 

la operación de carga y mensajería con vehículos motorizados en la localidad de La Candelaria se 

soportó en el decreto 520 del 2013, mediante el cual se buscó establecer restricciones y 

condiciones para el tránsito de los vehículos de transporte de carga en el área urbana del distrito 

capital.  

Con el estudio de toda la zona encontramos que puede existir una propuesta de mejora de 

cargue/descargue en el sector de La Candelaria, la cual consta de la implementación y 

delimitación de los lugares de estacionamiento de los vehículos de carga, esta puede ser utilizada 

para definir un nuevo Decreto. 
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4. CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 4.1. Planteamiento del problema 

 

Un problema cotidiano en la ciudad de Bogotá sobre el transporte de carga nocturno es la 

carga que llega a pequeños tenderos del sector, donde esto representa alrededor del 40% del 

consumo masivo. Los dueños madrugan y cierran tarde. ¿Cómo ponerlos a trabajar de noche para 

recibir productos? Solo funciona en grandes superficies por su infraestructura. Además, hay 

productos que la gente quiere frescos como las verduras, la leche, la carne y este si llegan en la 

noche, en la mañana ya no saben igual.  

En la localidad de La Candelaria se evidenciaron varias problemáticas respecto a la 

necesidad de carga, uno de estos va encaminado al mercado minorista de la localidad el cual está 

conformado por tenderos y ferreteros, debido a que muchos de estos dependen del abastecimiento 

frecuente por falta de recursos y espacio de almacenamiento para grandes cantidades de 

inventarios.  

De acuerdo a la revista Dinero frente a los impactos negativos del Decreto 520 de 2013 el 

cual regula al transporte de carga en Bogotá, “En el 2013 ocurrieron en promedio 87 asaltos 

mensuales a camiones solamente en el sector bebidas, aún sin la medida. Esta situación es 

especialmente crítica en La Candelaria, donde según los artículos 7º y 15 del Decreto 520, se 

permite el cargue y descargue únicamente entre las 20:00 horas y las 8:30 horas por camiones de 

menos de 3.5 toneladas”. (2014, 31 de enero). Otro dardo al transporte de carga. Dinero. 

Recuperado de http://www.dinero.com/ 

La contaminación que se generaría no se contemplaron al momento de emitir el Decreto y 

las emisiones que genera el desplazamiento de los vehículos de transporte de insumos 

http://www.dinero.com/
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aumentarían las partículas de PM y CO2.  A su vez el con el descargue nocturno se altera la 

tranquilidad y descanso de los hogares cercanos a los puntos en los que se tenga que realizar estos 

procesos. 

A su vez señalan que “Aunque antes de la expedición del Decreto 520 se realizaron mesas 

técnicas e informativas, nunca se llegó a una concertación. Las diferencias que causan el rechazo 

a la medida por parta de gremios, tenderos y ferreteros, el gobernador de Cundinamarca y los 

alcaldes municipales vecinos se mantienen, porque la Secretaría desconoce los impactos 

negativos que las evidencias técnicas registran”. 

También cabe señalar que otra de las problemáticas en la localidad de La candelaria es la 

accidentalidad la cual durante los primeros cinco meses del año 2013 según estadísticas 

entregadas por la Alcaldía mayor de Bogotá, fue de 1.055 accidentes lo cual representa un gran 

numero respecto a la población que es de 22.155 habitantes, estos accidentes según el alcalde 

fueron en su mayoría motocicletas seguido de peatones. (Alcaldía Mayor de Bogotá, 2013). Esto 

por presuntos camiones de carga mal estacionados. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                    Figura 2 Obstrucción vial.   Figura 1 Cargue y descargue.  
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4.2.Formulación del problema 

¿Cuáles son las posibles estrategias para mejorar la operación de carga y mensajería con 

vehículos motorizados en la localidad de Candelaria? 

4.3.Justificación 

Actualmente existe un problema de movilidad de tráfico para el sector de carga, esto 

representado en riesgos para la comunidad y medio ambiente, tales como las emisiones de PM y 

CO2, los horarios en el día de paso de maquinaria pesada tanto para transportadores como 

tenderos, la accidentalidad de peatones y posibles sobrecostos de las operaciones comerciales 

como lo señalan en la revista Dinero: “El incremento en costos de transporte y lucro cesante de la 

industria de transporte por la implementación del Decreto 520 de 2013 se verá reflejado en el 

precio de venta del producto hacia el consumidor final. Estos sobrecostos equivalen a 

US$9’724.936 al año para los sectores de bebidas y alimentos no perecederos, a más de 

US$25’000.000 al año para el sector de paqueteo y a US$16.572.000 de lucro cesante en el sector 

de hidrocarburos.”  

También se evidencia en la localidad de La Candelaria la ineficiencia de la gestión de las 

empresas de transporte de carga y mensajería, así como dificultades en el monitoreo por parte de 

las autoridades de tránsito de la ciudad en cuanto al cumplimiento de la normatividad vigente. 

Estos hechos evidencian la necesidad de hacer un estudio que permita recopilar información 

acerca de la problemática y proponer medidas de solución en la localidad de Candelaria. 
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4.4.Objetivos 

4.4.1. General 

Describir la operación del transporte de carga y mensajería con vehículos motorizados en 

la localidad de La Candelaria. 

4.4.2. Específicos 

 Analizar el cumplimiento de la normativa vigente sobre la operación de carga y 

mensajería con vehículos motorizados en La Candelaria. 

 Implementar algunas características o indicadores de carga y mensajería con vehículos 

motorizados implementada a nivel internacional para ver si son aplicables en el caso 

Candelaria. 

 Identificar los planes de operación de carga y mensajería con vehículos motorizados que 

prestan su servicio en la localidad de La Candelaria, mediante la consulta a algunas 

empresas y comerciantes de la zona. 

 Definir estrategias de mejora para la operación de transporte de carga y mensajería con 

vehículos motorizados en la localidad de La Candelaria. 

4.5.Alcances y limitaciones 

4.5.1. Alcance 

El desarrollo del proyecto se dará en la localidad de La Candelaria, la cual está 

comprendida entre la carrera 9 y la Av. Circunvalar, y de la Av. Jiménez a la calle 7.  
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4.5.2 Limitaciones 

Las encuestas realizadas se hicieron a una muestra de empresas de transporte de carga y 

mensajería que se encontraron en el sector, así mismo se realizaron a una selección de 

comerciantes del sector para saber sus necesidades de aprovisionamiento y costos que estos 

presentan. 
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5. CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

El presente trabajo analiza la distribución de la logística de carga/descarga con respecto a 

los sucesos más relevantes y discutidos acerca de la operación de transporte de carga y descarga 

en Bogotá. En ese sentido, es preciso aclarar algunos conceptos. En primer término, la última 

milla se define como la cadena de suministro y es la parte final de mayor importancia dentro de la 

misma ya que une finalmente la empresa encarga de los productos con sus clientes. (Logistica, 

2014) 

Con respecto a la logística o distribución urbana de mercancía es considerada como lo 

nombramos anteriormente Última milla, en el cual busca llegar a los clientes finales. Basándose 

en la ventaja comparativa, a principios de los años noventa, Colombia experimento una 

transcendental integración económica global al introducir al estado la llamada “Apertura 

Económica”, que básicamente busca introducir a Colombia como actor comercial internacional, 

aumentando la calidad de los bienes, la innovación y la disminución de costos, dando así mejores 

beneficios a los consumidores internos. (Logistica de Colombia, 2012) 

 La problemática más relevante con respecto a la distribución urbana de cargue/descargue 

en las grandes ciudades es cada día más complejo a la hora en tiempos de demora y recorridos 

más eficientes. La movilidad se mezcla con los desplazamientos realizados para la distribución 

final y las congestiones habituales en los centros urbanos. Si además añadimos la normativa local 

en materia de transporte, el conflicto está servido. La entrega y recogida de mercaderías no se 

realizará con la efectividad adecuada por nuestro cliente, ya sea por la lentitud en las mismas 

operaciones, o por el efecto desgaste que produce un impacto medioambiental de ruidos, de 

humos y de contaminación. (Galiana, 2014) Esto se ve en cuenta en algunas ciudades importantes 

que realizan un 90% de su logística de productos básicos.  
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Desde una perspectiva logística, las problemáticas de la movilidad urbana implican una 

falta de rentabilidad de las flotas debido a un descenso de la velocidad comercial de las ciudades 

que dificulta la entrega y recogida en los tiempos pactados. Corremos el riesgo de no cumplir con 

los tiempos pactados en el servicio con el cliente. La aparición de unos horarios comerciales, 

condicionados por las ventanas de entrega tan ajustadas, que junto con el desarrollo de las islas 

peatonales nos provocan un gran ‘caos’ organizativo en la ordenación de los flujos de 

mercancías, complica aún más la situación. (Galiana, 2014) 

Según el BID el impacto en los costos de logística de cargue/ descargue en la Última milla 

representa una gran parte de los costos de las empresas, pudiendo la logística de última milla 

representar hasta el 28% de los costos logísticos totales de las empresas. La eficiencia en la 

distribución urbana, con entregas más frecuentes y tiempos más reducidos, es un factor clave para 

la competitividad local de las ciudades. (BID, 2015)  

Finalmente el servicio de transporte de carga cumple la función de transportar de un lugar 

a otro una determinada mercadería.  Este servicio forma parte de toda una cadena logística, la 

cual se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de destino indicado. El 

servicio de transporte de carga, conocido por muchos como el servicio de distribución, logística, 

gestión de distribución, entre otros; es una pieza importante en el proceso económico de un país, 

debido a que va a incrementar o disminuir la eficiencia del servicio de transporte de carga en el 

mercado y este resultado se reflejará en el nivel de competitividad y el buen servicio que las 

empresas de transporte de carga ofrezcan al público. (CARGA LTDA, 2011) 

5.1 Experiencias internacionales 

A continuación, en algunas ciudades a nivel internacional se han implementado 

http://www.pits.com.pe/transporte-de-carga.php
http://www.pits.com.pe/transporte-de-carga.php
http://www.pits.com.pe/transporte-de-carga.php
http://www.pits.com.pe/transporte-de-carga.php
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estrategias de optimización de logística (Última milla) de cargue y descargue en las que se ve 

reflejadas la reducción de costos de operaciones de carga, tiempo de espera, riesgos de seguridad 

para los trasportadores, flujo en la movilidad y reducción en la contaminación de Dióxido de 

Carbono (CO2) por parte de los vehículos de carga.  

 Buenos Aires (Argentina)  

El ordenamiento integral de las operaciones de carga y descarga en la vía pública para el 

reparto y abastecimiento de mercaderías, prevé la afectación de espacios de estacionamiento, allí 

donde las condiciones del tránsito han alcanzado niveles de congestión considerables. Tal 

afectación permitirá evitar que la carga y descarga en horario diurno se realice en doble fila o en 

lugares donde el estacionamiento se encuentra prohibido por razones de seguridad vial y/o 

circulación. (AIRES, 2013). Razones para ordenar el abastecimiento en la ciudad:  

 El mayor perjuicio a la circulación es provocado por el estacionamiento indebido en doble 

fila y en mano izquierda y el mal estacionamiento de los camiones destinados al 

abastecimiento. 

  La restricción general por horario concentra la circulación de camiones.  

 El horario nocturno de abastecimiento, hasta ahora autorizado, no es respetado ni por el 

comercio ni por los transportistas, principalmente por cuestiones de seguridad.  

 Las nuevas modalidades de abastecimiento por las cuales los comercios poseen stocks 

limitados, requieren mayor frecuencia en la reposición de mercaderías. (AIRES, 2013) 

La solución que llegó fue a delimitar 750 posiciones exclusivas para la carga y descarga 

en lugares estratégicos del micro y macro centro. En ellos no pueden estacionar nunca los 

vehículos particulares. Los de carga –que deberán tener un máximo de 8 metros- podrán realizar 
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las operaciones de abastecimiento respetando los horarios indicados en la cartelería, durante un 

máximo de 30 minutos. El cumplimiento de esta disposición evitará que la carga y descarga en 

horario diurno se realice en doble fila o en lugares de estacionamiento prohibido. 

Además, se creó una nueva señalización en la que se basa en 5 aspectos generales:  

 Localización del sitio de estacionamiento, minimizando la interferencia en la 

circulación. 

 Cantidad de lugares según demanda (una, dos o tres posiciones por cuadra). 

 Duración, (máximo de 30 minutos por vehículo). 

 Horario, se analiza caso por caso según las características del tránsito y el uso del 

suelo en la zona, pudiendo ser: Espacio permitido las 24 horas, espacio permitido de 

20 a 11 horas, espacio permitido de 17 a 8 horas. 

 Límite de 8 metros como tamaño máximo de los vehículos. (AIRES, 2013) 

 

 
Figura 3 Nueva señalización en Buenos Aires Argentina.  

Fuente: (AIRES, 2013) 
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En la siguiente foto se observa que las zonas con las franjas delineadas azules son 

exclusivas para vehículos que disponen de servicio de carga y descarga, por ende ningún vehículo 

particular o público no puede estacionar. (AIRES, 2013) 

 

Figura 4 Distribución de las zonas de parqueo para los vehículos de carga.  

Fuente: (AIRES, 2013) 

Se adoptó en la zona central de Buenos Aires una restricción de vehículos particulares, en 

el Decreto Nacional Nº 779/95 (B.O. Nº 28.281) se estableció los dos horarios de restricción de 

vehículos particulares de la siguiente manera: en la mañana no pueden circular los vehículos 

particulares de 9-10 am y en las horas de la tarde de 2-3 pm, eso indica que los vehículos de carga 

pueden circular sin ninguna restricción en dichos horarios. (SMBA, 2013) 

 Santiago de Compostela (España)  

En la ciudad de Santiago de Compostela en España el acceso a la zona monumental para 

la carga y descarga de vehículos es de 7:00 am a 10:30 am. Fuera de este horario la circulación 

está prohibida, excepto para los vehículos autorizados por razones comerciales, residenciales o 

bancarias. Esto se hace para la regulación de circulación de vehículos tanto de carga como 

particulares en la zona monumental, ahora existen bolardos electrónicos en las cinco avenidas de 
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entrada a dicha zona y estas las regulan desde un centro de control en la sala de tráfico de la 

policía local y son: Porta da pena, Agalia de Abaixo, Casas Reais, Plaza San Fix y Cardeal Paya 

como se ve en la figura 5. 

Cada avenida esta adoptada por ocho bolardos, cada uno con una consola con lector de 

tarjetas, interfono directo con la sala de tráfico de la policía local, un semáforo y una cámara de 

video. Los vehículos autorizados disponen de una tarjeta magnética que actúa sobre el bolardo 

bajándola de forma instantánea. Cada tarjeta es válida para una o más puestos de estacionamiento 

en las distintas avenidas en donde se encuentre el sistema depende del recorrido que el vehículo 

tenga que hacer, además se le asignaran diferentes horarios dependiendo del uso o del 

requerimiento. (Concello de Santiago, 2012) 

Funciones del transporte de carga en Santiago de Compostela (España) 

 Retomar y analizar espacios disponibles de carga y descarga en el sector de do Ensanche. 

 Emitir tarjetas de identificación autorizadas para uso de zonas de carga y descarga, para 

aquellos establecimientos comerciales se necesitará otro tipo de tarjeta para la entrada de 

dichos centros comerciales autorizadas por ellos. 

  Revisar y retirar los bolardos de la zona de beirarrúas que impiden el giro de vehículos 

grandes (camiones, autobuses). Analizar la posible retirada de bolardos que complican el 

tránsito tanto de peatones como de vehículos en determinadas rutas. 

  Dar solución a la falta de espacios de carga y descarga en la zona Alfredo Brañas e Rúa 

Nova de Abaixo. Establecer nuevas rutas de áreas de parada de vehículos de emergencias. 

Respuesta realizada 

 1. y 2. Carga y Descarga en Ensanche: Dentro de las acciones encaminadas a la 
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Figura 42 Como recibe la mercancía. 

 Fuente: Autores. 

Se demostró en la Figura 42 que la mercancía que llega a la localidad de La candelaria en 

un 56% es en empaquetadura así se puede ratificar con la gráfica anterior que el mayor tipo de 

mercancía es el papel y este viene empacado, y el 44% restante suelta como se puede demostrar 

con las mercancías que son de restaurantes y tiendas como lo son verduras, huevos, entre otros.  

 

Figura 43 Forma en que hacen el pedido.  

Fuente: Autores. 
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En la Figura 43 se observa que el 45% de las personas encuestadas hacen sus pedidos por 

medio de llamadas a las empresas proveedoras, el 29% afirma que lo hace directamente en el 

carro repartidor del producto y el 26% restante utiliza el agente comercial. 

 
 

Figura 44 Tiempo que tardan en descargar  mercancía.  

Fuente: Autores. 

 

La gráfica 44 representa el tiempo que tardan los proveedores en descargar la mercancía y 

según las respuestas dadas por las personas entrevistadas el tiempo que representativo con un 

39% es diez minutos, seguido de 15 minutos con el 23% esto quiere decir que durante este 

tiempo si la vía no es lo suficientemente amplia para que puedan adelantar el camión estaría 

parando el tráfico o tornándolo más lento.  

 

Figura 45 Tipo de vehículos que llega la mercancía.  

Fuente: Autores. 
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En la Figura 51 se puede apreciar que el 76% de las personas encuestadas gestionan su 

propia carga y el 24% restante no lo hace, lo cual puede suceder por un sobre costo al no 

gestionarla.  

 

Figura 52 Como es el despacho de la mercancía.  

Fuente: Autores. 

Esta Figura 52 indica que el despacho por medio de agente comercial es el más utilizado 

con el 64%, seguido de las llamadas con el 25% y terminando con el 11% que se hace 

directamente al carro.  
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Figura 53 Tiempo de descargue de mercancía.  

Fuente: Autores. 

En esta Figura 53 se observa que 12 minutos es el mayor tiempo en el cual se tardan en descarga 

la mercancía en la localidad de La Candelaria con 15 vehículos, seguido de 12 vehículos que solo 

se tardan 5 minutos, después 10 vehículos que les toma 15 minutos hacer la maniobra, 

continuando con el 8 vehículos que corresponde a 3 minutos y siendo 4 minutos el de menor 

tiempo con 4 vehículos.  

10.2. Aforos vehiculares por dirección y día  

Aforos realizados en la semana del 20 de septiembre hasta el 26 de septiembre de 2016 en 

tres puntos de la Localidad de La Candelaria simultáneamente en la hora de 12:00 a 1:00 pm (esta 

hora se tomó arbitrariamente para posteriormente conocer cuáles son los días con mayor flujo y 

hacer un estudio de transito más amplio) para lograr determinar los días con mayores flujos tanto 

vehicular como de transporte de carga y así poder aforarlos y obtener una mayor precisión en los 

vehículos de carga y mensajería que ingresan a la localidad. 
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Para el análisis de tránsito a continuación se discriminará los tipos de vehículos que circulan, 

en donde la categoría A corresponde a automóviles livianos, categoría B buses y finalmente 

categoría C que corresponde a camiones en esta parte el flujo de camiones por la localidad de un 

C2G es casi nula por lo que solo se trabaja con camiones de referencia C2P y porque no transitan 

según la localidad de la Candelaria el peso máximo que pueden circular por la localidad de la 

Candelaria es de 3,5 toneladas esto se hace referencia al POT , también se dispondrá de intervalos 

de tiempo cada uno de 15 minutos por la hora a la que se realizó el estudio. 

 Día 1: martes 20 de septiembre del 2016  

 

Figura 54 Intersección Calle 13 con Carrera 8.  

Fuente: Autores    
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Tabla 1 Variación del volumen de tránsito Calle 13 Carrera 8 

ENTRADA CALLE 13 CON CARRERA 8 

Periodo A B C TOTAL 

12:00-12:15 199 2 14 215 

12:15-12:30 160 1 6 167 

12:30-12:45 161 0 8 169 

12:45-13:00 166 0 9 175 

TOTAL 686 3 37 726 

  PROMEDIO 182 

Tabla 2 Variación del volumen de tránsito Calle 13 Carrera 4 

ENTRADA CALLE 13 CON CARRERA 4 

Periodo A B C TOTAL 

12:00-12:15 139 8 11 158 

12:15-12:30 129 14 12 155 

12:30-12:45 150 7 10 167 

12:45-13:00 153 11 7 171 

TOTAL 571 40 40 651 

  PROMEDIO 162,75 
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Tabla 3 Variación del volumen de tránsito Calle 7 Carrera 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4 Movimiento Vehicular Calle 13 Carrera 8 

MOVIMIENTO 1 

726 

 

A B C 

94,49% 0,41% 5,10% 

 

Tabla 5 Movimiento Vehicular calle 13 carrera 4 

              
       

 

 

 

                                                                    

ENTRADA CALLE 7 CON CARRERA 5 

Periodo A B C TOTAL 

12:00-12:15 144 10 11 165 

12:15-12:30 120 3 13 136 

12:30-12:45 158 10 14 182 

12:45-13:00 139 5 11 155 

TOTAL 561 28 49 638 

  PROMEDIO 160 

MOVIMIENTO 1 

651 

 

A B C 

87,71% 6,14% 6,14% 
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Tabla 6 Movimiento Vehicular calle 7 carrera 5 

MOVIMIENTO 1 

638 

A B C 

 87,93% 4,39% 7,68% 

             En la tabla 1 se observa, que en el intervalo de tiempo con mayor demanda vehicular 

corresponde al periodo entre las 12:00 y las 12:15, con un volumen mixto de 215 vehículos y el 

volumen horario corresponde a un total de 726 vehículos mixtos/hora. De igual forma se puede 

observar que en la mayoría de los periodos los vehículos de categoría A(Automóviles) 

predominan entre las otras categorías. En esta intersección en donde estamos analizando el 

movimiento del transporte de carga se puede observar que en una hora se movilizan un total de 

37 camiones/hora. 

En la tabla 2 se presenta, que en el intervalo de tiempo con mayor demanda vehicular 

corresponde al periodo entre las 12:45 y las 13:00, con un volumen mixto de 171 vehículos. Y el 

total de vehículos que circularon en la hora de estudio y el volumen horario corresponde a un 

total de 651 vehículos mixtos/hora. Con respecto a los camiones el número total de camiones que 

circulo en la hora de estudio fue de 40 camiones/hora. 

En la tabla 3 se observa, que en el intervalo de tiempo con mayor demanda vehicular 

corresponde al periodo entre las 12:00 y las 12:15, con un volumen mixto de 165 vehículos y el 

volumen horario corresponde a un total de 638 vehículos mixtos/hora. De igual forma se puede 

observar que en la mayoría de los periodos los vehículos de categoría A(Automóviles) 

predominan entre las otras categorías. 

El movimiento de camiones de carga en la hora de estudio corresponde a un total de 49 

camiones/hora que en porcentaje corresponde a un 7,68% del total del tránsito analizado. 
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Figura 55 Volumen mixto Vs Tiempo Calle 13 Carrera 8.  

Fuente: Autores. 

 

Figura 56 : Volumen mixto Vs Tiempo Calle 13 Carrera 4.  

Fuente: Autores. 
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Figura 57 Volumen mixto Vs Tiempo Calle 7 Carrera 5. 

 Fuente: Autores. 

En la figura 55  se observa la variación del flujo vehicular por cada 15 minutos, en los que 

se analiza los comportamientos que se dan en los periodos previamente detallados. 

En la figura 56 se observa la variación del flujo vehicular por cada 15 minutos, pero en 

todos los 4 intervalos de tiempo el comportamiento vehicular es muy homogéneo con respecto a 

los demás aforos que se realizaron en las otras intercesiones a lo que arrojo un promedio cercano 

en los 4 intervalos de 162,75 vehículos mixtos. 

En la figura 57 se observa la variación del flujo vehicular por cada 15 minutos, en donde 

descubrimos que en este aforo si hay unas diferencias significativas con respecto al análisis de 

una hora en la cual encontramos un valor mínimo de 136 vehículos/hora y un máximo de 182 

vehículos/hora que nos hace decir que el comportamiento es variado a cualquier minuto de flujo 

vehicular.  

 Figuras de la Composición Vehicular  
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Figura 58 Variación del volumen de tránsito Vs Tiempo Calle 13 Carrera 8. 

 Fuente: Autores. 

 

Figura 59 Variación del volumen de tránsito Vs Tiempo Calle 13 Carrera 4.  

Fuente: Autores. 
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Figura 60 Variación del volumen de tránsito Vs Tiempo Calle 7 Carrera 5. 

Fuente: Autores. 

En la figura 59,60 y 61 se muestra la variación entre Automóviles, Buses y camiones con 

respecto a la hora analizada para el estudio vehicular, en donde predomina casi el 95% los 

automóviles con respecto a los demás tipos de vehículos. 

 Día 2: miércoles 21 de septiembre del 2016 

Tabla 7 Variación del volumen de tránsito Calle 13 Carrera 8 

ENTRADA CALLE 13 CON CARRERA 8 

Periodo A B C TOTAL 

12:00-12:15 187 1 12 200 

12:15-12:30 197 2 8 207 

12:30-12:45 200 0 10 210 

12:45-13:00 173 1 8 182 

TOTAL 757 4 38 799 

     

  PROMEDIO 200 
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