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Resumen 

De conformidad con la perspectiva cualitativa, la 

investigación se dirigió a identificar aspectos de la 

realidad social de un grupo de jóvenes sordas y sor-

dos en la ciudad de Bogotá D.C., configurada por ac-

titudes, significados y lógicas, que paulatinamente 

disponen las diversas y particulares rutinas diarias. 

En el articulo se subrayan algunas de sus aprecia-

ciones, experiencias, inquietudes, condicionantes, 

necesidades y exclusiones, planteadas por las y los 

jóvenes en diferentes ámbitos en los cuales acontece 

su vida cotidiana. 

La condición auditiva acompaña permanentemente 

la realidad concreta de las y los jóvenes, les plantea 

una serie de dificultades a la hora de desempeñar 

ciertas prácticas, actitudes, así como expresar y aco-

ger estímulos afectivos. Prevalece restringir y condi-

cionar aspectos como la expresión de sus emociones, 

pretensiones y opiniones alternas, la comprensión y 

reproducción de significados culturales, patrones de 

convivencia y poder instruirse para desempeñar un 

amplio set de actividades productivas. 

La amplia ausencia de estudios en el campo social 

y de hecho las dificultades presentes al establecer 

comunicación con la población sorda, permite plan-

tear aproximaciones; no formas concretas de inter-

vención profesional. 

Palabras clave: jóvenes, condición auditiva, vida co-

tidiana, restringir, condicionar. 
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Daily life of a group of deaf 
young women and deaf young men 
in Bogotá D.C.

Abstract

Of conformity with the qualitative perspective, the 

investigation went to identify aspects of the social 

reality of a group of deaf young women and deaf 

young men in the city of Bogotá D.C., configured 

by attitudes, meanings and logical that gradually 

prepare the diverse and particular daily routines. In 

the articulate some of their appreciations they are 

underlined, experiences, restlessness, conditions, 

necessities and exclusions, outlined by those and 

the young women and deaf young men in different 

environments in which their daily life happens. 

 

The auditory condition accompanies the concrete 

reality of those and the deaf young women and deaf 

young men permanently, it outlines them a series 

of difficulties when carrying out certain practices, 

attitudes, as well as to express and to welcome 

affective stimuli. It prevails certainly, to restrict 

and to condition aspects like the expression of 

their emotions, pretenses and alternating opinions, 

the understanding and reproduction of cultural 

meanings, patterns of coexistence and power, to self 

teach to carry out a wide Sep of productive activities. 

 

The wide absence of studies in the social field and 

in fact the present difficulties when establishing 

communication with the deaf population, it allows 

to outline approaches; you don’t form concrete of 

professional intervention.

Key words: young, auditory condition, daily life, 

restrict condition. 
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Introducción

El hombre ha nacido libre y por doquiera  

se encuentra sujeto con cadenas

Rousseau (Astron)

El tema de la discapacidad es complejo. En él inter-

vienen diversas condiciones de tipo biológico, so-

cial, cultural, económico, político y geográfico; es 

habitualmente comprendido al lado del particular 

conflicto armado en Colombia (DANE, et ál., 2007, 

5). Simultáneamente, a lo largo de la asistencia a las 

personas en condición física, sensorial o cognitiva, 

los enfoques médico, psicológico y educativo han 

primado con frecuencia en la realización de estudios 

y atención profesional, centrados significativamente 

en la primera infancia de los sujetos. Los aportes teó-

ricos e investigativos a partir de dichas disciplinas 

son valiosos; sin embargo, detenidos en el caso par-

ticular de las y los jóvenes en condición auditiva, no 

son claras las situaciones determinantes y en general 

el impacto multidimensional que les ocasiona dicha 

condición, en el desempeño cotidiano.

La investigación fuente de este artículo se enmarca 

en la línea de investigación desarrollo humano y ca-

lidad de vida, sublínea pobreza y vida cotidiana, del 

programa de Trabajo social de la Facultad de Cien-

cias Económicas y Sociales de la Universidad de la 

Salle. Al iniciar el reconocimiento con el propósito 

de desentrañar algunos de los múltiples aspectos en 

torno al desempeño habitual de las y los jóvenes sor-

dos, se formularon inquietudes como: ¿Qué activida-

des desempeñan en el día a día?, ¿Con quién, cómo 

y dónde manifiestan sus necesidades e intereses?, 

¿Qué exigen y cuáles son sus logros?, ¿Cuáles son las 

oportunidades y servicios institucionales a los que 

acuden? y por último, no por ello menos importante 

¿Cómo es la forma de organización y participación 

en el ámbito familiar?, ¿Cuáles son sus éxitos o reve-

ses? y frente a todos esos interrogantes, ¿Qué es facti-

ble de prevenir o intervenir, enmarcados en la acción 

profesional de Trabajo Social e interdisciplinar?

Los anteriores interrogantes justificaron abordar al-

gunos aspectos preponderantes del desempeño co-

tidiano de un grupo de jóvenes sordos, según sus 

propias vivencias y consideraciones, en especial, re-

saltando algunas dinámicas excluyentes en los espa-

cios y contextos en que su vida cotidiana transcurre: 

el hogar, el comercio, la producción, las instituciones 

prestadoras de los servicios de salud y otros, donde 

concretamente, la condición auditiva les genera con-

flicto al establecer vínculos sociales, expresar sus 

afectos, necesidades e inquietudes, ello es valido al 

tener en cuenta que “la exclusión atañe a personas 

que están fuera de una sociedad de la que al mismo 

tiempo forman necesariamente parte” (Karsz, et ál., 

2004, 160). En consecuencia, resulta de especial im-

portancia, conocer algunos aspectos de sus interac-

ciones sociales, debido a que tanto sus acciones, su 

forma de comunicación, sus ocupaciones y de hecho 

las actividades de ocio, son apenas algunos de los 

elementos fundamentales que determinan el logro 

de su calidad de vida y desarrollo humano. 

El estudio giró en torno a dos principios fundamen-

tales: 

•	 El desempeño cotidiano se relaciona con el sen-

tido y significado que le otorga el individuo a sus 

actividades y funciones cotidianas (Joseph, 1999, 

8-9); la existencia cotidiana de las y los jóvenes 

ésta determinada por una singularidad en la sa-

tisfacción de las diversas necesidades (educarse, 

gozar de buena salud, trabajar), sus prácticas (in-

formarse, capacitarse, emplearse) e interacciones 

sociales (comunicarse, dialogar, plantear opinio-

nes), permanecen sujetas a la condición auditiva. 

•	 Las percepciones personales e interpersonales es-

tán determinadas por las valoraciones subjetivas 
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y objetivas en la interacción social establecida 

por los sujetos en diversos ámbitos donde ocu-

rre el desempeño cotidiano (Bonilla y Rodríguez, 

2000, 27). Precisamente, esa misma condición las 

y los diferencia; les signa otras características re-

flejadas en el marco de sus acciones habituales.

Los seres humanos nacen en una estructura social 

instaurada, que implica entre otros, aprender un 

idioma, acceder, comprender y asumir conocimien-

tos, ingresar y desempeñarse en el tejido laboral, 

aducir las razones y reproducir los comportamientos 

y costumbres que permiten el vínculo social en su 

entorno a través de la interacción con los otros. A 

las y los jóvenes sordos, les es necesario insertarse 

en esa dinámica, mediante la puesta en práctica de 

sus capacidades y habilidades con el propósito de 

participar y desenvolverse en la misma. Este es un 

ejercicio permanentemente en su particular desem-

peño cotidiano (Heller, 1994, 22).

Las y los jóvenes sordos advierten las particulares 

restricciones ocasionadas por la condición auditiva; 

comprenden la representación que esa condición 

sobrelleva en sus actividades habituales (Ferreira, 

2008, 04). Ello es valido teniendo en cuenta que 

aquellos individuos que coexisten con alguna condi-

ción física, sensorial o cognitiva, viven en un amplio 

conjunto de restricciones impuestas por su entorno 

material, cultural y social. Ese entorno afecta tres es-

feras básicas en la vida: sus interacciones cotidianas, 

su identidad social y los diversos roles que desempe-

ñan en la sociedad (Ferreira, 2008, 01). Estas consi-

deraciones justifican que en cierto grado se descono-

cen las características, los condicionamientos y los 

efectos del desempeño habitual desde la voz de sus 

protagonistas, e implica la necesidad de comprender 

la vida cotidiana de las y los jóvenes sordos a partir 

de sí mismos, dando cuenta de sus prácticas cotidia-

nas e identidad social. 

Por estas razones el objetivo general del estudio fue 

“describir la vida cotidiana de las y los jóvenes sor-

dos a partir de sus hábitos e identidad social, Bogotá 

D.C. 2008”. Como objetivos específicos se plantea-

ron: “identificar las acciones, rutinas y ámbitos de 

desempeño cotidiano de las y los jóvenes sordos” y 

“caracterizar la identidad social de las y los jóvenes 

sordos a partir de su autoconcepto, sentimientos y 

conocimientos en el desempeño cotidiano”. 

Metodología

La investigación basada en el método cualitativo, 

centra su estudio en la descripción fenomenológica 

de la vida social de las personas, partiendo de las 

palabras habladas, escritas y de la misma conducta 

de los sujetos (Bodgan y Taylor, 1987,16-20). En in-

vestigación cualitativa se plantea “captar la realidad 

social a través de los ojos de la gente que está sien-

do estudiada, es decir, de la percepción que tiene la 

persona de su propio contexto, como totalidad con 

dimensiones objetivas y subjetivas, porque el com-

portamiento social explícito, está cargado de valora-

ciones implícitas que la condicionan y lo hacen po-

sible” (Bonilla y Rodríguez, 2000, 27).

El nivel de conocimiento exploratorio, de acuerdo 

con (Kerlinger, 1983, 17) se aborda hechos en rela-

ción a categorías planteadas para comprender situa-

ciones sociales, pues no se dispone de amplia in-

formación frente al tema de estudio. La dimensión 

descriptiva permite considerar los datos reunidos 

para hallar qué y cuáles categorías se relacionan 

entre sí (Hayman, 1978, 42). La población sujeto de 

investigación se fue configurando a lo largo de las 

etapas del proceso investigativo: se recurrió a la co-

laboración de personas intérpretes en Lengua de Se-

ñas Colombiana (en adelante LSC). En el desarrollo 

del estudio se comprendió como joven a “la persona 

cuya edad se encuentre entre los 14 y 26 años”4. Y 

4	 Ley de la Republica 375 del 04 de julio de 1997. 
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como joven sorda o sordo, a quien posee “una dife-

rencia en el plano lingüístico… integrante de una 

comunidad… que es minoritaria y que comparte va-

lores culturales, hábitos y modos de socialización 

propios” (INSOR, SF, 15). 

En cuanto a los criterios de selección de la pobla-

ción sujeto de investigación, se plantearon: ser joven 

sordo (mujeres y hombres) entre los 14 a 26 años de 

edad, vivir en la ciudad de Bogotá D.C., participar 

voluntariamente en el estudio, desenvolverse ade-

cuadamente en la LSC y desempeñarse en diferentes 

actividades como: ser estudiante, empleado, depor-

tista u otros. En cuanto a las características de la po-

blación, el estudio contó con la participación de tres 

jóvenes sordas: una de 14 y otra de 19 años de edad, 

quienes a la fecha adelantan estudios en secundaria; 

también otra joven de 25 años de edad, quien recien-

temente terminó sus estudios de bachillerato. A su 

vez, participaron cuatro jóvenes: dos estudiantes de 

secundaria de 18 años de edad, otro joven de 19 años 

de edad; a la fecha estudiante universitario y por úl-

timo un joven de 25 años de edad, quien reciente-

mente concluyó sus estudios de secundaria.

En la recolección de la información se acudió al ser-

vicio de interpretación simultánea en LSC, en la cual 

participaron dos personas certificadas y acreditadas 

en habilidades para “interpretar la Lengua de Señas 

Colombiana, LSC”5, cuya función es “realizar inter-

pretación simultánea del español hablado en la len-

gua manual y viceversa… o interpretar mensajes de 

una a otra” (Gerner, Oviedo y Patiño, 2001, 15). 

También se recurrió a videofilmación debido a que 

fue indispensable realizar una nueva interpretación 

o reinterpretación de cada entrevista realizada, con 

el fin de corroborar las respuestas e inquietudes ex-

presadas por las y los jóvenes, en torno a los temas 

planteados en el transcurso de cada entrevista. La 

5	 Ley de la Republica 324 del 11 de octubre de1996.

videofilmación fue útil, teniendo en cuenta que se 

vincula directamente con los fenómenos en movi-

miento, permite observar las manifestaciones invisi-

bles al ojo humano y posibilita observar infinidad de 

veces la reproducción del hecho captado (Tosi, 1993, 

29-32). Desde el inicio hasta la finalización de cada 

entrevista, las y los jóvenes fueron grabados con una 

videocámara, y en el momento de realizar cada en-

trevista, la persona intérprete estuvo presente (valga 

la redundancia), interpretando de forma consecutiva 

del español hablado en LSC e inversamente, LSC en 

español hablado durante cada entrevista. Esta estra-

tegia fue sugerida por investigadores pertenecientes 

al área técnica de investigación del Instituto Nacio-

nal para Sordos (INSOR).

En la investigación se empleó la entrevista semies-

tructurada: en este tipo de entrevistas los interro-

gantes planteados no están completamente deter-

minados; esto permitió plantear nuevas preguntas 

en relación a anteriores respuestas. En ésta técnica 

“el entrevistador dispone de un guión, que recoge 

los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista” 

(Corbetta, 2003, 376); al plantear un tema alusivo al 

interés de conocimiento, fue posible dirigir la con-

versación en torno a los propósitos del estudio. 

De forma detallada se señalan las etapas en la rea-

lización del estudio: en el proceso previo a la reco-

lección de información, se solicitó el servicio de in-

terpretación en LSC, se les presentó a las interpretes 

la información técnica y contextual del tema a in-

vestigar en detalle, teniendo en cuenta las posibles 

necesidades de identificar o clarificar vocabulario 

específico o desconocido, presente en el contenido 

planteado en las preguntas de la entrevista, determi-

nar las condiciones para la disposición (hora y lugar) 

para cada entrevista (interprete y videofilmación) 

por parte de las y los entrevistados, interpretes en 

LSC e investigadores. 
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En el momento de recolección de la información se 

distribuyó a las personas y los objetos integrantes en 

el espacio destinado a la actividad, se identificó cada 

investigador, se describió el estudio, el objetivo, el 

tiempo de duración a las y los jóvenes; se solicitó 

su consentimiento y se les reitero el libre derecho 

de evadir respuestas o concluir unidireccionalmen-

te su participación en el estudio y en la realización 

de las entrevistas (Mesía, 2007, 148). En el proceso 

posterior a la recolección de la información las intér-

pretes en LSC, realizaron la reinterpretación de cada 

entrevista, con el fin de confirmar la veracidad de 

las respuestas en cada entrevista realizada en tiempo 

y espacio real (entrevista con interpretación simul-

tánea) con cada joven; posteriormente con la infor-

mación recogida en el video de cada entrevista, se 

pasó al proceso de transcripción para el análisis. A 

continuación se presentan los conceptos claves pro-

puestos en el desarrollo del estudio.

Planteamientos conceptuales

La noción discapacidad es propia de clasificaciones 

internacionales desarrolladas por la Organización 

Mundial de la Salud (en adelante OMS), que propor-

ciona marcos conceptuales para codificar informa-

ción relacionada; el concepto en mención obedece a 

un lenguaje estandarizado y unificado frente al tema 

de la salud y la atención sanitaria de vital importan-

cia a partir de los ámbitos político, económico, social 

y cultural, para los gobiernos, agencias y organiza-

ciones pertinentes que atienen los planteamientos de 

la OMS (OMS. 2001, 4); Colombia no es ajena a ello. 

Comprender el controvertible concepto de discapa-

cidad planteado por la OMS implica ver al sujeto en 

dos dimensiones: en primera instancia en relación a 

las enfermedades, deficiencias y traumas (acciden-

tes de diversa índole), que afecten negativamente las 

estructuras biológicas o corporales que le son vitales 

y que le permiten su funcionamiento a lo largo de la 

vida (ejemplo las “actividades locomotoras como ca-

minar, subir escaleras, correr, levantarse; funciones 

comunicativas como hablar, escuchar, ver, escribir; 

comportamientos personales como… bañarse, vestir-

se, alimentarse; habilidades personales y destrezas 

complejas como agarrar, coger, arrodillarse, agachar-

se (Cruz y Hernández, 2006). En segunda instancia 

el concepto alude a las condiciones propias de los 

contextos de desempeño socioambiental y socioeco-

nómico (OMS, 2001, 22), en relación a la participa-

ción del sujeto en el conjunto de actividades que le 

sugieren las diversas ocupaciones de la vida. 

El INSOR, plantea la noción situación de discapa-

cidad, con la cual hace referencia a condiciones de 

contexto: actitudes, obstáculos, barreras e impedi-

mentos propios de la vida socio ambiental de las 

personas. Este planteamiento se dirige a reconocer 

y minimizar las circunstancias que restringen la 

movilidad, accesibilidad y el desempeño de las ac-

tividades consideradas primordiales en la vida de 

los sujetos en condición física, sensorial o cognitiva; 

fomentar cambios o transformaciones actitudinales 

y locativas para permitir el acceso en igualdad de 

condiciones y posibilitar la atención oportuna en las 

diferentes entidades de carácter público, privado o 

de atención masiva (INSOR, 2009, 5 - 6). 

La acepción discapacidad no implica exclusivamente 

las condiciones de salud; se relaciona con caracterís-

ticas personales del sujeto, el entorno socio ambien-

tal en que se involucra y en el cual desempeña acti-

vidades vitales para el logro y desarrollo de la vida 

humana (OMS, 2001, 233). En torno al significado no 

existen acuerdos a su referencia en si misma; la “dis-

capacidad es amplia y considera variedad de orienta-

ciones… como un concepto complejo y multicausal 

cuya comprensión requiere la no - adscripción a pos-

turas dicotómicas, unidimensionales y excluyentes, 

sino la adopción de diversas posturas conceptuales”6.

6	 Decreto No. 470 del 12 de octubre de 2007. “Por el cual se adopta la 
Política Pública de Discapacidad para el Distrito Capital”. p. 7. (En 
la web).
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Ahora bien, la noción de joven es compleja: insinúa 

un grupo poblacional multidimensional; situaciones 

socio ambientales y condiciones sociales, culturales, 

económicas, políticas, de salud y contextos tempo 

– espaciales experimentados y vividos por las y los 

jóvenes en forma diferente; sugiere características 

generacionales, biográficas, de clase e identidad par-

ticulares; es una etapa provista de cambios fisioló-

gicos, psíquicos y exógenos en los entornos físicos, 

geográficos y las cualidades de los procesos de so-

cialización vinculados a ellos (Undiks et ál., 1990, 

30-31). Desde el punto de vista social es posible com-

prender la noción de joven como “un espacio para el 

desarrollo de procesos psicológicos y biológicos con-

comitantes, que se complementarán para definir a 

una persona capaz de desempeñarse eficientemente 

(o no) en un set de roles sociales” (Ibíd., 28). En ese 

espacio las y los jóvenes adquieren según lo expues-

to, deberes y derechos congruentes con su época, an-

tesala a su vida adulta (Ibíd., 27). 

La condición auditiva de las y los jóvenes sordos se 

vincula con su vida cotidiana por relacionarse di-

rectamente con su conciencia, pensamientos e ideas 

y acciones elementales en el desempeño habitual 

(Luckmann y Schutz, 2003, 25), dictadas por las con-

diciones generacionales que engloba la juventud: sus 

razonamientos, las experiencias de vida, identidad 

de género, sentimientos, actitudes, personalidad y 

espacios socio afectivos de expresión emocional, en-

tre otros. “La vida cotidiana es, de hecho, una vida en 

la que cada uno juega varios roles sociales, de acuer-

do a quien sea en soledad, en su trabajo, con amigos 

o con desconocidos. Cada ser tiene multiplicidad 

de identidades, de personalidades en sí mismo, un 

mundo de fantasmas y de sueños que acompañan su 

vida” (Morin, 2004, 87).

Probablemente son dos las claves para comprender 

la acepción: vida cotidiana, en primer lugar a razón 

de que “la realidad se construye socialmente” (Berger 

y Luckmann, 2001,13). Y es precisamente dentro de 

este marco, que el sujeto se desenvuelve empleando 

la “actitud natural” (Luckmann y Shutz, 2003, 35), 

configurada sobre los hechos que considera incues-

tionables o simplemente en aquello que da por esta-

blecido, natural o artificialmente en el transcurso del 

acontecer habitual. Es decir, el sujeto comprende y 

asimila el desempeño cotidiano a partir de sus actos 

de conciencia, de sus vivencias e intencionalidades, 

se sirve de la experiencia para determinarla. 

El mundo de la vida cotidiana es compartido por 

otras personas, es “un mundo intersubjetivo” (Ibíd., 

26), en el cual el individuo obtiene conocimientos y 

experiencias de sus semejantes, además el desempe-

ño cotidiano ocurre entre los semejantes y la natu-

raleza; por ende se puede “entrar en múltiples rela-

ciones sociales con ellos” (Ibíd., 26), las personas se 

relacionan y experimentan según las acciones o ac-

tividades que les involucren; ello posibilita diversas 

formas de encuentro e interacción social que van de 

simples acercamientos “cara a cara” (Joseph, 1999, 

10) con otros individuos a diversas actitudes con las 

instituciones, la cultura y las demás construcciones 

e interacciones propias de la sociedad (Luckmann y 

Schutz, 2003, 75). 

La realidad en el mundo cotidiano es subjetiva, se 

constituye “mediante el sentido de nuestra experien-

cia” (Ibíd., 42-43) y según la vida, emotividad y ne-

cesidades el individuo le confiere su propio tono de 

credibilidad. En consecuencia, el conocimiento pro-

pio de la vida cotidiana es de carácter intersubjetivo, 

cultural y no totalitario debido a que es previo al co-

nocimiento especializado, es compartido con otros, 

se entrelaza en la subjetividad de la historia huma-

na y a su vez, obedece a la particular bibliografía de 

cada sujeto, por ende, en el mundo de lo cotidiano 

se habla de ámbitos finitos de sentido, estilos parti-

culares de vida o estilo cognoscitivo de la realidad 

(Ibíd., 42). 
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La estructura básica del pensamiento de la persona 

en la actitud natural se basa en la acumulación de 

experiencias, tanto en las interacciones inmediatas 

como de aquellas que transmiten los semejantes a 

lo largo del tiempo. Todas aquellas experiencias que 

han sido comunicadas paulatinamente se incluyen 

en el acervo social de conocimiento del sujeto, el 

cual emplea como esquema de referencia para expli-

car el mundo en el cual se desempeña de forma tal 

que aquello experimentado lo trasfiere a los objetos 

similares, según sea su tipo. (Ibíd., 28). 

Categorías y subcategorías

La primera categoría, prácticas cotidianas se com-

prende como todas aquellas “prácticas, lógicas, es-

pacios y temporalidades que garantizan la reproduc-

ción social por la vía de la reiteración” (Lindon, 2000, 

78). Articulada a esta, se plantearon las subcatego-

rías acciones, la cual alude a movimiento “operado 

por cualquier agente dirigido a un hacer” (Garzón, 

1995, 19); hábitos referidos a “la facilidad adquirida 

por la constante práctica de un ejercicio” (Ibíd., 607), 

y ámbitos, que sugiere “un espacio dentro de unos 

límites y con ciertas particularidades” (Ibíd., 65).

La segunda, identidad social se refiere a categorías 

de identificación (instituciones y grupos que funcio-

nan como categorías), a las cuales pertenece o con-

sidera que pertenece un individuo (Goffman, 2004, 

195). Ejemplo son edad, sexo, identidad de género, 

lugar de origen, generación, posición socioeconómi-

ca, entre otros. Las subcategorías son: autoconcepto, 

configurado por el individuo según los hechos co-

nocidos en sus experiencias de vida y en las interac-

ciones sociales. El autoconcepto implica “ideas, eva-

luaciones, imágenes y creencias que el sujeto tiene y 

hace de sí mismo, incluyendo las imágenes que otros 

tienen de él y hasta la imagen de la persona que le 

gustaría ser” (James, 1980 citado por De Oñate 1989, 

23). Otra subcategoría es sentimientos: con la cual 

se alude a “estados afectivos de ánimo, derivados 

del particular parecer o dictamen de la conciencia, 

basado en las sensaciones que vive o experimenta 

el sujeto” (Garzón, 1995, 1110). Por último conoci-

mientos, aludiendo a “entender, distinguir, recono-

cer y conjeturar ideas o nociones de una persona o 

cosa” también entendimiento, inteligencia y razón 

natural” (Ibíd., 308-309). A continuación se presenta 

esquemáticamente la comprensión conceptual del 

estudio:

Diseño del grupo de investigación. 
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Resultados

Una característica particular del desempeño coti-

diano de las y los jóvenes sordos, es la permanente 

inclinación por involucrarse ampliamente con otras 

personas sordas, intérpretes en la LSC o quienes se 

desempeñan en dicha lengua; a su vez, plantean 

acudir con amplio interés a los espacios donde sien-

ten seguridad de ser considerados o entendidos y 

en los cuales es posible comunicarse ampliamente 

sin restricciones de idioma; destacan los hogares de 

sus mismos compañeros o pares sordos y las orga-

nizaciones sociales de personas sordas o religiosas 

(con excepción de la joven de 14 años de edad), a las 

cuales asisten unos y otros con frecuencia los días 

sábado o domingo, para dialogar con otros jóvenes 

o personas sordas en general e igualmente jugar o 

realizar diversas actividades con sus respectivos gru-

pos, salvo encuentros deliberados entre semana con 

otros pares sordos, o con miembros de las mismas 

organizaciones. 

Las y los jóvenes manifestaron desarrollar como ac-

tividades cotidianas algunos quehaceres del hogar, 

distraerse observando televisión; cuatro jóvenes 

realizan en el transcurso de la semana estudios de 

secundaria; de estos, dos adelantan estudios preuni-

versitarios, otro desarrolla estudios universitarios, 

mientras que los otros dos manifestaron haber termi-

nado su formación en secundaria; por ende emplean 

su tiempo en la búsqueda de empleo. También ubi-

can dentro de sus actividades cotidianas la consulta 

y el uso de internet; el grupo en general, expresó des-

empeñar diversas funciones y actividades propias de 

los espacios habituales donde se desenvuelven.

 

De conformidad con los hábitos y ámbitos de desem-

peño cotidiano, cinco de los siete jóvenes indicaron 

que la comunicación habitual con sus padres en el 

hogar no es pertinente, debido a que estos no se des-

empeñan adecuadamente en la LSC. Otro aspecto en 

particularidad consiste en que las y los jóvenes se 

ven en la necesidad de enseñar la LSC a otros fami-

liares: hermanas, hermanos, primas, primos, sobri-

nas y sobrinos, como estrategia socio – comunicativa 

que ven necesario emplear para construir buenos o 

mejores lazos con las personas que se inscriben en 

sus particulares círculos familiares, para comunicar-

se y permitirles comprenderse mejor en las activida-

des habituales, propias de dicho contexto. 

La condición auditiva conlleva a que haya activida-

des o tareas definidas por el grupo familiar conside-

radas apropiada para ser desarrolladas al interior del 

mismo hogar permanentemente por las y los jóvenes, 

como el lavado y cuidado de lozas y ropas, prepa-

ración de alimentos, planificación y elaboración de 

listas o inventario para las compras, planificación 

diaria y afines. Fuera del hogar, la compra de útiles, 

víveres u objetos, afines al interés de las propias ne-

cesidades de las y los jóvenes cerca al hogar. 

Es común que (ya sea un familiar, una amistad o 

interprete), intervengan ineludiblemente en todas 

aquellas actividades que ameriten interpretación en 

la LSC, las cuales pueden ir de dilucidar situaciones 

intimas, propias de las consultas de salud en los res-

pectivos servicios médicos en las instituciones pres-

tadoras del servicio de salud (EPS, IPS), a los eventos 

de interés público en los cuales se involucran las y 

los jóvenes, donde por su puesto, necesiten y aun 

más importante, cuenten con los recursos económi-

cos para el servicio de interpretación en la LSC. Es 

una necesidad permanente. 

En relación a este hecho, cuando una o un joven asis-

te sin la presencia de intérprete a los servicios de 

salud, al intentar plantear inquietudes y la necesi-

dad medica como tal, no es posible recibir adecuada-

mente la información y orientación respectiva, más 

aún, teniendo en cuenta que el tiempo destinado 

para cada encuentro medico es preestablecido; allí 
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la forma de comunicación más común es la escrita 

u oralización. 

De este modo que es común en las interacciones en-

tabladas con personas oyentes (las cuales no se des-

empeñen en la LSC), las y los jóvenes tengan que re-

currir a la escritura o llegado el caso, a la oralización; 

ello les plantea una comunicación rígida, pausada y 

reducida, por ende efectuada solo cuando la circuns-

tancia lo exige. Además en las situaciones de orali-

zación no hay una comprensión completa y exacta 

en el dialogo y por lo tanto, se realiza generalmente 

con niveles de dificultad para las y los jóvenes. Esta 

situación adversa presente en el desempeño cotidia-

no, corresponde a la concreta circunstancia de in-

comprensión y exclusión que les genera la condición 

auditiva.

Las y los jóvenes sordos optan por observar la televi-

sión, en su mayoría como forma de entretenimiento 

o con el propósito de intentar informarse y compren-

der las situaciones presentadas; cuando solicitan 

explicación del programa o noticiero a sus padres 

presentes en ese instante, obtienen por respuesta un 

resumen de esa información o del programa, debido 

a que en las franjas o parrillas de la programación ha-

bituales, son pocos los programas que cuentan con el 

servicio de closed caption7, subtitulación o interpre-

tación en LSC. Dicho resumen es planteado ya sea 

en forma escrita, con una pobre y exagerada vocali-

zación, o con algunas simples señas; ello les parece 

una desatención a su condición auditiva; ocasiona 

dos hechos importantes fuera del hogar: 

En primera instancia esas noticias, suscitan conver-

saciones en sus grupos de pares sordos, en los cuales 

son comprendidos y son posibles los intercambios 

7	 El Closed Caption (texto escondido) es un sistema que permite 
anexar a la señal de Televisión transmitida de forma sonora, un 
recuadro con subtítulos en idioma Castellano, facilitando de esta 
forma a las y los televidentes en condición auditiva el acceso a la 
información presentada en la televisión. 

e interacciones sociales más claras y dinámicas, te-

niendo en cuenta que la comunicación es realizada 

en LSC, convirtiendo la relación de grupo, en un he-

cho provisto de dos aristas: escapar de rutinas de in-

comprensión y aislamiento en el hogar, y ser el grupo 

de personas sordas, una esfera donde es habitual la 

comunicación clara y fluida para las y los jóvenes. 

Es sobre todo cuando las y los jóvenes acceden o 

distinguen grupos de personas sordas, que estable-

cen interacciones sociales nítidas con quienes so-

brellevan la condición auditiva; el primer contacto 

heterosexual se limita a esos nuevos círculos de in-

teracción. En relación a este hecho, en los grupos de 

pares se presentan diversas situaciones: es habitual 

socializar las vivencias o experiencias cotidianas 

consideradas significativas por cada joven, por ejem-

plo: si es estudiante, conversar sobre algo importante 

ocurrido en el colegio en alguna materia u otros. En 

esos espacios de encuentro con pares sordos, las y 

los jóvenes se involucran con facilidad, debido a la 

posibilidad de tomar y hacer uso de la palabra para 

proponer y participar en actividades sugeridas por el 

mismo grupo. De la misma manera es común plan-

tear nuevas actividades y lugares de encuentro, para 

el esparcimiento o de particular agrado o beneficio 

definido en el grupo.

En segunda instancia conlleva a informarse, com-

partir y discutir las noticias u otros hechos con 

sus amigos o compañeros sordos, en la red virtual 

de información. Las y los jóvenes recurren con es-

pecial interés a internet para informarse, más que a 

los medios de comunicación audiovisuales, debido 

a que las formas de comunicación característica de 

internet, es la escritura y las representaciones icono-

gráficas. Sin embargo solo en cierta medida este re-

curso les posibilita acceder a información y conoci-

mientos. En dicha herramienta se destaca el uso del 

correo electrónico, el chat y video chat; este último 

permite la comunicación bidireccional, esto les con-

lleva una alta preferencia por ubicar otros jóvenes o 
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personas sordas para establecer comunicación en su 

particular idioma.

Mediante el uso de los recursos virtuales una joven 

planteó que aprendió a relacionarse y a cambiar “la 

concepción de sordo y de mi propia sordera”8, por 

medio de los intercambios comunicativos con pa-

res sordos: ello le permitió percatarse que existían 

personas con las cuales podía compartir, aprender y 

expresar diversas inquietudes como joven sorda, a 

su vez el tomar una nueva posición frente a su con-

dición auditiva y modificar su actitud, creencias y 

emociones respecto a si misma y en relación a las 

demás personas sordas. Así mismo las y los jóvenes, 

usan como medio de comunicación los mensajes de 

texto, propios de las posibilidades comunicativas 

que brinda la telefonía celular, que según sea el caso 

y la necesidad, se presenta de forma reiterativa u 

ocasional en mensajes de carácter corto, por lo regu-

lar con el propósito de establecer información o en-

cuentros puntuales. El uso de estos recursos ocurre 

fuera del hogar y está vinculado a las condiciones so-

cioeconómicas familiares que les permite el acceso.

En cualquier caso las y los jóvenes se encuentran 

condicionados por la asistencia o ausencia de sus 

pares sordos a un determinado lugar de encuentro, 

ya sea físico o virtual; si ello no ocurre, optan por 

permanecer en el hogar, implica la ausencia de un 

motivo para salir de allí, generado una practica ha-

bitual: la lectura de diversos temas y un especial in-

terés por traducirlos a su lengua. Al margen de las 

exigencias de sus estudios u otras actividades afines, 

se presenta un obligatorio ejercicio de la lectura, pre-

sente en las subtitulaciones de algunos programas 

de la televisión, la Internet y los mensajes de texto, 

con el fin de informarse y comunicarse. Esta es una 

práctica indispensable a la hora de acceder y ampliar 

consultas e información de interés, debido a que ello 

8	 Entrevista número 3. Realizada el día 11 de noviembre de 2008.

no es posible por los medios de comunicación neta-

mente audiovisuales. 

En cuanto a la noción de autoconcepto, cada joven 

estima que tiene cierta autonomía en su desempeño 

habitual, en especial en el hogar y en la distribución 

de su tiempo. Sin embargo, considerando el desem-

peño cotidiano fuera del hogar, experimentan exclu-

siones y discriminaciones presentes en los servicios 

de salud, el comercio y en algunas ofertas cultura-

les debido a la ausencia de personas capacitadas en 

la interpretación de la LSC, también en cuanto a la 

ausencia de señales informativas más evidentes en 

espacios públicos como bibliotecas, cines, aceras, y 

entretenimiento audiovisuales. 

Respecto a creencias de sí mismo, expresan su auto 

reconocimiento como joven sorda y sordo: “me sien-

to como en familia en mi grupo de personas sordas”9 

y una joven planteó: “es una característica de nues-

tra cultura sorda, reunirse y estar integrados entre 

si”10. Coinciden en que poseen diversas capacidades 

y potencialidades similares a las personas oyentes; 

al parecer, estos planteamientos se han construido 

en torno a las experiencias y discusiones entre los 

grupos de pares sordos.

En los grupos de encuentro comparten diversos 

acuerdos, e incluso pueden llegar a tomar ciertas 

distancias entre sus integrantes, generando aproba-

ciones, rechazos y prejuicios entre las y los mismos 

jóvenes; esto conlleva a malentendidos, reservas y 

otras complejidades en las interacciones sociales. 

Las y los jóvenes, estiman que la interacción con las 

personas sordas es apropiada; por su puesto condi-

cionada por sus características personales: formas de 

pensar, convicciones, principios, grado y tipo educa-

ción, personalidad, conocimientos, temperamento y 

9	 Entrevista número 6. Realizada el día 19 de noviembre de 2008. 

10	 Entrevista número 3. Realizada el día 11 de noviembre de 2008.
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carácter; “no todos los sordos somos iguales”11, con 

ello se da cuenta de lo singular de cada joven y de su 

entorno, en los diversos ámbitos donde participan o 

simplemente se desenvuelven. 

Una joven manifestó: “a mi me gusta estar más con 

personas oyentes: con ellos voy a paseos, a bailar, 

charlo, veo películas, hacemos diferentes activida-

des, con los sordos es lo mismo, solo se habla y me 

parecen muy aburridos; yo sé que es su cultura y la 

respeto”12. Ello da cuenta de las diversas formas en 

que se vive, desempeña, aprende, decide, se actúa y 

en especial se opina en el marco de la vida cotidiana, 

por parte de cada joven respecto a sí mismo y en re-

lación a los demás.

En cuanto a los sentimientos, las y los jóvenes re-

calcan que el hecho de no poder comunicarse con 

algunos miembros de la familia y en especial con 

sus padres, les genera inconformidad, exclusión y 

desconsideración. Ello motiva situaciones de distan-

ciamiento dentro de la familia, debido a que las y 

los jóvenes expresan que en ocasiones se niegan a 

participar en momentos espontáneos de encuentro 

familiar: y cuando la o el joven solicita la informa-

ción del encuentro, la respuesta es un resumen que 

les renueva su inconformidad; cuando están en el 

hogar las y los jóvenes manifiestan sentir cierto aire 

de aislamiento y soledad. 

Por otra parte, en los espacios o ámbitos a los cuales 

acuden sin el apoyo de interprete en la LSC, presen-

tan temores, inseguridades y desconfianzas; la y el 

joven que a la fecha se encuentran ubicando empleo, 

manifestaron sentimientos de preocupación por la 

significativa ausencia de oportunidades laborales 

formales para las personas sordas; simultáneamente 

la joven resaltó su preocupación por las personas en 

condición auditiva en algunas zonas rurales, de las 

11	 Entrevista número 4. Realizada el día 18 de noviembre de 2008. 

12	 Entrevista número 5. Realizada el día 18 de noviembre de 2008.

cuales se ha percatado se encuentran en lamentables 

condiciones socioeconómicas. En relación a ello las 

y los jóvenes consideran sinuoso su porvenir econó-

mico y, por lo tanto, ven lejano lograr la autonomía 

económica. 

Dirigiendo la mirada a otros contextos una y un 

joven expresaron su alto grado de felicidad y satis-

facción, debido a que la comunicación con sus pa-

dres es dinámica. Para el primer caso, los padres se 

desempeñan adecuadamente en la LSC; demuestran 

interés por tener una comunicación eficaz para con 

su hija; ello les permite intercambiar información, 

plantear acuerdos, expresar emociones y normas con 

especial facilidad y fluidez. Para el segundo caso, los 

padres comparten la condición auditiva con su hijo 

y por ende la comunicación es apropiada y habitual-

mente pertinente.

Existe mayor probabilidad de establecer mejores vín-

culos afectivos entre las mismas personas sordas e 

igualmente ser más solidarios entre sí, que entre un 

grupo de personas oyentes; esta solidaridad por lo 

general es puesta en práctica en los grupos en los 

cuales participan; tal colaboración se basa en las 

desiciones solidarias entre las y los jóvenes a partir 

de las experiencias comunes de discriminación y ex-

clusión, ocurridas en los diversos ámbitos de desem-

peño habitual y que comparten entre el grupo como 

tal, aunque parece que la solidaridad, es un princi-

pio usual establecido en las concepciones cotidianas 

de las y los jóvenes. No obstante, está condicionada 

por el grado de interés y confianza que caracterice 

las experiencias de las y los jóvenes, con los demás 

o entre sí.

En cuanto a los conocimientos, las y los jóvenes 

plantearon que conocen las normas planteadas por 

las personas, los grupos y las organizaciones o ins-

tituciones con las cuales han interactuado en forma 

permanente y que según sea el ámbito, se debe cum-

plir con lo establecido allí: “eso depende de lo que se 
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haga y de eso salen las responsabilidades”13. En pri-

mera instancia las reglas de convivencia estableci-

das en cada grupo familiar; destacan no llegar a casa 

después de una hora determinada, solicitar permiso 

para salir o hacer alguna actividad particular, ser obe-

diente y respetuoso en relación a sus padres y demás 

familiares. De la misma forma, (como se mencionó 

anteriormente), conocer los deberes en el hogar, es 

decir, cumplir con los quehaceres domésticos deter-

minados allí. También han aprendido a disponer de 

las actividades que les corresponde y de su propio 

tiempo: redefiniendo normas, funciones y horarios, 

(realizar las actividades correspondientes en el hogar 

y posteriormente encontrase con pares sordos). 

De los conocimientos prácticos necesarios para el 

logro de propósitos inmediatos de las y los jóvenes 

se destaca: la forma de adquirir los productos en los 

establecimientos de víveres cercanos al hogar; para 

ello es necesario recurrir a la oralización, señalar o 

escribir el nombre del producto necesitado, pues de 

lo contrario, no serian tenidos en cuenta para asistir-

los en la transacción requerida; es así, hasta la activi-

dad aparentemente más sencilla, es determinada por 

la condición auditiva. En los grupos de encuentro, 

las normas estipuladas por las y los jóvenes son: en 

los lugares y horarios determinados de encuentro, 

permanecer acompañados con el fin de cuidarse de 

hurtos y brindarse apoyo mutuo; asumir puntuali-

dad en los encuentros establecidos, dirigir respeto 

hacia cada integrante, evitar comportamientos soe-

ces y toscos, el facilitar su apoyo en algún evento 

situacional particular y ser solidario.

Dentro del grupo de pares sordos las y los jóvenes ex-

presan dos iniciativas importantes: por una parte les 

interesa aprender de sí mismos, de aquello que se re-

laciona con y entre las mismas personas sordas (pro-

cedencia, grado y tipos de educación, actividades o 

formas de empleo en las que se hayan); precisamente 

13	 Entrevista número 5. Realizada el 18 de noviembre de 2008.

plantean una actitud abierta a personas con amplias 

experiencias para aprender de ellas; dichas personas 

pueden llegar a ser consideradas ejemplos de supe-

ración y de vida, lo cual genera en las y los jóvenes 

una actitud positiva de sí mismos. En la búsqueda 

de empleo que manifestaron realizar dos jóvenes, tie-

nen en cuenta las instituciones gubernamentales que 

contengan ofertas laborales formales para personas 

en condición física, sensorial o cognitiva; el más co-

mún es el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Cada joven estima que en el normal desempeño co-

tidiano no existen situaciones sociales fijas o com-

pletamente predeterminadas; consideran que en el 

desempeño cotidiano emergen situaciones inespera-

das que pueden ocurrir en los diversos lugares, junto 

con las personas con las cuales entran en contacto: 

un accidente, un hurto, el fallecimiento súbito de al-

gún conocido. Esto da cuenta de la auto referencia 

a múltiples realidades que se presentan paulatina-

mente en el tiempo y espacio habituales, de lo que se 

ha aprendido a partir de las experiencias habituales. 

Una de las jóvenes planteó: “antes yo era estudiante 

y ahora me toca trabajar”14. 

Lo cierto es que las y los jóvenes tienen claro que 

son comunes los actos de rechazo y discriminación 

por parte de las personas oyentes: es posible jugar 

baloncesto entre compañeros sordos y oyentes, pero 

no con un grupo (o equipo) de personas oyentes en 

su totalidad. 

Por lo regular las diversas acciones emprendidas 

ocurren de forma desconectada, en referencia a las 

personas oyentes presentes en un espacio o contexto 

determinado. La condición auditiva en si es difícil; 

también lo es cuando se encuentran los dos códigos 

de comunicación: el lenguaje gesto – manual o LSC 

y el español hablado. Las y los jóvenes manifiestan 

que esta dificultad es determinada desde la posición 

14	 Entrevista número 3. Realizada el día 11 de noviembre de 2008.
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oyente – mayoritaria, es decir, existe una actitud ge-

neralizada en el ambiente social en cuanto a que: ¡el 

problema de la comunicación es exclusivamente de 

las personas en condición auditiva!

Conclusiones

Considerando en conjunto las rutinas y ámbitos de 

desempeño cotidiano de las y los jóvenes sordos 

como los quehaceres en el hogar, efectuar las activi-

dades propias de sus estudios, reunirse con sus pares 

sordos entre semana y los fines de semana, informar-

se y entretenerse, entre otros, se destaca que:

En el desempeño habitual, los hogares en los cua-

les es significativo el desconocimiento de la LSC por 

parte de padres, madres y otros familiares de las y los 

jóvenes en condición auditiva, prevalece la comuni-

cación unidireccional. A estos últimos este hecho les 

dificulta propiciar conversaciones claras, manifestar 

sus sentimientos adecuadamente y plantear opinio-

nes alternas frente algún hecho particular. Desde el 

punto de vista de los padres las contrariedades se 

hacen presentes al transmitir prácticas y patrones de 

convivencia, el fomento hacia las y los jóvenes de 

valores, predilecciones, orientaciones de vocación e 

infundir el auto reconocimiento como sujetos capa-

ces, estimables, con derechos, deberes y ser parte im-

portante para el grupo familiar e igualmente, de ac-

ceder a saberes esenciales para su desempeño social 

presente y futuro. En el binomio padres – hijos no es 

idóneo el acceso e intercambio libre de información, 

de discusiones abiertas, de ideas y negociaciones 

propias de los desacuerdos y conflictos, probable-

mente la dificultad sea más evidente en la provisión 

de apoyo emocional en los momentos especialmente 

difíciles. En otras palabras, es sinuoso el rol informa-

tivo y educativo de los padres en cuanto a la suscrip-

ción de valores, actitudes, estímulos afectivos y há-

bitos significativos de desempeño; la participación 

e interacción de las y los jóvenes presenta la equi-

valente dificultad hacia sus padres; es así que por 

ejemplo el tan anhelado acceso a los grupos de pares 

u organizaciones de personas sordas, ocurre sin el 

aparente apoyo y amplio interés de los padres. 

Fuera del hogar, al margen de los pares sordos, la 

condición auditiva restringe permanentemente he-

chos concretos en la vida de las y los jóvenes como 

la adquisición de habilidades en las esferas sociales 

(en cuanto a la comunicación, expresión de necesi-

dades, expectativas y opiniones), educativas (acce-

so, comprensión, análisis, crítica y práctica de co-

nocimientos), culturales (comprensión, aprobación 

y reproducción de significados propios y ajenos a 

los de las personas sordas) y productivas (aprender 

y desempeñar una labor remunerada), que favorez-

can el desarrollo y autonomía de las y los jóvenes en 

el actual acontecer y en relación a su propio futuro. 

Es el caso por ejemplo, de seleccionar empleo o po-

der preferir y situarse en ocupaciones productivas, 

con el fin de lograr la independencia, seguridad y 

autonomía económica. De la misma forma cultivar, 

expresar y desarrollar una amplia escala de habilida-

des sociales.

La condición auditiva no posibilita establecer in-

teracción más que con grupos de personas sordas 

o quienes se desempeñen en la LSC, recurso que 

permite minimizar en cierto grado, el impacto de la 

condición auditiva; les permite crear, explicar y des-

envolver su propio mundo cotidiano e insertarse en 

la realidad construida entre los pares sordos, allí es-

tablecen sus particulares reglas de convivencia regu-

lando la conducta propia y la ajena, a su vez generan 

el desarrollo y la facilitación de procesos de grupo, 

renovando el sentido de pertenencia hacia el mismo.

En relación al autoconcepto, a partir de sus experien-

cias cotidianas consideran ser aisladas y aislados por 

parte de las personas oyentes, experimentan situa-

ciones semejantes de exclusión y discriminación en 
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cuanto a actitudes de despreocupación comunicati-

va e informativa en el medio familiar, los estableci-

mientos culturales, comerciales, el acceso al campo 

productivo e igualmente, dificultades a la hora de 

acceder a los indispensables servicios básicos de sa-

lud, por ende las y los jóvenes al experimentar tal 

situación optan por auto segregarse, aún al interior 

del mismo hogar. Es principalmente en los grupos 

de pares que construyen su autoconcepto a partir de 

las percepciones y valoraciones ocurridas entre los 

pares sordos, por ende concuerdan con la existen-

cia de diferencias entre las y los mismos jóvenes, (de 

hecho, entre las mismas personas sordas), en torno 

a capacidades, habilidades, potencialidades, opinio-

nes, credo religioso, etnia, sexo, identidad de géne-

ro, condiciones socioeconómicas y lugar de origen. 

Al lado de ello, subrayan conscientemente que no 

comparten cualquier situación, es una concreta con-

dición que viven en primera persona y todo aquello 

derivado de esta: necesidades, sentimientos, expec-

tativas e identidad. 

En cuanto a los sentimientos expresados, sienten que 

gran parte de la sociedad no dirige reconocimiento y 

mayores apoyos en la promoción de sus cualidades 

o formas de vida habituales, en su libertad de expre-

sión y en la comprensión de la misma; además de ser 

un claro obstáculo en su desarrollo personal, social 

y en su autonomía económica. De nuevo, parece ser 

que los grupos de pares son el contexto incompara-

ble a la fecha para expresar sus sentimientos, afirmar 

su identidad, obtener reconocimiento, valoración 

positiva y desarrollar su personalidad. 

El difícil hecho de no poder comunicarse amplia-

mente con la mayoría de integrantes de la familia, 

con gran parte de las personas fuera del hogar, no po-

der comprender adecuadamente el conjunto de pro-

gramas presentados en los medios de comunicación 

audiovisuales y la ausencia de empleo formal, les 

genera amplios y permanentes sentimientos de con-

trariedad y desesperanza en el desempeño habitual. 

Un hecho paradójico son los sentimientos ambiva-

lentes hacia sus padres: por una parte se sienten in-

satisfechos por no ser completamente comprendidos 

mediante la LSC, y por otra les dirigen sentimientos 

cálidos propios de la condición de madre y padre 

que les relaciona.

En afinidad a los conocimientos propios del desem-

peño cotidiano, las y los jóvenes aprenden para sí o 

socializan entre ellas y ellos exclusivamente aquellos 

conocimientos a los que han tenido la oportunidad 

de acceder y en la particular forma en que ha sido 

comprendido, esto es: dependiendo de los aprendi-

zajes derivados de su estimulación socio ambiental, 

las destrezas particulares adquiridas u oficios de 

desempeño de su específico marco socio cultural y 

contextual, condiciones socioeconómicas e identi-

dad de género, el lugar de origen, así como el grado y 

tipo de educación a la que han tenido acceso, la ver-

dad es que destacan el aprender significativamente 

en interacción con otros ajenos al hogar.

Desde el punto de vista de la Política Pública de 

Discapacidad para el Distrito Capital (PPDD), (2007 

- 2020), y los derechos humanos contemplados en 

tratados internacionales respectivos, es evidente que 

la educación pública proporcionada a las y los jóve-

nes en condición auditiva en la capital, se dirige a la 

inclusión, prioriza la implementación del aprendiza-

je de la LSC, fomenta el dialogo y las actividades ha-

bituales en las cuales interviene este idioma. En este 

punto, se presenta una oposición de expectativas en 

cinco de los siete hogares de las y los jóvenes, en 

torno al tema de la oralización. En primera instancia 

las expectativas de los padres en cuanto a que las y 

los jóvenes oralicen, mientras que estos últimos ma-

nifiestan su interés en que sus padres reconozcan, 

aprecien y empleen la LSC como forma de comuni-

cación habitual.
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Esta objeción es coherente y entrevé un reto en la 

práctica presente y futura de la política en la cual se 

contempla: reconocer las decisiones y diversidad de 

necesidades e intereses de las personas que presen-

tan algún tipo de condición física, sensorial o cogni-

tiva. Es el caso de reconocer a las personas sordas la 

libertad de decisión en cuanto al uso de tecnologías 

en relación a su condición, como por ejemplo el uti-

lizar o no los implantes cocleares o audífonos espe-

cializados permanentemente. 

Llegado a este punto, no se evidencia en la concep-

tualización del desempeño cotidiano de las y los 

jóvenes, el impacto, cambio o transformación sig-

nificativo de condiciones sociales, culturales y eco-

nómicas promovidas por los marcos jurídicos inter-

nacionales, nacionales y distritales, exceptuando un 

indiscutible pero no absoluto acceso a la educación 

pública con interprete en LSC en la educación básica 

primaria, básica segundaria y superior, así como el 

acceso a la información en medios de comunicación 

audiovisuales con la implementación del clops cap-

tion, subtitulación o interpretación en LSC. Las y los 

jóvenes expresaron intranquilidad por la ausencia 

de oportunidades que les permita superar el acceso 

a la educación y al empleo formal, más allá de las 

elementales ofertas institucionales distritales o gu-

bernamentales correspondientes.

En definitiva es posible afirmar: las y los jóvenes sor-

dos se encuentran en posición asimétrica en relación 

a la sociedad, su círculo de interacción es limitado. 

En la mayoría de contextos de desempeño cotidiano 

la condición auditiva les circunscribe la creación de 

escenarios de discusión, la expansión de horizontes 

de vida, el ampliar posibilidades educativas, cultura-

les y productivas, de igual forma el crear conexiones 

interpersonales, coarta las posibilidades de sanar fí-

sica y espiritualmente, adquirir información, formar, 

orientar, mediar y compartir su proyecto de vida en 

su condición de sujetos sociales. 

Así como el maltrato verbal estigmatiza y afecta al 

autoconcepto y la autoestima, entre otras caracterís-

ticas del sujeto la ausencia de comunicación también 

lo hace, por ende es claro la búsqueda del apoyo so-

cial por parte de los pares sordos con el propósito de 

reducir sus consecuencias. A la fecha los diferentes 

ámbitos y contextos de desempeño cotidiano de las y 

los jóvenes sordos, no demuestran condiciones ma-

duras que permitan calidad de vida y mucho menos 

un muy esquivo desarrollo humano. 

Todo lo anterior significa que el concepto discapaci-

dad “per se” discrimina, sus inadecuados imagina-

rios y construcciones culturales reducen las diversas 

oportunidades de participación en ámbitos sociales, 

culturales económicos y políticos. Es preciso recon-

cebirlos en el ámbito del lenguaje, la cultura y la po-

lítica, atendiendo al llamado que las personas sor-

das, las organizaciones sociales de personas sordas y 

la academia, hacemos al respecto. 

En lo concerniente a los aportes que suscitó el estu-

dio en relación a la línea investigativa; desarrollo hu-

mano y calidad de vida, el tema favorece el proceso 

de construcción de ciudadanía al presentar la voz y 

algunas necesidades y exigencias del grupo. Permite 

entrever algunos aspectos de su pensar, sentir y ha-

cer, de su particular forma de vida y junto a ello algu-

nas de sus dificultades, exclusiones y restricciones 

en relación a los contextos o ámbitos de desempeño 

habitual. A nivel profesional el estudio permite do-

cumentar subjetividades, plantea problemas sociales 

y aporta temas e ideas entorno a la discusión de las 

propias dificultades de la población. 

Finalmente en relación a las recomendaciones que 

suscitó el estudio, se planteó frente al problema de 

investigación, que la condición auditiva traza otras 

formas de aprendizaje, razonamiento y comunica-

ción en los diversos ámbitos de desempeño (fami-

lia, barrio, localidad, escuela, universidad, lugar de 
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empleo), llevándoles a plantear otras formas de de-

sarrollo y medios para lograr satisfacer sus diversas 

necesidades; por ende se requeriría de estudios de 

carácter cualitativo que se acercaran y dieran res-

puesta a estos hechos. 

En relación a las y los profesionales en Trabajo so-

cial, se desconoce ampliamente el impacto de las 

condiciones física, sensorial o cognitiva, en la vida 

concreta de los sujetos que las sobrellevan en sus 

vidas. Es posible que las y los profesionales se incli-

nen por reconocer las conexiones entre esas condi-

ciones y las subjetividades, las carencias económicas 

y educativas, el contexto familiar, las condiciones de 

infraestructura, etnia, credo, identidad de género, el 

ciclo de vida, los mandatos constitucionales, las po-

líticas públicas y gubernamentales en general, con el 

propósito de inscribirse en la construcción del tejido 

social partiendo del planteamiento de nuevas rela-

ciones entre la institucionalidad, la sociedad civil y 

el grupo de las personas en condición física sensorial 

o cognitiva con el fin de transformar la tradición de 

afrentas, exclusiones y privaciones de su porvenir, 

en el cual se considere al otro, se reconozca y valore 

las diferencias en relación a las desventajas objetivas 

de las personas. 

A su vez se requiere exigir más condiciones de ca-

rácter jurídico y material indispensables para lograr 

unos mínimos de convivencia, calidad de vida y de-

sarrollo humano. Y en relación a los sujetos el pro-

mover su auto reconocimiento y autodependencia en 

simetría a la sociedad de la cual hacen parte. 

Dentro de las recomendaciones sugeridas al pro-

grama de Trabajo social, se destaca la necesidad de 

fomentar en el equipo de docentes y estudiantes 

intenciones teóricas, investigativas, metodológicas 

y estratégicas frente a las necesidades y problemá-

ticas de la población en condición física, sensorial 

o cognitiva. El hecho de ser sordo o estar condicio-

nado físicamente, determina por ejemplo los modos, 

el contenido y el desempeño en la vida habitual de 

las personas, sus roles, las interacciones sociales, los 

procesos de desarrollo social y cultural, las construc-

ciones interpersonales, sus costumbres, las formas 

de organización en familia y en los grupos de pares, 

la comprensión y reproducción de conocimientos y 

significados sociales, culturales, su identidad grupal 

así como su participación en las esferas social, cultu-

ral, económica y política. 

Es decir, para desempeñar la acción profesional 

como mínimo se requiere de información descripti-

va sobre el estado real de la población, de sus nece-

sidades sociales y preocuparse por el origen de las 

causas excluyentes e invisibilizadoras que restringen 

el acceso a un diverso conjunto de oportunidades. 
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