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Resumen

El profesional en sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica
(PSIBA) en respuesta a los escenarios actuales donde le corresponde
desempefiarse debe poseer competencias conceptuales, metodologicas Yy
humanas que se centren en el desarrollo de un enfoque social. Son observadas
las bibliotecas como centros de desarrollo comunitario que posibilitan el progreso,

brindando herramientas para la disminucién de las brechas sociales y educativas.

Las competencias del PSIBA desde un enfoque social en comunidades con
vulnerabilidad educativa, son categorizadas dependiendo de las necesidades de
los diferentes campos en los que interviene; su perfil, que se encuentra
principalmente dirigido a los enfoques técnico y tecnoldgico, permite confirmar la
carencia de competencias sociales y comunitarias requeridas en el trabajo en

zonas vulnerables en el aspecto educativo.

Son tomados ejemplos de propuestas implementadas en Bogota, Medellin y
Latinoamérica que involucran desarrollo social y vulnerabilidad educativa desde la
biblioteca, asumiendo estos espacios como centros para la evolucion de las

comunidades.

Palabras Clave: vulnerabilidad educativa, trabajo en comunidades, perfiles y

competencias del PSIBA, compromiso social.
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Introduccién

Los cambios acontecidos gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las tendencias de la educacion ademas de la globalizacion, promueven
modificaciones en las concepciones de las bibliotecas, las cuales deben actualizar
estructuras, metas, objetivos, entre otros aspectos, para cubrir las necesidades

presentes de las comunidades.

Asi mismo las “nuevas” bibliotecas requieren profesionales con competencias
adicionales que promuevan el acercamiento a las comunidades como medio de
crecimiento. La biblioteca debera hacer llegar a la sociedad herramientas que
potencialicen el desarrollo comunitario, tendrd que hacerlo mientras genera incentivos
gue motiven a los usuarios a participar de proyectos, asi como en programas
propuestos por las instituciones, que también permitan superar las barreras

informativas, educativas y culturales.

Debido a los actuales requerimientos demandados por las instituciones y las
comunidades, es necesaria una revision de las competencias del PSIBA que permita la
concientizacién del papel del profesional como promotor social en comunidades en

condicién de vulnerabilidad educativa.

Se iniciara sefialando la importancia que cobra el acceso, comprension, uso y

divulgacién de la informacion, ya que seran las bases para la promocién del desarrollo



sostenible asi como de las sociedades democraticas segun las Naciones Unidas (2014)
en los Objetivos de Desarrollo del Milenio que orientaran los enfoques de todos los

paises para mejorar la calidad de vida de las personas.

La informacion asi como el conocimiento se tornan esenciales en la presente
sociedad debido a las caracteristicas de la era actual donde se presentan como pilares
del desarrollo, serd necesario su adecuado acceso, ademas de su tratamiento para la
superacion de la vulnerabilidad educativa, aunado al compromiso de profesionales,

instituciones y comunidades.

La lectura y las corrientes pedagdgicas de ensefianza-aprendizaje socio
constructivistas serdn analizadas como medio de superacion de la vulnerabilidad
educativa, sustentandose en grandes expositores. Debido a que las sociedades se ven
mediadas por el amplio universo informacional siempre variable, se dificulta el
aprendizaje basado en principios memoristicos, la ensefianza se cimienta desde la

experiencia como medio de aprehension.

Debido al énfasis en inclusion de personas en condicibn de vulnerabilidad
educativa, seran analizados los casos existentes relacionados con aplicaciones desde
la bibliotecologia al servicio del ser humano, cuyo eje principal sea el usuario lector, su

afectacioén, incidencia, consecuencias, éxitos y desaciertos.



Como resultado de las modificaciones sufridas en la sociedad se originan
propuestas de tratamiento de la vulnerabilidad educativa desde otros espacios ademas
de las escuelas y universidades, se visualizan las bibliotecas como centros de
innovacion, transformacion, liderazgo, emprendimiento, capaces de aportar en el
proceso comunitario. Son examinados ejemplos como Biblioseo, Red de Bibliotecas
Fundacion EPM, Servicios bibliotecarios a comunidades indigenas, Fundacion
Biblioteca Social, que instauran las bases para posteriores proyectos sociales,

comunitarios y educativos.

Finalmente son analizadas las competencias requeridas por el PSIBA en el
trabajo con comunidades en vulnerabilidad educativa categorizandolas en
conceptuales, metodologicas y humanas, ademas de su clasificacion segun los
diferentes aspectos en los que se encuentra inmerso el profesional en el ejercicio de su

labor.



1. Planteamiento del problema

En Colombia, para el 2005, el 6,7% de las personas mayores de 15 afios eran
analfabetas. La tasa de analfabetismo en Colombia esta por debajo de la calculada
para los paises de América Latina y el Caribe (9,5%), sin embargo, paises como Cuba
(2,7%), Chile (3,5%), Costa Rica (3,8%), presentan menor incidencia (CEPAL 2004: 99,

citado en Castario, 2007).

Los porcentajes de analfabetismo son uno de los indicadores para determinar la
vulnerabilidad educativa en un pais y al posibilitar su descenso se beneficia el proceso
de minimizacion de las brechas tanto educativas como sociales. Aunque Colombia no
presenta los niveles mas altos en el contexto Latinoamericano, se encuentra por
encima de paises menos desarrollados lo cual ha llevado al Ministerio de Educacién

Nacional a velar por la reduccién de su porcentaje (Abad, 2011).

El panorama nacional requiere de un apoyo integral desde las diferentes
profesiones que consoliden el mejoramiento de la educacion, para lograr ampliar las
posibilidades a una mejor calidad de vida. Es por ello que el aporte de la profesion de
sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica esta ligado no solo a la simple
ejecucion de una serie de esgquemas sino que se relaciona con la aplicacion de
metodologias direccionadas al manejo, administracion, “gestion” de la informacion, es
una profesién directamente relacionada con las ciencias sociales, que requiere de
transversalidad e interaccion para transformar su entorno social, a partir del acceso y

uso de la informacién, con miras al desarrollo.



Los cambios que han llegado con la globalizacion en la sociedad actual, en la
cual el conocimiento es empleado como combustible, las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones como motor, que se autoalimenta para continuar su evolucion
(Giner de la Fuente & Gil Estallo, 2004), dan cuenta de modificaciones en paradigmas,
requerimientos y necesidades de todos los ambitos humanos. Es por ello que desde la
socializacion hasta los procesos educativos se han visto afectados de diferentes
maneras, viéndose obligados a replantearse continuamente para mantenerse vigentes

sin caer en la obsolescencia.

Teniendo en cuenta los planteamientos de la sociedad del conocimiento, la
informacion y las comunicaciones, las necesidades tanto individuales como colectivas
se han visto transformadas, dotando de mayor importancia a los sistemas de
informacion, las redes sociales, los medios tradicionales de comunicacion, internet, los

libros, las bibliotecas, la lectura, entre otros.

Es el caso de la biblioteca, que ha dejado de ser sélo un lugar para la consulta
de libros, para convertirse en centro de organizacion, distribucion, acceso y gestion de
la informacién, incluso mas alla de medios fisicos. La cantidad de informacion que se
puede encontrar es ilimitada gracias a las redes e internet, por lo cual empieza a
adquirir mayor trascendencia la capacidad de busqueda ademés del analisis de la
informacion, que su mismo almacenamiento debido a la variabilidad vertiginosa de la

misma.



A pesar de la relativa facilidad de acceso a la informacion o tal vez a causa de
ello, en la mayor parte de paises se ha evidenciado una disminucion del desarrollo de
habitos lectores (Prieto, 2011), que son muestra de una involucion a nivel educativo,
especialmente en ambitos donde se presentan altos niveles de personas que se
encuentran inmersas en alguna clase de vulnerabilidad. Gracias a los avances en
materia educativa se ha evidenciado un interés por mejorar este tipo de competencias
desde la escuela; sin embargo, en muchas ocasiones las personas enfrentadas a estas

condiciones se encuentran lejos de la cobertura de dichas instituciones (Rey, 2007).

Por su parte, las Naciones Unidas (2014) estan negociando una nueva agenda,
enmarcada en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que orientara los enfoques de
todos los paises para mejorar la calidad de vida de las personas, también esbozara el
planteamiento de nuevos objetivos a alcanzar durante el periodo 2016-2030, donde
cobran gran importancia el acceso, comprension, uso, divulgacion de la informacion,
gue seran las bases para la promocion del desarrollo sostenible y las sociedades
democraticas. (IFLA. International Federation of Library Associations and Institutions,

2014).

Para lograr un desarrollo sostenible se hacen fundamentales los avances en el
ambito educativo, debido a lo que representan en este aspecto la informacion y el
conocimiento, se debe tener en cuenta, que tanto la desigualdad como la pobreza se

manifiestan de manera multidimensional, originadas en factores histéricos, econdémicos,



geograficos, culturales, politicos, bioldgicos; por o que en poblaciones en condicidén de
vulnerabilidad educativa se expresa por medio de indicadores de tipo institucional, de
salud, culturales, educativos, ambientales, del entorno (MEN. Ministerio de Educacion

Nacional, 2005, pags. 10-11).

Es innegable que en el contexto de vulnerabilidad, son diferentes las fuentes de
origen que conllevan al avance de brechas educativas dificultando la equidad en
acceso, calidad, permanencia y egreso (Montt, 2002) para los miembros de una
sociedad no igualitaria; brechas sociales que distancian cada vez mas el abismo entre

los extremos de las clases socioecondmicas (Londofio de la Cuesta, 1997)

Las brechas educativas evolucionan en los actuales escenarios tecnolégicos ya
gue éstos aun no posibilitan el acceso a la informacion y el conocimiento para la
totalidad de la poblacion de forma constante y con la calidad requerida; debido a la
variabilidad del universo informacional, los rapidos avances investigativos y la velocidad
de reproduccion de los saberes, la informacion pierde vigencia aceleradamente y se
hace ilimitada, por lo cual la capacidad memoristica sobre la que anteriormente se
fundamentaba el aprendizaje reduce su relevancia (Caballero, 2009), al igual que las

tradicionales formas de ensefanza.

Entre las nuevas teorias y estrategias pedagdgicas se encuentra el aprendizaje
significativo, ademas de otras propuestas involucradas con las corrientes socio-

constructivistas; dichas teorias poseen grandes expositores como Ausubel (1983) quien



concibe al individuo como un procesador activo y no como un receptaculo memoristico,
por lo cual sitia el proceso de aprendizaje-ensefianza como un proceso complejo,
organizado y sistematico; mientras que para Freire (1984), se entiende la lectura como
un acto no mecanico, sino contextualizado, que busca un didlogo con el mundo
externo; por su parte Bruner (1990) sefiala que el aprendizaje debe ser descubierto
activamente, por asociacién, mientras es construido por el individuo (Caccuri, 2013);
finalmente Valls, Soler y Flecha (2008) otorgan la motivacién a la lectura dialdgica
brindando un entorno relacional donde la lectura es compartida, ademas de analizada;
las personas al igual que la informacién, se encuentran en constante evolucion, por lo
cual deben adaptarse continuamente a los nuevos contenidos informacionales y de
conocimiento, que ya no pueden ser adjudicados a la memoria, haciéndose obligatorio

aprender otras formas de ensefar.

Figura 1. Corrientes pedagodgicas
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Fuente: Elaboracion Propia

Adquieren relevancia las corrientes pedagogicas que redefinen los conceptos de
ensefanza-aprendizaje, brindando nuevas herramientas para la afectacion de la
vulnerabilidad educativa tanto en el contexto como en la sociedad actuales, apoyando
ademas la reduccién de las brechas educativas y sociales para el mejoramiento de la
calidad de vida, siguiendo los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones

Unidas 2016-2030.

Tomando en cuenta el incremento de estudios analiticos a nivel mundial sobre la
Alfabetizacion Informacional (ALFIN) como una clara preocupacion por encontrar
soluciones en torno a los indices de vulnerabilidad educativa, se potencializa la
estructuracion de teorias, planes, programas, proyectos, entre otros, que beneficien a
un segmento de la poblacion con dificultades para acompasar al ritmo de la sociedad
actual fundamentada en la informacién, en el conocimiento (Instituto de Estudios sobre
Desarrollo y Cooperacion Internacional, 2009). Los avances han sido promovidos en
gran medida por estas corrientes pedagogicas socio-constructivistas, ademas de los
desarrollos en Tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) que cimientan
los vinculos entre sociedad, educacion, entorno, contexto (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, las Ciencias y la Cultura, 2016).

Desde el contexto cultural de la sociedad actual, se piensa que el gusto por la
lectura debe abrirse camino entre lo “prohibido” y lo “obligatorio” (Petit, 2001). La

promocién de la lectura como medio para eliminar el analfabetismo generando cambios
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de indole educativa, es una estrategia relativamente nueva en la sociedad que permite

la reduccién de las problematicas asociadas con vulnerabilidad educativa.

Al respecto Petit (2001) afirma que no se puede generar deseo en torno a lo
obligatorio y que su éxito no depende de la promocidén en si misma sino del encuentro
con la experiencia trascendente de la lectura. Esa experiencia estara determinada por
el entorno, el contexto, la compafia, la comunidad ademas de una serie de elementos
gue conforman un sistema complejo en el que el acercamiento a la lectura puede ser
exitoso o un total fracaso, aproximandose o no al objetivo de cimentar sélidas bases

educativas para erradicar la vulnerabilidad en este aspecto.

Adicionalmente se puede apreciar que en muchos contextos la lectura es de
aplicabilidad o utilidad no definidas por lo cual degenera en una pérdida de tiempo, en
un privilegio dispuesto solamente para aquellos que gozan de recursos; aspectos que
sin embargo, no son aplicables a la radio, tampoco a la television, ya que ademas en
las comunidades populares suele suceder que se prefieren las actividades comunitarias
frente a actividades que no representan una evolucién en el orden social. Debido a ello,
es posible que la vulnerabilidad educativa presente diferentes matices dependiendo de

los factores que originan su surgimiento.

Se hace evidente una fuerte barrera hacia habitos lectores como fuente
alfabetizadora, originados en la escasa familiaridad, debido al acercamiento en la

mayoria de ocasiones forzoso y obligado, proveniente de las instituciones educativas.
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Las anteriores condiciones dificultan la generacién de experiencias que permitan al
individuo apropiarse, interpretar, sumergirse en la lectura, colocar sus deseos, sus
fantasias en las lineas de los escritos; construyéndose como lector desde su propia

experiencia.

Las TIC como herramientas, brindan y facilitan la creacién, acercamiento e
inmersion a nuevas formas de lectura, ademas de la textual, por ejemplo la
multimedial (recreativa, educativa, informativa), que adquiere preponderancia
desde la inclusién social como instrumento fundamental para la formacién de
individuos criticos capaces de desarrollar competencias para la sociedad del
siglo XXI (Ceretta Soria, 2012), permitiendo una verdadera democratizacion de
la informaciéon y el conocimiento, haciéndolos participes de su contexto, del
entorno, siendo afectados por é€stos y a su vez interviniéndolo para un mutuo

beneficio (Ceretta Soria M. G., 2009).

La poblacion vulnerable en Colombia que se cataloga dependiendo del riesgo
gue representan (DNP, 2013), sera analizada en el presente trabajo desde el area de

educacién donde se encuentran las brechas de acceso, calidad, permanencia y egreso.

Acceso, involucrando directamente la cobertura desde zonas urbanas a lugares
rurales y/o remotos. Calidad, medida por medio de las pruebas SABER, que permiten
evaluar los avances o retrocesos establecidos y cuyo “principal propdsito es contribuir

al mejoramiento de la calidad de la educacion colombiana mediante la realizacion de
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evaluaciones aplicadas periodicamente para monitorear el desarrollo de las
competencias basicas en los estudiantes de educacion béasica y media, como
seguimiento del sistema educativo” (MEN. Ministerio de Educaciéon Nacional, 2010).
Permanencia y egreso relacionados con los niveles de desercién escolar asi como de

la cantidad de afios de estudio logrados en las distintas etapas educativas.

Estas caracteristicas seran las que posibiliten o no el acercamiento e incidencia
por parte del PSIBA, seran aquellas que definiran las competencias requeridas para la
implicacibn ademéas de la afectacion en las comunidades. Dichas poblaciones
vulnerables también poseen caracteristicas especificas con requerimientos y
necesidades que deben ser tenidos en cuenta por el PSIBA para lograr una buena

articulacion.

Por lo anterior es de gran importancia la concientizacion del desarrollo de las
competencias del PSIBA como promotor social en las comunidades en condiciones
vulnerables, en la generacion de calidad de vida que involucra los cambios culturales
surgidos desde la escritura generada por los habitos de lectura, asi como la mirada
critica que crea una identidad propia, apoyando el fortalecimiento de la individualidad
en el grupo social; con el fin de mejorar la convivencia, la comunicacién social intima
(entorno familiar) y publica (entorno comunitario), optimizando compromiso e
integracion en la sociedad mediante la ampliacién de la visién propia y del mundo,

otorgando valor al pasado como insumo del presente.
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2. Justificacion

Los indices de analfabetismo no han disminuido segun lo esperado, desde 1989
la UNESCO propuso una erradicacion del analfabetismo para el 2000 lo cual suponia
mejoria en la calidad de vida, sin embargo, debido a multiples factores tan solo 17 de
los 73 paises redujeron a la mitad la tasa de analfabetismo como era la meta y mas por
la oleada de cohortes de jovenes mejor preparados académicamente que por los

esfuerzos por erradicar el analfabetismo en poblacién adulta (UNESCO, 2015).

Es por lo anterior que se vienen encendiendo alarmas alrededor del mundo, en
busqueda de avances o mejoras para su eliminacion definitiva, los distintos paises se
estan inclinando hacia la implementacion de planes, programas y proyectos que
favorezcan los propoésitos globales. Para ello se hace imperativa la formacion de
profesionales con las competencias necesarias para el trabajo social, enfocados en el
ser humano y con los conocimientos para aportar al logro de los objetivos planteados

por la UNESCO.

Las competencias requeridas por los profesionales en sistemas de informacion,
bibliotecologia y archivistica (PSIBA), como garantes del acceso, difusién y uso de la
informacion, son fundamentales ya que les permite enfrentar el trabajo con grupos de
usuarios que presentan condiciones de vulnerabilidad educativa, entendida como la
debilidad o indefension, en la dimensién de la educacion, es vital el papel que el PSIBA

ejerce para contribuir en la inclusién social de las personas con ésta condicion.
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Es necesario para lograr el trabajo de apoyo a la inclusion social, que el PSIBA
adquiera una postura de transformacion social, que le permita identificar los
participantes o posibles usuarios asi como el desarrollo adecuado de programas y
proyectos para esta clase de usuarios, que por sus distintas condiciones especificas
padecen de la dificultad de disfrutar la informacion que transforma su vida, aporta en la
inclusion social, que posibilita la extincion de su estado vulnerable. Lo anterior
mediante acciones que aborden las diversas expresiones de lectura, para lograr el
objetivo de sensibilizacion a las personas en estados de vulnerabilidad, que por sus
multiples condiciones sociales no acceden a las ventajas y servicios que ofrecen las

unidades de informacion.

Los usuarios que se catalogan como vulnerables en la dimension educativa
presentan un problema de acceso, uso e interaccion con la informacion mediante la
lectura, por sus multiples limitaciones, econdmicas, geograficas, fisicas, educativas, es
por esta razon que el desarrollo de la profesibn de sistemas de informacion,
bibliotecologia y archivistica esta ligada no solo a la ejecucion de una serie de
esquemas o0 metodologias direccionadas al manejo, administracion y “gestion” de la
informacion. Es una profesion ligada a las ciencias sociales la cual involucra la

interaccién o transversalidad que debe tener con su entorno social (Saur, 2012).

Es necesario demostrar el interés por un tipo especifico de contenidos que

aportan e incentivan a estos usuarios a la lectura desde sus diversas manifestaciones,
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visuales, sonoras y audio-visuales (respondiendo a personas con discapacidades de
diferentes tipologias o en condiciones de analfabetismo que requieren de otros medios
para acercarse a los textos), permitiendo no solo crear planes de lectura que involucren
el simple consumo de informacion, sino que ademas logren la transformaciéon del
conocimiento mediante el desarrollo de habilidades de lecto-escritura en aquellos
usuarios en condiciones de vulnerabilidad educativa, emergiendo asi posibles

conjugaciones entre promocion de lectura, expresion artistica e intervencion social.

La promocion de la lectura desde la expresién artistica, con una intencién social,
podra suministrar los componentes necesarios para alcanzar las metas planteadas por
el MEN en su politica de lectura en bibliotecas, asi como en el plan nacional de lecto-
escritura que buscan asegurar las posibilidades de acceso de toda la poblacién al
conocimiento e informacion, sin restricciones fisicas, tecnolbgicas, socioculturales o

ideoldgicas (MEN. Ministerio de Educacion Nacional, 2016).
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3. Antecedentes

Los profesionales en sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica
(PSIBA), deben adquirir no solo las competencias que les permitan ejercer un buen
papel en las organizaciones donde sean contratados sino a su vez un aporte a la
comunidad donde interactian, que les permita demostrar que el conocimiento, la
informacion y las unidades de informacién (Ul) no son limitantes ademas no cuentan
con barreras de acceso, generando asi un trabajo que exponga la viabilidad de
ubicacion de las Ul en cualquier entorno o comunidad, generando aporte tanto a la

sociedad como a la profesion desde su enfoque socio-humanistico.

En virtud de que la vulnerabilidad es una condicion que se le otorga en Colombia
a las personas que se encuentran en un estado de indefension ante el comdn de su
entorno, son consideradas como poblaciones especiales, que segun el Departamento
Nacional de Planeacién en su propuesta de modelos de estimacion de la vulnerabilidad
asociada al riesgo, las cataloga en tres dimensiones: salud, educacion y medios de
sustento (DNP, 2013); entendida la perspectiva del gobierno nacional que expresa la
vulnerabilidad en los tres aspectos sociales que involucran en comun tanto pobreza
como déficit de acceso, es necesario que el PSIBA ejerza un papel de apoyo, de
transformacion, para aunarse en la lucha por combatir la condicion de vulnerabilidad en

el aspecto educativo.

El PSIBA debe ejercer esa posicion mediadora entre informacion,

institucionalidad y usuario en condiciones de vulnerabilidad educativa, esto con la



17

finalidad de crear conocimiento, inclusion social, siempre apoyando el desarrollo
integral de la sociedad, para lograr este proposito cuenta con el apoyo de las unidades
de informacion, las cuales deben ser entendidas por su funcion misional de informar,
suplir las necesidades informativas de un usuario ademas de crear los servicios,
meétodos, estrategias, planes o0 programas necesarios para garantizar la adecuada

formacion de las personas que acuden a estas Ul (Sector Bibliotecario Nacional, 2016).

Puesto que el PSIBA no debe tomar las vias mas simples para logar sus
objetivos profesionales, la interaccion con las personas en estado de vulnerabilidad
deberia ser el objetivo principal para aquellos que anhelan su desarrollo profesional

ético, enriquecedor y productivo.

Es por ello, que segun la IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios e Instituciones) y la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura), las organizaciones encargadas del desarrollo
tanto bibliotecolégico como social, se deberian preocupar por incluir y trabajar
enfocadas en estas poblaciones. “Se consideran poblacion en situacién de desventaja:
discapacitados, enfermos, desempleados, nifios y adultos mayores en condiciones de
pobreza extrema, desplazados, analfabetas, habitantes de zonas rurales, personas en
procesos de rehabilitaciéon fisica, mental, social o privadas de la libertad” (Gill, 2002,

pag. 38).
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Partiendo de la anterior postura institucional tedrica es necesario replantear la
funcién social del PSIBA, que esta siendo enfocado como un profesional que aporta
sus conocimientos y habilidades desde una postura empresarial de lucro propio o de un
sector economico, sin embargo, es necesario enfatizar su mision como individuo
transformador que genera un cambio social por su aporte a poblaciones vulnerables
mediante educacion, difusion de la informacién, cultura y apoyo a las expresiones

artisticas.

Por lo cual la pregunta de investigacion desarrollada en el presente trabajo es
¢, Qué competencias debe poseer el profesional en sistemas de informacion,
bibliotecologia y archivistica frente a las comunidades en condiciones de vulnerabilidad

educativa?
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General

Analizar las competencias del profesional en sistemas de informacion,

bibliotecologia y archivistica como promotor social frente a comunidades en condicion

de vulnerabilidad educativa.

5.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar la vulnerabilidad educativa en Colombia.

¢ Identificar las competencias del profesional de la informacion como promotor social.

e Plantear lineamientos que permitan el fortalecimiento de las competencias del

profesional de la informacién en contextos de vulnerabilidad educativa.
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6. Estado del arte

La carrera sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica es impartida
por la Universidad de La Salle adjudicAndole el enfoque con compromiso social que la
caracteriza. “Reconoce como objeto de estudio el sistema formado por la interaccion de
cuatro elementos esenciales: la informacion, el documento, el usuario y la institucion
informativa documental (Universidad de La Salle, 2012). “Buscando propiciar la
formacion integral de profesionales con conocimientos, valores y sensibilidad social,
capaces de promover, desarrollar, gestionar y liderar proyectos sustentables en
unidades, servicios y sistemas de informacién relacionados con la disciplina, que
contribuyan a la transformacién social, cultural, econémica y productiva de las

organizaciones, y de la sociedad en general” (Universidad de La Salle, 2012).

El (PSIBA) en intentos por retornar a la esencia de la profesion considerando su
labor humanistica y social (Ramirez Macias & Perdomo Villamil, 2014), ha llevado a
cabo proyectos cuyo énfasis se encuentra no en la técnica como ocurre en la mayor
parte de casos, sino en la poblacion que se interviene, colocandola como centro del
desarrollo del proyecto, atribuyendo la importancia a las implicaciones que conlleva el

trabajo con personas, para personas.

Son variados los estudios que se han realizado en torno a la incidencia de las
bibliotecas como “Centros de Recursos para el Aprendizaje” (Sanchez Herrera, 2015),

propiciadores del desarrollo de habilidades lectoras en las comunidades que
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influenciaran en la formacion de los futuros ciudadanos con base en las experiencias
adquiridas (Castafieda Quitian, 2015), afectando posteriores sociedades y ciudades,
construyendo pais. Es importante resaltar como dichas habilidades son exploradas a
través de herramientas como el cuento (Roa LOpez & Sanabria Parrado, 2015), la
webquest (Mendoza Angel, 2014), los podcast (Corredor Mosquera, 2015), blogs de
lectura (Pedraza Lopez, Roa Cantor, & Castillo Rodriguez, 2015), multimedios digitales

(Campos Gémez & Quitian Zaza, 2014), transmision oral (Ballen Millan, 2009)

Gracias a la preocupacién general por el desarrollo de habitos lectores han
surgido proyectos desde el seno de las bibliotecas para la transformacion social como
es el caso de Biblioseo, Red de Bibliotecas Fundaciéon EPM, Servicios bibliotecarios a
comunidades indigenas, Fundacién Biblioteca Social, entidades emprendedoras de
caminos dirigidos a la busqueda de incidencia en las comunidades donde se instituyen,

poblaciones con condiciones educativas vulnerables.

6.1. BiblioSEO

Es una entidad sin animo de lucro que busca el empoderamiento de nifios y
jovenes a través del emprenderismo, como lideres sociales, fue fundada desde el afio
2009 con la creacion de la Biblioteca de la Creatividad en la comunidad de Quiba
Guabal en la localidad de Ciudad Bolivar al sur de Bogota. Por un lado, su misién es

establecer espacios que estimulen la creatividad, innovacion y empoderamiento a
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través de la lectura, mediante el acceso a la informacion buscando la apropiacion de la
tecnologia, para posibilitar el surgimiento de nuevas formas creativas de solucionar las
problematicas de la comunidad en la que conviven. Por otro lado, su vision involucra la
promocién de las bibliotecas como centro para incubacion de ideas, iniciativas para la

paz y emprendimientos sociales (BiblioSEO, 2011).

Con un fuerte compromiso social, propone la competitividad de la biblioteca
desde su visibilidad, su fundador es consiente del poder de internet, el posicionamiento
web y las redes sociales en el marketing actual, reconoce que es necesario conocer a
Su publico objetivo para llegar a los medios que utiliza logrando captar su atencion; sin

embargo, no desdibuja el propdsito social que les atafie.

Desde su fundacion, ha posibilitado la creacion e implementacion de mas de 10
emprendimientos empresariales que continlan activos ademas de potencializar mas de

50 ideas de proyecto en la comunidad (BiblioSEO, 2009).

6.2. Red de Bibliotecas Fundacién EPM

Red compuesta por las Bibliotecas Publicas de Antioquia y Medellin, del area
metropolitana del Valle del Aburra, de Comfama, de Comfenalco y bibliotecas
especializadas. En total la red se encuentra conformada por mas de 90 bibliotecas que

cuentan con variedad de servicios y programas culturales (Fundacion EPM, 2016)
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(Comfenalco Antioquia, 2016). Los servicios ofrecidos por las diferentes bibliotecas se

exponen en la tabla 1.

Tabla 1. Programas ofrecidos y publico objetivo

Programa

Pablico Objetivo

Guia y orientacion en la busqueda de informacién

Usuarios en general

Extensién cultural

Usuarios en general

Promocion y animacion de la lectura

Jévenes y adultos con capacidades

diferentes (sordos, ciegos,

sordociegos y discapacidad cognitiva)

Colecciones itinerantes de material de lectura

Empresas afiliadas, municipios e

instituciones educativas

Audiolibros, libros digitales libres y enciclopedias

multimediales

Usuarios en general

Redes sociales de personajes de cuentos

Nifios

Actividades de lectura

Personas con discapacidad

Programas culturales y educativos

Usuarios en general

Servicio de Informacién local sobre programas vy
servicios culturales, educativos, tramites, personajes,
eventos, estimulos, proyectos de ciudad y mecanismos

de participacién ciudadana en Medellin

Usuarios en general

Asesoria y capacitacion en el montaje de servicios de
informacion local

Bibliotecarios, gestores culturales y

lideres comunitarios

Préstamo de materiales de lectura, biblioteca

electrénica, acceso a internet

Usuarios en general

acceso a equipos: Reading Edge, Victor Reader,
Telelupa, Magnificador de Audio, Impresora Braille, chat

sordos y programa Jaws

Invidentes

Centralizacién y difusion de la informacién sobre la
actividad cultural de la ciudad promocionada mediante

volantes, folletos, afiches y plegables, fotocopiadora

Usuarios en general

Alquiler de auditorio

Usuarios en general

Exposiciones

Usuarios en general

Préstamo de libros electronicos, y computadores

disponibles para su lectura dentro de la biblioteca, salas

Usuarios en general
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interactivas, exhibiciones virtuales

Lectura asistida

Personas con discapacidad auditiva y

visual

Clubes de lectura

Nifios, jovenes y adultos

Tertulias y veladas

Usuarios en general

Proyeccién de videos documentales

Usuarios en general

Vitrina urbana de dinAmicas estéticas

Usuarios en general

Clubes de lectura de prensa

Usuarios en general

Ciclos de poesia y musica

Usuarios en general

Conferencias y charlas sobre obras y autores de la

literatura universal

Usuarios en general

Seminarios y ciclos de cine

Especializados para cada grupo de

edades

Talleres de diferentes manifestaciones artisticas

Usuarios en general

Lanzamiento de libros

Usuarios en general

Marketing digital aplicado a ideas de negocio

Joévenes y adultos

Fomento de TIC

Nifios, jovenes y adultos

Semillero de robética

Nifios

Cursos en linea

Usuarios en general

Promotores de lectura

Comunidad de bibliotecologos

Fuente: Elaboracion propia extraido de (FUNDACION EPM, s.f.).

La red brinda informacién virtual de las actividades disponibles en todas las

bibliotecas asociadas al sistema, ofreciendo una interfaz sencilla, facil de manejar, que

posibilita el acceso a todo tipo de usuarios, ademas de prestar el servicio de préstamo

de equipos y programas para el uso de TIC. Posee una gran cantidad de programacion

involucrando a todos los miembros de la comunidad, magnificando el caracter social,

proponiendo un caracter educativo, de apropiacion del entorno mediante sus

programas, estimulando la posibilidad de apoyar la sostenibilidad ambiental y la

preservacion de los recursos por medio de sus tres bibliotecas verdes que surgen de la

tendencia ecologica de la arquitectura, minimizan el impacto negativo en el ambiente y
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se han hecho acreedoras a mdultiples reconocimientos por sus innovaciones en
desarrollo sustentable, ahorro de agua, eficiencia energética, materiales ecolégicos y

calidad ambiental en sus disefios interiores (Ecoosfera, 2013) (Estrada, 2016).

Como se puede observar es un gran compromiso el adquirido por las entidades
gue hacen parte de la Red de Bibliotecas Publicas EPM, de Comfama y Comfenalco
involucrando tanto el compromiso social como educativo, comprometiéndose
activamente con el desarrollo cultural de la region por medio de sus proyectos desde
las bibliotecas. Es una red de bibliotecas que realmente genera expectativas al publico
por medio de sus servicios y programas, cautivando a los usuarios lectores no solo de
la region sino de otros lugares, invitandolos efectivamente a una comunicacion e

intercambio de informacién, conocimientos y saberes (Pefia, 2011).

6.3. Fundacion Biblioteca Social

La Fundacion Biblioteca Social es una institucion sin animo de lucro que se
constituye en el afio 2014 en Cataluiia, Espafia. Tiene como objetivos contribuir a
compensar los desequilibrios sociales, apoyando proyectos que llevan a cabo las
bibliotecas publicas, dirigidos a los sectores mas vulnerables de la sociedad. Incentivar
la realizacion de proyectos que ayuden a corregir los desequilibrios sociales, potenciar
valores sociales, generando pensamiento critico.

Dar visibilidad a proyectos e iniciativas que realizan las bibliotecas publicas en

el &mbito social. Fomentar el intercambio de conocimiento en este sector. La Fundacion
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ejerce sus funciones en todo el Estado espafiol desde Catalufia, sin perjuicio de poder
actuar en otros paises, cuando asi convenga a los intereses y finalidades fundacionales

(Fundacion Biblioteca Social, 2014).

Por medio de su convocatoria “Biblioteca Publica y compromiso social” buscan
promover e impulsar proyectos que contribuyan al mejoramiento del entorno o
comunidad desde la biblioteca publica, manifestando al sector las posibilidades de
accion para demostrar la necesidad de inversion desde entes gubernamentales y
administrativos, potenciando el intercambio de conocimiento, aprendiendo de los casos
y experiencias exitosas mediante la recopilacion de informacion sobre el rol social de la

biblioteca publica.

6.4. Servicios bibliotecarios a comunidades indigenas

Otros ambitos en los cuales se puede evidenciar la vulnerabilidad educativa es
en el de las comunidades indigenas, que poseen gran acervo cultural proveniente de
sus etnias, generalmente expuesto de manera oral entre generaciones; a este
respecto, el bibliotec6logo Daniel Canosa (2011), promueve la importancia de la
biblioteca para la preservacion de conocimientos e informacion ancestrales que se van
perdiendo tras el quebranto de costumbres y hébitos de transmisién oral en
comunidades indigenas. Resalta la importancia de la creacion de servicios
especializados para este tipo de poblaciones cuya vulnerabilidad educativa es evidente

y que se fundamentan en principios y culturas diferentes de las habituales.
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Estos servicios deben ser diferenciados, bilingles e interculturales para que
permitan la simbiosis con la etnia ademas de requerirse un bibliotecélogo nativo
(Canosa, Bibliotecarios indigenas en comunidades indigenas, 2017) que se familiarice
con la profesion pero que también comprenda profundamente los principios culturales y

filosoficos que envuelven a su etnia.

Por ello, el Centro Regional para el fomento del libro en América Latina y el
Caribe, bajo los auspicios de la UNESCO en su publicacion “Las bibliotecas en las
comunidades indigenas” (CERLALC. Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe, 2011), propone un centro de saber para una comunidad

indigena contemporanea, definiendo la biblioteca como “casa de la memoria”.

La CELALC realiza un panorama latinoamericano encontrando 522 pueblos
indigenas hablantes de 420 diferentes lenguas, que segun fuentes relacionadas con los
procesos organizativos indigenas, alcanza un 10 % del total de la poblacién del
continente. Esta poblacién convive con condiciones de exclusion y marginalidad
enfrentando carencias determinantes de los derechos humanos basicos. (CERLALC.

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe, 2011)

La informacion sobre bibliotecas y servicios de este tipo en comunidades
indigenas se encuentra dispersa y es poco conocida, sin embargo, Edgardo Civallero

en su obra “Bibliotecas indigenas: Bibliografia y estado de la cuestién a nivel
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internacional” hace una exhaustiva revision sobre bibliografia digital y fisica, y de
observaciones o experiencias directas en terreno en los distintos continentes. Se puede
comprobar el reciente interés sobre estos temas, que si bien han sido estudiados por
personas de manera personal e individual durante toda una vida, cobran una

preponderancia sistémica desde hace poco tiempo (Civallero, 2007).

6.5. Experiencias de accién social en comunidades con condicion de

vulnerabilidad educativa en Colombia

Los casos previamente mencionados presentan experiencias puntuales y
significativas en el trabajo con poblaciones vulnerables. Entre los proyectos mas
destacados en Colombia se encuentran BiblioSEO, una fundacion que busca convertir
la biblioteca en un ambiente para el empoderamiento de los usuarios, haciéndolos
lideres en sus comunidades desde el emprendimiento y la innovacién. Como lo sefiala
su fundador Ivan Triana, convertir la biblioteca en una huerta de ideas en la que los
protagonistas del cambio en su comunidad sean los mismos usuarios (Biblioseo,

2016).

El trabajo de Triana se fundamenta en el modelo de Centros para Innovar,
Liderar y Emprender, CILE por sus siglas en espafol, propone las bibliotecas
estructurandolas en un proceso en espiral, compuesto por cuatro etapas o fases que

contindan evolucionando constantemente (Biblioseo, 2016):
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Fase | Bucear. Es la mas importante ya que en ella se recopila la
informacion necesaria para determinar el enfoque de la biblioteca. En la
Biblioteca de la creatividad en Quiba — Guabal, Ciudad Bolivar se busca
acabar la dependencia al asistencialismo existente, eliminar la pobreza
mental presente en las nuevas generaciones y fortalecer la apropiacién

del territorio para generar orgullo de su espacio.

Fase Il Dibujar: Se traza el recorrido de la biblioteca para alcanzar logros
y metas y definir su identidad como centro de innovacion. Definir como la
biblioteca puede existir al servicio de la transformacion y el desarrollo
social, creando nuevas formas de ver la biblioteca mas all4 del custodio
de libros convirtiéendose en un centro para la creacion e innovacion.
Involucrando a los usuarios en la creacion de servicios, distribuciones y
espacios, seleccion de libros que permita lograr la apropiacion por parte

de la comunidad.

Fase Ill Servir: Luego de definir las metas es determinante revisar las
necesidades especificas que requieren ser resueltas en la comunidad. La
biblioteca debe crear accion comunitaria, tejiendo redes y articulando
esfuerzos para que las iniciativas puedan ser llevadas a cabo. Todos los
recursos y espacios deben estar al servicio de la comunidad para su

aprovechamiento, buscando a los usuarios en lugar de esperar su arribo.
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e Fase IV Facilitar: En esta fase se busca la accién, catapultando las ideas
de los usuarios para que pasen de la intencion a la accién, encontrando
inversionistas, interesados, convocatorias, y voluntarios que posibiliten el
emprendimiento de proyectos realizables y tengan impacto directo en su

calidad de vida y la de su comunidad.

Con la implementacién de este modelo en la Biblioteca de la Creatividad en la
vereda Quiba—Guabal en Ciudad Bolivar, se han potencializado proyectos propuestos
por los nifios de la comunidad, desencadenando emprendimientos como LoveSport,
que busca formar ciudadanos a través del deporte; Review, para la apropiacién del
territorio y su mejoramiento ambiental; Perritos con duefio, cuyo objetivo es que los
perros callejeros cuenten con hogares donde los cuiden y les den amor; Sentido
Guabal, que a través de la cocina da a conocer el lado dulce de Ciudad Bolivar,
produciendo alimentos en conserva enfrascados para su comercializacion; entre mucho
otros proyectos que se originan como iniciativas de la propia comunidad, a través de la

guia y el apoyo de la Fundacion.

Por otro lado se encuentran los parques-bibliotecas que buscan integrar el
espacio urbanistico con la funcionalidad de la biblioteca en las comunidades mas
vulnerables ofreciendo servicios ludicos, tecnologicos y ambientales mas alla de la
compilacién de libros. Como estipula el Plan de Desarrollo de Medellin 2004-2007 uno

de los proyectos estratégicos cuyo fin es "el fortalecimiento de las bibliotecas como
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centros integrales de desarrollo cultural y social” (Alcaldia de Medellin, 2014), todo esto

a través de la administracion municipal y departamental.

Medellin ha sido acreedora a multiples galardones por la modificacion de su
espacio urbano en cabeza de su exalcalde y exgobernador de Antioquia, Sergio
Fajardo Valderrama, quien apuesta por “Lo mas bello para los humildes” y se ha
apoyado en la educacion, la cultura, la arquitectura y la transformacién urbana,

especialmente en zonas marginales, para acabar con la mafia y delincuencia

gue acaparaban la ciudad (Nacién, 2014).

Transformando Medellin y regresando a sus ciudadanos el orgullo por su
territorio, comenta Fajardo, “lo importante de sus obras es la integracion y
participacion de la comunidad desde su misma concepcion, construccion y
creacion, para que la apropiacion se evidencie desde los inicios y se rompa el
paradigma de la exclusividad del gobierno en el mejoramiento de la comunidad”
(Citado en Salinas, 2016), al igual que lo hace notar Triana (2010) en su
Fundacion Biblioseo, empoderar a los ciudadanos para que apoyen el desarrollo

y evolucion de su territorio y su comunidad.



Tabla 2. Parques-Biblioteca Medellin.

Parque- Ubicacion Vista externa Vista interna Habitant | # IDH!
Biblioteca es Barrios

Parque Comuna 1.268.877 | 12 0,767
Biblioteca Popular 1

Espafia

“Santo

Domingo

Savio”

Parque Comuna 193.343 21 0,804
Biblioteca Belén 16

Belén

Parque Comuna 134.235 18 0,753
Biblioteca La | Villa

Ladera “Ledén | hermosa 8

de Greiff”

Parque Comuna 163.558 22 0,790
Biblioteca La | Robledo 7

Quintana

“Tomas

Carrasquilla”

Parque Comuna 133.918 19 0,848
Biblioteca San Javier

San Javier | 13

“Presbitero

José Luis

Arroyave R.”

Parque Comuna 91.247 7 0,797
Biblioteca Guayabal

Guayabal 15

“Manuel

Mejia Vallejo”

32

! indice de Desarrollo Humano. “El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador sintético de los logros medios obtenidos en

las dimensiones fundamentales del desarrollo humano, a saber, tener una vida larga y saludable, adquirir conocimientos
y disfrutar de un nivel de vida digno. El IDH es la media geométrica de los indices normalizados de cada una de las tres
dimensiones de vulnerabilidad” (UNDP. United Nations Development Programme, 2015).



Parque Comuna 60.025 17 X
Biblioteca San veredas
San Cristébal | Cristébal 60

“Fernando

Botero”

Parque Comuna 77.007 8 X
Biblioteca San Antonio veredas
José Horacio | 80

Betancur

Corregimient

0 San

Antonio de

Prado

Parque Comuna 1.990.155 | 12 0,776
Biblioteca Doce de

Doce de | Octubre 6

Octubre

Unidad de | Barrio San X X X
Vida Pablo

Articulada de

La Esperanza

Unidad de | Barrio X X X
Vida Versalles

Articulada de | Comuna 3

Los Suefios

Fuente: Elaboracién Propia — A partir de (Guia Turistica de Medellin, 2016) (Alcaldia de Medellin, 2005-2015)
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7. Marco Teérico

Las tendencias mundiales apuntan a la erradicacion de la pobreza que puede
superarse de manera multidimensional por medio de un desarrollo sostenible, que
segun la Declaracion de Lyon (2014), involucra la reduccion de la desigualdad desde
todo punto de vista, la equidad y libertad de expresion, la alfabetizacion universal
apoyada en el acceso a la informacion y el conocimiento, con participacion y apoyo de
los intermediarios de la informacién, reduciendo los porcentajes de vulnerabilidad
educativa y la brecha entre politicas nacionales e implementaciones locales, para un
desarrollo garantizado hacia todas las comunidades garantizando la inclusién social,

haciendo uso de las TIC y la infraestructura tecnoldgica.

Los esfuerzos globales buscan un acercamiento a mejores niveles de vida en
una sociedad cuyo sustento es la informacién y el conocimiento, por lo que se hace
imprescindible el mejoramiento del acceso a los mismos que brinde una adecuada
preparacion para la vida con las condiciones actuales a todo individuo, comunidad y

gobierno.

Los intermediarios de la informacion, como las bibliotecas, archivos,
organizaciones de la sociedad civil, lideres comunitarios y medios de comunicacion
tienen la capacidad y recursos para ayudar a los gobiernos, instituciones e individuos a
transmitir, organizar, estructurar y comprender la informaciéon que es importante para el
desarrollo (IFLA. International Federation of Library Associations and Institutions, 2014)

con lo cual poseen un gran poder transformador de la sociedad.
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Es labor de las entidades, organizaciones pero ademas de los profesionales
relacionados comprender ese universo poblacional en el que se encuentran inmersos
para lograr una adecuada intervencion que provea los recursos informacionales,
informaticos y de conocimientos para apoyar el desarrollo sostenible planteado por la

IFLA.

El desarrollo sostenible, ademas implica una minimizacion de los estados de
vulnerabilidad de la poblacion. La vulnerabilidad es entendida por diferentes
organismos internacionales y nacionales desde distintas perspectivas, dependiendo de
la disciplina que se analice, la vulnerabilidad puede presentarse con distintas
denominaciones, se puede encontrar vulnerabilidad global, fisica, técnica, social,

sociodemografico, econémica, educativa, institucional, politica, ideoldgica, cultural.

Es un término que puede ser aplicado desde las ingenierias, las ciencias de la
salud, hasta las ciencias sociales. El término es definido por la CEPAL como la
exposicidn a riesgos, con una incapacidad de respuesta para afrontarlos e inhabilidad
para adaptarse activamente (Naciones Unidas CEPAL, 2012). Por lo cual dependera de
la disciplina desde la cual se analice. En el presente trabajo sobre PSIBA vy
bibliotecologia como parte de las humanidades, la vulnerabilidad serd analizada desde

su enfoque social especificamente en el aspecto educativo.
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Son muchos los trabajos en bibliotecologia que tratan sobre las técnicas de
archivistica y las plataformas tecnologicas aplicadas en las bibliotecas, no obstante,
son pocos los estudios enfocados en la incidencia y afectacion de la biblioteca sobre la

poblacion intervenida con orientaciones hacia la inclusion social.

El analisis de los proyectos cuyo enfoque es humanista y de inclusion social
permitira la legitimacién de la esencia de la bibliotecologia como puente regulador de la
comunicacién transgeneracional entre seres humanos y las TIC, plataformas
tecnoldgicas y técnicas archivisticas como elementales herramientas que aunque son
de gran importancia y proveen un incuestionable aporte a la profesion, no constituyen

el fin dltimo de la misma.

7.1. Vulnerabilidad educativa

La vulnerabilidad es una condicién que se otorga en Colombia a las personas en
estado de indefensién ante el comun de su entorno, consideradas como poblaciones
especiales, las cuales segun el Departamento Nacional de Planeacion
(MarcadorDePosiciénl), entidad que propone modelos de estimacion de la
vulnerabilidad asociada al riesgo, se catalogan en tres dimensiones: salud, educacién y
medios de sustento. La vulnerabilidad es una situacién producto de la desigualdad que
por diversos factores se presenta en grupos de poblacion, impidiéndoles aprovechar de

las riquezas del desarrollo humano y en el caso puntual de la vulnerabilidad educativa,
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de las posibilidades de acceder al servicio educativo (MEN. Ministerio de Educacion

Nacional, 2005).

La perspectiva del gobierno nacional expresa la vulnerabilidad en tres aspectos
sociales que involucran en comun la pobreza y el déficit de acceso a la salud,
educacién o mecanismos de sustento, incidiendo en la calidad de vida de las personas.
Al realizar un acercamiento a la vulnerabilidad de tipo educativa, se encuentra que los
usuarios que se catalogan dentro de este segmento presentan un problema de acceso,
uso y/o interacciones con la informacién, debido a sus limitaciones originadas en

factores historicos, econémicos, geograficos, culturales, politicos y bioldgicos.

Aunque existen trabajos que desarrollan el concepto de vulnerabilidad educativa,
es un término que aun no tiene una unica definicién, para el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, ocurre cuando se presentan bajos indices de
escolaridad y de eficiencia interna, ademas de dificultades frente a los procesos
de aprendizaje (MEN. Ministerio de Educacién Nacional, 2005). Segun estudio
de la Universidad de Codrdoba, Argentina (2001) (Direccion Provincial de
Planeamiento, 2011), se define vulnerabilidad educativa como la dimensién
educativa de la vulnerabilidad social. Se la operacionaliza como un indice que
toma tres indicadores censales basicos de cada hogar: analfabetismo, educacion

Primaria incompleta y desercién escolar en menores.
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La Universidad Nacional del Nordeste, Argentina (2008) la define como “aquella
gue se caracteriza por la falta de programas educativos que proporcionen informacion
sobre el medio ambiente, sobre el entorno, los desequilibrios y las formas adecuadas
de comportamiento individual y colectivo en caso de amenaza o de situacion de
desastre (conocimiento de las realidades locales y regionales para hacer frente a los
problemas)”. Por otro lado, la Direccion General de Cultura y Educacion de Buenos
Aires Provincia (2011), plantea la nocion de vulnerabilidad educativa entendida como el
conjunto de condiciones (materiales y simbdlicas, de orden objetivo y subjetivo) que

debilitan el vinculo de escolarizacion de una persona.

Indudablemente la vulnerabilidad educativa tiene un estrecho nexo con el
desarrollo social por lo cual es preciso tomar en cuenta conceptos sobre vulnerabilidad
social, con este respecto, la CEPAL la concibe como “La combinacién de: i) eventos,
procesos 0 rasgos que entrafian adversidades potenciales para el ejercicio de los
distintos tipos de derechos ciudadanos o el logro de los proyectos de las comunidades,
los hogares y las personas, ii) la incapacidad de respuesta frente a la materializacién
de estos riesgos, y iii) la inhabilidad para adaptarse a las consecuencias de la

materializacion de estos riesgos (Naciones Unidas CEPAL, 2012, pag. 21).

La definicion que se tomara como base teniendo en cuenta las previamente
descritas define la vulnerabilidad educativa como la exposicion a bajos indices en
educacién de calidad y la inhabilidad frente a procesos de aprendizaje, debido a un

conjunto de condiciones que dificultan enfrentar la problemética.
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7.2. LaBiblioteca frente al problema de la vulnerabilidad educativa.

El MEN ha planteado cinco principios para la superacion de la vulnerabilidad
educativa, partiendo de la premisa que se presenta en poblaciones con las condiciones

expuestas en la Figura 2.

Figura 2. Condiciones de la vulnerabilidad y principios para superarla

Correspons-

abilidad

*Poca o nula presencia del Estado o imposibilidad de acceso a los servicios que éste\
debe prestar

*Carencia de un desarrollo institucional a nivel local y regional que atienda las

Institucionales | necesidades basicas de las poblaciones.

#Dificultades de comunicacién y relaciones de dependencia y desequilibrio con la
economia de mercado.

*Asentamientos en zonas de dificil acceso y de alto riesgo, rurales dispersas o urbano
marginales.

*Ausencia de manejo sostenible del medio ambiente, deterioro de ecosistemas pﬂr\
fendmenos de extraccién indiscriminada de recursos naturales.

*Presencia de cultivos ilicitos que degrada los ecosistemas intensificando todo tipo
de problemas economicos, sociales y culturales.

*Presencia de condiciones de extrema pobreza.

Ambientales y
del entorno

*Expansion de situaciones de violencia armada y desplazamiento forzoso.
*Parazonas de frontera, factores como la falta de documentacién y el cuntrahandoj

Reconoci- Participacion
miento *Problemas graves de seguridad alimentaria. 0
Salud *Problemas de desnutricion y anemia.
*Altos indices de mortalidad, que afectan especialmente a nifios y nifias,
mujeres y ancianos. Y,

eSituacion de discriminacion o riesgo de extincion no solo en términos
bioldgicos sino sociales y culturales, como poblaciones y como individuos.

*En el caso de las poblaciones étnicas, la vulnerabilidad esta relacionada

Culturales ° N B » o
con las afectaciones a la integridad y a la capacidad de pervivir y
transformar condiciones de vida y lograr legitimidad en su interaccién con
el resto de la sociedad, sin perder su cohesién, autonomia e identidad.
. *Bajos indices de escolaridad y de eficiencia interna.
Educativas N L.
eDificultades frente a los procesos de aprendizaje.

Multicultu-
ralidad

Equidad

Principios

Fuente: (MEN. Ministerio de Educacidn Nacional, 2005)



40

La superacion de la vulnerabilidad educativa supone una accién conjugada entre
individuos, comunidad, sociedad y Estado; promoviendo la participacion activa de cada
uno de los involucrados, el respeto por la diferencia, la confluencia pluricultural y
multiétnica; otorgando igualdad de oportunidades y generando un reconocimiento que
incite a continuar con la labor mediante la socializacion de los esfuerzos y resultados

obtenidos (MEN. Ministerio de Educacion Nacional, 2005).

Para lograr una articulacion Optima con los planteamientos del MEN es
necesario que desde la biblioteca germinen espacios que posibiliten el mejoramiento de
las condiciones generadoras de vulnerabilidad educativa, mediante la promocion de los
principios que facilitaran su superacion. Adicionalmente se requiere examinar las
competencias que debera poseer el PSIBA al servicio de la institucion para lograr dicha

articulacion.

7.3. Las competencias del profesional de sistemas de informacion (PSIBA),

bibliotecologia y archivistica frente a la vulnerabilidad educativa.

La funcién del PSIBA se ha ido modificando dando respuesta a los nuevos
factores que se incluyen en el panorama. La literatura especializada en el tema de las
competencias en este campo, revela una importante evolucion en cuanto a la
naturaleza, alcance de los conocimientos y habilidades requeridas por estos

profesionales para enfrentar los urgentes del desarrollo sostenible.
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Inicialmente el bibliotecdlogo era reconocido como un erudito ilustrado
que ofrecia un servicio a los lectores de la biblioteca... Segun Shera (1990) el
servicio se habia vuelto predominante y la bibliotecologia perdi6, con el tiempo,
su status como carrera ilustrada, para dar lugar al bibliotecario facilitador de la
lectura con propoésitos educativos, recreativos, informativos (Rodriguez Castro,

1995, péag. 2).

A lo largo del tiempo la profesién ha sido legitimada por la sociedad mediante
sus necesidades satisfechas, dado que esas necesidades han cambiado y segun
afirma Shera (1990) “aunque la biblioteca es una institucionalidad creada para
optimizar la utilidad de registros graficos para el beneficio de la sociedad, logra esta
meta trabajando con el individuo y a través de éste alcanza la sociedad. Por tanto el
estudio propio del bibliotecario es el hombre”, se hace necesario reevaluar las
necesidades actuales para asi mismo aportar un beneficio desde la profesion a la

sociedad colombiana.

Al respecto afirma Rodriguez Gallardo (2001) que la esencia misma de la
bibliotecologia no tiene que ver con el desarrollo de aspectos técnicos o tecnolégicos,
estos son simples herramientas, contrario a lo que se ha propendido en las escuelas
actuales donde se da mayor relevancia a este tipo de conocimiento que al
fundamentalismo del quehacer del bibliotecologo desde una vision humanistica y
social. Se ha desligado la técnica bibliotecaria 0 computacional, del fin dltimo de la

bibliotecologia, las causas e implicaciones de esas aplicaciones y practicas técnicas
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tanto en la disciplina como en el usuario lector, exaltando la técnica por sobre el fin real

de la bibliotecologia, dirigida a seres humanos afectando su humanidad y su entorno.

Es importante no olvidar las raices histéricas para no perder el enfoque esencial
de la disciplina, la era digital dificulta la diferenciacion entre lo esencial y lo herramental,
promoviendo un sentido vacuo de una profesion innegablemente humanistica, cuyo
objetivo es el de la preservacion, conservacion y legado del conocimiento entre
generaciones, el de servir como puente comunicador entre el escritor y el lector

indistintamente del medio empleado, ya sea fisico o digital.

Antes las nuevas posibilidades, el PSIBA debera ser consejero en informacion
para los usuarios concentrandose en tres aspectos: “a) Clarificar sus requerimientos de
informacioén, b) Aumentar sus capacidades en el uso directo de las tecnologias de la
informacion c) Obtener, adaptar y organizar la informacién para la toma de decisiones y
acciones” (Crowther, Cubero, & Sibille, 1990). A la vez que juega un papel constructivo
con un alto compromiso social, posibilita la generacion de experiencias positivas,
provechosas y aplicables para el individuo en el cual se centra el presente estudio,

aquellos en situacion de vulnerabilidad educativa.

La funcion social del PSIBA esta siendo enfocada hacia la comunidad aportando
sus conocimientos y habilidades como individuo generador de transformacién social,
llevando contenidos, informacion y medios de acceso a las diferentes comunidades en
las que puede influir por medio de la generacion de una experiencia social
enriquecedora a través del acercamiento a la informacion y al conocimiento

(Universidad de La Salle, 2012). Comienza a ser su responsabilidad el impacto de los
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contenidos en la ideologia, pensamiento, decisiones y acciones del usuario, ademas
del acercamiento al individuo en condicion de vulnerabilidad y eliminacion de la barrera
cultural presente hacia la lectura, posibilitando un comprometido desarrollo nacional

(Crowther, Cubero, & Sibille, 1990).

Es necesario establecer las competencias requeridas por el PSIBA para el
empoderamiento y fortalecimiento de su enfoque social, pero inicialmente se hace
fundamental una revision del perfil profesional, de las necesidades del campo laboral,
de las necesidades del campo social, de la visibn presente y futura de las TIC y
finalmente de los cambios y conocimientos técnicos, cientificos y tecnoldgicos
directamente relacionados con la profesién. Dichas competencias seran clasificadas en
conceptuales, metodoldgicas y humanas. (Ramos Fandifio & Rodriguez Sierra, 2011).
Como se plantea en la Tabla 2, las competencias dependeran del campo de incidencia
y de su clasificacion segun tipo de aplicacion.

Tabla 3. Competencias segun las necesidades

Competencias segun las necesidades en el campo laboral y profesional

Conceptuales Metodolégicas Humanas
Competencias Disefio de recursos no Conocimiento de la Intercambio de
investigativa y tradicionales y metodologia de la informacibn con sus
comunicativas contenidos investigacion para el interlocutores,
segun Pirela estratégicos gue abordaje y solucion de utilizando correcta y
(2016) expresen necesidades problemas adecuadamente el

y requerimientos de informacionales, con lenguaje y los diversos
informacion, esto es base en los procesos medios, formas,
desde una visibn cognoscitivos y los procedimientos e
centrada en el usuario fundamentos tedrico- instrumentos de la
en contraposicion a epistemoldgicos de las comunicacién con

una visién centrada en ciencias de la liderazgo y una vision




el sistema (desde la

informacion,

prospectiva.

perspectiva del considerando lo ético y
Bibliotecélogo(a)) la responsabilidad
social.

Competencias en Analisis de Bulsqueda de Asesoramiento,
areas técnicas y informacion: soluciones a andlisis y agente
como gestor de tratamiento y problemas donde la intermediario
la informacion y recuperacion de informacion es el entre la informacién y
de proyectos informacion; componente esencial. el usuario
documentales elaboracion de
segln Ramos & contenidos Estudio y analisis de
Rodriguez (2011) informativos, estudios recursos tecnoldgicos.

bibliométricos y

herramientas

documentales

(clasificaciones, listas

de materias, tesauros).

Conocimiento
informético

especializado: disefo
de bases de datos, de
portales web vy, en
general, de servicios
de informacién a través

de la web.

Competencias
Segun Sant-
Geronikolou

(2013)

Desarrollo y gestion de
servicios, utilizacién de
los medios vy las
técnicas de
gestion apropiadas
para transmitir a la
direccion la
importancia de los
servicios de

informacion

Busqueda de alianzas
y evaluacion de los
recursos de

informacion

Compromiso con la
formacién continua vy el
desarrollo de su

carrera




Competencias
Segin Gamboa

(2000)

Intermediario y filtro,
educador, asesor vy

agente de consulta.

Disefiar sistemas de
acceso a la
informacion,
automatizando
procesos técnicos 'y

administrativos.

Tener una funcién

intermediaria

Competencias segun las necesidades en el campo cultural

Conceptuales

Metodolégicas

Humanas

Competencias de

identidad cultural

Conocimiento de la
realidad social-cultural

Destrezas para la

deteccién de

Referencista de los

servicios bibliotecarios

segun Pirela vy de la importancia del necesidades de y un revolucionario de
(2016) rol del analista informacion. la informacion para la
documental. transformacion
institucional, al servicio
de las comunidades,
acreditandolo como un
agente del cambio
social.
Competencias Almacenador y Ser un gestor, y saber Ser adaptable y estar
Segun Gamboa guardian de cultura. valorar los costes de preparado para los
(2000) las actividades y el cambios.
tiempo empleado.
Competencias Reconocimiento del Informarse sobre la Creacién de un
Segun Sant- valor de la cooperacion competencia y ayudar ambiente de mutuo
Geronikolou y solidaridad entre los  a establecer un respeto y confianza.
(2013) profesionales y una entendimiento entre

flexibilidad y actitud

positiva ante los

cambios.

mision y proposito de
la biblioteca

Exactamente.

Competencias segun las necesidades en el campo social

Conceptuales

Metodolégicas

Humanas

Competencias de
responsabilidad
Social y
participacion
ciudadana segun
Pirela (2016)

Asume una actitud
critica en la toma de
decisiones para la
deteccion y resolucion
de

aceptando estandares

problemas,

Satisfaccion de las
necesidades
informativas,
formativas y
recreativas de los

usuarios con base en

Actlia como mediador
entre la informacion vy
el conocimiento para la

inclusién social
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consensuados la determinacién de
socialmente con perfiles que puedan
independencia de ademas ser utilizados
criterios. para su educacién
mediante el disefio de
servicios, productos y
programas de alto
valor agregado,
orientados a la
apropiacion critica de
la informacién para
contribuir con la
reduccion de la brecha
social, cognoscitiva y
digital.
Competencias Conocimiento de las Perseverancia ante las Compromiso con las
Segun Sant- necesidades resistencias y actitud excelencias del
Geronikolou informacionales de sus de cambio servicio, escucha
(2013) clientes activa 'y
espiritu de lider
Competencias Orientarse a la Interpretar las Informador y
Segun Gamboa formaciéon de usuarios, necesidades de comunicador
(2000) promocion y uso de informacion del
servicios. usuario.
Competencias segun las necesidades en la gestion de las TIC's
Conceptuales Metodolégicas Humanas
Competencias Conoce, aplica, disefia Utiliza las tecnologias Habilidades
tecnoldgicas y/lo adecua modelos de la informacion y la investigativas para
segun Pirela tebricos, tendencias, comunicacion con estudiar necesidades
(2016) sistemas, tecnologias 'y valores éticos, de usuarios.
estandares orientados aprovechando las

hacia la organizacién y
representacion de la
informacion y el
conocimiento, guiados
de

sensibilidad social para

por principios

ventajas que ofrece
cada una segun el
de

respondiendo a

contexto uso,
las
tendencias mundiales

de desarrollo

Sensibilizacién e
interaccién social con

los usuarios.
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generar tecnoldgico, cientifico,
democratizacién y Yy cultural.
participacion.
Competencias Familiarizacién con el Evaluacion de los Desarrollo de
Segun Sant- uso de las TIC, resultados del uso de productos de
Geronikolou conocimiento de los la informacion para la informacion
(2013) principios, mejora continua de los especializados para
herramientas y servicios de cada comunidad.
aplicaciones de la Web informacion en
Social y respuesta a las

reconocimiento de la
de

adaptacién o creacion

necesidad

de nuevos servicios y
productos
bibliotecarios.

necesidades

cambiantes.

Networking junto con
las Tecnologias de la
Informacion

como componentes

apreciables dentro del

contexto  tecnoldgico

actual
Competencias Ser experto y estar Utilizar herramientas Comunicar
Segun Gamboa abierto a las telematicas para conocimientos acerca
(2000) tecnologias de la proporcionar servicios. de los recursos de

informacion.

informacion

disponibles.

Competencias segln las necesidades de acuerdo a cambios y nuevos conocimientos

Conceptuales

Metodolégicas

Humanas

Competencias de
pensamiento
critico segun

Pirela (2016)

Desarrolla procesos de
investigacion para el
de

significados y

manejo hechos,
ideas,
fendmenos con una
actitud transformadora,

critica y reflexiva

Gerencia la
informacion y el
conocimiento: sus
medios, recursos,
fuentes y servicios, con
base en principios,
modelos y enfoques
conceptuales y
practicos, sustentados
de

en el manejo

Responde a una
racionalidad ambiental
aplicando la normativa
nacional e
internacional que rige
la materia, en cuanto a
los procesos biéticos y
abioticos que pueden
medio
de

afectar el

ambiente, a fin
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sistemas tecnoldgicos

de gestion para
promover la
productividad, la
socializaciéon de los

saberes y el desarrollo

humano integral.

hacer un uso racional
de los recursos en su
ambito personal,
profesional a favor del

colectivo.

Competencias

Segun

Sant-

Geronikolou

(2013)

Blusqueda de nuevas

oportunidades

Dominio de las
herramientas
tecnoldgicas
aplicandolas con
pragmatismo y

responsabilidad
demostrando habilidad
en la evaluacion de la
conveniencia de la
aplicacién de

esas herramientas en
los servicios y
productos de su propia
biblioteca o creacion

de otros nuevos en la

Creatividad, capacidad
de adaptacion,
entusiasmo y

curiosidad intelectual
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medida en que
responden a las
necesidades de los
usuarios
Competencias Promover los servicios Utilizar técnicas de Manejar relaciones
Segun Gamboa especiales y la gestion cientifica para publicas con las
(2000) asistencia que pueda la organizaciéon de los personas de su
brindar. servicios. entorno. Saber trabajar
en equipo.
Fuente: (Gamboa Fuentes, 2000) (Ramos Fandifio & Rodriguez Sierra, 2011) (Sant-Geronikolou, 2013) (Pirela Morillo, La

mediacion del conocimiento en el perfil por competencias del profesional de la informacion, 2013) (Pirela Morillo, Perfiles del

profesional de la informacion en la sociedad del conocimiento, 2016)
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8. Metodologia

8.1. Enfoque ytipo de investigacion

El proyecto se basé en una investigacion con enfoque cualitativo de tipo
exploratorio descriptivo, desarrollado con método de investigacion documental y de
campo. Se selecciona un enfoque cualitativo debido a las caracteristicas indagatoria y
exploratoria que demanda el desarrollo de cuestionamientos y supuestos antes,
durante y después de la recoleccion y analisis de datos. Sus resultados e interpretacion
son de tipo no secuencial, moviéndose de manera dinamica en ambos sentidos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

8.2. Técnicade recoleccion

Se aplico el guion de entrevista semiestructurada como medio de recoleccién de
datos por el caracter cualitativo de la investigacion que requiere de cierto grado de
flexibilidad, para posteriormente llevar a cabo un analisis documental que permitié la
elaboraciéon de herramientas estadisticas, graficos y tablas de resultados que facilitaron
la lectura de la informacibn asi como la necesaria categorizacion para el

establecimiento de los resultados.



50

8.3. Casos en estudio

Por su enfoque cualitativo se seleccionaron casos pertinentes con cuatro (4)
profesionales representativos ya que no se busco generalizar los resultados del estudio

a una poblacion, sino realizar un analisis de los mismos.

Se utilizaron como criterios para la seleccion de los entrevistados, que tuvieran

experiencia en bibliotecas ubicadas en comunidades con vulnerabilidad educativa.

Tabla 4. Profesionales seleccionados para entrevista.

Nombre Comunidad o Proyecto
Profesional 1 Comunidad Quiba-Guabal
Ciudad Bolivar
Bogota
Profesional 2 Area de Bienestar Estudiantil
Profesional 3 Comunidades de Ciudad Bolivar y Santa Fe
Profesional 4 Comunidad de Guayabal
Medellin
8.4. Método

El método empleado en la investigacion es documental. Inicialmente se realizo
un analisis recurriendo a fuentes secundarias como libros, revistas, conferencias,
informes, censos, datos estadisticos, documentos digitales, entre otros; para
posteriormente iniciar la etapa de fuentes primarias mediante trabajo de campo

documentado en entrevistas realizadas a profesionales cuyo enfoque laboral se ha
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visto direccionado hacia labor con poblaciones vulnerables, lo cual permite realizar la
caracterizacion y la extraccion de datos relevantes sobre el trabajo desde la biblioteca

como centro de inclusién social y evolucion educativa y cultural.

Finalmente, se consolidé dicha informacién con el fin de proponer lineamientos
para el fortalecimiento de las competencias requeridas en el trabajo que deben
desarrollar los profesionales en sistemas de la informacién, bibliotecologia y

archivistica, en poblaciones con condicion de vulnerabilidad educativa.

8.5. Tratamiento de lainformacién

Como primera medida se realiz6 un analisis documental de las competencias
para continuar con el analisis de contenido de la entrevista y la categorizacién de los
resultados para la propuesta final de los lineamientos que fortaleceran las
competencias del profesional en los procesos con poblaciébn en condicibn de

vulnerabilidad educativa. Ver Anexo no. 1.

Fases de la Investigacién

Fase 1 - Identificacion de los elementos que conforman la vulnerabilidad, para
ello se revisaron los conceptos de vulnerabilidad planteados por el Departamento de
Planeacién Nacional y en el ambito educativo se hizo revision a la luz de lo expuesto

por la Universidad de Coérdoba en Argentina (2011), la Direccién Provincial de
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Planeamiento (2016), a Universidad Nacional del Nordeste en Argentina (2008), la
Direccion General de Cultura y Educacién de Buenos Aires Provincia (2011), tomando
como guia la vulnerabilidad social segun la CEPAL (2012). De tal manera que la

vulnerabilidad educativa se defini6 a partir de los datos obtenidos.

Fase 2 — Analisis de las competencias del profesional, a partir de Pirela Morillo
(2016), Ramos y Rodriguez (2011), Sant-Geronikolou (2013), Gamboa (2000),
relacionado con la revision de puntos de vista de estos autores frente al contexto del

profesional.

Fase 3 — Elaboracién de instrumentos de recoleccién de informacion, entrevista
semiestructurada, utilizando para ello la ayuda de cuatro (4) profesionales del area.
Informacién que fue analizada para cada pregunta, reagrupando lo sefialado por los

expertos, segun el caso. Ver Anexo A formato de preguntas.

Fase 4 - Elaboracion de lineamientos hacia el fortalecimiento de las
competencias de los profesionales, a partir de los productos obtenidos en las fases

anteriores.
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Andlisis de entrevistas por pregunta
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Entrevistado

Resumen de las respuestas

Anadlisis de contenidos relevantes

1. ¢Parausted que es la vulnerabilidad educativa?

Profesional

1

La falta de acceso a educacion integral que contribuya al desarrollo y proyeccion
de los estudiantes. Se caracteriza por no contar con los elementos, recursos,
infraestructura y docentes que potencien las habilidades y talentos de las

personas.

Profesional

2

La vulnerabilidad educativa implica las problematicas relacionadas con la vida
escolar y el vinculo de educacion de los nifios y jovenes. Esto significa que se
debilita todo vinculo entre la educacion y el estudiante, aqui interfiere el factor

econdmico, social y familiar.

Profesional

3

Es un conjunto de condiciones que afectan la participacién educativa, como son el
abandono escolar, estudiante repitente, estudiante con edades no acordes al
curso, abandono en el hogar. Estas condiciones debilitan la participacién de los

estudiantes en el proceso educativo.

Profesional

4

“Yo entiendo la vulnerabilidad educativa como una situacién social que pone a las
personas en riesgo, en términos de habilidades sociales y la posibilidad de

acceder a espacios culturales y académicos y por ende, beneficios a través de

La wvulnerabilidad educativa es
especialmente vista con un enfoque
hacia nifios y jévenes en etapa
escolar; sin  embargo, puede
presentarse a cualquier edad ya que
como lo afirma P4, se relaciona con
un riesgo proveniente de
condiciones sociales, pero también
culturales y econdémicas; dificultando
la potencializacion de habilidades y
talentos de las personas, debido a la
carencia de elementos, recursos,
infraestructura y/o personal de

apoyo.
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acceso laboral’. La vulnerabilidad educativa se presenta por muchos factores,

entre ellos esté la violencia y creo que es uno muy significativo.

2. ¢Qué proyectos conoce que se estén llevando a cabo desde las bibliotecas para enfrentar la vulnerabilidad educativa?

Profesional

1

Los servicios de las Bibliotecas son deficientes y estaticos. Mas alla de facilitar y
proveer el acceso a los recursos de informacion, no generan alianzas o servicios
que una esfuerzos con los establecimientos educativos. Sé que existen propuestas
de educacion alternativa no formal en las bibliotecas, como los parques biblioteca
de Medellin, donde se promueve la alfabetizacion digital y el acceso a actividades

que estimulan la creatividad.

Profesional

2

Tengo entendido que el Ministerio de educacién lleva a cabo un programa
denominado “Al tablero” el proyecto pretende reducir el indice de desercién y
repeticion del afio escolar, por ejemplo en mi lugar de trabajo se realizan
programas sociales con el fin de contribuir con los estudiantes que sufren de la
vulnerabilidad educativa. Dichos programas buscan la disminucion en los
problemas de desercion para ello aportan tanto los profesores, como demas

estudiantes y administrativos, estos proyectos los fomenta el area de bienestar del

estudiante.

Profesional

e Bibliotecas Comunitarias (Biblioteca Publica La Pefia)

A pesar de la existencia de
iniciativas de educacion formal que
pretenden reducir la desercion
estudiantil y otras de tipo no formal
donde se promueve especialmente
la alfabetizacién digital y el estimulo
de la creatividad; no se evidencia un
planteamiento sistémico que genere
alianzas, acuerdos 0 asociaciones,
capaces de cimentar sélidas bases
educativas, académicas y culturales

para un desarrollo laboral acorde.

ademas

Que

potencialice las
habilidades y talentos personales

para la formacioén de una comunidad
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3 e La biblioteca de la Creatividad
e Comunidad-es arte, biblioteca y cultura: escenarios para la paz
Experta 4 Desde las diferentes tipologias de bibliotecas, se adelantan procesos muy fuertes

y comprometidos con las comunidades, para hacerle frente a la situacion de
vulnerabilidad educativa, pero, de manera especial, las bibliotecas comunitarias y
las publicas lideran procesos muy interesantes, uno de ellos es la alfabetizacién
digital, desde luego es principalmente enfocada a personas que minimo saben leer
y escribir, pero el interés principal es que hagan uso de las TIC, de manera que las
herramientas digitales les permitan el acceso a la educacion y al mundo laboral,
creo que esa es una de las actividades fuertes que se hacen desde las bibliotecas
publicas y comunitarias.

Hay varios espacios que se reconocen como intercambios de saberes.

e Se realizan jornadas o eventos académicos, en los que se promueven las
becas para el acceso a la educacion superior para los jévenes.

e Hay jévenes que participan de los clubes de escritura y de lectura y que se les
empieza a identificar talentos o habilidades especificas y se les motiva para el
acceso a la educacion superior. Se les apoya para que ellos puedan

desarrollar su talento, convocandolos o acompafiandolos a eventos de ciudad,

activa en ambitos cientificos,

culturales, politicos y sociales.
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vinculandolos con grupos de investigacion de las universidades vy
enganchandolos con ese mundo académico.

e Hay algunos clubes de lectura de mujeres, se piensa mucho en esta poblacion,
por lo que mencionaba anteriormente sobre el machismo, que es una de las
mas vulnerables en el tema de la educacién en la ciudad (Medellin) y se
promueve entre las mujeres, algunas de ellas incluso que no saben leer ni
escribir, el habito lector, o incluso, aquellas que no tienen la posibilidad de
hacer la lectura, comparten sus historias a través de la oralidad y se les hace

ese reconocimiento.

3. ¢Cbémo podria afectar la vulnerabilidad educativa en el desarrollo de habitos lectores?

Profesional

1

En la medida que los estudiantes no tengan acceso a una educacién enfocada en
brindar las herramientas necesarias para el crecimiento personal y profesional, es
bastante complejo que el habito lector se desarrolle, dado que no es evidente su
importancia y por falta de métodos o estrategias, la lectura sea relacionada con

obligacién o castigo.

Profesional

2

Por supuesto que la vulnerabilidad educativa afecta los habitos lectores en los

estudiantes porque un estudiante que tiene problemas sociales, econémicos o

Si bien es cierto que en la mayor
parte de ocasiones, las herramientas
empleadas en la ensefianza de los
habitos lectores son insuficientes o
carecen de métodos y estrategias
gue atrapen a los lectores; también

se encuentran otros factores
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familiares puede disminuir su rendimiento académico y el lector especialmente, por
la pérdida de la concentracion, es todo un conjunto de situaciones que van ligadas

y que afectan el desempefio académico de los nifios (as) y jovenes.

Profesional

3

Afecta potencialmente los habitos lectores, si un estudiante no se le respeta el
derecho a la educacién, se esta exponiendo a que la persona no adquiera las
mismas competencias que los demas. Ya que se le vulneran sus derechos a una

educacion justa y equitativa.

Experta 4

Bueno, si bien desde antes de nacer se puede estimular a los nifios y a las nifas
para que se acerquen a los libros y adquieran habitos lectores sanos, cuando las
mujeres y las madres no tienen estos habitos lectores, ahi encontramos una
dificultad, y esas mujeres no tienen esos habitos porque se encuentran en
vulnerabilidad educativa, digamos que entonces desde ahi ya encontramos una
primera barrera.

Otro asunto que es muy recurrente, es que aun cuando las bibliotecas publicas
tenemos acceso libre y gratuito a todos los servicios, hay personas que todavia
creen que para ingresar a la biblioteca deben pagar dinero o que creen que por el
hecho de no saber leer y/o escribir o no tener una formaciéon académica, no
pueden ingresar, entonces hay bibliotecas principalmente, repito, las que estan

ubicadas en las laderas de la ciudad o en los sectores mas vulnerables o

externos que dificultan el acceso
incluso al aprendizaje mismo, es el
caso de las problematicas sociales,
culturales, econdémicas y politicas
que influyen en el acceso a la
formacion educativa.

A pesar de los esfuerzos
institucionales que pueden surgir
para el mejoramiento de los habitos
lectores y la condiciobn de
vulnerabilidad, es necesario revisar
los tabues culturales e ideol6gicos
que llevan a la poblacion,
especialmente la inmersa en una
condicién de vulnerabilidad
educativa, a alejarse de las
como

propuestas educativas, asi

también la exploracion y
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empobrecidos, en los que las personas no conocen las bibliotecas porque creen
gue no es un lugar para ellos, e igual pasa con los museos, todavia hay una
concepcion de “templos sagrados donde se custodian los libros y las obras de
arte”, y las personas que no tienen una formacién académica minima no pueden
acceder.

Las bibliotecas tenemos que empezar por identificar eso, de qué manera, qué
estrategias implementar en poblaciones con un nivel de vulnerabilidad educativa

alto.

consideracion por parte de las
bibliotecas y los entes educativos y
culturales de nuevas formas de
acercamiento a las comunidades,
comprendiendo que cada poblacion
necesidades,

tiene intereses vy

requerimientos  diferentes, para

plantear estrategias que realmente
usuarios

logren seducir a los

objetivo.

4. ¢;Cbémo incide la vulnerabilidad educativa en el acceso a lainformacion?

Profesional

1

En la falta de habilidades para definir una necesidad clara de informacion,
deficiencia en disefiar estrategias de busqueda y recuperacion de la informacién, y
el bajo conocimiento de la labor de las unidades de informacién como aliado para

satisfacer sus necesidades.

Profesional

2

Por supuesto que la vulnerabilidad educativa incide en el acceso a la informacion
porque afecta todas las competencias educativas, sobre todo en aquellos

estudiantes que habitan en zonas rurales del pais, ya que el acceso a la

La condicion de vulnerabilidad

educativa limita las destrezas vy
conocimientos de las personas para
definir una necesidad de
informacién, buscar estrategias y
hallar aliados; restringe muchas de

las habilidades que le permitiran el




59

informacién para las personas en zonas rurales es mas deficiente que en la
ciudad, aunque eso no significa que en la ciudad también se afecta el acceso a la

informacidn sobre todo en los lugares donde se evidencia mas la extrema pobreza.

Profesional

3

La vulnerabilidad educativa incide de una manera exponencial en el acceso a la
informacién, ya que se limita a las condiciones materiales que el estudiante pueda

encontrar en su espacio académico.

Experta 4

La vulnerabilidad educativa, desde luego incide en el acceso a la informacién, ya
que estas personas que tienen una formacién minima o que no cuentan con ella,
tienen dificultades para acceder a la informacion en los diferentes formatos, ya
sean escritos, en formatos digitales o alguna representacion artistica, desde luego
el no saber leer ni escribir es el primer obstaculo para llegar a informarse; yo creo
que las biblioteca tenemos que movilizarnos también y si los formatos tradicionales
no facilitan el acceso a la informacion, entonces cuéles son los formatos méas

adecuados para llegar a las comunidades.

acceso a la informacion, iniciando
desde el analfabetismo, que es una
clara barrera presente en muchas
comunidades. En este aspecto es
importante resaltar que los formatos
en los que se expone la informacién
pueden facilitar o entorpecer el
acercamiento a los usuarios, por lo
cual es fundamental analizar la
posibilidad de poner a disposicion
nuevos formatos que amplien la
afectacion y sean mas adecuados a

las necesidades especificas de cada

espacio, poblacién y comunidad.

5.

para superar la vulnerabilidad educativa?

¢ Qué beneficios para la comunidad conceden los planes, programas o proyectos que se pueden realizar desde las bibliotecas

Profesional

1

La posibilidad de complementar la oferta educativa y la posibilidad de desarrollar
habilidades de autonomia en los estudiantes para satisfacer sus necesidades

informativas.

Las bibliotecas ofrecen gran
variedad de programas que van en

basqueda de la superacién de las
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Profesional

2

El proyecto de biblioteca publica y comunitaria mitiga un poco la vulnerabilidad
educativa porque aporta espacios con una estructura adecuada, y trabaja
constantemente en la reduccion del analfabetismo, por medio de diferentes
programas educativos y culturales, aportando diferentes recursos a los que

posiblemente no tengan acceso muchos estudiantes en nuestro pais.

Profesional

3

Los beneficios méas relevantes son la Inclusién y participacion ciudadana, las
bibliotecas han extendido su rango de accién y se integran con la comunidad,
sirviendo de apoyo educativo. No solo como un lugar lleno de libros, sino un lugar

para crear e interactuar.

Experta 4

Los beneficios, son todos, si permitimos que las personas accedan a la
informacién en diferentes formatos, que se enteren qué pasa con el lugar que
habitan, que se enteren y hagan valer sus derechos y que se vuelvan sujetos
politicos activos y participen, tenemos una gran ganancia; si logramos que las
personas intercambien sus saberes, generemos espacios para la apropiacion
social del conocimiento, para fortalecer lo que se puede transmitir a través de la
tradicion oral, estamos generando, o0 mas bien fortaleciendo los lazos sociales,
estamos permitiendo el reconocimiento de los habitantes de los territorios, ellos se
van a sentir valorados porque esta bien que no tengan una formaciéon académica

muy bien perfilada, pero tienen unos saberes y unos conocimientos que son muy

condiciones  originarias de la

vulnerabilidad educativa,
capacitando al usuario y facilitando
la aprehension de habilidades que le
permitan cubrir sus necesidades
educativas, informativas, culturales y
sociales, poniendo a su disposicion

las herramientas para tal fin.

Ademas de expandir su rango de

accion acercandose a las
comunidades con mayores
necesidades, abren espacios

comunitarios de  creacibn e
interaccién que buscan hacer de sus
usuarios, ciudadanos activos y
participes de su entorno.

Sin embargo, es necesario reevaluar
las estrategias empleadas y el

impacto en la comunidad, el real
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importantes para el desarrollo de su territorio, entonces cuando se le hace el
reconocimiento a las personas de lo que saben, cuando ademas las bibliotecas
aterrizamos la idea de que el conocimiento no solo es el conocimiento cientifico y
que no solamente esta en los textos escritos, y reconocemos todos esos valores y
conocimientos que hay a través de la tradicién oral y las practicas culturales, hay
una gran ganancia, yo creo que las bibliotecas tenemos que salirnos de ahi, como
de un lugar muy hegeménico en el que todavia estamos ubicados, y ponernos a

dialogar con las personas desde lo que ellos saben.

intercambio de saberes y la
verdadera apropiacion social que
pueden generar dichos programas,
para que esos espacios generados
ademas de estar encaminados a la
consecucién de objetivos y metas
institucionales, también marchen de
acuerdo con las expectativas de la

comunidad.

6. Sefiale laimportancia de la dimensidn social del profesional en sistemas de informacién, bibliotecologia y archivistica.

Profesional Es vital para un desarrollo ético y de impacto para el profesional en Sistemas
1 de Informacién. Su labor debe estar enfocada en disefiar estrategias y
servicios que permitan estimular y promover el mejoramiento, progreso y
desarrollo de las comunidades desde lo cultural, educativo y ciudadano.
Profesional El profesional en Sistemas de Informacion bibliotecologia y archivistica lidera
2 proyectos pertinentes y de impacto social, inherentes a la practica profesional,

considerando caracteristicas del entorno econdmico, social y cultural, para

promover el acceso responsable a la informacién para transmitir informacion,

La razén de existir del profesional en
sistemas de informacion, bibliotecologia y
archivistica son los usuarios y el publico.
Cualquiera que sea su cargo, directa o
indirectamente su trabajo y labor llega a
personas, es por ello que su desarrollo
ético y social debe ser consiente,

centrado en el disefio de estrategias y
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para satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Profesional

3

La importancia del Profesional es gigante ya que es el mentor e impulsador de
suefios e ideas, ellos ayudan a buscar soluciones a las problematicas de una

comunidad, a través de la biblioteca.

Experta 4

Hablar de la dimensién social del profesional en Sistemas de Informacién yo
creo que es desacomodar un poquito a las personas que estan en proceso de
formacién en esta area del conocimiento y quienes ya estan ejerciendo, y digo
desacomodar porque el llamado es a interactuar de manera permanente con
la comunidad, a salir de las bibliotecas, a hacer un trabajo mas alla de las
paredes y digamos que ha cambiado, hay unos profesionales en el area que
ya estan como muy cercanos a la comunidad y al trabajo cultural o a la
intervencién social y cultural como se nombra, pero todavia falta, es
importante que estos profesionales reconozcan que el ejercicio mismo que se
hace desde las oficinas, desde las salas de catalogacién, el ejercicio de
compra y seleccion de material bibliogréafico, ya es un ejercicio que tiene que
tener un enfoque social y cultural, eso no se puede hacer ajeno al territorio, se
tiene que hacer pensando en las personas que van a recibir esos libros, que

van luego a acercarse a esas lecturas y que se van a llevar unos libros para

servicios que cubran las expectativas de
las comunidades en las que va a tener
impacto, tomando en consideracién los
factores  econOmicos, sociales vy

culturales del entorno.
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compartir con sus familias, si las personas cercanas a las bibliotecas no
encuentran atractivo lo que nosotros ponemos a disposicién, empezamos
fallando.

Comprender que desde el lugar donde se encuentre, con las diferentes
funciones que tienen ahora los bibliotecélogos, se puede y se debe ser

consciente de la importancia de la dimensién social.

7. ¢Qué competencias debe tener un profesional de sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica para trabajar en

comunidades con vulnerabilidad educativa?

Profesional e Don de servicio
1 e Capacidad de liderazgo
e Vocacion por su profesion
Profesional El profesional de sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica cuenta con
2 competencias para liderar proyectos de impacto social, para promover el acceso

responsable a la informacién. También para acceder, usar y comunicar
informacién, para satisfacer las necesidades de informacion. El profesional
propone e implementa nuevos proyectos que impliquen servicios de informacion,

implica la generacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las competencias puestas en
consideracion para el trabajo del
PSIBA en comunidades con
vulnerabilidad educativa contemplan
tres ejes fundamentales.

Conceptuales

Implementacién de servicios de
informacion

Promocién del acceso




Profesional

3

Mas que competencias son las ganas de cambiar una realidad, la voluntad para
ayudar a cambiar la mentalidad de las personas, como se dice popularmente
ponerse la camiseta, sin embargo por su disciplina es necesario que el profesional

sea consciente de su rol social, las competencias de este profesional son:

e Competencias Conceptuales: Conocimiento de su Area.
e Competencias Metodoldgicas: Procesos y técnicas para desarrollar una labor.

e Competencias Humanas: Formacion integra aplicada a la comunidad

Experta 4

Debe ser una persona que se sienta comoda trabajando o interactuando
directamente con las comunidades, que tenga facilidad comunicativa con las
personas porque no es facil llegar a las comunidades, hay que tener una gran
capacidad de frustracion alta, porque no siempre las cosas salen como uno las
planea, es un asunto de insistir mucho para coincidir con los tiempos y las
expectativas de las comunidades, digamos que las bibliotecas tenemos por
nuestros principios, por nuestras politicas de funcionamiento unos intereses y unos
objetivos claros desde lo misional y sabemos a dénde queremos llegar, pero eso
no siempre conversa con los intereses de las personas y ahi hay que empezar un
trabajo permanente, insistente, no para convencer a la comunidad de que lo que

yo pretendo compartir es lo indicado sino insistir en el didlogo, en el que las dos

responsable a la informacion
Acceso, uso responsable 'y

comunicacion de la informacién

Metodolégicas

Generacién de estrategias para
el manejo de TIC

Planteamiento de proyectos
Habilidades de

lectura

etnografica

Humanas

Vocacion por su profesién
Interaccién social
Facilidad comunicativa
Don de servicio

Empatia

Liderazgo

Compromiso
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partes puedan llegar a consensos y encontrar puntos que les permitan desarrollar
las propuestas.

Ser muy buenos lectores y no solamente lectores del texto escrito sino lectores del
contexto social y cultural, y el ser lector del contexto social y cultural va desde
informarme desde los libros cientificos, desde las estadisticas, desde informes que
se presentan de diferentes entidades que intervienen los territorios, hasta ser un
buen lector de las realidades sociales, hacer ejercicios etnogréficos, tener la
capacidad de, con el ojo del etnégrafo acercarse a las comunidades vy leer lo que

pasa alli.

e Persistencia

e Dialogo

¢ Habilidades de mediacion

e Alta tolerancia a la frustracion

e Interpretacién de las realidades

sociales

8. ¢Cudles vacios ha detectado en relacién con las competencias del PSIBA para el trabajo en comunidades de vulnerabilidad

educativa?
Profesional La falta de interacciébn con comunidades en condicién de vulnerabilidad, desde el La falta de experiencia con
1 servicio y el aporte para el desarrollo. La deficiente formacién y experiencia de los comunidades en condicion de
docentes en el trabajo comunitario. vulnerabilidad educativa y en
Profesional Considero que los profesionales en sistemas de informacién bibliotecologia y general en trabajo comunitario se
2 archivistica hacemos lo posible por abarcar diferentes competencias en cada una hace evidente, no solamente desde

de las areas velando por prestar servicios acertados a la comunidad de usuarios,
sin embargo existen diferentes falencias o vacios por la falta de apoyo por parte de

las instituciones, quienes no ven la importancia del papel que desempefiamos en

el profesional sino también desde
las instituciones que en muchas

ocasiones subvaloran el rol del
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cada una de las instituciones.

Profesional

3

Es necesario vincularse en procesos de inclusién social a través del PSIBA, no
solamente con proyectos a corto plazo, sino que se le debe dar continuidad a los
proyectos anteriores, ya que las comunidades se sienten aprovechadas
temporalmente, no se le da el interés necesario, sino solamente por los momentos
del periodo académico o mientras se califican los proyectos. Es necesario crear

mecanismo de seguimiento a estos proyectos y vincular a toda la comunidad.

Experta 4

Yo creo que se ha avanzado mucho, ya que con las propuestas actuales en
bibliotecas, para el caso de Medellin, en las que las bibliotecas son concebidas
como centros culturales donde ademads del acceso a la informacion, el fomento a
la lectura y escritura, se generan espacios para los intercambios artisticos, para
ejercicios de la memoria, para reconocimiento del patrimonio y formacion desde
las TIC, todavia nos falta que los profesionales de estas areas como que salgamos
un poquito del asunto técnico que implica todo el ejercicio de tener una coleccion
dispuesta para la gente, de organizarla, de tener todo ese ejercicio que es muy
juicioso y hay que hacerlo, pero a veces cualquier cambio que se nos proponga en
metodologias de trabajo, la manera de disposicion del material en las bibliotecas

en atrevernos a sacar los libros a la calle, todo eso nos asusta un poco, muchos de

PSIBA y no facilitan dar continuidad
a proyectos con alto potencial.

Por otro lado se encuentra un
escaso seguimiento y valoracion del
impacto comunitario de proyectos
existentes, lo cual influye
negativamente en el planteamiento e
implementacién de nuevos
proyectos de indole similar.

A pesar de que el avance en el pais
ha sido notorio gracias a las politicas
recientes sobre analfabetismo vy
calidad de la educacion, aun falta
salir de los tecnicismos para llegar
de manera méas profunda a las
comunidades e influenciar desde su
interior resultados

para lograr

contundentes.
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los profesionales en estas areas al momento de interactuar con las comunidades.
Es necesario que te guste estar en la calle con la gente y conversar, yo creo que
es romper un poquito con el asunto técnico, salirnos un poquito de los procesos y
vincularnos como con la realidad social.

Mostrarse de una manera mas tranquila frente a las comunidades, mas un asunto
de fortalecer las relaciones horizontales con la gente, yo insisto en que ni las
bibliotecas, ni los museos ni los centros culturales llevamos nada a las
comunidades, nosotros estamos es para compartir, como mediadores y como los
mediadores que tienen la misibn de compartir un conocimiento que esta en unos
formatos especificos y ponerlos a dialogar con el conocimiento de las
comunidades.

Yo creo que desde el discurso es donde se fortalecen la relaciones y en ese orden
de ideas creo que la principal dificultad es el discurso con el que, no solo las
bibliotecas, sino las entidades culturales, nos acercamos a las comunidades, a
veces tenemos un ego muy alto y nos consideramos como los que estamos

haciendo ejercicios de beneficencia o estamos salvando a la gente de, y eso no es

asi, entonces creo que desde el discurso hay muchas debilidades.

Desde la profesion se hace
fundamental un cambio ideolégico y
metodolégico que modifiqgue los
constructos sociales alrededor de
las bibliotecas y las instituciones
culturales. Promover un cambio
estructural, al igual que lo plantean
las corrientes pedagégicas
constructivistas; hacer un cambio de
paradigmas en torno a la educacion
gue lleva mas de un siglo sin
grandes modificaciones, aun cuando
la sociedad, el entorno y la época
requieren de nuevas formas de

ensefiar y aprender.
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8.7. Andlisis General.

Los elementos que permiten una educacion con un real enfoque social,
desde las competencias desarrolladas por el PSIBA hasta las herramientas
existentes, presentan una lenta evolucion, aspectos que obstaculizan un
aprendizaje basado en los requerimientos de la sociedad actual cuyo desarrollo es

acelerado y constante.

Los proyectos existentes y reconocidos que generan un impacto de ancho
espectro se encuentran implementados en pocas ciudades de Colombia, lo que
dificulta la complementacion de la educacion formal impartida por las instituciones
educativas que deberia ser cobijada en gran medida por las bibliotecas a nivel
nacional. Al afectar la participacidon educativa se debilitan los procesos del
estudiante, a pesar de la existencia de proyectos como Bibliotecas Comunitarias
(Biblioteca Publica La Pefia); La biblioteca de la Creatividad; y Comunidad-es arte,
biblioteca y cultura: escenarios para la paz, que son ejemplos aislados y se
encuentran en algunas regiones pero aun no son aplicadas en la totalidad del

territorio nacional.

De otra parte, las fuentes de conocimiento son consideradas especialmente
para estudiantes en espacios académicos; sin embargo, la vulnerabilidad
educativa al incidir de una manera exponencial en el acceso a la informacion,

puede afectar a poblaciones de todas las edades y condiciones, alli entran en
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accion las bibliotecas como lugares para crear e interactuar, generando inclusion y
participacion ciudadana aportando a las teorias de ensefianza-aprendizaje nuevos

espacios y nuevas formas de aprender mas alla del aula de clase.

Son pocos los proyectos en el pais que vinculan las bibliotecas como
centros para la inclusion social y el tratamiento de vulnerabilidad educativa, son
temas recientes que a pesar de contar con el apoyo del Gobierno Nacional, no
poseen estructura desde la academia y el perfil del PSIBA, haciendo indiscutible la
falta de competencias relacionadas con el trabajo social y comunitario. Se
destacan por su falta de desarrollo las competencias de aptitudes para el servicio

a la comunidad, capacidad de liderazgo y vocacion por la profesion.

Es asi como, las iniciativas TIC en la alfabetizacion son las mayormente
marcadas en las bibliotecas publicas y comunitarias, aunque se dé por hecho que
deben tener bases de lectura, las posibilidades que ofrecen las aplicaciones
multimediales permiten aprovechar conocimientos y saberes incluso desde la
tradicion oral como memorias culturales que fortalecen el tejido social. También se
debe fomentar el ingreso a la educacion a través de la identificacion de

habilidades y/o talentos y su posterior evolucion, incluso desde tempranas edades.

Se debe observar y analizar la comunidad que se desea influenciar para
llegar a sus necesidades teniendo en cuenta sus posibilidades e intereses, es muy
importante tenerlos en cuenta ya que de ello dependera el éxito de los proyectos,

programas y planes.
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La falta de informacion y promocion hace que las poblaciones mas
vulnerables no se sientan bienvenidas en los espacios dispuestos debido a una
barrera cultural por su condicidon educativa que los priva del acercamiento por
desconocimiento y temor. Al existir este distanciamiento se hace lejana también la
posibilidad de que préximas generaciones logren saltar dicha barrera ya que se
educa por el ejemplo. Lo anterior hace imprescindible que sean las bibliotecas las
que se acerquen y redimensionen o ajusten sus pardmetros y alcances para lograr

llegar a la comunidad en la que se encuentran inmersas.

Sin embargo, se plantea una contrariedad desde los formatos mismos de
presentacion de la informacién que representan dificultades para poblaciones
analfabetas o con limitaciones de acceso a la informacion, siendo obligatoria una
reformulacién de su incidencia y proponiendo nuevos formatos que permitan una
mayor inclusion social e impacto en la comunidad, que vaya desde la formacion de
ciudadanos activos con conocimientos sobre sus derechos, deberes vy
obligaciones, hasta la generacion de comunidades dindmicas que faculten la

transformacion de su territorio incluso desde ambitos politicos.

Es notable que el vinculo entre la educacion y el estudiante puede ser
afectado por agentes economicos, socio-culturales vy fisico-ambientales,
dificultando la labor del profesional en el acercamiento a la comunidad. Dichos
agentes externos afectan el rendimiento de los estudiantes, distanciando a los

profesionales de la informacion de sus intenciones de educacion y dificultando la
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generacion de experiencias de ensefianzas 6ptimas que son las que originan el

aprendizaje significativo.

Adicionalmente, al no generarse dicho aprendizaje tampoco podran ser
desarrolladas las habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo de buenos
hébitos lectores, asi como tampoco las competencias educativas para gozar de un

acceso igualitario a la informacion y el conocimiento.

Las competencias requeridas por el profesional en sistemas de informacion,
bibliotecologia y archivistica en el trabajo con poblaciones vulnerables en el
ambito educativo, deberan ser de tipo conceptuales, metodolégicas y humanas,
siendo éstas Ultimas las menos cultivadas en el ambito académico debido a que
su mayor desarrollo se obtiene mediante la experiencia laboral, ademéas de su

dependencia en gran medida de aspectos sociales la personalidad del individuo.

El riesgo proveniente de la vulnerabilidad educativa esta asociado no
solamente a habilidades sociales, culturales y académicas sino que tendra
repercusion en el ambito laboral, ya que las personas expuestas tendran menos
oportunidades laborales que aquellos con un buen nivel educativo. De alli la
importancia de abordar la problematica desde otros espacios adicionales a los
centros educativos que poseen limitaciones en cuanto a edad y Universidades que
aungue no tienen restricciones de edad, poseen requisitos académicos previos

gue son dificiles de homologar si no se tiene la educacion basica y secundaria.
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Debido a las ausencias de informacion y conocimiento presentes en
poblaciones con vulnerabilidad educativa, el PSIBA como promotor social
dependera fuertemente de sus habilidades humanas, que son poco cultivadas en
las Universidades, siendo adquiridas mayormente de manera independiente e
individual; sin embargo, las competencias metodoldgicas, también seran de gran
utilidad en el acercamiento a la comunidad, asi como en el planteamiento de
proyectos que beneficien los propositos del profesional y de la comunidad. En
cuanto a las competencias conceptuales, son la base de su oficio por lo cual son
imprescindibles, aunque son las que gozan de mayor atencién en la academia, asi

gue son las que presentan menores dificultades.

8.8. Lineamientos

Se evidencia la relacidon existente entre el desarrollo de habitos lectores con
la oferta de servicios que los promuevan, es alli donde las bibliotecas como
centros de desarrollo social, cultural y educativo toman importancia, porque

brindan las herramientas necesarias.

De otra parte, desde las teorias de ensefianza-aprendizaje que tienen en
cuenta las nuevas formas de tecnologia y telecomunicaciones, se potencializan los
espacios, canales e instrumentos de los que el PSIBA puede disponer para

incentivar, estimular y orientar a las comunidades.
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A continuacién se relacionan los lineamientos que se estructuraron a partir
de los resultados, con lo cual se establecera el fortalecimiento de competencias

del profesional de la informacion, en contextos de vulnerabilidad educativa.

PROYECTOS: Los distintos proyectos planteados por el PSIBA deben
propender para que los aprendizajes se hagan significativos al afectar el entorno
social de la comunidad, haciendo participes a sus integrantes mediante el impulso

de sus ideas, proyectandolos en emprendimientos para su propio beneficio.

PROMOTOR: El profesional del PSIBA es el mentor e impulsor que pondra
a disposicion los elementos necesarios para el desarrollo en las bibliotecas de
programas, proyectos y planes de promocion lectora, por lo cual debera contar con
competencias conceptuales de profundo conocimiento de su profesion, asi como
una formacion enfocada en la comunidad y las competencias humanas requeridas

para ello, ademas de la formacion técnica y tecnoldgica de tipo metodoldgico.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Es fundamental que el profesional del
PSIBA posea conocimientos metodolégicos en cuanto a mecanismos de
evaluacion y seguimiento que permitan demostrar resultados a la comunidad y se
conviertan en proyectos continuos, tanto a corto, mediano y largo plazo que
verdaderamente se centren en el desarrollo de la comunidad, logrando el apoyo
institucional de la propia biblioteca al igual que proveniente de otras instituciones,

gracias a los resultados expuestos dejando de lado los intereses econdOmicos,
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personales o institucionales que pueden sacar provecho indebido de las

comunidades.

LIDERAZGO. El profesional con apoyo del PSIBA ademas de contar con el
liderazgo de proyectos sociales, debe tener capacidades para la implementacién
y ejecucién de proyectos, siendo esencial su papel como gestor e intermediario
frente a las instituciones que en muchas ocasiones no evidencian el impacto que

tienen este tipo de proyectos al interior de una comunidad.

APROPIACION: Este elemento se establece desde el territorio, cuando se
promueve la apropiacion social del conocimiento, potencializando las experiencias
diarias y cotidianas de las comunidades para lograr la afectacién directa de su
entorno. Es por ello que tanto el Profesional como el PSIBA deben comprender
que su labor directa o indirectamente tiene un enfoque social y cultural que no
puede ser desatendido, competencias se deben tener en cuenta a partir de los
resultados de la labor ejercida, esperando que tenga un impacto, a pesar de que

este sea minimo.

COMPETENCIAS: Las competencias requeridas para el trabajo en
comunidades en condicion de vulnerabilidad educativa seran clasificadas en

Conceptuales, Metodoldgicas y Humanas.
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e Conceptuales

Dentro de las competencias conceptuales se encuentran los conocimientos y
saberes propios del area de la bibliotecologia enfocados hacia la formacion de
cultura ciudadana facultando a los miembros de las comunidades para ser
autocriticos y aportar activamente a su entorno; siendo una herramienta clave en
la actualidad las tecnologias de la informacion y las comunicaciones que agilizan
muchos procesos ademas de hacerlo de manera didactica, pero que sin embargo,
se encuentran aun en desuso en muchos contextos y escenarios, alejados del

alcance no fisico pero si operativo de personas en condicién educativa vulnerable.

e Metodoldgicas
Los procesos y técnicas pertenecientes a las competencias metodoldgicas
deberan encontrarse alineadas y enfocadas hacia la comunidad, haciéndose
fundamental la labor aunada en busqueda de metas comunes mediante el trabajo
en equipo, donde fluya la comunicacién y exista de manera multilateral para lograr

una adecuada retroalimentacion.

e Humanas
En cuanto a las competencias humanas sera requerida una formacion
integra cuyo eje central sea la comunidad, donde sea destacado el servicio y la
vocacion a traves de los cuales se vera nutrida la labor del profesional. Ademas
sera requerido el liderazgo como elemento para el fomento del trabajo en equipo,

sin olvidar el pensamiento critico y creativo que permita al PSIBA innovar en su
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campo proponiendo nuevas formas de llegar a los usuarios en condicion educativa

vulnerable, encontrando las fallas estructurales y propositivas en sus propuestas.

Seré esencial la capacidad comunicativa para llegar a las comunidades,
aspecto que no es sencillo, por lo cual se debe contar con habilidades de
perseverancia y tolerancia, debido a que los objetivos y metas de la institucién no
siempre estan alineados con los de las comunidades, caso en el cual también

seran requeridas aptitudes para el consenso y la negociacion.
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9. Conclusiones

A pesar de que existe una preocupacion general a nivel global por las
comunidades con vulnerabilidad educativa, son pocos los programas y proyectos
en Colombia que responden de manera directa a superar los problemas de
acercamiento a la informacién y el conocimiento en las comunidades que mas lo
necesitan por sus diferentes condiciones sociales, econémicas y culturales.

Haciéndose evidentes en contextos educativos pero perdiendo visibilidad en
otro tipo de ambientes de educacion no formal y mas adn en zonas rurales, donde
la poblacién de incidencia no sean nifios o jévenes, por lo que se hace necesaria
una inclusion general, para la reproduccion entre generaciones y el

empoderamiento de toda una comunidad.

Es tarea del PSIBA involucrarse en la creacién de espacios y ambientes
gue generen ese tipo de inclusion ademas de la busqueda de los formatos,
instrumentos y herramientas necesarios para cubrir las expectativas de toda la

comunidad y no solo de una porcion de la misma.

Los pensum de las diferentes Universidades poseen vacios en los aspectos
sociales al no tener en cuenta las competencias que podrian ser incentivadas
mediante la investigacibn de campo, la exploracion descriptiva, la indagacién
social, la gestion de proyectos y el estudio de mercados, posibilitando una lectura

del entorno y la generacion de los elementos e instrumentos para el desarrollo de
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las competencias requeridas por el PSIBA como promotor social frente a

comunidades en condicion de vulnerabilidad educativa.

La wvulnerabilidad se encuentra caracterizada a nivel nacional e
internacional; sin embargo, posee distintas acepciones que varian ligeramente
entre paises, sin afectar su significado central. Pero dependerd del pais, sus
planes de gobierno e incluso los gobiernos locales. Como muestra de ello el
avance en temas de vulnerabilidad educativa existente en Medellin no se
encuentra replicado de manera similar en otras ciudades de Colombia, dado que
su apoyo institucional proviene de Espafa, posibilitando que las experiencias
adquiridas sean aprovechadas en los proyectos planteados en ese pais y no en

otras regiones del pais donde son generadas.

Se destaca que gracias al apoyo institucional se promueven iniciativas que
no cuentan con apoyo gubernamental y deben obtener sustento en entidades
privadas y/o personas vinculadas por medio de voluntariado. Lo cual retrasa los

procesos Y dificulta la demostracién de resultados al tener recursos limitados.

Es necesario que los proyectos demuestren y socialicen los resultados para
una replicacion de la informacion y la adquisicion de fuentes de financiamiento, en
este punto algunos de los proyectos existentes no cuentan con fondos, tiempo,
recursos o material para la evaluacion y generacion de reportes de resultados,
ademas los profesionales a cargo poseen dificultades al no poseer los

fundamentos académicos e investigativos para estos analisis al interior de las
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comunidades, lo cual aunado a la limitacion de recursos dificulta la consecucién de
inversores que son requeridos debido al poco apoyo gubernamental en proyectos

de innovacion social diferentes a las bibliotecas publicas.
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10. Recomendaciones

Es de gran importancia concientizar a las instituciones formadoras, de su
innegable rol en la promocion y afectacion comunitaria que poseen, ademas de la
necesidad del desarrollo de competencias con enfoque social para la formacion de
profesionales integrales que aporten a la evolucidon social del pais. Las
instituciones de educacion superior formadoras de profesionales en sistemas de
informacion, bibliotecologia y archivistica, deben reformular sus planes de estudio
mas alla del componente técnico y tecnoldgico para incluir ademas el enfoque
social, que brinde un mejor panorama y propenda por el buen desarrollo de

proyectos sociales y comunitarios.

Los PSIBA (Profesionales en Sistemas de Informacion Bibliotecologia y
Archivistica) deberan tener presentes las diferentes competencias humanas a
desarrollar para lograr un verdadero impacto social en las comunidades afectadas
por su trabajo, es en esta area especifica donde se encuentran las falencias en el
perfil que no desarrolla habilidades comunitarias, sociales y personales para su
aplicacién en la profesion. Es fundamental la apropiacion de su rol social y el
compromiso personal para que la transformacién se dé desde la academia hasta

el &mbito laboral.

Las bibliotecas, en sus proyectos existentes, habran de realizar la
socializacion de los resultados generados en las distintas comunidades para lograr

el surgimiento de nuevos proyectos basados en las experiencias y éxitos de sus
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predecesores, se hacen necesarios analisis y estudios que permitan evidenciar los
beneficios que plantean este tipo de propuestas en el desarrollo social del pais.
Ademas de alinear sus objetivos y metas a las expectativas de las comunidades,
dotando al PSIBA del poder para lograr la intermediacién requerida entre la
comunidad y la institucion para mejorar la incidencia de los proyectos, programas

y planes a ejecutar.

Es importante que la labor del PSIBA se direccione hacia el trabajo en
comunidades, el desarrollo social y cultural; ya que los perfiles contemplados
desde la teoria no abordan a plenitud las competencias requeridas desde el
enfoque social, se evidencia una inclinacién por las competencias relacionadas
con los aspectos técnicos y tecnoldgicos de la profesiébn dejando de lado las
capacidades, habilidades, destrezas y aptitudes sociales y humanas requeridas

para el desempefio con enfoque comunitario.
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12. Anexos

12.1 Anexo A. Formato de entrevista

El propésito de ésta entrevista es realizar un acercamiento a la influencia del
profesional desde su perfil y competencias en el trabajo con comunidades en
condiciones de vulnerabilidad especificamente de indole educativo. La informacion
aqui recolectada serd empleada exclusivamente con fines investigativos en el
proyecto “Perfil del profesional en sistemas de informacién como transformador

social de las comunidades en condiciones de vulnerabilidad educativa”.

1. ¢Para usted que es la vulnerabilidad educativa?

2. ¢Qué proyectos conoce que se estén llevando a cabo desde las bibliotecas

para enfrentar la vulnerabilidad educativa?

3. ¢Como podria afectar la vulnerabilidad educativa en el desarrollo de habitos

lectores?

4. ;Coémo incide la vulnerabilidad educativa en el acceso a la informacién?

5. ¢Qué beneficios para la comunidad conceden los planes, programas o

proyectos que se pueden realizar desde las bibliotecas para superar la

vulnerabilidad educativa?
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6. Sefiale la importancia de la dimension social del profesional en sistemas de

informacion, bibliotecologia y archivistica.

7. ¢Qué competencias debe tener un profesional de sistemas de informacion,
bibliotecologia y archivistica para trabajar en comunidades con vulnerabilidad

educativa?

8. ¢Cudles vacios ha detectado en relacion con las competencias del PSI para el

trabajo en comunidades de vulnerabilidad educativa?
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