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INTRODUCCION

En la presente investigacion se realiza un analisis de las motivaciones de los
emprendedores, estudiantes y egresados, de la Universidad de la Salle, a partir de
las teorias de los autores mencionados en cada uno de los enfoques del
emprendimiento clasificados por Gamez (2008) a partir de la Economia, la
Psicologia, La Sociologia y la Administracion; ciencias y disciplinas que han
contribuido al estudio del emprendimiento, por esta razén son el punto de partida
para la investigacion, por esto se sefalaran las teorias de los autores mas
reconocidos de dichas disciplinas que aportaron con sus enfoques al desarrollo del
concepto de emprendimiento y de emprendedor.

Por su parte la universidad de la Salle, en la misiéon y en la vision se compromete a
educar integralmente a sus alumnos generando en ellos conocimiento y una
educacion integral con valores, sensibilidad social con el fin de aportar activamente a
la transformacion social y productiva del pais, con el objetivo de construir una
sociedad justa y en paz, con equidad, la defensa de la vida y la construccion de una
nacionalidad comprometida. Proyectando la formacion de profesionales con
sensibilidad y alta responsabilidad social, busca también el desarrollo humano
integral y sustentable, esta comprometida con la democratizacion, la generacion del
conocimiento con el fin de transformar la estructura de la sociedad colombiana.

El objetivo de esta investigacibn es determinar cuéles fueron los factores
motivacionales, qué recursos necesitd y le permitieron al emprendedor crear su
empresa, con el propésito de definir rasgos y motivaciones del emprendedor; esta
informacion se obtendra mediante una entrevista que se realizara al emprendedor y a
sus colaboradores.

El emprendedor se caracteriza por ser una persona inteligente con la capacidad de
asumir riesgos y de enfrentarse a la incertidumbre, tiene energia indomable,
optimismo, autoconfianza y mucha fe, también es creativo, tenaz y persistente, los
emprendedores son aquellas personas que conocen sus destrezas, virtudes,
capacidades, competencias, cualidades y defectos; por lo tanto, este conocimiento
de si mismo le otorga un autocontrol, capacidad que le permite meditar sobre si
mismo y sus actos, lo cual lo faculta para tomar una posicién adecuada cuando toma
decisiones, de lo contrario la pérdida de control lo haria ceder a las inestabilidades
del mercado, como a los problemas que a diario un empresario debe enfrentarse
(Knight, 1947), por lo tanto en estos estudios de caso, se hace un barrido histérico
del emprendimiento y como a partir de esta caracteristica se crea empresa. Se hace
esta investigacion de tipo descriptivo con enfoque sistémico para determinar cémo el
emprendimiento empresarial a partir de una idea se plasma en una empresa;
teniendo en cuenta que en Colombia una de cada cuatro empresas creadas es



liquidada antes de cumplir su primer afio y que de acuerdo con el informe GEM 2009-
2010 se trataran las teorias de los autores relacionados con los enfoques
administrativo, sociolégico, psicologico y economico, con el objeto de comprobar si
sus teorias son aplicadas o no en la realidad empresarial de los emprendedores.

A continuacién se analizaran las experiencias de los emprendedores creadores de
las empresas: Amigo Comunicaciones, David Duque; Fambame, Javier Barros;
Borda2 Speed Ltda, Omar Adrian Morales Jiménez y EDHRA Ltda, Javier Rivera. Al
crear sus empresas y determinar cuales fueron sus principales motivaciones y como
los perciben sus colaboradores.



ESTUDIO DE CASO
1. TEMA

A continuacion se describe el tema a tratar en este estudio de caso:

1.1.LINEA DE INVESTIGACION

El presente estudio hace parte de la linea de investigacion “Desarrollo empresarial”
y la sublinea de investigacion “Desarrollo de Empresas de Familia CEDEF”, de la
Universidad de La Salle, que a través de investigaciones cientificas, programas de
capacitacion, diplomados, seminarios, asesorias y asistencia técnica, desarrolla su
gestion participando en el disefio y seguimiento de la politica econdmica y social, en
el dmbito nacional, bajo lineamientos éticos acordes a sus principios y valores
definidos (Estupifian y Vacca, 2008).

1.2.TITULO

Motivaciones del emprendedor para la creacion de empresa en Bogota, Colombia.
Estudios de caso: Amigo Comunicaciones, Fambame, Edhra Ltda. y Borda2 Speed
Ltda.

2. PROBLEMA
2.1.FORMULACION

¢, Cudles son las motivaciones de los egresados lasallistas para crear empresa?

2.2.PLANTEAMIENTO

Teniendo en cuenta la sociedad actual se busca generar iniciativa entre los jovenes
para que busquen alternativas que les permitan crear empresa, sin omitir el indice de
desempleo de Colombia que como informa el DANE: "Durante el trimestre movil abril
- junio, y para el total nacional, la tasa de desempleo promedio fue 11,7% ciento
frente a 11,1% observada en igual periodo de 2008. EI nimero de los ocupados
aumenté en 995 mil personas, aumentando el nimero de personas desocupadas,
generando asi un problema que no deja de afligir a nuestra sociedad actual” (DANE,
2009).

El conflicto del desempleo es uno de los resultados de la crisis economica, ambos

fendbmenos ayudan a fomentar la angustia del ser humano, ya que las personas se
desmotivan y las ideas de emprender se vuelven nulas, dejandolos en el valle de la
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mendicidad, por otro lado, existen seres humanos a los que pareciera que los golpes
de la vida los pellizcara, y los empujara a tener las mejores ideas para salir adelante
con proyectos.

Los profesionales de la Universidad de La Salle son personas, en algunos casos, que
se preparan con el animo de desarrollar la capacidad para crear empresa, algunos lo
han logrado durante su pregrado, otros después, mas sin embargo no todos los
egresados se atreven a crear su propia empresa, ya sea por la competencia, el factor
econdémico Yy la falta de creatividad, necesaria a la hora de constituir un negocio que
sea innovador y al mismo tiempo atractivo para los clientes.

Al analizar estos factores motivacionales para crear empresa: el aumentar los niveles
de ingresos, la necesidad de solucionar su situacion personal, su proyeccion
profesional, sus expectativas afectivas, establecerse en un lugar geografico acorde
con la actividad econdmica de la empresa y sus expectativas personales, el animo de
heredar a su familia mas y mejores oportunidades, el anhelo de poder, aportar
positivamente a la sociedad, aplicar los conocimientos adquiridos durante su
pregrado, reconocimiento social y la mejora de estatus, entre otros; como cada uno
de estos aspectos son importantes y le permiten al emprendedor tomar la decision de
crear una empresa (Gamez, 2007), permitirdn al equipo de trabajo definir cual o
cudles son los factores que motivan a los emprendedores a la hora de crear
empresa.

De acuerdo con las estadisticas de Ameérica Economia Intelligence (2007) y los
calculos realizados por la Direccion de Estudios e Investigacion de la Camara de
Comercio de Bogotéa (2008), ésta ciudad es reconocida como un lugar atractivo para
invertir y crear empresa de una manera facil, también cuenta con una alta
incorporacion de tecnologia de punta; en estos dos aspectos Bogota supera a las
demas ciudades gracias a la simplificacion de tramites para crear y registrar una
empresa. Por otra su parte Doing Business(2009: p.2 ) afirma en su ultimo informe
gue “Colombia se constituye en uno de los lideres globales en reformas normativas
destinadas a mejorar el clima de negocios”, pues ha reducido el tiempo y el costo
simplificando las formalidades de registro acelerando los procesos, eliminando la
exigencia de un certificado de acatamiento con reglas de zonificacion, por esto en el
ranking de Doing Business Colombia tiene 9 pasos para crear empresa y una
duracion en promedio de 36 dias cuando en comparacion con el resto de la regién
que tiene un promedio de 9.7 procedimientos y duracion en promedio de 64,5 dias,
por lo tanto esté ubicada en el puesto 53 (2009: p 2).

Por lo tanto, en este estudio de caso se busca analizar, con base en las teorias del
emprendimiento, como los factores motivacionales econdmicos, psicologicos,
socioldgicos y administrativos permiten a los emprendedores hacer realidad su idea
de crear empresa, con base en el pensamiento de los diferentes autores.



David McClelland (1970) se toma desde el enfoque econdmico para comparar sus
teorias de motivacion, desde el enfoque econémico a Joseph A. Schumpeter(1950),
el enfoque sociolégico se estudian teorias de Maximilam Weber (1942) y Peter
Drucker (1986) desde el enfoque administrativo, tomando estas teorias para
conocer esas motivaciones de los egresados para crear empresa.

3 OBJETIVOS

A continuacion los objetivos propuestos para esta investigacion

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las motivaciones de los emprendedores para crear empresa a través
de estudios de caso de las empresas Amigo Comunicaciones, Fambame, Edhra
Ltda. y Borda2 Speed Ltda.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir el marco tedrico de emprendimiento y creacion de empresa desde los
enfoques Econdmico, Socioldgico, Psicologico y Administrativo.

- Reconocer las motivaciones para crear empresa y los aspectos que
permitieron hacer realidad la idea de negocio.

- ldentificar los recursos con los cuales se iniciaron las empresas, y los que
necesita para ser sostenible.

- Describir las condiciones en las que la empresa se cre6 a través de una
entrevista en profundidad al emprendedor que cred la empresa y encuestas a
guienes lo rodean.

- Entregar a la Universidad de La Salle los resultados de la investigacion.



4  JUSTIFICACION

Esta investigacion permite a la Universidad de La Salle y en especial a la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, identificar las motivaciones de los creadores
de empresa de egresados del programa de Administracién de Empresas, para que el
futuro se pueda incluir, si es posible, temas de que motiven a los estudiantes para
crear empresa.

Este estudio de caso permitira al emprendedor poner en practica su idea empresarial
como férmula de realizacion personal, por lo tanto se debe tener en cuenta la teoria
que se ha venido desarrollando alrededor del emprendimiento, para empezar a
construir empresa y profesionales capaces de crear estrategias de emprendimiento
para su desarrollo profesional y empresarial.

Actualmente la Universidad de La Salle en el programa de Administracion de
Empresas incluye asignaturas, tales como, metodologia de la investigacion,
formulacién y evaluacién de proyectos, seminario de casos y algunas electivas,
herramientas que le permiten al estudiante aprender a documentar sus proyectos, a
proyectarlos, a hacerlos realidad, motivando desde la academia el espiritu
emprendedor que existe en los estudiantes, aunque no necesariamente se puede
afirmar que todos los profesionales son emprendedores y creadores de empresa.
Para esto la universidad les permite a los estudiantes participar en la muestra
empresarial como el primer acercamiento, para algunos, a la creacién de empresas.

Es importante analizar, si es una necesidad del programa, incluir como materia el
Emprendimiento enfocado a la creacidon de empresa, tema que a nivel distrital,
nacional e internacional ha venido tomando importancia en el desarrollo econémico
de la sociedad. En el Folleto Observatorio del Emprendimiento de Bogota (2008) se
afirma que:

“Bogota es el centro economico y empresarial de Colombia, en la ciudad se
encuentran 248.000 empresas, el 27% de las registradas en el pais, y cada
afo se crean en promedio 55.000 nuevas empresas. Se ha consolidado como
el mercado més grande de Colombia, con el 17% de la poblacién nacional y el
mayor ingreso per cépita US$5.629 para 2007”. p. 9.

Este Observatorio fue creado en alianza con la Camara de Comercio de Bogota y la
Alcaldia Mayor de Bogota, buscando incentivar a los ciudadanos con un modelo
integral para crear, crecer, consolidar y promover la innovacion de las empresas en
el mercado local e internacional. Entre noviembre de 2006 y junio de 2008, Bogota
Emprende ha promovido la creacion de mas de 3.000 empresas, mas de 4.000
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emprendedores han elaborado su plan de empresa con el apoyo de la herramienta
virtual PEL, mas de 60.000 personas han utilizado los servicios y actividades, y se
registraron mas de 255.000 visitas al portal de Bogota Emprende.

Se debe resaltar que todos los paises tienen costumbres diversas y que las
ciudades reflejan diferentes modelos culturales, teniendo en cuenta esto, es bueno
resaltar que Bogota se posicioné en América latina, como la ciudad que mas percibe
una politica de apoyo al emprendimiento segun la informacion registrada en el folleto
Observatorio del Emprendimiento de Bogoté4 - Entorno para el Emprendimiento en
Bogota y la Region 2007-2008,sefialando asi el logro de motivar a todas aquellas
personas para llevar a cabo sus proyectos, generando expectativas para la
generacion de empresa, volviéndose una caracteristica cultural bogotana, que
enmarca desarrollo y progreso para la sociedad.

Al generar una cultura de emprendimiento se desenvuelve una cadena de beneficios
que fortalecen a la sociedad, entre ellos estan:

= La generacion de empleo.
= La superacion personal.

= La educacion.

= El conocimiento empirico.
= Ganancia econOmica.

En el centro de emprendimiento de Bogota los usuarios pueden utilizar sin costo,
servicios como: charlas de capacitacion y sensibilizacion, recibir orientacion y
asesoria o consultar informacién para crear empresa, en la pagina web de la
Camara de Comercio Bogota, lo que ayuda a generar la creacion de
microempresas, ademas forma a estos nuevos emprendedores para que obtengan
recursos financieros y desarrollar su proyecto de creacion de empresa.

Segun la informacion del Observatorio (2007: p 22) a pesar de que “Bogota es el
centro empresarial de Colombia con 230.000 empresas, que equivale al 27%
registrado en el pais, adicionalmente se crean anualmente cerca de 56.000
empresas y se liqguidan 16.000, la mayoria dedicadas a la actividad del servicio, esto
indica que existe un problema en la creacion y desarrollo de empresas debido al alto
nivel de liquidacion anual que se presenta”, en la tabla 1, se especifican las
principales causas del estancamiento de estas empresas.



Tabla 1 Principales causas de estancamiento enlas  empresas colombianas.

N° CAUSAS QUE INCIDEN EN LA

LIQUIDACION DE EMPRESAS RESULTADO

1. Planeaciéon inicial deficiente en los costos Elevado endeudamiento.
generados.

2. Altibajos de la economia falta de mercadeo por | Reduccién en las ventas.
parte de la empresa.

3. Falta de regulacién en los recursos. Administracion deficiente.

4. Deficiencias de calidad en el bien o servicio. Falta de capacidad para competir.

5. Falta de liderazgo y conocimiento por parte de la | Personal incompetente para administrar la
gerencia. empresa.

6. Falta de independencia por parte de los lideres para | Mezcla de problemas familiares con el
administrar. manejo de la empresa.

7. Falta de recursos para adquirir buena tecnologia o | Tecnologia obsoleta.
de conocimientos acerca de la misma.

8. Mano de obra méas barata en otros paises. Competencia externa.

9. Falta de colaboracién por parte del gobierno. Elevada carga tributaria.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de Observatorio de Emprendimiento de Bogota - Entorno para el Emprendimiento en
Bogota y la Regién 2006-2007

Tabla 2 Empresas creadas en Bogota en el 2007

j i

Seg

nsector econdmico v tamaio - 2007

Otras actividades
Otras actividades de servicios...
Construccion
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Hoteles y restaurantes
Industrias manufactureras
Actividades inmohiliarias, empresariales y de...

Comercio y reparacion de vehiculos automotores

94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

m Micro mPequeiia Mediana m Grande

Fuente: Elaboracién propia a partir del Registro Mercantil, CCB (2007) — Calculos: Direcciéon de Estudios e Investigaciones
Céamara de Comercio de Bogota.



Como se observa en la tabla 2, la alta participacion del Comercio y los servicios,
frente a la baja participacién de la industria, es debido al fuerte impacto que han
tenido los textiles y el calzado, frente a la fuerte competencia de paises como China,
donde su mano de obra es tan baja que permite vender mas barato, también se debe
tener en cuenta que en el 2008, algunos de los problemas con Venezuela, generaron
estancamiento en la exportacibon de quimicos industriales, papeles,
electrodomeésticos, productos alimenticios, medicamentos, licores, aceites, aparatos
de telecomunicacién, de computo y partes, al vecino pais, lo que produce menos
participacion de la mipyme en el sector industrial.

Estas cifras permiten vislumbrar lo importante que es trabajar en la formacion de
emprendedores capaces de ver la oportunidad de negocio e innovar a la hora de
crear empresa.

Segun Gamez (2008):
“Al cerrar el aio 2006 se contaron 1.591.043 empresas en el sector formal
(DANE) con tasas de mortalidad cercanas al 20% en Bogota (Camara de
Comercio), y un numero incierto en el sector informal que no forma parte de
gremios ni asociaciones, y carece de capital humano bien cualificado”

Estas cifras demuestran que aun sigue faltando el componente clave para que las
leyes sean beneficio para todos los niveles existentes en la sociedad colombiana. El
gobierno Distrital, la Camara de Comercio y ACOPI, son algunos de los principales
entes que buscan apoyar al micro, pequefio y mediano empresario, que para la
economia Bogota son parte importante del desarrollo de la misma, tanto asi que
Bogoté durante el Gltimo afio se ubica en el octavo puesto en América latina cuando
en el 2007 estaba en el puesto once, segun la revista América Economia Intelligence
y el informe del Ministro de Comercio, Industria y Turismo el doctor Luis Guillermo
Plata Paez, gracias a estas estrategias y a las mismas necesidades empresariales
en La Salle hay unidad de emprendimiento y ha logrado pasar cuatro proyectos al
fondo emprender, este es un buen punto de partida, para los emprendedores que
actualmente se estan formando.

En Colombia por cada diez mujeres que estan creando empresa hay diez y seis
hombres en la misma circunstancia, las mujeres mantiene una tendencia de
crecimiento en su participacion en la tasa de actividad emprendedora, con un 17.3%
en 2006,18.8% en 2007 y 19.1% en 2008 como se registra en el Informe GEM
Colombia (2008,p.23), la mujer tiene una participacion muy activa en el desarrollo
cultural colombiano, esto puede consolidarse como una de las bases mas sélidas de
cambio organizacional que se ha manejado a través de los afios.

La mujer colombiana siempre ha buscado la estabilidad en su nacleo familiar, pero
debido a varias circunstancias ha enfrentado la crianza de sus hijos sola, esta fuerza



de sacar su familia adelante, la han llevado a mejorar su nivel educativo y demostrar
la capacidad que posee para realizar negocios.

Es importante relacionar que las mujeres que devengan menos de dos salarios
minimos, tiene una capacidad de emprendimiento mas baja que las mujeres que
devengan mas de dos salarios minimos, ya que presentan tasas de emprendimiento
por oportunidad muy superiores que la de los hombres de acuerdo con dicho informe,
dando a conocer una estadistica que muestra la perseverancia que maneja el género
femenino para la creacion de empresa.

Las necesidades de la mujer van enfocadas en mejorar su nivel de vida y crear un
mejor mafiana para sus hijos, lo que genera trascendencia dia a dia de sus triunfos y
equilibra mas la sociedad donde se desempefia.

5 MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad de La Salle tal como lo muestra en el PEUL, se compromete a
construir una sociedad pluralista, que tiene conoce y reconoce los derechos
humanos, comprometida también con las costumbres y tradiciones nacionales, sin
olvidar que hace parte de un mundo que vive los cambios de la globalizacion y que
por lo tanto se debe buscar mejorar la justicia y el desarrollo integral y sustentable.
Por otra parte La Salle propone modelos educativos que permiten al estudiante
aprender, aprehender y aplicar sus conocimientos la vida laboral, personal y social.
Inculcando la responsabilidad que tienen los profesionales al crear una empresa, y
gue esto no significa Gnicamente lograr aumentar los ingresos sino también aportar
integralmente a la sociedad y que esta a su vez ya no es regional sino global.

Dentro de este marco se presenta una breve resefia historica de la Universidad y la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, con su misién, visién y principios
que las distinguen, respectivamente. A través de los afios la universidad ha generado
una conciencia mas sélida para incentivar la creacion de empresa, uno de los
proyectos mas acogidos actualmente, son las empresas de familia, donde se destaca
la participacion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, llevando a
cabo la labor de motivar, la iniciativa de crear o evolucionar empresas.

Es importante resaltar la labor de los docentes de la Universidad de La Salle, en
cuanto a la motivacion que les imparten a los estudiantes. Para evitar que estos sean
empleados y sean creadores de empresas, autores de su proyecto de vida.



5.1 Breve esbozo de la Historia de la Universidad de La Salle

La Universidad de La Salle es una Institucion de Educacién Superior, de caracter
privado, de utilidad comun y sin animo de lucro. Se basa en una vision cristiana del
hombre, del mundo, de la historia y del saber. La universidad fue reconocida como
Universidad en 1975, tiene un Proyecto Educativo Institucional que se inspira en el
Modelo Educativo Catolico y en el Estilo Educativo Lasallista, estilo que han
consolidado los Hermanos de La Salle a lo largo de mas de 300 afios y que hoy esta
en vigencia en 81 paises.

5.2 Mision, Vision y Principios de la Universidad

En su misiéon la universidad se compromete a educar integralmente a sus alumnos
generando en ellos conocimiento y una educacion integral con valores, sensibilidad
social y trabajo colegial y aportar activamente a la transformacién social y productiva
del pais, con el objetivo de construir una sociedad justa y en paz, con equidad, la
defensa de la vida y la construccion de una nacionalidad comprometida.

En su Visibn resalta la formacion de profesionales con sensibilidad y alta
responsabilidad social, busca también el desarrollo humano integral y sustentable,
esta comprometida con la democratizacion, la generacion del conocimiento con el fin
de transformar la estructura de la sociedad colombiana.

De esta forma la Universidad de la Salle prevé un alto interés en mejorar las
condiciones de vida de la sociedad que la rodea, formando estudiantes con un alto
nivel intelectual con base en valores éticos, ya que se preocupa por la transformacion
social, que depende de las nuevas generaciones.

5.2.1 Principios

El Marco Doctrinal establece, entre otros, los siguientes principios: La vision cristiana
del hombre, la historia y el saber; formacién integral arménica a partir del
descubrimiento y la realizacién personal; la busqueda sistematica de la verdad, la
justicia y el comportamiento responsable y honesto; compromiso con la sociedad
enfocado hacia las clases menos favorecidas: inculcar la solidaridad con la creacion
de grupos de investigacion y servicio; Determina la educacion para pensar, decidir y
servir acciones que conllevan al emprendimiento como herramienta para desarrollar
una sociedad sostenible y competitiva. La universidad es parte importante para la
formacibn de emprendedores, al formarlos les permite desarrollar su
autoconocimiento de habilidades, el desarrollo de nuevas ideas con base en la
experiencia de otros, adicionalmente es importante la creacién de redes de apoyo,
que les permita comparar, disefiar, redisefiar, analizar y concluir como se puede
innovar en un mercado tan cambiante como lo describen (Gamez y Navarrete, 2009).
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De acuerdo con el andlisis de los profesores Gadmez y Navarrete (2009) en su
Estudio exploratorio, no se puede definir si la formacion universitaria, es la principal
razén para que un emprendedor cree su empresa, innove en un producto o sea
exitoso; sin embargo, en la Universidad de La Salle se esta trabajando por incluir a
los estudiantes en el fondo emprender, como el primer escalon que les permita
buscar la financiacion factor importante a la hora de crear empresa, teniendo en
cuenta que la Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia de Bogota tienen entre
sus programas capacitaciones dirigidas a los emprendedores que, desde luego,
necesitan financiamiento.

5.3 Facultad de Ciencias Administrativas y Contabl  es

En resumen se da a conocer la resefia histérica de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de la Salle, la misién, la vision y el
perfil del Administrador Lasallista.

5.3.1 Reseiia Historica

El programa se inicio el 1° de octubre de 1970 con el programa de Administracion de
Empresas conduciendo al titulo de “Técnico Administrativo”, dependiendo de la
Facultad de Economia, con 119 estudiantes ingresados en febrero de 1971. En 1973
el ICFES mediante el acuerdo No. 44 de abril 25 concede licencia de iniciacion de
labores al programa de Administracion de Empresas. En noviembre de 1976 el
ICFES mediante resolucion No. 9571 autorizé la expediciéon del titulo de profesional
de “Administrador de Empresas”, e igualmente nace la Maestria en Administracion
adscrita a la Facultad. En 1985 se efectla una actualizacién curricular en la que se
definen nuevas areas académicas. Como lo registra la Universidad de la Salle en su
pagina web.

En octubre de 2001 se efectlia una nueva actualizacién y modernizacién del curriculo
para ser implementada en el ler. Ciclo Académico de 2002 para los semestres de | a
V. finalmente, en el 2003 se efectla la ultima actualizacion con base en los procesos
anteriores y con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre
créditos académicos, pero principalmente como un proceso natural y permanente de
nuestra Universidad de consolidar la busqueda de la excelencia y la calidad
academia acorde con la constante actualizacion hacia los temas de la globalizacion
econdémica y cultural, el desarrollo empresarial y la consolidacién de procesos de
investigacion necesarios para el desarrollo social. Es evidente que la universidad ha
cumplido con sus horizontes de sentido al crear nuevos programas y la acreditacion,
proceso que ha abordado en los ultimos afios.
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5.3.2 Perfil del Administrador Lasallista

Sera un profesional emprendedor, creador de empresas, lider proactivo, con
suficientes bases para integrar los conocimientos tedricos, a la realidad local,
nacional e internacional, con capacidad de expresion y argumentacion; con
capacidad de expresion oral y escrita, dispuesto a tomar posturas criticas teniendo
en cuenta la opinién de los demas. Todo esto soportado en unos valores éticos y
morales, basado en el respeto por si mismo, por los demas y por su pais. El
emprendedor Lasallista debe diferenciarse de otros emprendedores, por sus valores,
su educacion en la ética y sus conocimientos, a la hora de crear empresa,
desarrollando su idea para beneficio de la sociedad que lo rodea.

5.3.3 Mision vy Vision

Como esta publicado en la pagina web de la Universidad de La Salle, La Misién de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables forma seres humanos integrales en
la ciencia y el humanismo. Profesionales que con su saber apoyan la creacién de
pequefia, mediana y gran empresa para contribuir al desarrollo integral sostenible del
pais. En su visién la Facultad serd una comunidad académica que trabaje en la
formacion integral de Administradores de Empresas lideres con espiritu
emprendedor, con las herramientas fundamentales de un gerente contemporaneo y
con criterio ético en los ambitos publico y privado. A su vez tiene como principios: El
Aprendizaje, Competitividad, Actualizacion, Comunicacion, Innovacién
Transparencia, Diligencia, Transparencia y gentileza.

El profesional egresado de la universidad de La Salle, esta en capacidad de crear su
empresa, para hacer realidad sus expectativas econdmicas, monetarias,
profesionales y personales. Al recibir su formacion académica recibe herramientas
tedricas, las cuales son aplicadas y comprobadas con la experiencia en la vida diaria.
El emprendimiento mas que un concepto, es para el estudiante un sentir, que lo
motiva a ser un mejor profesional con los principios y ética aprendidos desde la nifiez
y desde luego a lo largo de la formacion universitaria.

Debido a esto la universidad ha generado programas para incentivar la creacion de
empresa como por ejemplo Exposalle, que es una feria donde los alumnos presentan
proyectos empresariales basados en la innovacion y creacion de productos, donde
son evaluados en las asignaturas del pensum de Administracion de Empresas, una
actividad que demuestra el compromiso de la Universidad de la Salle por generar
espiritu emprendedor. Por otro lado se debe destacar la tarea de la Universidad de
La Salle por el proceso de acreditacion, en los programas de:
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Medicina Veterinaria

Optometria

Filosofia y Letras

Arquitectura

Administracion de Empresas Agropecuarias
Trabajo Social

Zootecnia

Ingenieria Ambiental y Sanitaria

Ingenieria de Alimentos

Economia

Sistemas de Informacion y Documentacion

Esta acreditacion demuestra que la Universidad de La Salle, cada dia, busca que sus
alumnos tengan el beneficio de estudiar con calidad, ya que es primordial a la hora
de desarrollar nuevos profesionales, estructurando mas al emprendedor, ante la
sociedad cambiante, para que sus ideas sean mas amplias y renovadas.

6 MARCO LEGAL

El Estado busca apoyar a los empresarios con la creacion de leyes y decretos las
cuales tienen como objetivo incentivar a los nuevos y actuales empresarios para
crear y mantener sus empresas con el fin de prepararlos para la competencia global,
por lo tanto se propone la inclusién del “emprendimiento y la creacién de empresa”
como programa académico en la formacion de los estudiantes desde la primaria a
hasta la basica media, para que a futuro Colombia tenga profesionales capaces de
mejorar el desarrollo econémico y social de este pais, con base en las leyes existen,
tales como los siguientes articulos:

El articulo 2 y 13 de la ley 1014 del 26 de enero de 2006, fomento a la cultura de
emprendimiento contempla:

“a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley;

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una
politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el
emprendimiento y la creacién de empresas;

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas;

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de
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una red de instrumentos de fomento productivo;

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales a través de una catedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la
totalidad de los programas de una instituciéon educativa en los niveles de educacion
preescolar, educacion bésica, educacién basica primaria, educacion basica
secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de
emprendimiento;...

...1) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,
regional y territorial;...

Por otra parte, se cita la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, para el

fomento y la promocién del desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
donde las Pymes se clasifican asi:

Tabla 3 Clasificacion de las Pymes

TIPO DE EMPRESA PLANTA DE PERSONAL 0 ACTIVOS TOTALES

Excluida la vivienda por valor

Microempr i . X
croempresa No superior a los 10 colaboradores inferior 500 S.m.m.Lv.

Desde 501 y menos de 5.000

Pequefia Empresa Entre 11 y 50 colaboradores
s.m.m.lL.v.
Mediana empresa Entre 51 y 200 colaboradores SD;S?T? |5\}001 S lreliniz. i) 000

Los estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se aplicaran
igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el cumplimiento de los preceptos del plan
nacional de igualdad de oportunidades para la mujer.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 905 de 2004.

Actualmente el Fondo Emprender, La Camara de Comercio y ACOPI, cuentan
programas que buscan formalizar la creacion de empresa y por ende luchar contra la
informalidad de muchas empresas que segun el gobierno no cumplen las normas, no
pueden ser medidas y mucho menos pueden recibir el apoyo del Gobierno Distrital,
teniendo en cuenta que estos entes han creado dichos programas, capacitan a las
micro, pequefias y medianas empresas, dandoles las herramientas necesarias a la
hora de competir no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional.
Adicionalmente les ensefian el como, él cuando y en donde se puede conseguir
financiacion de acuerdo con las necesidades de la empresa, lo importante, segun
informacion suministrada por estas entidades en el foro de organizado por la Camara
de Comercio desde el 7 de septiembre al 15 de octubre de 2009. El Ministerio de
Relaciones Exteriores (2009) insiste en informar por todos los medios a los pequefios
y medianos empresarios los beneficios que ha creado para las nuevas empresas,
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tales como el pago gradual de los parafiscales; beneficio que reciben aquellas
pequefias empresas que no tienen mas de 200 empleados y sus activos brutos no
puede ser superiores al 30.000 SMLMV, este beneficio consiste durante sus primeros
tres afios de creacién pagaran: primero el 75%, segundo el 50% y tercero el 25% del
valor correspondiente al 9% de su nomina, de acuerdo con el proceso de pago
definido para los pagos de los parafiscales.

De acuerdo como lo expresa el Ministro Plata, en el periddico ADN (2009):
“Las estadisticas sefialan que los negocios, en su etapa temprana,
generalmente representan pérdidas para sus duefios. Esto refleja la
importancia de implementar una politica de Estado que ayude a los
emprendedores a sacar su empresa adelante” p.9.

Actualmente, segun el Ministro, existen todas las garantias para crear empresa, pero
en la realidad no todas las personas conocen las ventajas ofrecidas a los nuevos
empresarios, al parecer, la principal deficiencia es la poca comunicacién y trasmision
de este tipo de informacién al publico en general, solo se logra esta comunicacion
cuando una o varias persona van a crear empresa.

7 MARCO TEORICO

El concepto de emprendimiento estd ligado a personas con caracteristicas
especiales que les permiten sobresalir y crear grandes negocios empresariales
capaces de mantenerse en el tiempo y mas aun activos en el mercado, por esta
razon a continuacion se realiza un breve resumen de la evolucién que ha tenido
histéricamente este concepto.

Los franceses a principios del siglo XVI definian a los hombres de las expediciones
militares como emprendedores, més adelante en siglo XVIII extendieron este término
a los constructores de puentes, a los contratistas de rutas y caminos.

Como lo cita Gamez (2008):
“En el diccionario de la Real Academia de la Lengua: emprender -del latin in,
en, y prendére, coger- implica acometer y comenzar una obra, un negocio o un
empefio, en especial si encierran dificultad o peligro. Emprender -hablando de
sitios- significa tomar el camino con resolucion de llegar a un punto”.

Se puede recurrir a diferentes explicaciones o recursos teoricos para determinar el
origen y la funcidon del emprendedor. Teniendo en cuenta la sintesis de la tabla 4, el
emprendedor es aquella persona que aprovecha, coordina, promueve y ejerce, es
aguel que crea las condiciones que permiten iniciar o bien crear una accion de
compra y venta de un bien o servicio en un determinado lugar, mediante la
contratacion y combinacion de factores de produccion.
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Tabla 4 Sintesis de la historia de los enfoques teéricos d el emprendimiento

AUTOR EPOCA CATEGORIA DESCRIPCION
Los emprendedores ejercen la vital funcion econémica de comprometer
Richard . SR la compra de insumos sin saber cuanto habrian de pagar sus clientes
o Siglo XVIII. de la : ) .
Cantillon T e por el producto terminado. Define por al emprendedor como alguien
que invierte dinero para obtener dinero.
- Principios El emprendedor es aquella persona que tiene cualidades morales,
BaptisteSa del siglo Coordinar conocimientos, buen juicio, experiencia para desarrollarse en su
P Y XIX. entorno y para demostrar su capacidad de gestion.
Los emprendedores ponen en practica novedosas combinaciones de
3 Principios medios de produccion y crean asi nuevos productos, métodos de
oseph A. . i S = . .
del Siglo Innovacion. produccion, fuentes de aprovisionamiento, mercados o modalidades de
Schumpeter Y . L .
XX. organizacion, estas innovadoras combinaciones inducen a la
destruccion del antiguo orden

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores segin Gamez (2007), Cantillén (1934), Baptiste (1803), Schumpeter (1978)

La funcién del emprendedor implica actividades enfocadas a planear, establecer y
aportar tareas necesarias para la toma de decisiones criticas que optimicen la
administracion de recursos escasos. A lo largo de la historia, los investigadores se
han preocupado por identificar cuales han sido los factores que han permitido a los
emprendedores la creacién de negocios y empresas, por esta razén los autores con
sus teorias tienen un concepto de emprendedor de acuerdo con su enfoque, como se
muestra a continuacion en la tabla 5 cada uno de ellos tiene una descripcion clara de
lo que para ellos significa que es el actuar como emprendedor.

Tabla 5 Definicién del Emprendedor

CONCEPTO DEL

INVESTIGADOR EMPRENDEDOR CARACTERISTICA
Joseph A. Persona que genera variacion en el El emprendedor no genera turbulencias en el mercado, por lo
Schumpeter mercado contrario mejora y hace mas eficiente el mercado.

Puede ser el fundador de una empresa el director o el lider

Peter Drucker Sinénimo de Gestion . A
innovador de un compaiia
El emprendimiento se desarrolla en las comunidades donde
Define al emprendedor como un existen recursos moviles; es importante cuando los miembros
agente de cambio socioeconémico. exitosos de una comunidad reinvierten sus excesos de capital
Howara . persigue i opotunidad, e e e
Stevenson compromete rapidamente, esta b q 9
dispuesto al cambio y se positivo.
responsabiliza ante diferentes Rescata en especial este rol en la asimilacion de los cambios
escenarios. dado que el mundo esté cambiando constantemente y el

futuro se convierte en un desafio.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Schumpeter (1950), Drucker (1985) y Stevenson (1999)
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Segun Jorge Gamez (2008):

“Los tipos de emprendedor son: el publico, el privado, e-entrepeneurship,
intrapeneur, inmigrantes y femenino”. Los cuales se desarrollan en diferentes
sectores publico, privado y los independientes.

Por su parte La Universidad de La Salle ve la importancia de la calidad en la
educacioén, razon por la cual estd implementando el proceso de acreditacién en sus
programas, con el fin de brindar a nuestra sociedad educacion integral de calidad,
con una clara vocacién de volcar todo el conocimiento hacia soluciones y estrategias
qgue beneficien al pais, como lo registra en el Informe Final Autoevaluacién
Institucional (2007, p.14).

7.1 ENFOQUES DEL EMPRENDIMIENTO

De acuerdo con la clasificacion de Gamez (2008), la Economia, la Psicologia, La
Sociologia y la Administracidon son ciencias y disciplinas que han contribuido al
estudio del emprendimiento, por esta razon son el punto de partida para la
investigacion realizada en este estudio de caso, para esto se sefialaran teorias de
los autores mas reconocidos de dichas disciplinas que aportaron con sus enfoques
al desarrollo del concepto de emprendimiento y de emprendedor.

7.1.1 Desde el enfoque Administrativo, el emprended  or consolida una
idea innovadora.

Desde el punto de vista administrativo los aspectos tales como las estrategias, el
analisis de riesgo, la proactividad, la gestion, la innovacion, la identificacion de las
ventajas (Gamez, 2008), son herramientas utilizadas a la hora de crear empresa,
dirigir, controlar y mantenerla activa en el mercado. Mas sin embargo para Drucker,
P (1986) en el lapso de los dltimos 15 afios, se han presentado cierto tipo de
fendmenos en la esencia de la economia mundial:

* La economia de los productos primarios se ha disociado de la economia
industrial.

* En la economia industrial misma, la produccion se ha disociado del empleo.

* El motor y la fuerza de la economia mundial, ya no estan constituidos por el
comercio de bienes y servicios sino por los movimientos de capital.
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Esto muestra de una forma muy particular que el comportamiento de la economia no
es una secuencia de eventualidades especificas o0 que manejen determinados
tiempos, es mas complejo, se puede definir como el resultado de partidas
emprendedoras que innovan los conceptos tradicionales y generan nuevas
situaciones en el mercado mundial, dandole a la economia un perfil mas autbnomo.
Una de las funciones del administrador, es tomar las herramientas necesarias para
entrar en el cambio constante de la economia y generar nuevos proyectos para la
creacion de empresas.

Por otra parte para Drucker (1986), la compafia innovadora sabe que lo nuevo
comienza con una idea, por consiguiente los ejecutivos de la organizaciéon deben
llevar ese concepto traducido a oportunidades, aunque parezca dificil de ejecutar al
hacerlo realidad logra promover el desarrollo de la compafiia.

En este orden de ideas se necesita un mecanismo capaz de renovar estos
pensamientos tradicionales que convierten a las organizaciones en poco
competidoras 0 que las atrasan en productividad, para ello se busca una “Mente
innovadora”, que solidifique a la compafia, para que su estructura sea tan flexible
gue pueda perdurar a través del tiempo, por lo tanto el concepto de Drucker es que
la creatividad no es sinénimo de innovacion, ya que la creatividad modifica lo
tradicional, y lo que verdaderamente busca la innovacion es abandonar lo
improductivo y crear nuevas expectativas que generen progreso.

Segun esta funcion se acoge la economia capitalista, donde la mayor parte del
capital es privado, como el mejor escenario para el emprendedor por ser un proceso
dinamico en el que se compite libremente permitiendo se innove, mientras que en
las economias estaticas, es mas complejo que los emprendedores surjan con sus
ideas innovadoras para el cliente. Se puede observar que en la actualidad el
mercado cambia a diario, ya que se generan nuevos productos y servicios, que
satisfacen las cambiantes necesidades del cliente, pues la realidad sostiene que el
cliente es la razén de ser de la empresa.

Este autor contribuy6é sustancialmente al desarrollo de la Teoria Clasica de la
Administracion, planteado desde su burocratica concepcidn que una jerarquia
definida con reglas, conceptos, procedimientos precisos y escritos; permitira el
desarrollo en las organizaciones. La centralizacion y el autoritarismo fundamentaban
su forma de gerenciar, para la aplicacion de la técnica administrativa, planteando que
una organizacion se mantendra en el largo plazo si funciona bajo estrictos
reglamentos. Mas sin embargo la aceptacion total de esta teoria, en nuestros
tiempos, no es tan aplicable si los funcionarios tienen conocimientos y preparacion
técnica en general.
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El emprendedor siempre busca el cambio, responde ante él y lo explota de la mejor
forma posible. La funcién especifica de los emprendedores es “la capacidad para
tomar los factores de la produccion —tierra, trabajo y capital- y usarlos para producir
bienes o servicios nuevos. El emprendedor percibe oportunidades que otros
ejecutivos de empresas no ven 0 no les interesan.” Lo describe asi Stoner et al.
(1996).

7.1.2 Desde el enfoque econdmico, el emprendedor bu  sca rentabilidad.

Segun el economista austriaco Joseph Alois Schumpeter (1950) el emprendedor
debe tener en cuenta el estimulo para invertir y la constante innovacion, sin olvidar
qgue los cambios de la vida econémica no son impuestos desde el exterior, sino que
surgen de la propia iniciativa.

Teniendo en cuenta que el crecimiento de la poblacidn y de la riqueza, no definen el
crecimiento economico, sino ‘el estudio de la transicion de un estado de
desenvolvimiento a otro” como lo analiza E. Furio (2005) segun (Schumpeter, 1950),
el cual se asemeja mucho a la produccion en masa que realiza China, donde se
producen los mismos tipos de bienes y en idéntica cantidad, volviéndose un acto
rutinario, como lo define el autor. En este tipo de economia la innovacion no tiene
lugar, lo cual significa que no hay desarrollo econémico, asi exista un crecimiento
econdémico, pero no deja de ser una economia estacionaria asi lo analiza E. Furio
(2005) citando a Schumpeter (1950), para solucionar esta situacion y generar
desarrollo, Schumpeter plantea la figura del empresario innovador, que tiene como
funcién, colocar en marcha nuevas combinaciones de factores productivos, esta
funcion distingue al empresario del simple administrador que toma Unicamente las
decisiones de rutina. Para Schumpeter (1950) tal como lo dice en el libro Historia del
analisis econémico, una innovacion consiste en la utilizaciéon productiva de un
invento. En este sentido, existen cinco posibles tipos de innovaciones:

La primera “Introduccion de nuevos bienes o de bienes de nueva calidad. La
segunda es la introduccién de un nuevo método productivo, ya existente en un
sector, que no deriva de algun descubrimiento cientifico. La tercera es la apertura de
un nuevo mercado. La cuarta es la conquista de nuevas fuentes de oferta de
materias primas y la quinta es el establecimiento de una nueva organizacion en una
determinada industria” (Schumpeter, 1950: p. 99).

Se tendran en cuenta tres dificultades que debe vencer el empresario segun
Schumpeter, las cuales son:
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1. Laincertidumbre.

La psiquis del hombre de negocios debe permitirle superar la repugnancia de
la gente por realizar algo nuevo.

3. El empresario debe vencer la resistencia que el medio social puede manifestar
ante sus innovaciones.

Aunque se debe patrtir del hecho, de que el empresario no siempre es el receptor del
beneficio de innovar, para conocer quién reviste efectivamente la funcién de
empresario en una economia capitalista y, también, para reconocer a los auténticos
receptores del beneficio en la fase de capitalismo competitivo, se puede establecer
facilmente que el accionista esta representado por el mismo empresario, generando
asi que el beneficio se distribuya sin ningun problema.

Segun Schumpeter (1950):

“Para crear empresa se tiene en cuenta uno de los factores mas importantes
gue es el dinero, el emprendedor lo debe tener en cuenta para su creacion,
segun Aristoteles su funcidon explicita es que sirve de medio de cambio para
obtener mercancias y posee un valor implicito” p 99.

Razon por la cual la economia debe ser dinamica, lo que quiere decir que conecte
cantidades econdmicas referentes a distintos puntos temporales, lleven precios
diferentes (Schumpeter, 1950), ya que esto evita dar precios que generen perdidas
a gran escala o ganancias inesperadas que aflijan el negocio, ya que no se esta
dando un precio justo en el momento, sino maximizando el precio para un periodo,
como lo hacen por lo general los monopolistas, dando a conocer la ventaja de fijar
un precio.

Algunos autores como Roscher (1843 y 1894) y Schmoller (1900) tomaron como
referencia algunos aspectos biolégicos para analizar las empresas y los sistemas
econOmicos, sustentaron que las teorias de la evolucion muestran que los
escenarios evolucionan de manera ciclica, lo que quiere decir que la economia no
es una ciencia normativa ni, desde luego exacta. Por otra parte Veblen (1919)
analiza a las personas desde el darwinismo, la herencia, los instintos, los habitos la
mutacion, entre otros aspectos, que considera, son los que puede determinar el
comportamiento de la sociedad y por ende de su economia, la explicacion radica en
que los cambios individuales dados por la genética, se reflejan en los
comportamientos grupales y a su vez en la sociedad a partir de la innovacion de
ideas y conceptos gracias a la interaccion de las partes, esto quiere decir que la
economia esta en continuo cambio.
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Schumpeter (1950) analizé las teorias expuestas, concluyendo que la verdadera
innovacion se da cuando los empresarios y los consejos administrativos, modifican el
orden de las cosas, con el animo, desde luego, de aumentar sus utilidades, por lo
tanto cambian rutinas lo que a su vez genera la creacidon de nuevas empresas e
instituciones. Concluye Berumen (2007, p.11) en su articulo El Legado Schumpeter a
la Administracion de empresas “La destruccion creativa schumpeteriana, refiere que
para crear algo nuevo es necesario destruir parte, gran parte o la totalidad de lo
viejo...”

Con respecto a la motivacion de beneficio, es preciso considerar que el ser humano
siempre hace un sacrifico para obtener a cambio una retribucion, busca crear
herramientas que minimicen dichos esfuerzos y finalmente lograr su objetivo
eficientemente.

El saber coordinar los recursos de los cuales se dispone para desarrollar una idea,
por ello es indispensable conocerlos a fondo y comprender como evolucionan a
través del tiempo para alcanzar al maximo su beneficio.

Por otro lado se debe conocer muy bien los riesgos que genera el desarrollo de la
idea, para crear estrategias que permitan minimizar el impacto de los riesgos tales
como: pérdida de dinero, personal no capacitado, productos obsoletos y servicios de
poca demanda.

En resumen, desde la economia el emprendedor es aquella persona que siempre
esta en busca de las oportunidades que le da el mercado, identificando de antemano
las amenazas que se presentan en el mismo para desarrollar una idea innovadora
gue trascienda a través del tiempo, manteniendo el equilibrio en la relacion costo-
beneficio.

7.1.3 Desde el enfoque Sociologico, la sociedad ind  uce a sus
emprendedores.

Maximilian Carl Emil Weber (Erfurt, 21 de abril de 1864 — Mdnich, 14 de junio de
1920) “fue un filésofo, economista, jurista, historiador, politélogo y sociélogo aleman,
considerado uno de los fundadores del estudio moderno, antipositivista, de la
sociologia y la administracion publica. Sus trabajos mas importantes se relacionan
con la sociologia de la religion y el gobierno, pero también escribi6 mucho en el
campo de la economia. Su obra mas reconocida es el ensayo La ética protestante y
el espiritu del capitalismo, que fue el inicio de un trabajo sobre la sociologia de la
religion” (Economia y sociedad, 1942).
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Para Weber (1942), el estudio de la ética protestante posibilita comprender la radical
importancia que el “modo metddico de vida” tuvo para el nacimiento del capitalismo
moderno. La ética protestante satisface las condiciones necesarias para el
nacimiento de una base motivacional de la accién racional con arreglo a fines
Habermas (1981).

En sus obras Maximilian Weber (1942), siempre resaltdo el sentido de la cultura,
especialmente, la moderna desde un punto de vista mas social, recurriendo a la
historia de las sociedades para comprender el desenvolvimiento de las mismas.

Esa base motivacional no fue heredada de la cultura greco-romana por
Latinoamérica y no esta arraigada en el sentido comun del hombre de negocios
latino. Muchas de las supersticiones, intuicion, y misticismo que vemos diariamente
para explicar la conducta de nuestra gente pueden estar basadas en una ética no
metodica. Porque la reflexion metdédica no produce explicaciones misticas. Lo que
quiere decir que para tener una buena educacion en emprendimiento se debe
conocer la cultura en la que se va a ejercer, ya que en todo el mundo los métodos de
innovacion varian segun las costumbres y creencias, circunstancias que deben tener
claras las organizaciones para llevar a cabo un proyecto.

Los paises han generado disparidad en las creencias, en sus religiones y en sus
costumbres, factores que afectan a las personas formandose diferentes perfiles de
vida y esto a su vez crea diferencias marcadas a la hora de la generacion de
riqueza, por lo tanto esto le permite a los emprendedores ver mas alla de su
entorno.

Segun Weber (1977):

“al emprendedor lo caracteriza la disposicibn que muestra para crear un
proyecto que estimule el crecimiento de la sociedad, respetando los recursos
gue la componen y forjando un desarrollo sostenible que lo hace trascender
en el tiempo”.

Para Weber (1942) la Sociologia es una ciencia que pretende interpretar, la accién
social, para de esa manera explicarla causalmente en su desarrollo y efectos, por
ello la accion del ser humano y de un grupo, traza el camino que marca el desarrollo
de la sociedad. A través de los afios se han estudiado muchas conductas del ser
humano para comprender varios efectos que desarrolla la sociedad, pero no se ha
podido establecer a ciencia cierta una formula para que la accién social mejore en
todo el mundo, para comprender a otra persona no es necesario ser ella,
simplemente se busca revivir un panorama o una realidad ficticia para explicar sus
actos, esto mismo puede pasar con un grupo de empresarios que busquen imitar a
la competencia, pero al final no da resultado, porque es imposible que las cosas

22



salgan igual, este grupo de empresarios pueden tener dos resultados, uno, es que
sus proyectos sean mejores de acuerdo con el analisis de la competencia y dos, que
no haya un resultado positivo en sus negocios, esta es una de las razones por las
cuales un emprendedor debe buscar ideas nuevas y no solo inventar, si no también
estudiar muy bien un proyecto o una idea que ya esta creada pero que se puede
mejorar significativamente para que tenga éxito.

Este autor contribuydé al desarrollo de la Teoria Clasica de la Administracion,
planteado desde su burocratica concepcion que una jerarquia definida con reglas,
conceptos, procedimientos precisos y escritos; permitira el desarrollo en las
organizaciones. La centralizacion y el autoritarismo fundamentaban su forma de
gerenciar, para la aplicacion de la técnica administrativa, planteando que una
organizacion se mantendra en el largo plazo si funciona bajo estrictos reglamentos.
Sin embargo, la aceptacién total de esta teoria, en nuestros tiempos, no es tan
aplicable si los funcionarios tienen conocimientos y preparacion técnica en general.
Weber (1942). El emprendedor siempre busca el cambio, responde ante él y lo
explota de la mejor forma posible. La funcién especifica de los emprendedores es “la
capacidad para tomar los factores de la produccidn —tierra, trabajo y capital- y usarlos
para producir bienes o servicios nuevos. El emprendedor percibe oportunidades que
otros ejecutivos de empresas no ven o no les interesan” Lo describen asi Stoner et al
(1996: p173).

El espiritu emprendedor es sin6nimo de innovacion, cambio, creacion de una
empresa y toma de riesgos, el afirmar que el emprendedor debe tener confianza en
su idea, debe tener conocimientos sobre el tema, una capacidad de convocatoria y
de liderazgo alto, debe saber vender las ideas y sobre todo, tener la capacidad de
ofrecer resultados. Weber (1942).

Segun Weber (1942) el motivo, es el "fundamento” y el sentido de una conducta
como lo registra en el libro Economia y Sociedad (p.10), y para el empresario de la
actualidad el motivo es la razén para el funcionamiento de su proyecto o empresa,
por eso es primordial rescatar en el ambito estudiantil, la importancia de crear
empresa desde temprana edad, para que se convierta en un motivo importante para
la sociedad.

Agrega Weber (1977) que la accion “es la orientacion significativamente
comprensible de la propia conducta”, por ello es tan importante desarrollar valores
éticos para crear una empresa, como lo son: La responsabilidad, la honestidad, la
comprension, la tolerancia y el respeto, para que las acciones que se lleven a cabo,
estén enmarcadas por un buen proceder, y que las personas que participen en dicha
creacion manejen un comportamiento que beneficie a la sociedad.

La buena conducta humana, no es solo, responsabilidad de los altos ejecutivos de la
23



organizacion, debe ser una tarea de cada uno de los colaboradores de la misma,
para que se pueda dar una accién colectiva que beneficie a toda la empresa y no
solo una parte de ella.

Segun el método de la Sociologia “organicista” pretende explicar partiendo de un
“todo” el actuar conjunto que significa lo social (Weber, 1977 p. 13), por ejemplo se
puede comprender el actuar de un grupo de personas que esta realizando una tarea
determinada, con un objetivo especifico, por el contrario es imposible comprender el
comportamiento de las células, si no captarlo funcionalmente determinandolo con la
ayuda de las leyes a que estd sometido (Weber p.13). Esto convierte a la
observacion en una de las herramientas mas certeras de la sociologia, ademas se
puede definir como una verdadera ayuda para los empresarios que desean
identificar como se relacionan sus colaboradores y como mejorar su potencial.

Para entender mejor la conducta de los seres humanos se debe saber que una
persona segun la situacion actia conforme a unos rasgos caracteristicos de su
personalidad, por ejemplo en una situacion como un partido de fatbol, existen
personas educadas que saben perder y ganar, en cambio hay otras que pueden
construir acciones de ira dadas por su temperamento personal, que causen la
muerte de otros semejantes.

Se debe determinar que muchas de las acciones de los seres humanos estan
trazadas por el inconsciente, y puede afectar de manera considerable la evolucion
de los valores en la persona, por ello se debe capacitar muy bien el grupo de
trabajo, para que actien de una manera mas racional, destacando al maximo el
consiente y poder comprometerse con un buen desarrollo organizacional.

Toda accion social que realiza determinado individuo, debe estar enmarcada por la
tolerancia, para conseguir un objetivo, por ejemplo el empresario que sale a buscar
nuevos clientes para su negocio: los clientes son indeterminados y desconocidos,
pero en un futuro esperado tendran relaciones comerciales, donde las acciones de
ambas partes deben ser tolerantes. Teniendo en cuenta ese escenario, existe gran
importancia en las acciones de los terceros, debido a que el empresario busca
interactuar con ellos para conocer sus necesidades y sus capacidades econémicas,
con el fin de manejar una produccion en torno a estas variables, por consiguiente se
debe conocer muy bien al cliente (tercero), para saber quién es y lo que necesita.

Un emprendedor en ciertas circunstancias se deja influenciar por las acciones de
otros mejorando las ideas ya existentes, pero en el mejor de los casos busca ser
auténtico y liderar con base en su conocimiento.
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La accion social para Weber, 1977 (p. 20) puede ser:
1. “Racional con arreglo a fines, encaminada al alcance de logros.
2. Racional con arreglo a valores, definida por valores.
3. Afectiva especialmente emotiva.
4. Tradicional, determinada por una costumbre arraigada”

La accion tradicional segun Weber se constituye practicamente por la imitacion, por
lo general es una accidon que se basa en la experiencia y su importancia define
errores cometidos en el pasado para no repetirlos en el presente o el futuro, busca
hechos que benefician el desarrollo social a través de la historia.

La accién emotiva, define una sublimacién sentimental, que encierra un conjunto de
sucesos que marcan la vida de un ser humano y por consiguiente despiertan los
sentidos para definir situaciones que se presentan a través de los afos, realizando
trabajos en grupo o simplemente relacionandose con otras personas.

La accion afectiva y la racional con arreglo a valores, es cuando se demuestran los
sentimientos de una forma mas consciente y medida para definir la emocion, que
integra una parte muy importante en la vida de cada ser humano, empezando desde
las ensefanzas del hogar hasta el desarrollo en si de cada persona (Weber, 1977: p
20).

En su libro Economia y sociedad afirma que “la accidén afectiva en los ultimos afos
ha perdido importancia, debido a la falta de valores que enfrenta la sociedad actual,
ya que la familia, uno de los nucleos mas fuertes para obtener valores se esta
acabando, debido a la falta de tolerancia para mantener un hogar y formar seres
humanos con bases morales muy definidas, para construir una mejor sociedad”
(Weber, 1977: p 20). Estas forma del desarrollo de la acciébn, no son una
clasificacion si no tipos conceptuales que se definen a traves del tiempo, donde se
destacan de las conductas del ser humano y por ello se busca darle una definicién.
A las formas de desarrollo de la accion, no se les busca clasificarlas si no entender a
través del tiempo como se desarrollan para definirlas.

La buena relacién social de un emprendedor, le da mas categoria al desarrollo de
sus ideas y credibilidad, por ello debe demostrarle a un grupo de personas la
viabilidad de su proyecto y lograr el desarrollo del mismo. Para este tipo de
relaciones se habla también de una conducta social que busca el manejo de
situaciones de diferente indole con otras personas, conservando la racionalidad, la
experiencia y la moral, para concretar decisiones que generen un bien coman.

El principio de la comunicacion se puede considerar el punto de partida, sobre todo
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para un emprendedor que desea proyectar sus ideas de la forma mas clara y
sencilla para que sus colaboradores entiendan la importancia de su proyecto y cada
uno de ellos pueda desarrollar la parte que le corresponde al conocer muy bien el
objetivo. La relacion social debe ser genuina no debe buscar intereses particulares,
ya que siendo asi el contenido del proyecto no concedera beneficios a la sociedad y
por el contrario podr4 generar inconvenientes para ella, por esto se debe siempre
encaminar a la empresa a una participacion en pro de un bien comun.

Partiendo del concepto de responsabilidad, se obliga a participar adecuadamente en
una tarea, implicando un “valor” que debe inculcarse desde temprana edad en el ser
humano, como en la Familia, es por esto que se destaca la importancia de los
valores, para poder generar un proyecto de vida que constituya un beneficio comun.
La responsabilidad, es la realizacion de una tarea asignada en un tiempo otorgado,
al establecerla como social, integra a las personas que constituyen la sociedad y los
recursos ambientales que la componen, creando una sociedad sostenible, que es la
invitacion soélida a mejorar el futuro de las generaciones venideras.

Para encaminar sus ideas al desarrollo sostenible, el emprendedor busca la
aprobacion del grupo de personas que lo rodean, generando mas interés y viabilidad
en la construccién de sus proyectos, constituyendo una de las herramientas mas
fuertes en la actualidad para crear empresa. La accion social debe tener validez,
esto puede estipularse por normas establecidas, que exigen un cumplimiento
riguroso de la ley, dando seguridad y confianza para la sociedad.

En los paises desarrollados estas normas se hacen cumplir a cabalidad, en
Colombia se esta trabajando para que las leyes de emprendimiento y creacion de
empresa se cumplan y permitan a los emprendedores desarrollarse.

Para Weber (1977):

“La sociedad es una relacion social cuando y en la medida que la actitud en
la accion social se inspira en una compensacion de intereses por motivos
racionales (de fines o de valores) o también en una union de intereses con
igual motivacion”

La sociedad en el transcurso de los afios ha cultivado diferentes culturas, que han
manejado siempre un orden, unas normas, un poder, una tradicion y sin duda un
respeto por la vida, se ha enmarcado un cuadro de vivencias que han tejido los
rasgos de cada continente, pais, departamento, ciudad que se desprenden de una
serie de hechos que construyen y edifican la sociedad.
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En conclusion desde el enfoque sociolégico el emprendedor es aquella persona que
busca por medio de la accién social motivarse para innovar o evolucionar las ideas
existentes, y generar bienes o servicios que beneficien a la sociedad en principio y
encuentre su propio beneficio.

7.1.4 El enfoque Psicoldgico, el individuo y sus mo tivaciones.

A patrtir del andlisis de David McClelland que nacio el 20 de mayo de 1917 Nueva
York. El recibié su grado B.A. en 1938 de la Universidad Wesleyan y su M.A. en
1939 de la Universidad de Missouri. Fue recibido de Doctor en Filosofia en
psicologia experimental de Universidad Yale en 1941. Estuvo en la Universidad de
Boston en 1987, donde era un Profesor de Investigacion Distinguido hasta su
muerte en marzo de 1998, a la edad de 80 afios. McClelland recibi6 numerosos
premios por su investigacion, incluyendo el Premio de Asociacion americano
Psicologico para la Contribucion Cientifica Distinguida en 1987. Sus publicaciones
incluyen el Alcanzar de la Sociedad (1961), las Raices de Conocimiento (1964), el
Poder: la Experiencia Interior (1975), y el Motivo de Logro con Atkinson, Clark, y
Lowell (1953) y Como se motiva el éxito economico con David G. Winter (1970).
Este autor explica que el empuje del emprendedor por realizar sus proyectos es una
de las fuerzas que motiva a un empresario a materializar sus suefios. Por lo tanto es
importante analizar cuales son las principales causas desde el punto de vista
psicolégico que motivan a un emprendedor a crear empresa.

David McClelland (1970) identifica tres tipos de necesidades, que establecen
radicalmente una sensacion de carencia en la persona y la conduce, a la busqueda
de satisfacerlas, estas son:

» La necesidad del logro: Es el grado al cual una persona desea llegar al realizar
tareas dificiles y desafiadoras de alto nivel, McClelland piensa que estas
personas son muy buenos lideres, aunque le exigen mucho al personal a
cargo porgue piensan que tienen el mismo desempernio.

» La necesidad de afiliacién: Significa que la gente busca buenas relaciones
interpersonales, hacer y preservar relaciones con una alta calidad de
confianza y comprension mutua, obviamente se desempefia bien en
situaciones de interaccién con clientes y servicio al cliente, esto puede causar
gue los gerentes sean menos objetivos para tomar decisiones.

» La necesidad de poder: Es tipica en la gente que le gusta estar a cargo y tener
altos niveles de responsabilidad, esta gente se agrupa en dos tipos: Poder
personal, que son los que desean dirigir e influenciar a otras personas y el
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poder institucional; significa que les gusta organizar los esfuerzos de otros
para alcanzar las metas de la organizacion.

Generalmente estas tres necesidades estan presentes en cada individuo.

Por su parte Murray (1938) definio la necesidad como el constructor que representa
una fuerza en el cerebro que organiza la percepcion, entendimiento y conducta de
tal forma que cambia una situacion insatisfactoria a una satisfactoria. Una necesidad
puede ser provocada por un estado interno, por ejemplo el hambre, o por un
estimulo externo, como la comida. A continuacién se relacionan algunas de las 20
necesidades referidas por Murray:

Tabla No. 6 Definicion de necesidad

Necesidad Descripcion

Afecto Sentir seguridad, amor, compafiia.
Autorrealizacion Alcanzar metas.

Autoestima La fortaleza de quererse asi mismo.
Liderazgo Delegar funciones y organizar.
Incorporacion Trabajo en equipo.

Seguridad Proteccion a la integridad
Necesidades fisioldgicas Conservar el cuerpo.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Lopez —Ibor Juan José et al, (1999)

Una de las prioridades del ser humano es construir su propio destino, edificar un
nivel de vida satisfactorio que garantice un crecimiento econémico. Para ello es
necesario reconocer la necesidad que tiene el emprendedor de alcanzar el éxito,
teniendo en cuenta esto, se identifican los siguientes factores: el conocimiento, la
iniciativa, la responsabilidad, entre otros, herramientas que le permiten lograr la
satisfaccion total o parcial de sus necesidades. Una de las hipotesis de McClelland
fue definir la clave del éxito, en la educacion de los nifios, mediante técnicas de
crianza, ¢pero, cuando se verian los resultados?, se deberia esperar una
generacion para conocerlos. A través de los afios se han buscado claves para tener
éxito, muchas personas creen que para obtener éxito se necesita mucho dinero y se
quedan en el camino antes de lograrlo. Todo emprendedor debe reconocer la
importancia de cultivar un proyecto, de manejar unas perspectivas a largo plazo, de
poseer el conocimiento de las teorias empresariales modernas, para asi generar un
crecimiento en el negocio y asi mismo desarrollar crecimiento econémico.

Una de las claves para llegar al éxito podria ser la educacion, ya que el
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conocimiento cultiva mejores ideas para desarrollar en un mercado cambiante y
exigente, por consiguiente un pais subdesarrollado como Colombia debe enfocar su
atencion en generar verdaderas fuentes de conocimiento, incentivar la educacion
por medio de recursos que beneficien en especial los estratos medios y bajos,
sumado a esto la educacion todavia no es gratuita, siendo este uno de los
principales obstaculos para emprender, por lo tanto las motivaciones de algunos
emprendedores han permitido que sin esa educacion creen empresa empiricamente
y con la ayuda de la imaginacion puedan llevar a cabo ideas que en realidad se
conviertan en proyectos y a su vez beneficien a la sociedad en general.

Teniendo en cuenta que el segundo gobierno de Uribe -2006, 2010-, muestra la
preferencia por comprar y pagar la guerra antes que crear mas centros educativos al
alcance de todos, razon por la cual la vision que tienen algunos jévenes y nifios de
Colombia es seguir una vida violenta para salir adelante, haciendo parte de grupos
armados legales e ilegales. Por otra parte, muchos de los jévenes siguen el ejemplo
de sus padres, y si no pueden estudiar deben trabajar para alivianar los gastos del
hogar, mientras otros deciden depender econOmicamente de la familia. Asi la
ciudadania debe participar en la elecciébn de sus condiciones de vida digna y la
necesidad de fortalecer una cultura que promueva la educacién, para obtener éxito.
Por su parte el emprendedor debe tener conocimiento acerca de las necesidades de
las personas que lo rodean e identificar la demanda de las mismas, desarrollando
bienes o servicios que suplan dichas necesidades.

Otro ejemplo dado por McClelland, es el de un joven indio emprendedor, que no
puede progresar en su patria por varias razones sociales y econémicas, pero una
vez que emigra al Africa oriental, encuentra oportunidades econémicas
considerablemente mayores y las explota con éxito. Segun esto los oportunidades
econdémicas se convierten en motivadores, por lo tanto se entiende el hecho de que
en varias empresas nacionales, el incentivo econdmico se vuelve vital para que la
persona se esfuerce mas en alcanzar las metas productivas de una organizacion.

El emprendedor debe conocer el mercado donde pretende desarrollar su idea. Por
ejemplo, una persona con su experiencia en el calculo de riesgos y beneficios, puede
identificar como obtener mejores resultados invirtiendo aqui en vez de alli. Esforzarse
con energia en mejorar la propia suerte, puede ser un factor de éxito, por ejemplo
Hiroshima y Nagasaki dos ciudades golpeadas por una bomba atémica, luego de 40
afios demuestran un crecimiento econémico sorprendente. En muchos casos las
crisis se vuelven en motor vital, para que el ser humano manifieste un gran potencial
de desarrollo, las situaciones adversas generan en el ser humano la motivacion de
estar en una mejor posicion, brindandole fuerza para mejorar. Segun la TEA (tasa de
actividad emprendedora), muestra que existe un fuerte espiritu emprendedor en
Colombia, Peru y Bolivia, que caracteriza a la cultura, el cual debe considerarse
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como un importante activo para el desarrollo econémico segun el reporte econémico
segun el reporte GEM Bogota 2009-2010, en este informe se entiende como el ser
humano al tener una necesidad busca como satisfacerla. También como
emprendedor se debe desarrollar una intuicion basada en conocimiento y en
experiencias, quienes presentan la mayor actividad emprendedora en el pais son las
personas entre los 25 y 44 afos de edad (GEM 2009-2010: p. 82) donde la persona
adquiere fortalezas para desarrollar su proyecto de vida.

En el mejor de los casos el emprendedor debe tener conocimiento de lo que quiere
realizar, gozar de bases cognitivas para desarrollar su idea, llevando a cabo la teoria
del autor sobre el locus de control.

Desde el enfoque psicolégico el emprendedor es aquella persona que se motiva para
crear empresa a través de la satisfaccion de sus necesidades, ya que el ser humano
tiene como obligacion en su interior buscar herramientas para sobrevivir y ser
reconocido en la sociedad, por lo tanto esta investigacion define al emprendedor,
como la persona que tiene una necesidad, por ejemplo: desarrollarse
profesionalmente, ayudar a la sociedad, o simplemente satisfacer sus expectativas
econdémicas, entre otras; esa necesidad impulsa a esa persona con caracteristicas
especiales como liderazgo, creatividad, valores y entusiasmo, a que de una u otra
manera le permita lograr su objetivo, un emprendedor no es necesariamente el
gerente reconocido de una empresa, un emprendedor es aquel que a pesar de los
inconvenientes que se le puedan presentar hace realidad su idea.

En conclusién el aporte que genera la Psicologia al emprendimiento, se define como
la transformacion del hombre, que a partir de las necesidades busca optimizar su
condicion y en el mejor de los casos alcanzar estandares de excelencia, que
permiten satisfacer sus necesidades.

8  Definicidn del grupo investigador

A partir de estos esbozos el grupo investigador propone las siguientes definiciones:

El emprendimiento, es el arte de transformar ideas en una realizacion personal, que
ayudan a mejorar la sociedad por medio de la economia y la ética profesional. Y el
emprendedor es aquella persona, que identifica una o varias necesidades que le
permiten crear un producto o servicio, con caracteristicas definidas, diferentes, poco
convencionales capaces de satisfacer a sus clientes. Por otra parte el emprendedor
no necesariamente debe ser un lider innato, tampoco es necesario que tenga altos
niveles de ingresos, no es solamente el Director exitoso de una compafiia, un
emprendedor es aquella persona que tiene metas claras y el cumplimiento de estas
le permite a su vez satisfacer sus necesidades personales, beneficiandose no solo
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particularmente. De acuerdo con las teorias expuestas por los autores nombrados
anteriormente, se concluye:

Tabla 7 Definicion de Emprendedor

ENFOQUE CONCEPTO DE EMPRENDEDOR

Es la persona que al ver una necesidad, logra alinear una serie de recursos con
ADMINISTRATIVO el fin de analizar todos los aspectos del mercado para lograr un nuevo producto o
servicio, optimizando e innovando constantemente.

Es la persona que siempre estd en busca de las oportunidades que le da el
ECONOMICO mercado, identificando de antemano las amenazas que se presentan en el
mismo para desarrollar una idea innovadora que trascienda a través del tiempo.

Es aquella persona que busca por medio de la accién social motivarse para
SOCIOLOGICO innovar o evolucionar las ideas existentes, y generar bienes o servicios que
beneficien a la sociedad en principio y encuentre su propio beneficio.

Aguella persona que se motiva por medio de sus necesidades a realizar su

PEICOLIEEY proyecto de vida.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores.

Segun el Informe GEM Colombia (2008, p.52),
“El emprendimiento es una actividad que genera reconocimiento social, el
77.5% de los Colombianos ve a los emprendedores como personas que tienen
alto estatus y generan respeto dentro del medio”

Grafica No.1 El Proceso de creacién de nuevas empre  sasy las definiciones operacionales del
Proyecto GEM - Modelo Conceptual del GEM.

EMPRENDEDOR
POTENCIAL:

EMPRENDEDOR
NACIENTE:
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EMPRESARIO

(HASTAS, 5
AROS)

. CONOCIMIENTO.

(MAS DE 3,5AN0S)
HABILIDADES

CONCERCION NACIMIENTO PERSISTENCIA

Fuente: elaboracién propia a partir del Informe GEM Reporte Anual Bogota 2009-2010 y Reynolds et al (2005)
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Por esta razon al lograr este reconocimiento en teoria también se satisfacen
necesidades tales como: autorrealizacion, autoestima, liderazgo, incorporacion y
seguridad. La fuerza que emana el ser humano para adquirir lo que necesita, se
convierte en herramienta extraordinaria para emprender.

Tabla 8 Etapas del Proceso Emprendedor

ETAPA NOMBRE DEFINICION

Adquisicion de la motivacion y de las
competencias para ser empresario. Cuéles son
las motivaciones iniciales, cual es su influencia
social, y donde adquiere sus motivaciones y
competencias.

RRIVERE CIESIAC I BIEL FREVEETE Identificar la oportunidad de negocio y cuales son

sus fuentes.

Elaboracion del proyecto, identificando la
informacion y herramientas para la planificacion
de la fase inicial del negocio.

Decidirse a iniciar la actividad empresarial y

PUESTA EN MARCHA DE LA ejecutar la idea de iniciar su negocio.

SEGUNDA

EMPRESA Adquirir los recursos financieros y no financieros
necesarios para el lanzamiento del negocio.
Ingresar al mercado, analizando los factores de la
oferta y la demanda.
TERCERA DESARROLLO INICIAL DE LA

EMPRESA Gestion de la empresa durante los primeros afos.
Cudles son sus problemas, como los enfrenta
para su crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kantis, Desarrollo emprendedor: América Latina y la experiencia internacional.
(2004 p.26)

9 DISENO METODOLOGICO

Se analizaran los casos de las empresas Amigo Comunicaciones, Fambame, Edhra
Ltda. y Borda2 Speed Ltda, con el objeto de identificar cuales han sido las
estrategias que permitieron a sus emprendedores, hacer realidad la idea de crear
esta empresa, analizar cuales fueron las necesidades y expectativas al iniciar su
negocio y cuales fueron las proyecciones para lograr el desarrollo de dichas
empresas.

El equipo de trabajo, en este estudio de caso, elaboré una serie de preguntas
basadas en las teorias expuestas por los autores en este documento disefio para
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aplicar una entrevista a los emprendedores fundadores de las Empresas Amigo
Comunicaciones, Fambame, Edhra Ltda. y Borda2 Speed Ltda con el objeto de
evaluar si se aplican o no dichas teorias. A continuacion se explica el tipo de
investigacion:

9.1 TIPO DE INVESTIGACION

Como lo reporta el Observatorio de Emprendimiento en Bogota (2008; p. 9) la ciudad
tiene 248.00 empresas y cada afios se crean en promedio 55.000 por lo tanto se
Bogota es el mejor mercado en Colombia.

Segun Gamez (2008):
“Al cerrar el afio 2006 se contaron 1.591.043 empresas en el sector formal
(DANE) con tasas de mortalidad cercanas al 20% en Bogota (Camara de
Comercio), y un namero incierto en el sector informal que no forma parte de
gremios ni asociaciones, y carece de capital humano bien cualificado”

Teniendo en cuenta la teoria de de los autores: Maximilan Weber, Peter Drucker,
McClelland y Schumpeter clasificados en los enfoques: econdmico, sociologico,
psicolégico y administrativo, se determinara si se aplica o no sus hipétesis del
emprendedor y del emprendimiento en cada caso de estudio. Este estudio de caso
es una investigacion descriptiva, con un enfoque cualitativo (Hernandez, 2006), ya
que se aplicaran preguntas para la investigacion pero no sigue un proceso definido,
en este se tiene muy en cuenta las experiencias de las personas a las cuales se les
va aplicar una entrevista 0 la encuesta para obtener informacidn que permita
determinar cuales son los modelos de emprendimiento que caracteriza a los
emprendedores creadores de empresa, objeto de estudio, como la idea de creacion
de empresa del Administrador de Empresas de la Universidad de La Salle y su
emprendimiento permitié hacer realidad el funcionamiento de las empresas: Amigo
Comunicaciones, Fambame, Edhra Ltda. y Borda2 Speed Ltda., a partir de las
teorias de los autores y los enfoques establecidos. Un ejemplo de esto, es cuando el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y concluye,
vuelve a entrevistar a otra persona, analiza caso por caso, para llegar a una
perspectiva general, (Hernandez Sampieri, 2006- p. 8).

En los estudios cualitativos por lo general no se plantean hipotesis, sino
simplemente se van construyendo a medida que pasa la investigacion, es muy
importante definir que la recoleccion de datos en el enfoque cualitativo por lo
general se basa en creencias, experiencias, percepciones y otros aspectos
subjetivos, basandose basicamente en realizar preguntas abiertas a las personas
que suministraran la informacion para la investigacion.
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Algunas de las herramientas mas utilizadas para obtener esta informacion de
caracter cualitativo son:

Entrevistas abiertas.

Revision de documentos.

Discusién en grupo.

Evaluacion de experiencias personales.

Registros de historias de vida.

Interaccion con grupos o comunidades. (Hernandez Sampieri p.8).

oahkwnE

El enfoque cualitativo es flexible cuando se busca extraer la informacion, ya que no
tiene una secuencia definida para seguir un contexto o un procedimiento rigido que
evite conocer los datos en su totalidad.

Gréfica No. 2 El proceso cualitativo segun Hernande  z
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez Sampieri (2006)

9.2 METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion esta basada en la entrevista realizada al emprendedor creador de
empresa egresado de la Universidad de La Salle objeto de analisis en este estudio
de caso y las encuestas realizadas a los funcionarios de las empresas Amigo
Comunicaciones, Fambame, Edhra Ltda. y Borda2 Speed Ltda., una vez se aplican
estas herramientas se busca analizar si en la practica las teorias expuestas por los
autores se aplican o no, es por eso que el método que se utilizara sera cualitativo, ya
que se basa en variables particulares que permitiran llegar a conclusiones que
arrojaran la informacion requerida para identificar si este creador de empresas tiene
las caracteristicas de un emprendedor.
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9.2.1 DISENO DE INSTRUMENTOS

Con base en las teorias de los enfoques planteados en el marco tedrico, se
diseflaran una serie de preguntas con las cuales se entrevistara a los
emprendedores que crearon las empresas Amigo Comunicaciones, Fambame, Edhra
Ltda. y Borda2 Speed Ltda. y a sus colaboradores.

Las preguntas que se haran a los entrevistados son abiertas y permiten al
entrevistado expresarse libremente y con amplitud sobre el tema planteado.
Adicionalmente se haran algunas preguntas de sondeo con el animo de identificar
como, cada enfoque se ve o no reflejado en la realidad de la empresa analizada. La
entrevista permitira al emprendedor expresar claramente cada una de sus
respuestas, con el propdsito de recibir toda la informacién requerida para determinar
cudles han sido los factores determinantes que lo motivaron para crear su empresa.

Con la entrevista se determinard la importancia de los enfoques: Econdmico,
sociologico, psicoldgico y administrativo. Analizando cémo cada uno de ellos esta
implicitamente relacionado con la decision del emprendedor para crear su empresa,
teniendo en cuenta el punto de vista de los autores: Maximilan Weber, Peter Drucker,
McClelland y Schumpeter entre otros, para complementar dicha informacion.

El cuestionario se elaboré a partir de las teorias de los autores, con el animo de
identificar caracteristicas especificas en el modo de actuar del emprendedor
entrevistado y verificar si estas teorias son aplicadas o no en la realidad de acuerdo
con el marco tedrico propuesto, las preguntas son abiertas para que los
entrevistados expresen libremente sus pensamientos y anécdotas (ver anexos 2 y 3).
Se usard la grabadora con el fin de registrar y no perder ningun detalle de las
respuestas. A partir de las respuestas dadas y no de supuestos a priori basados en
las teorias, estas preguntas permitiran analizar, cual es la realidad para la creacion
de empresa en el pais.

Al final de la investigacion se busca identificar que recursos que necesitd el
emprendedor para iniciar su empresa, cudles fueron sus motivaciones, quien los
apoyo para la creacion de su empresa, como financiaron la creacion de la empresa y
como lo ven sus colaboradores.

Una vez responden la entrevista, se procedera a tabular las respuestas de los
funcionarios para analizar las respuestas y confrontarlas con el marco tedrico,
mediante el andlisis de gréaficas, comparando las empresas una con otra para
identificar que caracteristicas que describen al emprendedor creador de empresa de
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acuerdo con la teoria de los autores citados y demostrar si se ajustan a la realidad o
no.

Las entrevistas en profundidad se efectuaron en el siguiente orden: el 14 de julio de
2010 en las instalaciones de Amigo Comunicaciones (ver anexo 3), el 7 de agosto de
2010 Javier el emprendedor de Fambame, respondié la entrevista en su casa en
comparfia de su esposa y sus colaboradores (ver anexo 4), el 10 de agosto se
entrevisto al emprendedor creador de Borda2 Speed Ltda (ver anexo 5) y el 13 de
agosto de agosto el creador de Edhra respondié el cuestionario de preguntas (ver
anexo 6).

10 RESULTADOS

Después de realizar las entrevistas, se identificaron las diferentes razones para
crear empresa, por parte de los emprendedores: El emprendedor de Amigo
Comunicaciones cre6 su empresa para ser duefio, partiendo de la necesidad, como
el constructor que representa una fuerza en el cerebro que organiza la percepcion,
entendimiento y conducta de tal forma, cambia una situacion insatisfactoria a una
satisfactoria (Murray, 1938) desde el enfoque psicologico y desde el enfoque
sociologico se identifica la gran importancia en las acciones de los terceros, debido
a que el empresario busca interactuar con ellos para conocer sus necesidades y sus
capacidades economicas, con el fin de manejar una produccion en torno a estas
variables, por consiguiente se debe conocer muy bien al cliente (tercero), para saber
quién es y lo que necesita (Weber, 1977).

En el caso de Borda2 Speed Ltda., su emprendedor tuvo la idea de negocio debido a
la oportunidad econdmica que se presento, ya que su padre al importar maquinas
bordadoras, lo financié y respaldo su idea de negocio, desde el punto de vista
administrativo los aspectos tales como las estrategias, el andlisis de riesgo, la
proactividad, la gestion, la innovacion, la identificacion de las ventajas (Gamez,
2008), son herramientas fundamentales a la hora de crear empresa.

El emprendedor de Fambame, se identifica como una persona sofladora que busca
la oportunidad de negocio sin detenerse en su realizacion a pesar del riesgo que le
puede generar econOmicamente, gracias a ese talante ha conseguido establecer su
proyecto de vida, porque emprender implica acometer y comenzar una obra, un
negocio o un empefo, en especial si encierra dificultad o peligro (Gamez 2008)

Edhra Ltda., surge de la basqueda que realiza el emprendedor para no perder mas
dinero en su empresa transportadora Cargatrans, ya que el dinero se considera uno
de los factores mas importantes a la hora de crear empresa (Schumpeter, 1950),
estimulando la inversion y la constante innovacion, sin olvidar que los cambios de la
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vida econdémica no son impuestos desde el exterior, sino que surgen de la propia

iniciativa (Schumpeter, 1950).

Tabla 9 Comparativo Emprendedor frente a los enfoqu  es (%)
ENFOQUE - EMPRESA COMUA:CIT\EONES FAMBAME EDHRA LTDA. BORTI_\ZDZPEED
ENFOQUE ADMINISTRATIVO 100% 20% 80% 80%
- Estrategia 1 1 1
- Analisis de riesgo 1 1
- Gestion 1 1 1
- Identificacion de ventajas 1 1
-Mente innovadora 1 1 1 1
ENFOQUE ECONOMICO 100% 75% 50% 75%
- Introduce nuevos bienes y/o servicios 1 1
- Creacion de empresa 1 1 1 1
- Oportunidad en el mercado 1 1 1 1
-Equilibrio costo-beneficio 1 1
ENFOQUE SOCIOLOGICO 40% 60% 40% 40%
-Motivo fundamentado para crear empresa 1 1
-Buen proceder y beneficio a la sociedad 0 1 1
-Tolerancia para conseguir un objetivo 1 1 1
-Beneficio social al crear empresa 1 1
-Buena relacion social, comunicacion. 1 1
ENFOQUE SICOLOGICO 40% 80% 60% 80%
-La necesidad del logro. 1 1 1 1
-La necesidad de afiliacion. 1 1 1
-La necesidad de poder. 1 1 1 1
-La necesidad de incorporacion.
-La necesidad de seguridad. 1 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores de los enfoques.

A continuacién se hace un resumen de cada una de las empresas objeto de este
estudio de caso:

10.1.1INFORMACION DE AMIGO COMUNICACIONES

Amigo Comunicaciones nacié después de Accesorio el Bosque la distribuidora de
Comcel alli vendian productos del portafolio de esa empresa. Luego creo las cabinas
telefénicas en la Torre Colpatria que fue una oportunidad que le parecié interesante,
se hizo un estudio para ver en donde las podian ubicar y alquilé un espacio en un
local donde funcionaba un centro de fotografia en Casa Color, ahi nace Amigo
Comunicaciones, el logo ha sido el mismo hasta la fecha.
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Luego abrié una sucursal de estas cabinas en la Universidad de la Salle, dandole
solucién a la situacion de los teléfonos dafiados de la ETB, para prestarle un servicio
de calidad personalizado a la comunidad educativa. Luego se realizan mejoras como
el manejo de lineas locales y celulares, en este momento solo se estdn usando
lineas celulares, esto gracias, a los cambios del mercado.

Para poder vender minutos siempre se mantuvo contacto con los distribuidores de
minutos, identificando ahi una oportunidad de negocio, por tanto se incursiona
empezando a ser distribuidor directo de minutos, esto gracias al conocimiento del
mercado de su fundador David Duque.

La empresa Amigo Comunicaciones pertenece al sector de comunicaciones se
dedica a proveer de minutos de celular a las diferentes cabinas telefénicas en la
ciudad de Bogota.

Al entrevistar a David Duque, fundador de Amigo Comunicaciones (el 14 de julio de
2010 en las instalaciones de Amigo Comunicaciones, ver anexo), se pretende
identificar los motivos que lo llevaron a crear su idea empresarial, las circunstancias
en las cuales desarrollo su proyecto de empresa, como logro la evolucién de su idea,
las dificultades que tuvo y los recursos que necesito para perfeccionar su empresa y
llegar a lo que hoy es Amigo Comunicaciones.

David Duque es un emprendedor de nacimiento, ha creado empresas desde el tercer
semestre de su carrera profesional, actualmente tiene dos empresas adicionales a
Amigos Comunicaciones, en las cuales aporta con sus conocimientos adquiridos
durante su carrera y los adquiridos empiricamente en sus empresas, todo esto
gracias a su inteligencia emocional y su capacidad de ver las oportunidades donde
otro ni siquiera las imagina.

Este emprendedor se caracteriza por moverse de acuerdo con las necesidades del
mercado, esta pendiente de cual es la tendencia del mercado en el que se desarrolla
la empresa, por lo tanto crea estrategias para recibir esos cambios y estar a la
vanguardia de las necesidades de sus empresas y por ende de sus clientes.

Como se referencia en el enfoque administrativo los aspectos tales como las
estrategias, el andlisis de riesgo, la proactividad, la gestion, la innovacion, la
identificacion de las ventajas (Gamez, 2008), son herramientas utilizadas a la hora
de crear empresa, dirigir, controlar y mantenerla activa en el mercado.
Caracteristicas determinantes para David Duque a la hora de crear sus empresas,
pues le han permitido tener un vasto conocimiento del mercado en el cual se
desarrolla Amigo Comunicaciones y ser competitivo.

David Duque como lo expresa Drucker (1986), sabe que lo nuevo comienza con una
idea, por lo tanto, el concepto de innovaciéon es traducido a oportunidades, aunque
parezca dificil de ejecutar al hacerlo realidad logra promover el desarrollo de la
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compafia. Es asi como David tiene un mecanismo capaz de renovar estos
pensamientos tradicionales que convierten a las organizaciones en poco
competidoras o0 que las atrasan en productividad, para ello el tiene una “Mente
innovadora”, que solidifica a la compaiiia, para que su estructura sea tan flexible que
pueda perdurar a traves del tiempo, por lo tanto el concepto de Drucker es que la
creatividad no es sin6bnimo de innovacion, ya que la creatividad modifica lo
tradicional, y lo que verdaderamente busca la innovacion es abandonar lo
improductivo y crear nuevas expectativas que generen progreso.

Segun Schumpeter (1950):

“Para crear empresa se tiene en cuenta uno de los factores mas importantes
gue es el dinero, el emprendedor lo debe tener en cuenta para su creacion,
segun Aristoteles su funcidon explicita es que sirve de medio de cambio para
obtener mercancias y posee un valor implicito” p 99.

Esta teoria es claramente confirmada con la historia de Amigo Comunicaciones su
fundador David Duque al responder a la entrevista realizada el 14 de julio de 2010
donde sefiala que para iniciar su empresa invirtié inicialmente $35.000.000 de pesos
colombianos, definitivamente para él es muy importante contar con este factor para
crear empresa.

De acuerdo con el enfoque sociolégico Segun Weber (1977):

“al emprendedor lo caracteriza la disposicibn que muestra para crear un
proyecto que estimule el crecimiento de la sociedad, respetando los recursos
gue la componen y forjando un desarrollo sostenible que lo hace trascender
en el tiempo”.

Al crear la empresa Amigo Comunicaciones se aporta a la sociedad con al crecer y
contratar a mas personas generando empleo en una sociedad donde los niveles de
desempleo van en aumento.

Y desde el enfoque sicolégico David Duque busca satisfacer su necesidad de poder:
tipica en la gente que le gusta estar a cargo y tener altos niveles de responsabilidad,
esta gente se agrupa en dos tipos: Poder personal, que son los que desean dirigir e
influenciar a otras personas y el poder institucional; significa que les gusta organizar
los esfuerzos de otros para alcanzar las metas de la organizacion.
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10.1.2 INFORMACION DE FAMBAME

Javier Barros actualmente estd en quinto semestre de Administracion de Empresas
de la Universidad de la Salle, él se considera un sofiador y gracias a esto ha logrado
hacer realidad la creacion de su empresa Fambame, que significa Familia Barros
Mendoza, en compafia de su esposa.

Javier Barros ha trabajado durante 15 afios en la Pasteleria Deli en el area de
transporte, lugar en el cual nacio su idea para crear empresa, alli vio la necesidad de
crear una empresa especializada en transporte de alimentos para la industria de
alimentos de una forma muy urbana, al estudiar cdmo funcionan las empresas
pequefias que comercializan alimentos para brindarles el servicio de transporte para
distribuir sus productos, no en tonelaje, es decir con carros grandes, sino con carros
pequefos. Las propietarias de Deli accedieron a la idea de Javier de prestarles este
servicio con el fin de disminuir los costos de transporte de Deli.

Al entrevistar a Javier en su casa el 7 de agosto de 2010 en compairiia de su esposa
y sus colaboradores, comenta que inicié su empresa sin capital, solicito un préstamo
a una entidad bancaria para comprar el primer vehiculo con el cual inicié su negocio,
a los seis meses logré cambiarlo por un vehiculo 0 Km. y en la actualidad tiene 4
camionetas, y trabaja con conductores propietarios los contrata con su vehiculo, mas
sin embargo tiene proyectado que al final del afio 2010 tenga 10 camionetas propias.

Siempre ha tenido el apoyo de su esposa fundamentalmente y de la hermana
mayor, quien le apoyo para conseguir los créditos, ademas del apoyo de las duefias
de Deli, dado que gracias a ellas tuvieron la oportunidad de crear el negocio.

Su mayor defecto para sus familiares, pero en su opinidon personal es su mayor
cualidad; es no mirar la parte financiera, el ve un negocio y no analiza si
financieramente funciona, lo lleva a cabo sin estudiar esa informacién, dice que de
eso se encarga la esposa. Solo ve la oportunidad y no mide las consecuencias, por
eso cree es su mayor cualidad -Javier dice: “si no fuera asi no estariamos donde
estamos”™. Y otro defecto es que le falta ser mas estructurado en la parte
administrativa por eso decidié estudiar Administracion de Empresas, porque era muy
empirico (sic), entonces no sabia como se manejaba el tema de costos, los
recursos, como administrarlos y todas las actividades de una empresa que
necesitan una estructura definida.

Actualmente esta recibiendo asesoria en la Universidad de La Salle para continuar
con la formalizacion de la empresa al igual su esposa en la Camara de Comercio de
Bogota.
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Le parece muy importante incluir el emprendimiento expresado en creacion de
empresa en el programa académico de la Universidad de la Salle, para él seria lo
mejor, opina que la metodologia es demasiado (sic) académica y es necesario tener
mAas préactica para enfrentar mejor la vida real.

Cree que heredé las caracteristicas de emprendedor de su tia, que a pesar de ser
desplazada por la violencia fundo un colegio y buscoé la forma de ser independiente y
de salir adelante sin ser empleada de un tercero. Javier cree que tomo como ejemplo
la forma de actuar de la tia, pero que tomo como ejemplo su modo de actuar pues
ambos son los primeros creadores de empresa en su familia.

Aunque todavia no son lideres en el mercado estan haciendo todo para que sea asi,
porque al trabajar en Deli, han logrado cierto reconocimiento y la experiencia
adquirida con importante empresa es su carta de presentacion.

Javier vio la oportunidad de negocio y al innovar con su idea por lo tanto identificd
gue podia crear un nuevo servicio para el transporte de alimentos, confirmando asi la
teoria de Drucker (1986), donde dice que la compafiia innovadora sabe que lo nuevo
comienza con una idea, por consiguiente los ejecutivos de la organizacion deben
llevar ese concepto que en oportunidades parece absurdo de realizar a una realidad,
que promueva el desarrollo de la compafiia.

La teoria de Schumpeter (1950) analizo las teorias expuestas, concluyendo que la
verdadera innovacion se da cuando los empresarios y los consejos administrativos,
modifican el orden de las cosas, con el animo, desde luego, de aumentar sus
utilidades, por lo tanto cambian rutinas lo que a su vez genera la creacion de nuevas
empresas e instituciones. En el caso de Fambame esta teoria aplica, dado que Javier
altero el orden de las cosas al ver el funcionamiento del transporte en Deli la
empresa donde se desarrollaba, vio que habia una oportunidad para crear su
empresa.

Por su parte Javier busca que sus proyectos sean mejores de acuerdo con el
analisis de la competencia y, que haya un resultado positivo en sus negocios, esta
es una de las razones por las cuales un emprendedor debe buscar ideas nuevas y
no solo inventar, si no también estudiar muy bien un proyecto o una idea que ya esta
creada pero que se puede mejorar significativamente para que tenga éxito, como lo
dice Weber (1942).
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10.1.3 INFORMACION EDHRA LTDA.

Javier Andrés Rivera GOmez de la ciudad de Bogota, explor6 sus inicios como
emprendedor, con una empresa transportadora Illamada Cargatrans, que
lamentablemente fue liquidada a finales del 2007, todo esto debido a los
inconvenientes que tuvo con los conductores que estrellaban continuamente los
furgones y realizaban viajes, fuera de sus labores. Es muy importante saber que
Javier, contaba con el apoyo de su esposa que labora en los coches y le ayudd con
la adquisicion de los dos furgones.

Emprender implica acometer y comenzar una obra, un negocio 0 un empefo, en
especial si encierra dificultad o peligro (Gamez 2008), este grado de dificultad puede
involucrar que la primera idea de negocio no obtenga ningun éxito, debido a esto
Javier perdié dinero en Cargatrans, pero gracias a su espiritu emprendedor y el
apoyo de su familia buscé otra oportunidad de negocio.

Este estudiante de Economia de la universidad de La Salle, percibi6 una nueva
alternativa de negocio en la fabricacion de sillas, e inicio su empresa con las pocas
utilidades que tenia de su anterior negocio para crear en el 2008 la empresa Edhra
Ltda., ubicada en la Carrera 24 N° 63C-74 en la ciudad de Bogota.

En Economia y Sociedad la “accion afectiva en los ultimos afios ha perdido
importancia, debido a la falta de valores que enfrenta la sociedad actual, ya que la
familia, uno de los nucleos mas fuertes para obtener valores se esta acabando,
debido a la falta de tolerancia para mantener un hogar y formar seres humanos con
bases morales muy definidas, para construir una mejor sociedad” (Weber, 1977: p
20), en este caso la accién afectiva para Javier no se ha perdido y esta convencido
gue gracias al apoyo de su familia se motivé para buscar una forma mas rentable de
negocio, demostrandole a su esposa e hijas, que es capaz de salir adelante y tener
Su propio negocio.

Javier afirma que esta empresa es su proyecto de vida, a pesar de que no se gradu6
como Economista en la Salle, y solo termind noveno semestre, por cuestiones
familiares, como lo fue el nacimiento de su primer hija, comenta que tiene 28 afnos,
edad ideal para crear empresa debido a sus conocimientos y experiencias, ya que se
encuentra en el intervalo de 25 a 44 afos donde se presenta la mayor actividad
emprendedora en el pais (GEM 2008, p.28).

La idea surge de la angustia desesperada de no perder mas dinero con los
transportes y se asocia con un conocido que le da informacion del negocio para que
lleve a cabo su proyecto de vida, Edhra Ltda., fabrica y distribuye sillas en la capital,
Javier asegura que la mejor oportunidad que tuvo, proviene de excelentes relaciones
con las personas que conocen del negocio, pero a su vez sabe que una de sus mas
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grandes necesidades es la falta de dinero.

El dinero es uno de los factores mas importantes para crear empresa (Schumpeter
1950), debido a esto Javier buscO financiacibn con los bancos para reunir
$30.000.000 millones de pesos, también contaba con dinero de las utilidades que le
habia generado Cargatrans, para poner en funcionamiento la empresa Edhra Ltda.

En este proceso de creacién de empresa Javier considera gque nunca descuid6 a su
familia pero si sus estudios, no tuvo gran ayuda de otras personas, y gracias a uno
de sus grandes defectos, la ambicion, que ha despertado en él, muchas ganas de
crecimiento, ha logrado que la empresa empiece a expandirse, obligandolo a
conseguir otro local para almacenar mas productos.

La compafiia innovadora sabe que lo nuevo comienza con una idea (Drucker 1986),
Javier se considera innovador ya que dia a dia desarrolla un estilo diferente en sillas,
para todo tipo de espacios empresariales, educativos y de hogar, también se
considera creativo, por que busca alternativas nuevas.

Javier es un emprendedor de tipo privado, (Jorge Gamez Gutiérrez, 2008). El servicio
de postventa, es fundamental para su empresa, ademas cree que la honestidad es
fundamental para perdurar en el mercado, aunque se define muy exigente con el
personal que tiene a cargo, sus dos colaboradores de planta y una secretaria,
cantidad de colaboradores que varia segun la produccion, ya que cuando tiene un
buen contrato maneja de tres a cinco colaboradores mas.

El crecimiento que ha tenido la empresa en estos dos afios ha sido gracias a la
innovacion en la gama de productos, ya que goza de nuevos clientes que ayudan a
gue perdure su negocio, el empresario busca interactuar con ellos para conocer sus
necesidades y sus capacidades econdomicas, con el fin de manejar una produccion
en torno a estas variables, lo cual se denomina accion social, ya que esta enmarcada
por la tolerancia para conseguir un objetivo (Weber p.13).

Javier esta seguro que su empresa esta cogiendo fuerza, pero ratifica que su mayor
reto es el posicionamiento en el mercado, aseverando que la raz6n mas importante
que él tiene para crear empresa es darle un buen futuro a sus dos hijas y no
depender de terceros, esto demuestra cierta necesidad de logro (McClelland 1970)
que tiene Javier y la cual lo motiva para satisfacerla.

Javier actualmente no ejerce su profesion de Economia, pero dice que no necesitd
los conocimientos de ella para crear empresa, en cuanto al programa, prefiere mas la
investigacibn de mercados, que el emprendimiento, expresado en creacion de
empresas, ademas dice que lo que estudié esta mas enfocado al Estado que a la
empresa privada y confirma que no adquirié ayuda por parte de la Universidad.
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La idea que ha desarrollado Javier en estos dos afios lo ha convertido en un
empresario que le ha contribuido a la sociedad, generando para los jévenes de la
ciudad de Bogota un estimulo para crear empresa, ya que al emprendedor lo
caracteriza la disposicion que muestra para crear un proyecto que estimule el
crecimiento de la sociedad, respetando los recursos que la componen y forjando un
desarrollo sostenible que lo hace trascender en el tiempo (Weber, 1977)

El cree que hered6 caracteristicas de emprendedor de su mama, ya que es
propietaria de un taller de confecciones.

Javier considera que su mayor fortaleza es la paciencia, esta convencido de que no
es necesario ser profesional para crear empresa, pero en la actualidad es preciso
capacitarse en mercadeo para el mejoramiento de su proyecto de vida y dice que la
mujer emprendedora de la actualidad se desempefia mejor que el hombre, en
Colombia por cada diez mujeres que estan creando empresa hay diez y seis
hombres en la misma circunstancia, las mujeres mantiene una tendencia de
crecimiento en su participacion en la tasa de actividad emprendedora, con un 17.3%
en 2006,18.8% en 2007 y 19.1% en 2008 como se registra en el Informe GEM
Colombia (2008: p. 23).

Segun Howard H. Stevenson (1999), el emprendedor es un agente de cambio
socioeconémico que persigue la oportunidad, esta dispuesto al cambio y es
responsable segun el escenario, perfil que describe a Javier perfectamente, ya que
emprendié una empresa de transporte, la cual empez6 a desmejorar su economia y
ligeramente transformd su idea para mejorar su proyecto de vida.

10.1.4 INFORMACION BORDA2 SPEED LTDA.

Omar Adrian Morales Jiménez es Administrador de Empresas, egresado de la
Universidad de La Salle, creador de la empresa de bordados “Borda2 Speed Ltda.”
en el aflo 2006, ubicada en la Carrera 24 N° 63C-72, Barrio siete de agosto.

Es un emprendedor que considera primordial el conocimiento para el desarrollo de su
actividad, esto fortalece la importancia de la calidad en la educacion, razon por la
cual la Universidad de la Salle, ha implementado el proceso de acreditacion en sus
programas, con el fin de brindar a nuestra sociedad educacion integral de calidad,
con una clara vocacion de volcar todo el conocimiento hacia soluciones y estrategias
que beneficien al pais, como lo registra en el Informe Final Autoevaluacion
Institucional (2007, p. 14).

Omar tuvo la idea de negocio gracias al apoyo de su familia, ya que su padre importa
magquinas bordadoras y fue de gran influencia para la creacion de Borda2 Speed
Ltda., practicamente el emprendedor identifico una oportunidad de negocio en la
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actividad economica de su padre, desde el punto de vista administrativo los aspectos
tales como las estrategias, el analisis de riesgo, la proactividad, la gestion, la
innovacion, la identificacion de las ventajas (Gamez, 2008), son herramientas
fundamentales a la hora de crear empresa.

La moda es la pionera de sus bordados aunque dice que le falta mas
comercializacion de sus servicios, teniendo en cuenta esto se puede identificar que
una de las fortalezas de la idea de negocio de Omar es la originalidad de sus
bordados, se debe tener en cuenta que la creatividad no es sinGnimo de innovacion,
ya que la creatividad modifica lo tradicional, y lo que verdaderamente busca la
innovacion es abandonar lo improductivo y crear nuevas expectativas que generen
progreso (Drucker, 1986).

Omar afirma que nunca descuid6 a su familia que esta conformada por sus padres y
hermana, por el contrario fue fundamental el apoyo de ellos, para el desarrollo de su
negocio, el emprendedor al encaminar sus ideas de desarrollo sostenible busca la
aprobacion del grupo de personas que lo rodean (Weber, 1977: p 20), generando
mas interés y viabilidad en la construccién de sus proyectos, constituyendo una de
las herramientas mas fuertes en la actualidad para crear empresa.

El capital que utilizé para crear su empresa fue de $30.000.000 millones de pesos,
dinero que obtuvo gracias a su padre debido a la venta de una propiedad y otra parte
fue financiada por el banco.

Omar inicialmente trabajé en dos empresas familiares, una de estampados y un
almacén de ropa deportiva, las cuales se liquidaron por inconvenientes familiares,
esto refleja claramente que Bogota siendo el centro empresarial de Colombia con
230.000, empresas, que equivale al 27%registrado en el pais, en el cual se crean
anualmente cerca de 56.000 empresas y se liquidan 16.000, (folleto del Observatorio
de 2007, p.22), lo cual confirma que existe un problema al crear y desarrollar
empresa.

Se considera creativo, comenté que el nombre de la empresa fue dado por gusto
propio, también, que si un emprendedor no innova, sale facil del mercado, ademas
que debe tener ganas, estar convencido de lo que hace, pero ante todo debe hacer
muy bien los célculos matematicos y financieros para que sea rentable.

En la actualidad Omar tiene nueve personas a cargo, una secretaria, un disefiador y
siete operarios que tienen turnos de dia y de noche para cumplir con la produccion,
antes los operarios trabajaban al destajo, pero tenia muchos problemas porque se
genero inasistencia de personal y poca puntualidad en los pedidos, ya que si un
operario se gana en un dia lo de dos dias, no iba a trabajar, debido a esto firmé
contratos a término definido, con turnos para cubrir las 24 horas y dice que mantiene
una excelente relacion con ellos.
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En los ultimos cinco afios, ha implementado tecnologia para sus bordados, corte de
apliques y técnicas de bordados, su empresa tiene reconocimiento en el mercado
pero no es lider, ya que le falta mas capacidad de produccién.

En la actualidad Borda2 Speed Ltda., enfrenta una disminucién en ventas, ya que
estan entrando al mercado las bordadoras chinas por valor de $20.000.000 y
$30.000.000 millones de pesos, generando mas competencia, porque dice que
cualquier persona las puede adquirir, a diferencia de las que tiene que son de Corea
y Japén, que son de $90.000.000 y $80.000.000 millones de pesos. Segun el nivel de
produccion, se contratan desde siete a quince operarios.

Omar define tres claves para que su empresa perdure:

> La calidad.
» Lainnovacion del disefio.
> Los mejores insumos.

Con estas tres claves puede manejar muy bien los precios.

El cre6 su empresa basado en el reto personal, ya que dice que tuvo la mala
experiencia de ser empleado y esto lo motivo a independizarse. Terminé el programa
de Administracion de Empresas en la Universidad de la Salle en el 2006, fundamenta
que la carrera le proporciond criterios de decision, considera que es muy importante
incluir el emprendimiento expresado como creacidon de empresas como tema
académico.

En octavo semestre inicié su proyecto de grado, con la creaciéon de una empresa de
ropa interior para exportar y fueron avalados por el ministerio, lamentablemente tuvo
problemas con su socia, debido a diferencias de ideales y se disolvié la sociedad.

Omar cree que las caracteristicas de emprendedor no las heredo, sino que las formd,
siempre buscé esa independencia ya que trabajo en el Banco Agrario y no estuvo
satisfecho siendo empleado, porque todas sus ideas e iniciativas se veian limitadas.

La fortaleza que tiene es la perseverancia, debido a su constante blusqueda para
satisfacer su necesidad de autorrealizacion, también ha tenido obstaculos financieros
para desarrollar su proyecto porque en principio entregé mercancia a personas que
no le pagaron y esto afecto su economia. Con respecto al personal tuvo
inconvenientes ya que antes trabajé al destajo con sus empleados y esto generé
pérdida ya que no cumplian un horario laboral y la produccidén no era satisfactoria
con la demanda de los clientes.
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Considera necesario ser profesional para crear empresa, ya que dice que es una de
las metas que deben cumplirse y que genera satisfaccién personal, pero reconoce y
aprecia a los emprendedores empiricos. Basado en la experiencia de su proyecto de
grado, dice: que a la mujer le falta mas caracter para crear empresa, para dicho
proyecto tuvo el apoyo de la Universidad y del ministerio de Comercio Exterior,
mientras que para la creacion de Borda2 Speed Ltda. no buscé el apoyo de la
Universidad.

Omar omitiria Cultura religiosa del programa académico de Administracion de
empresas®. El equipo de investigacién de acuerdo con la misién y la visién de la
universidad de La Salle resalta la importancia de mantener en el programa de
administracion de empresas la Cultura religiosa, ya que ésta asignatura, forma al
emprendedor para que busque en su interior la fortaleza y los valores necesarios
para enfrentar a la sociedad que dia a dia es mas corrupta.

Omar esta convencido de seguir capacitandose, le gustaria hacer un postgrado de
Comercio Exterior, porque para €l es muy importante formarse intelectualmente.

En los casos anteriormente expuestos y con base en las teorias de los autores nos
permitiran identificar cuales han sido los enfoques que le permitieron cada uno de los
fundadores, hacer realidad la idea de crear su empresa, como los aspectos sociales,
personales, econdmicos y administrativos que afectaron positiva y negativamente
cada uno de los pasos que dieron.

Al terminar las entrevistas, se precedera a realizar el andlisis correspondiente con el
fin de verificar cuales son las motivaciones, las necesidades, expectativas e
inconvenientes que tienen los emprendedores a la hora de crear sus empresas.
Omar, se puede definir como un emprendedor que no genera turbulencias en el
mercado, por lo contrario mejora y hace mas eficiente el mercado (Schumpeter
1950), buscando siempre estrategias para mejorar su negocio, fortaleciendo su
tecnologia para entregar productos de calidad.

Omar es un emprendedor de tipo privado, (Jorge Gamez Gutierrez, 2008), que
demuestra la necesidad de autorrealizacibn ya que busca siempre alcanzar sus
metas, por ejemplo terminar sus estudios profesionales en la universidad de la Salle,
manifiesta también una necesidad de logro debido a aquellas tareas dificiles y
desafiadoras en un alto nivel McClelland (1970), buscando bordadoras de mejor
tecnologia y que mejoran la definicion de sus bordados.

! A juicio de los Hermanos de las Escuelas Cristianas estos espacios contribuyen en la formacién de
seres humanos de manera integral, y destacan que es su sello.
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11 ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS

Al realizar las entrevistas a los colaboradores de Amigo Comunicaciones, Fambame,
Edhra Ltda. y Borda2 Speed Ltda. se analiza su percepcion de los creadores de
estas empresas, para identificar si estos emprendedores tiene en realidad las
caracteristicas dadas por los autores referenciados en el marco teérico.

Resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de Amigo Comunicaciones,
Fambame, Edhra Ltda. y Borda2 Ltda.:

El 40% y 100% de los funcionarios laboran en estas empresas hace mas de un afio,
lo que les permite conocer algunas caracteristicas de los emprendedores creadores
de estas empresas.

Estan en una etapa donde ya son nuevos empresarios (Tomado del Informe GEM
Colombia 2008 - Reynolds et al. [2005] Pagina 14, consultada 18 de noviembre de
2009), al lograr este reconocimiento, en teoria también se satisfacen necesidades
tales como: autorrealizacion, autoestima, liderazgo, incorporacion y seguridad.

Grafica No. 3 Pregunta No. 2- Amigo Comunicaciones  Grafica No. 4 Pregunta No. 4- Amigo Comunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de las encuestas aplicadas.

Por su parte en Amigo Comunicaciones el 19% ( ver grafica 3) de los funcionarios
consideran que el emprendedor debe ser honesto, en algunos casos no deberia ser
tan confiado ni flexible y hacer mas presencia en la empresa, pues por sus
ocupaciones sienten su ausencia, el 28% de los funcionarios consideran que este
emprendedor es creativo y gracias a ello genera las estrategias necesarias para ir un
paso adelante en el mercado, como se muestra en la grafica No. 4, gracias a su
creatividad, como se muestra en la grafica No. 5, el 60% de los funcionarios
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consideran que la innovacion en la empresa se da gracias precisamente, a su
creatividad.

Gréfica No. 5 Pregunta No. 8 Amigo Comunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.

David Duque segun la percepcion del 60% de sus colaboradores cred la empresa
para ser duefio de empresa, el 30% considera que la creo para ser lider en el
mercado y mejorar sus ingresos.

Es tal, el conocimiento que tienen los funcionarios de su jefe que todos saben que es
Administrador de Empresas y que ha creado dos empresas mas, las encuestas
demuestran que la relacion de este emprendedor con sus colaboradores es de
Comunicacion en un 45% y amable y respetuosa en un 55% y a su vez el 70% opina
que trata al personal de una manera amable, cordial y afable. Adicionalmente todos
sus colaboradores estan satisfechos con su salario y consideran que no debe
cambiar nada en su modo de actuar.

En FAMBAME el 30% de los funcionarios ven en el creador de empresa que es
emprendedor, el 20% innovador y el 10% consideran que es honesto, sofiador,
inteligente y lider. El 20% de los funcionarios consideran que emprendedor no debe
sentir temor y debe tener buena comunicacion con sus colaboradores. La objetividad
es la principal caracteristica que identifican los colaboradores de Javier Barros con
29%, ademas ven que es lider, ambicioso, perseverante comprometido y dinamico
cada uno con 14%. Al igual que en Amigo Comunicaciones todos los funcionarios
saben que el emprendedor es estudiante de Administracion de Empresas en la
Universidad de La Salle, igualmente todos estan satisfechos con su salario y
consideran que la empresa ha innovado con los servicios que presta y por lo tanto
estan logrando ser lider en el mercado, adicionalmente sienten que su relacién con el
emprendedor creador de empresa es agradable y respetuosa.
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Por otra parte para Drucker (1986), la compaiiia innovadora sabe que lo nuevo
comienza con una idea, por consiguiente los ejecutivos de la organizacién deben
llevar ese concepto traducido a oportunidades, aunque parezca dificil de ejecutar al
hacerlo realidad logra promover el desarrollo de la compafiia. Como lo muestra la
grafica N° 4, la innovacion trasciende como una de las caracteristicas mas
importantes que definen al emprendedor, sin importar los productos o servicios que
se realicen.

El 80% de los colaboradores perciben que el emprendedor creo su empresa para
mejorar sus ingresos y el 20% restante considera que lo hizo para ser duefio de su
empresa (ver grafica No.6). EI emprendedor de acuerdo con las encuestas es
exigente, respetuoso y compromete a sus colaboradores con su forma de tratarlos
esta opinién corresponde al 75% de las personas encuestadas, el 25% restante
opina que es amable, cordial y afable al tratarlos. Por otra parte el 20% del personal
considera que es apresurado y tranquilo defectos que han identificado durante el
tiempo laborado 40% restante de los colaboradores no ven ningun defecto en él.

Para crear empresa segun Schumpeter (1950), se tiene en cuenta uno de los
factores mas importantes que es el dinero, el emprendedor lo debe tener en cuenta
para su creacion, demuestra lo significativo que es para FAMBAME, la adquisicion
continta de capital.

Gréfica No. 6 Pregunta No. 12 Fambame

12. ¢Cudl fue el principal objetivo del
emprendedor al crear su empresa, de
acuerdo con su experiencia laboral?

A
T
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20%
MEJOR SER DUENO DE
INGRESOS EMPRESA

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las encuestas aplicadas.

Por su parte en Edhra Ltda. el 67% de los funcionarios considera que el
emprendedor es honesto el 33% restante considera que es cumplido, el 100% de los
colaboradores creen que no debe cambiar ningin comportamiento y todos opinan
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gue es constante, adicionalmente todos consideran que los productos han innovado
en el mercado de acuerdo con la necesidad de los clientes, la totalidad de los
funcionarios sienten que la relacion con el emprendedor creador de la empresa es
agradable y respetuosa, también estan enterados que la empresa ha lanzado méas de
dos productos al mercado en los ultimos afios y sin embargo saben que aln no son
la empresa lider en el mercado, todos los colaboradores los consideran despistado y
le sugieren ser mas tolerante.

La mitad de los funcionarios no estan satisfechos con su remuneracion salarial,
igualmente el 50% de los colaboradores perciben que el emprendedor al crear la
empresa buscaba mejorar sus ingresos y el otro 50% consideran que busca ser
duefio de empresa, en las mismas proporciones una parte de los funcionarios
consideran que trata al personal de una manera fuerte, ordena sin consultar y es
avaro, la otra mitad creen que es exigente, respetuoso y compromete.

En Borda2 Speed Ltda. El 33% de los funcionarios considera que el emprendedor es
comprensivo, el 25% respetuoso y en la misma proporcion del 8% consideran que es
lider, honesto, tolerante, cumplido, alegre (Ver gréfico 7). La totalidad de los
colaboradores opinan que no deben cambiar nada en su comportamiento. El 80% de
los funcionarios estan enterados de la preparacion profesional de este emprendedor.

El 40% de los funcionarios consideran que el emprendedor es confiable, y en
proporciones iguales del 20% consideran que es motivador, responsable y constante.

Gréfica No. 7 Pregunta No. 2 Borda Speed Lt da.

R ' .
25%
I 8%
| - . ' \

COMPRENSIVO  RESPETUOSO LIDER,

HONESTO,...
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas
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En Edhra Ltda. ElI 40% de los colaboradores no esta satisfecho con su remuneracion
salarial el 60% restante si. Al preguntar ¢cree que la empresa ha innovado con sus
productos? El 60% de los funcionarios consideran que si al satisfacer a sus clientes y
el 40% restante considera que ha sido por las estrategias del emprendedor. Estas
mismas proporciones consideran que la relaciéon con el emprendedor creador de
empresa es agradable y respetuosa en 60% y de buena comunicacion en un 40%. La
totalidad de los funcionarios reconocen que se han lanzado mas de dos productos en
los ultimos cinco afios.

Todos los funcionarios consideran que la empresa es lider en el mercado. Omar
Morales respeta a sus empleados, comprometiéndolos con el mejoramiento de su
entorno, para Weber (1977), el emprendedor lo caracteriza la disposicion que
muestra para crear un proyecto que estimule el crecimiento de la sociedad,
respetando los recursos que la componen y forjando un desarrollo sostenible que lo
hace trascender en el tiempo.

El 60% de los funcionarios creen que el emprendedor creo su empresa para ser lider
en el mercado y el 40% restante considera que lo hizo para crecer profesionalmente.
En las mismas proporciones consideran que el emprendedor es exigente, respetuoso
y compromete con el 60% Yy actia de acuerdo con su estado de &nimo con el 40% al
tratar su personal. Adicionalmente el 60% de los funcionarios encuestados considera
qgue el emprendedor es apresurado y es el Unico defecto que tiene y no consideran
necesario que cambie alguna caracteristica en su modo de actuar.
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Tabla 10 Comparativo entre el emprendedor y los enf  oques.

ENFOQUE - EMPRESA o ¢ FavBamE  EOTRA B{’%E:.\z
ENFOQUE ADMINISTRATIVO
- Estrategia v v v
- Analisis de riesgo v v
- Gestion v v v
- Identificacién de ventajas v v
-Mente innovadora v v v v
ENFOQUE ECONOMICO
- Introduce nuevos bienes y/o servicios v v
- Creacién de empresa v v v v
- Oportunidad en el mercado v v v v
-Equilibrio costo-beneficio v v
ENFOQUE SOCIOLOGICO
-Motivo fundamentado para crear empresa v v
-Buen proceder y beneficio a la sociedad v v
-Tolerancia para conseguir un objetivo v v v
-Beneficio social al crear empresa v v
-Buena relacion social, comunicacion. v v
ENFOQUE SICOLOGICO
-La necesidad del logro. v v v v
-La necesidad de afiliacion. v v v
-La necesidad de poder. v v v v
-La necesidad de incorporacion.
-La necesidad de seguridad. v v

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores de los enfoques.

Al realizar el analisis de las encuestas y las entrevistas realizadas en las diferentes
empresas, se define la caracterizacion dada en la tabla No. 10 de los
emprendedores creadores de empresa de los estudios de caso objeto de este
proyecto de acuerdo con cada enfoque y de acuerdo con la teoria de los autores.

Por lo tanto desde el enfoque administrativo David Duque, creador de Amigo
Comunicaciones, cuenta con todas las motivaciones, es decir, que es estratégico,
analiza el riesgo antes de entrar a crear una empresa y por lo tanto antes de todo
identifica sus ventajas, tiene claro el seguimiento que debe tener en cada una de
sus actividades, adicionalmente tienen una mente innovadora capaz de identificar
las oportunidades y los cambios del mercado en el cual se desempefian sus
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empresas. Lo mismo ocurre en el enfoque econdmico David es una persona que
tiene todas las caracteristicas dadas. Mientras que desde el enfoque socioldgico
tiene entre sus motivaciones Crear empresa Yy la tolerancia para crear empresa y
desde el enfoque sicoldgico el busca satisfacer la necesidad del logro y del poder
de acuerdo con las encuestas.

Por su parte Javier Barros creador de Fambame se caracteriza principalmente por
tener una mente innovadora, desde el enfoque administrativo. Mientras que se
caracteriza por introducir nuevos servicios al mercado, crea empresa y busca las
oportunidades en el mercado, todo esto analizado desde el enfoque econémico. Para
Javier es primordial el buen proceder y beneficio a la sociedad, la Tolerancia para
conseguir un objetivo y el Beneficio social al crear empresa, todo esto visto desde el
enfoque sociolégico. Por dltimo desde el enfoque sicologico este emprendedor
busca satisfacer la necesidad del logro, de afiliacion, del poder y la seguridad.

Al analizar al creador de Edhra Ltda. Javier Rivera, se caracteriza por analizar el
riesgo antes de tomar sus decisiones, identificando las ventajas y la gestion que le
permite evaluar sus actividades, todo esto es resultado de su mente innovadora, todo
esto visto desde el enfoque administrativo. Mientras que desde el enfoque
econdémico Javier se motiva por la creacibn de empresa y la busqueda de
oportunidades en el mercado. En el enfoque sociolégico busca tener un Buen
proceder y beneficiar a la sociedad para asi lograr un beneficio social al crear su
empresa para obtener entre otras ventajas como buenas relaciones sociales y
comunicacion.

Desde el enfoque sicolégico la necesidad del logro, la necesidad de afiliacion y la
necesidad del poder para Javier son las principales motivaciones para crear
empresa.

Para Omar Morales emprendedor creador de Borda2 Speed Ltda. las principales
motivaciones y caracteristicas del emprendedor para crear sus empresas son: desde
el enfoque administrativo es ser estratégico, analizar el riesgo, realizar gestion en
todos sus procesos administrativos y tener una mente innovadora. Desde el enfoque
econdémico para Javier es importante la creacion de empresa, ver las oportunidades
del mercado, e identificar el equilibrio costo-beneficio en las actividades que le
permitieron crear y mantener su empresa activa en el mercado. Desde el enfoque
sociolégico se motiva en la fundamentacién para crear empresa, la tolerancia para
conseguir un objetivo y la buena relacion social y comunicacion. Y desde el enfoque
sicologico este emprendedor busca satisfacer la necesidad del logro, de afiliacion,
del poder y la seguridad.
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Tabla 11 Cualidades, Competencias y Perfil del Empr  endedor

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores de los enfoques.
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12 Discusioén

Para Schumpeter la verdadera innovacién se da cuando los empresarios y los
consejos administrativos, modifican el orden de las cosas, con el animo, desde luego,
de aumentar sus utilidades, por lo tanto cambian rutinas lo que a su vez genera la
creacion de nuevas empresas e instituciones. Se sugiere que en otra investigacion
se aborde el tema de la innovacion a fondo para validar si los empresarios tienen
dicha caracteristica dado que no se demuestra en los estudios de caso de Amigo
Comunicaciones, Fambame, Edhra Ltda. y Borda2 Speed Ltda.

Adicionalmente se sugiere investigar a futuro lo que Weber (1942) propone: el
estudio de la ética protestante posibilita comprender la radical importancia que el
“modo metddico de vida” tuvo para el nacimiento del capitalismo moderno. La ética
protestante satisface las condiciones necesarias para el nacimiento de una base
motivacional de la accion racional con arreglo a fines Habermas (1981). Dado que no
se corroboraron estas teorias en este trabajo.

Y por su parte Drucker (1984) sustenta que la economia de los productos primarios
se ha disociado de la economia industrial, en la economia industrial misma, la
produccion se ha disociado del empleo, el motor y la fuerza de la economia mundial,
ya no estan constituidos por el comercio de bienes y servicios sino por los
movimientos de capital. En el trabajo no se tenia como objetivo analizar los sectores
primarios razén por la cual no se comprueba esta teoria.

Se recomienda para la realizacion de nuevos trabajos:

+ Las estrategias que contemplan los emprendedores para permanecer en el
tiempo.

« Las ventajas y desventajas, que presentan los emprendedores al liquidar una
empresa.

% Los riesgos que presentan los emprendedores de la actualidad con respecto a
los tratados de libre comercio, quiénes se benefician y quiénes no.

+ Que impacto tiene el comercio informal en las nuevas empresas.

%+ Como deben ser las relaciones con el personal que se tiene a cargo.

Los estudio de caso de las empresas: Amigo Comunicaciones, Fambame, Edhra
Ltda. y Borda2 Speed Ltda., proporcionan informacion acerca de creacion de
empresas, el desarrollo de la idea y sus motivaciones. Falto profundizar en las
estrategias que dia a dia generan estas empresas para ser rentables.

Se identifico que en el marco tedrico el socidlogo Weber, relaciona la religion con la
sociologia, sin embargo este estudio de caso no comprueba dicha teoria.
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13 CONCLUSIONES

a. Se definié el marco tedrico de emprendimiento y creacion de empresa
desde los enfoques Econdmico, Sociolégico, Psicolégico y Administrativo,
lo cual permitié identificar cuales son las principales caracteristicas que
motivan a los emprendedores creadores de empresas, analizados desde
los enfoques y las teorias de los autores. Se determind que los
emprendedores buscan satisfacer sus necesidades de logro, poder y
necesidad de seguridad, de acuerdo con las teorias descritas en el
enfoque sicologico, ademas se identifico que el emprendedor utiliza
herramientas o recursos tales como la creacion de estrategias, el andlisis
de riesgo, la proactividad, la gestion, la innovacion, la identificacion de las
ventajas y su mente innovadora, como se justifica en el enfoque
administrativo, adicionalmente se identifica que los emprendedores tienen
entre sus capacidades la estructuracion de las organizaciones, su
coordinacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la busqueda
constante de oportunidades de negocio.

El emprendimiento, como lo define el equipo de trabajo, es un arte que le
permite al emprendedor crear empresa, ver el escenario 0 mercado donde
se desarrolla, como lo describen los autores del enfoque econdmico. Al
emprendedor lo caracteriza la disposicion que muestra para crear un
proyecto que estimule el crecimiento de la sociedad, respetando los
recursos que la componen y forjando un desarrollo sostenible que lo hace
trascender en el tiempo, identifica la importancia de las relaciones
interpersonales, el emprendedor se caracteriza, de acuerdo con los
estudios de caso, por ser tolerante a la hora de conseguir un objetivo.
Como lo refieren el enfoque sociologico. EI emprendedor es visionario, al
ser empleado de una compafiia puede ver la oportunidad de crear una
empresa con la cual pueda proveer servicios que complementarian los
productos distribuidos por la empresa contratante.

Los emprendedores son organizados y planificadores, para ellos las
relaciones sociales son muy importantes y confirman que la tolerancia es
la base para conseguirlas, gracias a estas relaciones han conseguido mas
clientes y en otros casos los colaboradores de las empresas se sienten
motivados por el buen trato de sus gerentes, también la experiencia del
emprendedor es de gran importancia ya que define errores del pasado
para no repetirlos en el futuro,

Cuando el emprendedor establece una buena relacién social, le da mas
categoria al desarrollo de sus ideas y credibilidad, por ello debe
demostrarle a un grupo de personas la viabilidad de su proyecto y lograr el
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desarrollo del mismo.

En algunos casos las ideas absurdas son el punto de partida del
emprendedor, sin embargo se convierte en una oportunidad, para crear
una empresa innovadora, ya que el emprendedor busca el cambio,
responde ante él y le saca lo que mas le sirva para su idea de empresa,
percibiendo oportunidades que otras personas no ven.

El administrador por lo general toma decisiones cotidianas y repetitivas, el
empresario innovador busca poner en marcha nuevas combinaciones de
factores productivos, para ello debe tener en cuenta, la creacion de
nuevos bienes o servicios de calidad, mejoramiento en la produccion,
conocer nuevos mercados, tener buenas fuentes de materia prima y por
ultimo establecer una nueva organizacion.

b. Al realizar el andlisis de cada una de las empresas objeto de esta
investigacion se determiné que las principales motivaciones para que
un emprendedor cree su empresa son:

Realizar tareas dificiles y desafiantes de alto nivel para satisfacer su
necesidad de logro, buscar buenas relaciones interpersonales para
desarrollar una buena interaccion con sus clientes con el fin de
satisfacer su necesidad de afiliacibn o estar a cargo y tener altos
niveles de responsabilidad ya sea a nivel personal o institucional para
satisfacer la necesidad de poder.

Todo emprendedor debe reconocer la importancia de cultivar un
proyecto, de manejar unas perspectivas a largo plazo, de poseer el
conocimiento de las teorias empresariales modernas, para asi generar
un crecimiento en el negocio y asi mismo desarrollar crecimiento
econdmico.

Por su parte el emprendedor debe tener conocimiento acerca de las
necesidades de las personas que lo rodean e identificar la demanda de
las mismas, desarrollando bienes o servicios que suplan dichas
necesidades.

Desde el punto de vista del enfoque psicoldgico el emprendedor es
aquella persona que se motiva para crear empresa a través de la
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satisfaccion de sus necesidades, ya que el ser humano tiene como
obligacion en su interior buscar herramientas para sobrevivir y ser
reconocido en la sociedad, por lo tanto esta investigacion define al
emprendedor, como la persona que tiene una necesidad, por ejemplo:
desarrollarse profesionalmente, ayudar a la sociedad, o simplemente
satisfacer sus expectativas econdmicas, entre otras; esa necesidad
impulsa a esa persona con caracteristicas especiales como liderazgo,
creatividad, valores y entusiasmo, a que de una u otra manera le
permita lograr su objetivo, un emprendedor no es necesariamente el
gerente reconocido de una empresa, un emprendedor es aquel que a
pesar de los inconvenientes que se le puedan presentar hace realidad
su idea. El emprendedor de manera natural tiene la capacidad de
analisis de la realidad del entorno y de sus necesidades, siendo
pragmaticos al tomar sus decisiones, en algunos casos miden la
realidad antes de arriesgarse en otros sencillamente actian.

Se identificaron los recursos con los cuales se iniciaron las empresas,
la puesta en marcha de la empresa, donde se decide iniciar la actividad
empresarial y pasar de la idea al proceso, teniendo en cuenta las
etapas del proceso emprendedor que culmina en creacién de empresa,
la primera denominada: Gestacion del proyecto, es donde se adquiere
la motivacion y las competencias para el empresario, cual es su
influencia social y donde adquiere sus motivaciones y competencias, se
identifica la oportunidad de negocio y se realiza la planeacién para
llevarlo a cabo, la segunda: Puesta en marcha de la empresa, donde se
toma la decision de iniciar la actividad empresarial, estableciendo la
idea de negocio y adquiriendo los recursos financieros y no financieros
para la apertura del negocio y por ultimo: Desarrollo inicial de la
empresa, analizando los factores de oferta y demanda para ingresar al
mercado y la gestibn de la empresa durante los primeros afios,
teniendo en cuenta los problemas que enfrenta y como los soluciona
para su crecimiento.

La motivacién principal de Javier Andrés Rivera Gomez, emprendedor
de Edhra Ltda., es garantizarle un futuro prospero a su familia, esto lo
ha llevado a crear dos empresas: Cargatrans, liquidada a finales de
2007 y Edhra Ltda., constituida a principios de 2008, buscando mejorar
su economia, como lo indica el andlisis a la encuesta realizada, ya que
el 50% de los colaboradores perciben que el emprendedor al crear la
empresa buscaba mejorar sus ingresos, al igual Javier Barros
emprendedor de Fambame, ya que el 80% de los colaboradores
perciben que el emprendedor, cre6 su empresa para mejorar Sus
ingresos. por otro lado Omar Adrian Morales Jiménez, emprendedor de
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Borda2 Speed, estd motivado por la necesidad de autorrealizacion, ya
que el 80% de los funcionarios confirman su preparacién profesional, al
igual que David Duque, emprendedor de Amigo Comunicaciones,
debido a que el 60% de sus colaboradores opinan que cred la empresa
para ser duefio, lo que demuestra la necesidad constante de alcanzar
metas.

En el caso de los emprendedores de la muestra se encontré que los
aspectos que permitieron hacer realidad la idea de negocio. Entre ellos
se encontr6 que el emprendedor busca ser duefio de empresa,
satisfacer sus necesidades econdmicas, adicionalmente se proyecta
como lider en el mercado y a su vez crecer profesionalmente para
mantener su empresa actualizada y competitiva.

Se identificaron los recursos con los cuales se iniciaron las empresas,
Una de las claves para llegar al éxito podria ser la educacion, ya que el
conocimiento cultiva mejores ideas para desarrollar en un mercado
cambiante y exigente, por consiguiente un pais subdesarrollado como
Colombia debe enfocar su atencién en generar verdaderas fuentes de
conocimiento, incentivar la educacion por medio de recursos que
beneficien en especial los estratos medios y bajos, sumado a esto la
educacion todavia no es gratuita, siendo este uno de los principales
obstaculos para emprender, por lo tanto las motivaciones de algunos
emprendedores han permitido que sin esa educacidn creen empresa
empiricamente y con la ayuda de la imaginacion puedan llevar a cabo
ideas que en realidad se conviertan en proyectos y a su vez beneficien
a la sociedad en general.

Las condiciones en las cuales se crearon las empresas de la muestra:
Amigo comunicaciones, Borda2 Speed, Fambame y Edhra Ltda., crean
sus empresas sin recursos, donde inicialmente su idea es un suefio
gue materializan con la solicitud de préstamos en entidades bancarias
en la mayoria de los casos, otros ya cuentan con un capital de
anteriores negocios y consideran una inversion la creacion de
empresa. Se identific6 ademas que se necesita un capital
representativo a la hora de crear empresa, como se ve en las
empresas analizadas.

Las condiciones de la estructura empresarial de Bogota, destaca que
predominan las microempresas y las pymes, las cuales representan
cerca del 99% de las empresas de la ciudad, un nimero importante de
estas empresas realizan sus actividades en condiciones de
informalidad, con grandes costos y obstaculos para la sostenibilidad y
crecimiento de las mismas.

60



La alta participacion del Comercio y los servicios, frente a la baja
participacion de la industria, es debido al fuerte impacto que han tenido
los textiles y el calzado, frente a la fuerte competencia de paises como
China, donde su mano de obra es tan baja que permite vender mas
barato, también se debe tener en cuenta que en el 2008, algunos de los
problemas con Venezuela, generaron estancamiento en la exportacion
de quimicos industriales, papeles, electrodomésticos, productos
alimenticios, medicamentos, licores, aceites, aparatos de
telecomunicaciéon, de computo y partes, al vecino pais, lo que produce
menos participacion de la mipyme en el sector industrial.

Segun Gamez (2008):
“Al cerrar el afio 2006 se contaron 1.591.043 empresas en el
sector formal (DANE) con tasas de mortalidad cercanas al 20%
en Bogota (Camara de Comercio), y un numero incierto en el
sector informal que no forma parte de gremios ni asociaciones, y
carece de capital humano bien cualificado”

Estas cifras demuestran que aun sigue faltando el componente clave
para que las leyes sean para el beneficio de todos los niveles existentes
en la sociedad colombiana. El gobierno Distrital, la Céamara de
Comercio y ACOPI, son algunos de los principales entes que buscan
apoyar al micro, pequefio y mediano empresario, que para la economia
Bogota son parte importante del desarrollo de la misma, tanto asi que
Bogoté durante el Gltimo afio se ubica en el octavo puesto en América
latina cuando en el 2007 estaba en el puesto once, segun la revista
América Economia Intelligence y el informe del Ministro de Comercio,
Industria y Turismo el doctor Luis Guillermo Plata Paez, gracias a estas
estrategias y a las mismas necesidades empresariales en La Salle hay
unidad de emprendimiento y ha logrado pasar cuatro proyectos al fondo
emprender, este es un buen punto de partida, para los emprendedores
gue actualmente se estan formando.

En Colombia por cada diez mujeres que estan creando empresa hay
diez y seis hombres en la misma circunstancia, las mujeres mantienen
una tendencia de crecimiento en su participacion en la tasa de actividad
emprendedora, con un 17.3% en 2006,18.8% en 2007 y 19.1% en 2008
como se registra en el Informe GEM Colombia (2008,p.23), la mujer
tiene una participacion muy activa en el desarrollo cultural colombiano,
esto puede consolidarse como una de las bases mas solidas de cambio
organizacional que se ha manejado a través de los afios, aunque los
emprendedores de la muestra del estudio de caso, son hombres, pero
identifican a la mujer como persona activa en la creacién de empresa.
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14 RECOMENDACIONES

Se recomienda en futuras investigaciones analizar la evolucion de las empresas
objeto de este estudio de caso, para determinar cOmo se han mantenido en el
mercado, si son productivas, si necesitaron nuevos inversionistas, si con el tiempo
son o se mantienen siendo lideres en el mercado, como se consolidan en su
estructura administrativa, sin tienen procesos de gestion de calidad, entre otros
temas administrativos propios de una empresa. Consolidar una base de datos donde
se registren los emprendedores creadores de empresas de la Universidad de La
Salle con el fin de tener mas informacion y un registro fidedigno. Analizar la
posibilidad de incluir el emprendimiento y la creacion de empresas en las catedras
de los diferentes programas de la Universidad de La Salle. Realizar mas
investigaciones con muestras mas grandes, que permitan determinar las principales
caracteristicas de las empresas creadas por los emprendedores lasallistas, como la
estructura administrativa, financiera, la eficiencia y calidad, todos aquellos aspectos
gue hacen gque cada empresa sea Unica.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Biografia de los Autores
DAVID MCCLELLAND
mv" B McClelland naci6 el 20 de mayo de 1917 en Mt. Vernon, Nueva
: - 8 York. El recibi6 su grado B.A. en 1938 de la Universidad
F" \ Wesleyan y su M.A. en 1939 de la Universidad de Missouri.
P wl A Fue recibido de Doctor en Filosofia en psicologia experimental

. / o o/ % M de Universidad Yale en 1941. El ensefi6 en el Colegio del
i g Connecticut, para Mujeres en Londres, y la Universidad
Wesleyan antes de que lo aceptaran en Harvard en 1956.

. Después de 30 afios en Harvard, se traslado a la Universidad

Fuente: www.visualstatistics.net e Boston en 1987, donde era un Profesor de Investigacion
consliado agosio 2L4e 2010 pistinguido de Psicologia hasta su muerte en marzo de 1998 a
la edad de 80 afios. Aunque McClelland sea el mas conocido por su investigacion

sobre la motivaciéon de logro, sus intereses de investigacion recorriendo de la

personalidad al conocimiento. Con John Atkinson, él desarroll6 el sistema de anotar

para la Prueba de percepciébn Tematica que fue usada en la investigacion de

motivacion de logro. Mas tarde, €l se hizo interesado en la relacion entre la

motivacion de logro y el desarrollo econdmico. Antes de su muerte, condujo la

investigacion sobre influencias fisioldgicas sobre la motivacion de logro. McClelland

recibi6 numerosos premios por su investigacion, incluyendo el Premio de

Asociacion americano Psicolégico para la Contribucion Cientifica Distinguida en
1987.Sus publicaciones incluyen el Alcanzar de la Sociedad (1961), las Raices de
Conocimiento (1964), el Poder: la Experiencia Interior (1975), y el Motivo de Logro
(1953, con Atkinson, Clark, y Lowell).

PETER F. DRUCKER

Drucker nacio en 1909 en Austria, después de trabajar
como periodista en Londres se trasladé a EE.UU. en
1937 y publico Concept of theCorporation en 1946,
desde entonces sus obras, mas de 30 han aparecido
regularmente (tiene mas de 30) A lo largo de su vida
ha acufiado frases como privatizacion y trabajador del
conocimiento y ha defendido conceptos como la
administracion por objetivos. Ha sido profesor durante
tres décadas desde 1971 en la escuela para
graduados de Claremont, California.

Fuente:www.churchleadergazette.com
consultado agosto 21 de 2010.

Ningun otro autor ha contribuido tanto a la profesionalizacion de la gestidn, su
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compromiso con la disciplina de la gestion arranca de su pleno convencimiento de
que las organizaciones industriales iban a ser las organizaciones sociales mas
importantes del mundo y que se mantendrian como tales; mas influyentes, mas
absorbentes y frecuentemente mas entrometidas que la iglesia o el estado. Une lo
tedrico con lo practico, lo analitico con lo emotivo, lo privado y lo social con mas
perfeccion que cualquier otro escritor de temas de gestion.

Uno de los parrafos mas célebres de toda su produccién bibliografica se encuentra
en THE PRACTICE OF MANAGEMENT: "solamente hay una definicién valida de la
finalidad de la empresa: crear un cliente. Los mercados no los crea Dios, la
naturaleza o las fuerzas econémicas, sino los hombres de negocios.

La carencia que satisfacen incluso la puede haber sentido el cliente antes de que
se le ofrecieran los medios para satisfacerla. De hecho puede haber dominado la
vida del cliente y llenado todos sus momentos de vigilia. Pero antes se trataba de
una carencia teorica; solamente cuando la accion de los hombres de negocios la
convierten en una demanda efectiva hay un cliente, un mercado”.

Los librosmasimportantes de Drucker, aunque todos son importantes son: The
future of the industrial man; Concept of the corporation; The practice of
management; The age of discontinuity; Innovation and entrepreneurship;
Adventures of a bystander; The effective executive; Managing for results;
Management challenges for the 21st century; Managing oneself and others.

JOSEPH A.SCHUMPETER

Shumpeter nacié en Trest, Moravia, 1883-Salisbury, Connecticut,
1950.Economista y sociologo austriaco. Inicio su formacion
superior en Viena, en donde fue discipulo de los principales
representantes de la escuela austriaca, F. von Wieser y Von
Bohm-Bawerk. En 1907 continu6 sus estudios en Gran Bretafia.
Ministro de Hacienda austriaco (1919), se dedico principalmente a
la ensefianza, siendo profesor en Bonn y Harvard. En 1932 se

Fuente: www.oasis.lib.navard.eddNStalo definitivamente en EE UU.
consultado agosto 21 de 2010

Su obra es una de las mas vastas que se han producido en el siglo XX, con gran
influencia en el pensamiento econdmico y las ciencias sociales en su conjunto.
Destacé la influencia de los empresarios, la creacion del crédito y la técnica en el
desarrollo econémico, ademas de polemizar con el socialismo. Uno de los conceptos
introducidos por Schumpeter que mas influencia ha tenido es el de innovacion.
Segun él, existe un estado de no crecimiento, el «circuito» econdmico, y un estado
de crecimiento, la «evolucién». El paso del «circuito» a la «evolucién» se efectla por
medio de las innovaciones, que constituyen el motor del crecimiento.
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Es autor, entre otros trabajos, de Teoria de la evolucion econdémica (1912), Ciclos
econdémicos (1939), Capitalismo, socialismo y democracia (1942), Historia del
analisis econdmico (1954) y el ensayo Diez grandes economistas: de Marx a Keynes
(1951).

MAX WEBER

Socidlogo aleman (Erfurt, Prusia, 1864 - Mdunich,
Baviera, 1920). Max Weber era hijo de un jurista y
politico destacado del Partido Liberal Nacional en la
época de Bismarck. Estudio en las universidades de
Heidelberg, Berlin 'y Gotinga, interesandose
especialmente por el Derecho, la Historia y la
Economia.

Las primeras investigaciones de Max Weber versaron
sobre temas econémicos, algunas de ellas realizadas  Fuente: tomado de

. . . www.biografiasyvidas.com
por cuenta de los intelectuales reformistas conocidoS  consultado agosto 21 de 2010
como «socialistas de catedra». Desde 1893 fue
catedratico en varias universidades alemanas, fundamentalmente en Heidelberg,
salvo los afios 1898-1906 en que, aquejado de fuertes depresiones, dejo la

ensefianza para dedicarse a viajar y a investigar.

En 1909 fundo la Asociacion Sociolégica Alemana. Fue un gran renovador de las
ciencias sociales en varios aspectos, incluyendo la metodologia: a diferencia de los
precursores de la sociologia, Weber comprendié que el método de estas disciplinas
no podia ser una mera imitacion de los empleados por las ciencias fisicas y
naturales, dado que en los asuntos sociales intervienen individuos con conciencia,
voluntad e intenciones que es preciso comprender. Propuso el método de los tipos
ideales, categorias subjetivas que describen la intencionalidad de los agentes
sociales mediante casos extremos, puros y exentos de ambigledad, aunque tales
casos no se hayan dado nunca en la realidad; Weber puso asi los fundamentos del
método de trabajo de la sociologia moderna -y de todas las ciencias sociales-, a
base de construir modelos teoricos que centren el analisis y la discusion sobre
conceptos rigurosos. El primer fruto de la aplicacion de este método fue la obra de
Weber sobre La ética protestante y el espiritu del capitalismo (1905); trabajando
sobre los tipos ideales del «burgués», la «ética protestante» y el «capitalismo
industrial», estudié la moral que proponian algunas sectas calvinistas de los siglos
XVI y XVII para mostrar que la reforma protestante habria creado en algunos
paises occidentales una cultura social mas favorable al desarrollo econdémico
capitalista que la predominante en los paises catodlicos.
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Anexo No. 2 Formato de Encuesta a los Funcionarios

Encuesta de emprendimiento a los funcionarios
Estudio de Caso: emprendedor creador de empresa.

Datos del funcionario

Nombres y apellidos

Lugar de nacimiento Edad
Estado civil Sexo
Cargo que Fecha de la
desempenfa/area: encuesta:
Agradecemos responda las siguientes preguntas en la Hoja de respuestas
adjunta:
Emprendedor

1. ¢Hace cuanto trabaja en esta empresa?

2. ¢Qué cualidades tiene el emprendedor
creador de esta empresa?

3. ¢Cuales comportamientos considera que
no deberia tener de creador de esta
empresa?

4. ¢Qué caracteristicas personales
identifican al emprendedor que creé la
empresa?

5. ¢Sabe usted que estudios profesionales
tiene este emprendedor?

6. ¢Sabe si el emprendedor ha creado mas

empresas?

7. ¢Esta satisfecho con su remuneracion
salarial?
L]sI [INO

8. ¢Cree que la empresa ha innovado con
sus productos?

L]sI [INO
¢ Por qué?

9. Explique su relacién con el emprendedor
gue cred esta empresa:

10. ¢ Cuéntos productos nuevos se han
lanzado al mercado en los ultimos cinco
afios?

[ ]0-2[ ] mas de 2

11. ¢ Considera que es una empresa lider en
el mercado?

L]sI [INO

12. ¢Cuél fue el principal objetivo del
emprendedor al crear su empresa, de
acuerdo con su experiencia laboral?

13. EI emprendedor que credé la empresa
como es al tratar al personal:

[JAmable, cordial, afable.

[|Exigente, Respetuoso, compromete.

[ ]Fuerte, Ordena sin consultar, es avaro.

[ JActta de acuerdo con su estado de

animo.

[] Ambicioso, egoista y agresivo.

14. ¢ Cuales defectos ha identificado en él

durante el tiempo que ha laborado en
esta empresa?

15. ¢ Qué le sugeriria cambiar en su modo de
actuar?

Observaciones:
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Anexo No. 3 Formato de encuesta a los funcionarios
Entrevista al emprendedor creador de la empresa
Estudio de caso: emprendedor creador de empresa.

Datos del emprendedor

Nombres y apellidos:

Lugar de nacimiento:

Edad :

Estado civil:

Sexo:

Lugar que ocupa en la familia:

Fecha de la encuesta:

Emprendedor

¢En qué afio creé su empresa?
a. ¢Pensé que duraria tanto?

2. ¢De doénde salio la idea para darle el nombre
a su empresa?

3. ¢Cual es la idea de negocio?

4. ¢Cuales fueron las oportunidades que tuvo
para crear la empresa?

5. ¢Qué necesidades descubri6 para poder
lograrlo?

6. ¢Tuvo el apoyo de otras personas para crear
su empresa?

a. ¢ Su familia estuvo ahi?

7. ¢Cudles son sus defectos?

8. ¢Considera que para crear empresa,
descuidé su familia al no dedicarle el tiempo
suficiente?

9. ¢Con cuanto capital emprendio su empresa?

a. ¢Como logro ese capital?

10. ¢Ha creado mas empresas, cuales?

11. ¢Usted es creativo?

12. ¢El emprendedor es Innovador?

13. ¢Cuédles valores son importantes?

Empresa

14. ¢Cree que ha innovado con sus servicios?

15. ¢Su relacion con el personal que tiene a
cargo, es satisfactoria? Explique.

16. ¢Cuantos servicios nuevos se han lanzado al
mercado en los dltimos 5 afios?

17. ¢Considera que su empresa es lider y que
tiene reconocimiento en el mercado?

18. ¢;Buscé asesoria externa para crear su
empresa?

19. (Como cree que sus empleados lo ven en
este momento?

20. ¢A medida que pasa el tiempo, qué cambios

ha tenido su empresa?

21.

22.

23.

¢, Con cuantas personas empezd su hegocio y
qué caracteristicas profesionales tenian?

¢, Cudl considera el mayor reto para que la
empresa perdure?

¢Cuales considera son las principales
razones para crear empresa en un pais como
Colombia?

Educacion

24.
25.
26.

27.

28.
29.
30.

31.

¢, Cudl es su profesiéon?
Hable de su profesién y para qué le sirve.
¢Considera necesario incluir el
emprendimiento expresado en creacién de
empresa como tema académico?
¢ Considera que heredé las caracteristicas de
emprendedor?

a. ¢De quién?
¢, Cual es su mayor fortaleza emprendedora?
¢Fue necesario terminar sus programas
académicos para crear su empresa?
¢Conoce mas compafieros egresados de su
Universidad, que hayan creado empresa?
¢Cémo ve a la mujer emprendedora en la
actualidad?

Apoyos universidad

32.

33.

34.

35.

36.

¢Tuvo el apoyo de
emprender su idea?
¢Lo aprendido en la universidad ha sido
aplicado en la practica?

¢Buscd apoyo econdémico del estado para
crear su empresa?

De acuerdo con el plan de estudio de su
profesion ¢Qué le quitaria o que le agregaria
como herramienta para crear empresa?
¢Considera necesario seguir capacitandose?
¢En cuales areas?

la universidad para
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Anexo No. 4 Encuesta emprendedor David Duque — Amig

o Comunicaciones

Entrevista de Emprendimiento
Estudio de Caso: Emprendedor creador de empresa.

Datos del emprendedor

Nombres y apellidos:

David Duque Olaya

Lugar de nacimiento: LA DORADA CALDAS Edad : 30 ANOS
Estado civil: SOLTERO Sexo: MASCULINO
Luggr gue ocupaen la TERCER HI30 Fecha de. la 14 DE JULIO DE
familia: encuesta: 2010
Emprendedor
1. ¢Cuédl es el nombre de la empresa que creo? R/ta DDO: Cuando yo empecé con la compafiia Comcel, yo

R/ta David Duque (DDO): Amigo Comunicaciones, Yy
pertenece a un grupo que se llama Grupo Comercial Amigo.
2. ¢En qué afio cred su empresa?

R/ta DDO: La empresa se creé en el afio 1999 que
principalmente fue de comunicaciones
a. ¢Penso que duraria tanto?
R/ta DDO: Si, correcto. Me podia ir adaptando a
los cambios del sector y de esa forma me he
mantengo en el sector.

b. ¢A qué sector pertenece la empresa?
R/ta DDO: Al sector de comunicaciones, Si
correcto.
3. ¢De dbdnde salié la idea para darle el nombre a su
empresa?

R/ta DDO: Inicialmente me apalanque mucho en el tema del
nombre de Comcel y los productos que ellos manejaban,
por eso desarrolle Amigo Comunicaciones, para ellos es
muy imponente el tema de la palabra AMIGO, tarjeta
AMIGO, el KIT AMIGO, si entonces, de ahi apalanque
mucho mi imagen corporativa en relacion con el sector y los
operadores, como por ejemplo el color azul de Comcel, tu lo
identificas muy facilmente al verlo sabes que es un punto de
Comcel, por esta razéon en mi publicidad hay mucho color
azul para identificar las marcas.

4. ¢Cual es la idea de negocio?

R/ta DDO: Este, posicionarme en el sector de
comunicaciones, en la medida que el negocio valla
cambiando y el sector valla haciendo los cambios, para ir
delante de estos cambios para liderar los servicios que se
prestan en comunicaciones, que en su momento iniciamos
con los centros de comunicaciones o cabinas telefénicas y
fueron cambiando y yo me converti en proveedor de
servicios minutos para esas cabinas telefonicas.

5. ¢Cuadles fueron las oportunidades que tuvo para crear
la empresa?

trabaje solamente un mes con un distribuidor y en ese mes
me fue muy bien y yo en lugar de pensar que en el siguiente
mes me iba a ir mejor como piensan muchos empleados,
pensé si yo me gané eso cuanto se gand el distribuidor, me
di cuenta que era muy interesante y con uno de mis
primeros clientes hice mi primera sociedad, que se llama
ACCESORIOS ESTRUCTURALES EL BOSQUE, que es un
punto de distribucién de Comcel ubicado en el edificio El
Bosque ubicado en 134 con carrera 9 y ahi inicié la
oportunidad después de haber trabajado un mes en el
medio vi la proyeccion de las comunicaciones en el medio
luego en tres meses empecé con las cabinas telefonicas
que también cuando empezd y luego también fue
cambiando el mercado y entre en el sector de los
proveedores de los minutos y luego fue cambiando y asi
mismo me iba acomodando.

6. ¢Qué necesidades descubrio para poder lograrlo?

R/ta DDO: Inicialmente con el punto de distribucion de
Comcel cuando yo trabajé que me fue muy bien identifiqué
el tema de servicios y asesorias en edificios empresariales
para vender planes ahi entonces eso fue lo principal,
cuando creamos Accesorios Estructurales el Bosque era
para vender planes corporativos, luego cuando me meti en
el negocio de las cabinas acabe de empezar, realice un
estudio de mercado para ubicarlas e identifiqué un punto en
la Torre Colpatria dentro de un Casa Color arrende un
espacio donde hay un buen flujo de personas por lo tanto vi
esa ventaja para las cabinas telefonicas, y luego yo empecé
a proveerme de minutos a través de terceros, y entonces
identifique ahi otra oportunidad de negocio y entonces
empecé a montar mi propio negocio de alquiler de minutos
actividad principal que tenemos ahora.

7. ¢Tuvo el apoyo de otras personas para crear su
empresa?
R/ta DDO: si, claro de terceros, familiares otros
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empresarios, gente que me asesoro.
a. ¢Sufamilia estuvo ahi?

R/ta DDO: dos hermanos de los tres los mayores son
empresarios entonces todas las decisiones de negocios
las compartimos.

8. ¢Cudles son sus defectos?

R/ta DDO: No es como lo que uno definiera como

defectos, pero no me enfoco en mirar mis defectos mas

bien me enfoco en mirar cuales son mis fortalezas para

aprovecharlas.

9. ¢Considera que para crear empresa, descuidé su
familia al no dedicarle el tiempo suficiente?

R/ta DDO: No, no es mas gracias a Dios lo pude hacer y
lo estoy haciendo ahora que estoy soltero entonces no
a. ¢Es muy equitativo el tiempo que le dedicas a tu
familia y a tu trabajo?
R/ta DDO: Pues mi familia son padres y hermanos y es
diferente de pronto no es la familia de la esposa y los
hijos que es mayor el tiempo que necesitan, si hay
momentos que por estar frente de la empresa uno deja
de hacer viajes para visitar a mi familia, pues no soy
de Bogota, pero no, creo pues hay esfuerzos que se
hacen, igualmente no han sido tan perjudicial como
para decir que he descuido a mi madre 0 a mis
hermanos.

b. Digamos que la ventaja es que en este momento
eres soltero?

R/ta DDO: Si, de pronto en este momento si es una

ventaja, pues el tema de tener los espacios para

compartir un fin de semana con la esposa y los hijos

es mas exigente.

10. ¢Con cuanto capital emprendié su empresa?

R/ta DDO: Realmente cuando empezamos era un capital
de trabajo muy basico y se iba capitalizando con los
mismos recursos que iba dejando la empresa. En las
cabinas la inversion inicial fue como de $5.000.000 y lo de
las simcards fue como de $30.000.000 y en los dos
nuevos negocios en el de las Galletas fueron $50.000.000
y la empresa de publicidad fue una inversion de
$12.000.000.
a. ¢Como logro ese capital?

R/ta DDO: Con capitalizacién, prestamos sector
financiero, capitalizacion de las utilidades de las otras
empresas.

11. ¢Ha creado mas empresas, cuales?

R/ta DDO: Si he creado mas empresas, la de cabinas, en
este momento estoy inyectando capital a la empresa de
publicidad y a la de galletas.

12. ¢Usted es creativo?

R/ta DDO: Si soy muy creativo.
13. ¢El emprendedor es Innovador?

R/ta DDO: Soy muy innovador, me gusta la innovacion, la
innovaciéon no es crear cosas de la nada, es identificar
gue existe y de que otra forma lo puedes hacer.

14. ¢Cudles valores son importantes?
R/ta DDO: Valores, la dedicacion, La honestidad, la
transparencia en los negocios es decir nada de
ambicién, siendo ambicioso no lleva a nada, los
beneficios vienen solos.

Empresa

15. ¢Cree que ha innovado con sus productos?

R/ta DDO: Si correcto porque he estado al tanto del
mercado para hacerlo.

16. ¢Su relacién con el personal que tiene a cargo, es
satisfactoria? Explique.

R/ta DDO: Si correcto, muy bien con ellos igualmente, no lo

hago tan abiertamente, sino que procuramos que los

colaboradores de la empresa sean personas que lleguen a

través de otros colaboradores de la empresa, por lo tanto

son personas conocidas.

17. ¢Cuantos servicios nuevos se han lanzado al
mercado en los ultimos 5 afios?

R/ta DDO: mas que servicios nuevos son estrategias que
se han desarrollado para mantenerse en el mercado y
posicionarlos.

a. Hablenos del servicio que prestan a las cabinas y
como funciona el negocio actualmente.
R/ta DDO: En este momento el servicio que maneja
AMIGO COMUNICACIONES del Grupo Comercial
Amigo, es el alquiler de minutos para las cabinas
telefénicas, es decir le proveemos los minutos que ellos
venden; inicialmente cuando arranco el negocio de las
cabinas se proveian directamente de Telecom a través
de la linea telefénica de la ETB o de Telecom, luego el
negocio fue cambiando entonces era post-pagado
pagabas después de que consumias, esto genero
muchas pérdidas a estos proveedores por que las
administradores de las cabinas se gastaban la plata y
no pagaban sus facturas situacién por la cual los nueve
distribuidores  autorizados por estas empresas
empezaron a quebrar. Luego entonces COMCEL vy
MOVISTAR sacaron unos servicios de unas lineas
autorizadas para la reventa de minutos las cuales eran
pre-pagadas es decir pagas antes de consumir, luego
empezaron unos planes mas interesantes que esos
pero para uso corporativo y esos planes fueron los que
empezamos a identificar nosotros como distribuidores y
empezamos a sacar esos planes a través de unas
empresas para realquilar esos minutos entonces en
este momento ya el 90% que se venden en cabinas
telefénicas son vendidos a través de proveedores de
minutos para cabinas telefénicas que ya no son ni
COMCEL ni MOVISTAR ni ETB directamente si no a
través de proveedores como nosotros que a través de
empresas sacamos planes corporativos especiales a
muy buenos precios que alquilamos mas barato a esas
empresas 0 a esas cabinas en comparacion con los
precios que COMCEL o MOVISTAR les puede dar,
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nosotros sacamos 100 o 200 lineas y le llegamos al
cliente con una, dos o cinco lineas para poder adquirir
un buen precio la persona tendria que adquirir las 100
lineas pero realmente una cabina necesita maximo 5
lineas para funcionar, a un precio mas econdmico.

empresario uno crea muchas empresas pequefias, y la
idea es llegar a consolidarlas para logra algo mas
interesante mejores niveles de facturacién, de rentabilidad
interesantes, etc. Y la idea es que esos recursos se
puedan diversificar en portafolio para que no dependan

Realmente el proveedor principal no esta perdiendo.
18. ¢Considera que su empresa es lider y que tiene

reconocimiento en el mercado?
R/ta DDO: si, por servicio y por precio.

19. ¢Busco asesoria externa para crear su empresa?

R/ta DDO: No, ya habia creado empresas entonces ya

sabia cémo diligenciar los documentos.

20. ¢Como cree que sus empleados lo ven en este
momento?

R/ta DDO: soy ejemplo para varias personas, me respetan
a pesar de que no soy imponente, tienen mucha libertad,
con base en las politicas toman decisiones, para un
momento dado de negociar con un cliente, o tomar una
decision de un precio o servicio. Esto genera mucha
responsabilidad y compromiso con la compaiiia.

21. (A medida que pasa el tiempo, el proceso paral a

prestacion de servicios en su empresa ha
cambiado, a que se deben esos cambios?

R/ta DDO: Los operadores hacen cambios en el mercado,
cambian los planes, y estos son mas favorables que los
que tengo me puedo quedar fuera del mercado, por lo
tanto tengo que estar al tanto de esos cambios, por eso
debo ir ajustando las estrategias, si yo mantengo siempre
la misma estrategia me puedo quedar fuera del mercado.
22. ¢Con cuantas personas empez6 su hegocio y qué
caracteristicas profesionales tenian?

R/ta DDO: empecé con dos personas, en un momento
dado fue un socio que fue cliente del sector financiero
casa de cambios. Luego en las cabinas conté con
simplemente unos empleados con perfiles sencillos que
manejaran computadores, altos niveles de honestidad y
confianza para administrar los puntos. Ya en el tema de
los minutos me apoye en una persona que trabajo en
Comcel empezé a Trabajar conmigo.

23. ¢Cual considera el mayor reto para que la empre sa

perdure?

R/ta DDO: Conocer a la competencia, si la conoces sabes
gue esta pasando en el medio para saber cdmo actuar en
un momento dado de acuerdo con esos cambios.
24. ¢Cuales considera son las principales razones p
crear empresa en un pais como Colombia?

R/ta DDO: De pronto poder uno consolidar una empresa,
para capitalizar para después uno con esos capitales
empezar a establecer unas inversiones en empresas de
pronto mas estables y cada vez pues buscando esa
estabilidad financiera que todos buscamos, y que a veces
al ser empleado es un poquitico mas dificil de llegar y esa
estabilidad se logro de pronto haciendo carrera en una
empresa se puede llegar a algo interesante. Uno como

ara

solamente de un ingreso porque de un momento dado los

sectores son muy fluctuantes, con el cambio de
presidente, las relaciones con Venezuela, muchas
compafias que estaban muy bien y por los

inconvenientes que tenemos con ese pais se han ido a la
quiebra.

Educacion
25. Cudl es su profesion?

R/ta DDO: Administrador de Empresas de la Universidad
de la Salle
26. Hable de su profesion y para qué le sirve.

R/ta DDO: Los empresarios o creadores de empresas
unos somos administradores y tomamos un producto o
servicio y lo desarrollamos o somos especialistas de un
producto, pero se necesita el apoyo de terceros y hay
muchas personas que son arquitectos, ingenieros pero les
falta el conocimiento para administrar su negocio. Como
administrador tengo la facilidad de aplicar el conocimiento
de mi vida empresarial para otros negocios, como en este
momento aplicar conocimientos a otros sectores.
27. ¢Considera necesario incluir el emprendimiento
expresado en creacion de empresa como tema
académico? 00:20:39

R/ta DDO: El tema de creacién de empresa es un tema
interesante de analizar e identificar. EI emprendimiento
preguntan si nace con la persona o se desarrolla, se
puede desarrollar, pero no todos tienen la habilidad de
llevarla a cabo el emprendimiento y la creacién de
empresa no puede ser solamente subjetivo e impulsivo y
de pronto solo ver los beneficios y ver la utilidad y de
pronto se ciega uno de ver las debilidades y los
inconvenientes que puede generar la creacion de
empresas si, en vez de uno identificar, la utilidad el dinero
todos los negocios son rentables, todos los negocios dan
plata, lo que se debe identificar como hacer ese negocio
realmente rentable identificar en donde estan la
debilidades o en donde estan los factores de riesgo, si tu
identificas los factores de riesgos, y los canalizas y los
controlas puedes hacer que tu empresa sea muy rentable,
uno solamente se fija en el recurso compro esto y lo
vendo en tanto y me gano esto, pero de pronto tu
compraste ese producto pero no sabias que para venderlo
tu estabas en ese sector, de pronto hay mucha gente que
puede decir compro un carro y lo consigue en 10 y lo
vendo 20 millones, le estas ganando el doble, pero yo no
estoy en el sector de los carros y seguramente no me doy
cuenta que en la revista motor esta en 20 millones y
puede que ese carro por ser importado en el mercado se
consiguen al5 millones y de pronto en el mercado hay
mucha oferta y entonces me puedo demorar mas
vendiendo el carro y como no estoy en el sector porque yo
no vendo carros, porque fue solo una oportunidad que se
present6 entonces me demoré tres meses en venderlo, lo
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que inverti y el valor del dinero en el tiempo seguramente
no le voy a ganar lo que esperaba o no le gano nada, lo
importante es identificar los riesgos y los traemos a la
empresa podemos hacer algo muy rentable, ¢Es decir
que en lugar de adicionar una materia que se llame
emprendimiento o creacion de empresa, lo que
sugiere con su ejemplo es crear una materia como el
ANALISIS DEL RIESGO EN LOS NEGOCIOS?

Si, analisis del riesgo de los negocios en el mercado, es
un sistema, muchas personas crean empresa y muchas
personas, cuantas empresas se crean diariamente, pero
también cuantas empresas se cierran diariamente.

28. ¢Considera que heredd las caracteristicas de
emprendedor?

R/ta DDO: Si, porque hay algo que me parecié muy
interesante durante el tiempo que realice mi carrera era
que en la medida que iba estudiando ya tenia mi
empresa, entonces muchas cosas las iba llevando a la
practica y las iba entendiendo desde otro punto de vista,
no desde el punto de académico, sino desde el punto de
vista empresarial como vivencia, y no como empleado
sino como creador de empresa y Gerente. Mis hermanos
son empresarios también.
a. ¢De quién? R/ta DDO: Mis hermanos.
29. ¢Cual es su mayor fortaleza emprendedora?

R/ta DDO: Liderazgo, innovacion en estrategias.
30. ¢Fue necesario  terminar  sus programas
académicos para crear su empresa?

R/ta DDO: No, la cree antes de terminarla, estaba en
tercer semestre cuando cree la primera empresa, las
empresas no necesariamente se crean solo con el apoyo
académico, porque hay personas desarrollan cierto
conocimiento empirico de un producto y crean empresas y
crean grandes negocios, eso lo vemos en la central de
abastos muchas personas son muy fuertes con sus
productos y lo que hacen es apoyarse en otras areas,
buscan un administrador, un contador, un juridico todo
ese apoyo necesario para mantener su empresa, lo que
se necesita es tener la chispa para negociar y crear
empresa.

31. ;Conoce mas compafieros egresados de su

Universidad, que hayan creado empresa?

R/ta DDO: Si, conozco un compafiero que tiene empresa
de equipos de comunicaciones de radios tipo Avantel,
conozco una compafiera que vende basculas, otra que
también tiene una empresa de teléfonos monederos y
basculas, conozco varias personas de la universidad que
han creado empresa.

32. ¢Como ve a la mujer emprendedora en la

actualidad?

Con muchas fortalezas y cada vez con mas
posicionamiento, son ordenadas por sus caracteristicas
gue tienen como mujer a nivel empresarial tienen muchas
fortalezas por sus mismas caracteristicas.

Apoyos universidad

33. ¢Tuvo el apoyo de la universidad para emprender
su idea?

R/ta DDO: Si, no tanto para emprender, pero para el
desarrollo de la empresa si, para establecer el centro de
comunicaciones en la sede Centro de la universidad que
es mio, ese negocio fue apoyado por la universidad,
porque el objetivo es prestar un servicio que solucionara
los problemas que se tenia con los teléfonos de la ETB.
Servicio que beneficia en general a toda la comunidad
lasallista.

34. ¢Lo aprendido en la universidad ha sido aplicad o
en la practica?

R/ta DDO: Si, en la medida que recibia la informacion de
la universidad la iba aplicando a empresa.

35. ¢Buscé apoyo economico del estado para crear su
empresa?

R/ta DDO: NO. Pero en este momento estoy en el Fondo
Bogota Emprende y Bogota innova para la empresa de las
galletas, para Amigo Comunicaciones no se requiere.

36. De acuerdo con el plan de estudio de su profesi  6n
¢Qué le quitaria o que le agregaria como
herramienta para crear empresa?

R/ta DDO: Incluir mas casos para analizar, casos actuales
de todos los cambios que se estan presentando, cuando
sale alguna reforma tributaria, casos que en la actualidad
estan afectando a las compaifiias, y no de pronto casos
que ocurrieron hace 20 afios aunque es bueno tocarlos
porque se tiene la evolucion completa.
37. ¢Considera necesario seguir capacitandose? En
qué areas?

R/ta DDO: si, de acuerdo con el area de la empresa que
estas desarrollando o creando. De acuerdo con lo que
exija la empresa.3:07
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Anexo No. 5 Encuesta emprendedor Javier Barros — Fa

mbame

Entrevista de Emprendimiento

Estudio de Caso: Emprendedor creador de empresa.

Datos del emprendedor

Nombres y apellidos:

José Javier Barros Rodriguez

Lugar de nacimiento: BOGOTA Edad : 36 ANOS

Estado civil: CASADO Sexo: MASCULINO

LUTEEEIT G GEUTEE) G 63 SEGUNDO HIJO FeEiEL 7 DE AGOSTO DE 2010
familia: encuesta:

Emprendedor alimentos, y no saben transportar ciertos productos, esa fue

1. ¢Cuél es el nombre de la empresa que creo?
R/ta Javier Barros (JV): FAMBAME

2. ¢En qué afo cred su empresa?

R/ta JV: La empresa se cre6 en el afio 2004.
a. ¢Penso que duraria tanto?
R/ta JV: Si, por la proyeccion que hemos
logrado durante este tiempo.
b. ¢A qué sector pertenece la empresa?
R/ta JV: Transporte

3. ¢De doénde sali6 la idea para darle el nombre as u
empresa?

R/ta JV: FAMBAME, significa Familia Barros Mendoza

4. ¢Cual es laidea de negocio?

R/ta JV: Es brindarle transporte a un sector de la industria
de alimentos de una forma muy urbana, estudiar como
funcionan las empresas pequefias que comercializan
alimentos para brindarles el servicio de transporte para
distribuir sus productos, no en tonelaje, es decir con carros
grandes, sino con carros pequefios.

5. ¢Cudles fueron las oportunidades que tuvo para
crear la empresa?

R/ta JV: La oportunidad que me dieron en Deli una empresa

de reposteria que funciona en Bogota, que me permitié

distribuir sus productos.

6. ¢Qué necesidades descubrié para poder lograrlo?

R/ta JV: Que muchas empresas, trabajan de una manera
muy informal, en la parte de transporte algunas contratan a
personas independientes otras compran sus vehiculos pero
no es la razéon de ser de la empresa como producir

la principal necesidad, formalizarlo.

7. ¢Tuvo el apoyo de otras personas para crear su
empresa?

R/ta JV: De mi esposa fundamentalmente y de mi
hermana mayor, ella nos ha apoyado para conseguir los
créditos y el apoyo de la duefia de Deli , ellas nos dieron
la oportunidad de crear el negocio.

a. ¢Sufamilia estuvo ahi?
R/ta JV: si.

8. ¢Cuadles son sus defectos?

R/ta JV: Mi mayor defecto, pero para mi es mi mayor
cualidad es no mirar la parte financiera, yo veo un
negocio, yo veo un negocio y no analizo si
financieramente funciona, lo hago sin estudiar esa
informacion, de eso se encarga mi esposa. Veo la
oportunidad y no mido las consecuencias, para mi esa es
mi mayor cualidad si no fuera asi no estariamos donde
estamos. Y otro es que me falta ser mas estructurado en
la parte administrativa por eso decidi también estudiar
Administracion de Empresas, porque era muy empirico,
entonces no sabia como se manejaba el tema de costos,
los recursos como administrarlos como llevarlos a un bien
econdémico.

9. ¢Considera que para crear empresa, descuido su
familia al no dedicarle el tiempo suficiente?

R/ta JV: No, porque hemos trabajado con mi esposa y
mis hijos, de pronto cuando estoy en la empresa donde
laboro si me quita un poco el tiempo para mi familia, pero
nuestra empresa como tal nos quita tiempo porque
estamos todos involucrados, creo que es una ventaja y
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estamos mirando al mismo punto.

10. ¢Con cuénto capital emprendié su empresa?

R/ta JV: Con dos préstamos en los bancos uno de
$3.200.000 y otro de $ 2.200.000 para comprar el Renault
18 con el que empezamos a transportar alimentos.

a. ¢Como logro ese capital?
R/ta JV: Prestamos de entidades bancarias.

11. ¢Ha creado mas empresas, cuales?

R/ta JV: No, pero estoy pensando en crear una empresa
dedicada a la construccion.

12. ¢Usted es creativo?

R/ta JV: si, bueno mas que creativo soy sofiador, yo me
pongo una meta trato de pensarla y sofiarla y decir esto
no es tan irreal, hagamoslo a ver cémo nos va. Y si
funciona, sofiar en tener una carrera, ya estoy estudiando,
tener una familia, que ya la tengo. Llegar a tener una
empresa con un solo carro es mas que ser creativo, eso a
mi manera de verlo es ser sofiador.

13. ¢El emprendedor es Innovador?

R/ta JV: Si, a partir de su vida, todos tenemos espiritu de
emprendedores, por ejemplo si tu quieres tener un hogar
lo emprendes, quieres estudiar lo haces, todos somos
emprendedores.

14. ¢Cuédles valores son importantes?

R/ta JV: El respeto, la lealtad, la confianza confiar
primero en uno y segundo en las personas que lo
rodean tanto en la familia como las personas que uno

contrata, la amistad.
Empresa

15. ¢(Cree que ha innovado con sus productos y/o
servicios?

R/ta JV: Yo pensaba prestar mis servicios Unicamente a
Deli y quedarme ahi, y gracias a la asesoria de un
profesor de la Salle y el programa de emprendimiento me
hicieron caer en cuenta de que si algun dia Deli se acaba
se acabaria mi negocio, veo que el negocio tienen futuro
las personas no estan organizadas en ese sector, yo
compro mi carrito y busco donde ponerlo a trabajar pero
no hay una empresa que diga yo le ofrezco tantos carros
para transportar su producto. La mayoria de empresas
tienen carros de altos tonelajes.

16. ¢Su relacion con el personal que tiene a cargo, es

satisfactoria? Explique.
R/ta JV: Yo creo que si, lo he venido viendo, uno de
nuestros conductores empezé muy informal, y le pudimos
colaborar para solicitar un crédito. Y eso es una satisfaccion

para nosotros poder apoyar a un colaborador para que logre
conseguir lo que suefia.

17. ¢Cuéantos servicios nuevos se han lanzado al
mercado en los ultimos 5 afios?

R/ta JV: N/A

a. Hablenos del servicio que prestan con las
camionetas y cOmo funciona el negocio
actualmente.

R/ta JV: Actualmente nuestras camionetas
transportan los productos de Deli y de otras
empresas pequefias a sus puntos de ventas.

18. ¢Considera que su empresa es lider y que tiene
reconocimiento en el mercado?

R/ta JV: Estamos haciendo todo para que sea asi, por

trabajar en Deli, hemos logrado cierto reconocimiento es

nuestra carta de presentacion.

19. ¢Buscé asesoria externa para crear su empresa?

R/ta JV: Estoy recibiendo asesoria en la Universidad de la
Salle para continuar con la formalizacién de esta empresa y
mi esposa esta recibiendo un asesoria en la Camara de
Comercio.

20. ¢Como cree que sus empleados lo ven en este
momento?

R/ta JV: Creo que ven una oportunidad para crecer juntos,
me ven como una persona seria y le ofrezco un ingreso
seguro, una empresa proyectada.
21. (A medida que pasa el tiempo, el proceso paral a
prestacion de servicios en su empresa ha
cambiado, a que se deben esos cambios?

R/ta JV: ha cambiado bastante, inicialmente era un
Renault 18 como para salir a pasear con mi esposa y con
mis hijos y ahora son 4 camionetas y nos estamos
proyectando a tener en diciembre 10 camionetas la idea
es seguir creciendo econdmico y geografico cubriendo
mas ciudades, si esa necesidad existe en la capital en
otras ciudades debe existir la misma necesidad.

22. ¢Con cuantas personas empez6 su hegocio y qué

caracteristicas profesionales tenian?

R/ta JV: realmente empezamos con el suefio mi esposa y
yo y éramos bachilleres y la persona que manejo el primer
carro también era bachiller en realidad en este negocio no
necesitaba tener alguna calificacién especifica, en este
momento consideramos que deben tener crecimiento y
otro nivel educativo.

23. ¢Cual considera el mayor reto para que la empre sa
perdure?

R/ta JV: Mantener satisfechos a los clientes, la
competencia, y crecer.
24. ¢Cuales considera son las principales razones p  ara
crear empresa en un pais como Colombia?
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R/ta JV: Ver la oportunidad, los colombianos podemos tener
muchas ideas de negocio, pero no las queremos ver, todos
tenemos la oportunidad pero nos que damos limitados y no
confiamos en nuestras cualidades. Confiar que podemos
crecer.

Educacion

25. ¢Cual es su profesion?

R/ta JV: Administrador de Empresas de la Universidad de
la Salle
26. Hable de su profesién y para qué le sirve.

R/ta JV: Llevo 5 semestres de Administracion y me he
estructurado para saber hacia dénde voy, como lo puedo
lograr, que debo como los recursos que tengo los puedo
aprovechar en beneficio no solo de la empresa y de mis
colaboradores sino en beneficio personal. Cuanto me
cobra un banco en intereses, si me sirve tener un cliente o
no. Esto también ayuda a reducir gastos porque no
necesitamos contratar un administrador.

27. ¢Considera necesario incluir el emprendimiento
expresado en creacion de empresa como tema
académico?

R/ta JV: si, seria buenisimo, seria lo mejor somos
demasiado académicos, es necesario tener mas practica
para enfrentar mejor la vida real.

28. ¢Considera que hered6 las caracteristicas de

emprendedor?
R/ta JV: Si

¢De quién?

R/ta JV: de mi tia ella es desplazada de la
violencia del Tolima, fundd un colegio trato de no
ser independiente. Siempre se deberia tener la
vision de tener un negocio propio

29. ¢Cual es su mayor fortaleza emprendedora?
R/ta JV: No veo las dificultades, todo es una oportunidad.

30. ¢Fue necesario terminar sus
académicos para crear su empresa?

programas

R/ta JV: No. Ni siquiera los habia empezado.

31. ¢(Conoce mas compafieros egresados de su
Universidad, que hayan creado empresa?

R/ta JV: No, es mas el profesor Gamez me invité6 a una
entrevista para mostrar el proceso que he llevado.

32. ¢ComMo ve a
actualidad?

la mujer emprendedora en la

R/ta JV: Yo creo que son la base de la economia
colombiana es informal, las duefias de restaurante las
mujeres, la venta de arepas en las esquinas, cualquier
negocio que podemos ver yo creeria que la mayoria son
mujeres, son muy emprendedoras.

Apoyos universidad

33. ¢Tuvo el apoyo de la universidad para emprender
su idea?

R/ta JV:. No sabia que la universidad tiene los programas
para apoyar a los estudiantes, no se conocen mucho a
nivel interno, deberian informar méas a los estudiantes.

34. ¢Lo aprendido en la universidad ha sido aplicado
en la practica? R/ta: si, totalmente.

35. ¢Buscé apoyo economico del estado para crear su
empresa?

R/ta JV: No, pero queremos buscar el apoyo necesario,
solo buscabamos el apoyo de los bancos. En ese sentido
las universidades deberian informar a las personas.

36. De acuerdo con el plan de estudio de su profesi  6n
¢Qué le quitaria o que le agregaria como
herramienta para crear empresa?

R/ta JV: Mas practica, son clases muy teoricas y hay
profesores muy tedricos, la teoria es buenisima pero sin la
practica no se puede perder el miedo a enfrentar la
realidad empresarial.

37. ¢Considera necesario seguir capacitandose? En
qué areas?

R/ta JV: Yo creo que es necesario capacitarse en todas
las &reas, contaduria, mercadeo, etc.
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Anexo No. 6 Encuesta emprendedor Omar Morales Jimén

ez - Borda2 Speed

Entrevista de Emprendimiento

Estudio de Caso: Emprendedor creador de empresa.

Datos del emprendedor

Nombres y apellidos: Omar Adrian Morales Jiménez
Lugar de nacimiento: TUNJA (BOYACA) Edad : 29 ANOS
Estado civil: SOLTERO Sexo: MASCULINO
Lugar que ocupa en la | poviER Hijo Fecha de la | 14 pe AGOSTO DE 2010
familia: encuesta:
Emprendedor 8. ¢Cuales son sus defectos?

1. ¢Cudl es el nombre de la empresa que creo?
R/ta Javier Barros (OM): Borda2 Speed Ltda.

2. ¢En qué afio cred su empresa?

R/ta OM: la empresa se cre6 en el afio 2006.

a. ¢Pens6 que duraria tanto?
R/ta OM: Si, por el negocio tan rentable de
los bordados.

b. ¢A qué sector pertenece la empresa?
R/ta OM: Textil.

3. ¢De donde salid la idea para darle el nombre as u
empresa?

R/ta OM: Gusto propio.

4. ¢Cual es laidea de negocio?

R/ta OM: Es garantizar bordados de calidad a un buen
precio, ya que la materia prima, que son los hilos es muy
econdmica y genera casi la rentabilidad de 100%.

5. ¢Cuadles fueron las oportunidades que tuvo para
crear la empresa?

R/ta OM: La oportunidad, se da gracias a mi padre, ya

que él importa maquinas bordadoras y de alli se dio la

idea de negocio, también me apoy6é econdémicamente,

ademas antes era muy rentable el negocio.

6. ¢Qué necesidades descubri6 para poder
lograrlo?

R/ta OM: Debido al cambio de la moda, €l confirma la

necesidad que ha presentado para comercializar sus

productos.
7. ¢Tuvo el apoyo de otras personas para crear su
empresa?

R/ta OM: No tuvo apoyo de otras personas.

a. ¢Sufamilia estuvo ahi?

R/ta OM: si, afirma que su familia ha sido el principal
apoyo, esta conformada por sus padres y hermana.

R/ta OM: Dice que le hace falta la comercializacion de
su servicio, visitar mas al cliente, en cuanto a lo
personal no responde.

9. ¢Considera que para crear empresa, descuidé su
familia al no dedicarle el tiempo suficiente?

R/ta OM: No, por el contrario los unié mas.

10. ¢Con cuanto capital emprendi6é su empresa?

R/ta OM: Inici6 su negocio con un capital de
$30.000.000 millones de pesos.
a. ¢Como logro ese capital?

R/ta OM: Prestamos de entidades bancarias y apoyo
de mi padre..

11. ¢Ha creado mas empresas, cuales?

R/ta OM: Si, una empresa de estampado y una de
comercializacién de ropa, pero ya no las tiene por qué
no le generd la rentabilidad esperada y ademas
descuidaba mucho este negocio.

12. ¢Usted es creativo?
R/ta OM: si claro, mi negocio lo exige.

13. ¢El emprendedor es Innovador?

R/ta OM: Si, es fundamental innovar de lo contrario en
este tipo de mercado no perdura.
14. ¢Cuédles valores son importantes?
R/ta OM: Ganas de llevar a cabo su idea, estar
convencido de lo que hace y sobre todo hacer muy
bien los célculos matematicos, para que le genere
rentabilidad.

Empresa
15. (Cree que ha innovado con sus productos y/o
servicios?

R/ta OM: Si, obviamente.
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16. ¢Su relacion con el personal que tiene a cargo,
es satisfactoria? Explique.

R/ta OM: Considero que mi relacién con el personal es

totalmente satisfactoria, tengo muy buena relaciéon con

cada uno de ellos.

17. ¢Cuéantos servicios nuevos se han lanzado al
mercado en los Ultimos 5 afios?

R/ta OM: Varios.

a. Como cudles?
R/ta OM: Actualmente se habla de nuevas
técnicas de bordados y corte de apliques.

18. ¢Considera que su empresa es lider y que tiene
reconocimiento en el mercado?

R/ta OM: Tiene reconocimiento, mas no soy el lider, ya

que le falta mas capacidad en produccion.

19. ¢Busc6 asesoria externa para crear su empresa?
R/ta OM: No, para nada, practicamente mi Unica asesoria
es mi padre.

20. ¢Como cree que sus empleados lo ven en este
momento?

R/ta OM: Yo tengo una relacién muy buena con ellos y
creo que me ven como un buen lider.
21. ¢(A medida que pasa el tiempo, el proceso paral a
prestacion de servicios en su empresa ha
cambiado, a que se deben esos cambios?

R/ta OM: En cuanto a la maquinaria que yo manejo es
la mejor porque vienen de Japén y corea,
lamentablemente llegaron las maquinas bordadoras de
la China a un menor costo, pero no brindan un
producto de calidad, pero hay personas que buscan
economia por encima de la calidad.

22. ¢Con cuantas personas empez6 Su negocio y

qué caracteristicas profesionales tenian?

R/ta OM: Empezamos seis personas.
23. ¢Cual considera el mayor reto para que la
empresa perdure?

R/ta OM: La calidad, también la innovacion en los
disefos y la utilizacion de mejores insumos, gracias a
esto puede manejar buenos precios.
24. ¢;Cuales considera son las principales razones
para crear empresa en un pais como Colombia?

R/ta OM: Yo realmente me incentive propiamente, lo hice
como un reto personal, alguna vez trabajé como
empleado y eso me ayuddé a convencerme de crear
empresa, no me fue mal, si no que me senti acaparado,
como frenado, ante muchas cosas que queria hacer.

Educacion

25. ¢Cual es su profesion?
R/ta OM: Administrador de Empresas de la Universidad

de la Salle , en el afio 2006.

26. Hable de su profesién y para qué le sirve.

R/ta OM: Fundamenta mi labor, me ha dado criterios
de decisién y también me da parametros para muchas
cosas en mi negocio.

27. ¢Considera necesario incluir el emprendimiento
expresado en creacién de empresa como tema
académico?

R/ta OM: si, es algo muy Util ademas yo en décimo
semestre ya estaba haciendo mi tesis, era la creacion
de una fabrica de ropa interior para hombre, tipo béxer
para exportacion, nos fue muy bien y nos aprob6 el
ministerio, pero debido a diferencias con mi compafiera
no se realizé, y no tome la idea solo porque después
iba a tener problemas con ella.

28. ¢Considera que heredd las caracteristicas de
emprendedor?

R/ta OM: No yo creo que mas bien las formé, ya que
cuando uno esta en el colegio suefia con trabajar y no
con crear.

¢De quién?
R/ta OM: De mi padre creeria yo, pero pienso

también que eso se va formando, que le vas
cogiendo el gusto hacer esto.

29. ¢Cual es su mayor fortaleza emprendedora?

R/ta OM: Tenia muchas ganas de desarrollar mi idea a
pesar de los obstaculos financieros, también con el
personal ya que son practicamente una familia por el
tiempo que compartes con ellos.

30. ¢(Fue necesario terminar sus programas
académicos para crear su empresa?

R/ta OM: Es mejor terminar los estudios, aunque es
respetable la creacion de empresas en personas no
estudiadas que tienen mucha experiencia y les va muy
bien, pero en lo personal creo que se deben cumplir las
metas trazadas.

31. ¢(Conoce mas compafieros egresados de su
Universidad, que hayan creado empresa?

R/ta OM: Si, a uno no le ha ido muy bien , pero

conozco dos que si estan muy bien.

32. (Como ve a la mujer emprendedora en la
actualidad?

R/ta OM: Yo creo que a la mujer le falta mas caracter
para desarrollarse como emprendedora, lo digo por mi
mala experiencia con la compafiera de tesis, de pronto
puedo estar errado pero eso es lo que pienso.

Apoyos universidad
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33. ¢Tuvo el apoyo de la universidad para emprender
su idea?

R/ta OM. Cuando tuve mi idea con la tesis si tuve el
apoyo de la universidad y del ministerio de comercio
exterior, pero para mi negocio de bordados no.

34. ¢Lo aprendido en la universidad ha sido aplicad o
en la practica?

R/ta OM: si, claro.

35. ¢Buscé apoyo econdmico del estado para crear
su empresa?

R/ta OM: Si, lo busqué para el proyecto de mi tesis con
Incomex, pero para Borda2 Speed, no lo hice.

36. De acuerdo con el plan de estudio de su
profesién ¢Qué le quitaria o que le agregaria
como herramienta para crear empresa?

R/ta OM: Si, esta materia de cultura religiosa, me
parece que no debe estar en el Pensum.
37. ¢Considera necesario seguir capacitandose? En
qué areas?

R/ta OM: Si, es mas yo quiero hacer un postgrado de
comercio exterior, porque quiero superarme.
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Anexo No. 7 Encuesta emprendedor Javier Rivera—EDH  RA Ltda.
Entrevista de Emprendimiento

Estudio de Caso: Emprendedor creador de empresa.
Datos del emprendedor

Nombres y apellidos:

Javier Andrés Rivera Gomez

Lugar de nacimiento: BOGOTA Edad : 28 ANOS
Estado civil: CASADO Sexo: MASCULINO
LIVELT e OEITPEL B SEGUNDO HIJO FeEiEL 13 DE AGOSTO DE 2010
familia: encuesta:

Emprendedor motivaron para desarrollar mi proyecto.

1. ¢Cuél es el nombre de la empresa que creo?
R/ta Javier Rivera (JR): EDHRA Ltda.

2. ¢En qué afio cred su empresa?
R/ta JR: La empresa se cre6 en el afio 2008.

a. ¢Pens6 que duraria tanto?

R/ta JR: Si, por que es mi proyecto de vida.
b. ¢A qué sector pertenece la empresa?

R/ta JR: Industrial.

3. ¢De dbnde sali6 la idea para darle el nombre a
su empresa?

R/ta JR: EDHRA Significa silla en griego.

4. ¢Cual es laidea de negocio?
R/ta JR: Fabricar y distribuir sillas.

5. ¢Cudles fueron las oportunidades que tuvo para
crear la empresa?

R/ta JR: La oportunidad que se me da, es conocer a las

personas que me hablaron del negocio y tener una buena

relacion con ellos.

6. ¢Qué necesidades descubri6 para poder
lograrlo?
R/ta JR: Mi principal necesidad es el flujo de caja

7. ¢Tuvo el apoyo de otras personas para crear su
empresa?

R/ta JR: No tuve apoyo de otras personas.
a. ¢Sufamilia estuvo ahi?

R/ta JR: si, siempre fueron el motor de toda mi
actividad.
8. ¢Cudles son sus defectos?

R/ta JR: Mi mayor defecto, es la ambicion.

9. ¢Considera que para crear empresa, descuido su
familia al no dedicarle el tiempo suficiente?

R/ta JR: Para nada, mis dos hijas y mi esposa me

10. ¢Con cuanto capital emprendié su empresa?
R/ta JR: Con $30.000.000 millones de pesos.

a. ¢Como logro ese capital?

R/ta JR: Prestamos de entidades bancarias.
11. ¢(Ha creado mas empresas, cuales?

R/ta JR: Si, una de transportes llamada Cargatrans, la
terminé para crear Edhra, ademas tuve muchos
inconvenientes con los conductores que estaban
dandole un mal manejo a los tres carros que tenia.

12. ¢Usted es creativo?

R/ta JR: si, por que estoy siempre en busca de cosas
nuevas.
13. ¢El emprendedor es Innovador?

R/ta JR: Si, por lo mismo.

14. ¢Cuédles valores son importantes?
R/ta JR: La honestidad se me hace fundamental a la
hora de crear empresa.

Empresa

15. ¢Cree que ha innovado con sus productos y/o
servicios?

R/ta JR: Totalmente ademas considera que su servicio
de post venta es excelente.

16. ¢Su relacion con el personal que tiene a cargo,
es satisfactoria? Explique.

R/ta JR: Mi relacién con ellos, creo que es buena, habria

gue preguntarles.

17. ¢Cuantos servicios nuevos se han lanzado al
mercado en los ultimos 5 afios?

R/ta JR: han crecido la gana de productos, es decir los
disefios de las sillas.
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18. ¢Considera que su empresa es lider y que tiene
reconocimiento en el mercado?

R/ta JR: Esta cogiendo fuerza, pero todavia le falta

mucho para ser lider.

19. ¢Busco asesoria externa para crear su empresa?
R/ta JR: Practicamente la de mi socio que tiene mucha
experiencia, aunque él no se la pasa aqui.

20. ¢Como cree que sus empleados lo ven en este
momento?

R/ta JR: La verdad no sé como me ven ellos, en estos
momentos tengo otras prioridades y la verdad tendrias
que preguntarles Paula.

21. (A medida que pasa el tiempo, el proceso paral a
prestacion de servicios en su empresa ha
cambiado, a que se deben esos cambios?

R/ta JR :Se ha movido, ya que hemos tenido mas
clientes y la ventaja es que se ha mantenido en
equilibrio.

22. ¢Con cuantas personas empez6 Su negocio y
qué caracteristicas profesionales tenian?

R/ta JR: Tres personas entre ellas un profesional.

23. ¢Cual considera el mayor reto para que la
empresa perdure?

R/ta JR: Préacticamente que se posicione en el

mercado, porque después de esto no hay quien la

pare.

24. ¢Cuales considera son las principales razones
para crear empresa en un pais Colombia?

R/ta JR: Para mi la principal razén es darle un buen
futuro a mis dos hijas y no depender de terceros.

Educacion

25. ¢Cual es su profesion?

R/ta JR: No me he graduado de Escomia, estudié en la
Universidad de la Salle.

26. Hable de su profesion y para qué le sirve.

R/ta JR: Actualmente no me desempefio como
economista, pero me ha servido para algunas cosas.

27. ¢Considera necesario incluir el emprendimiento
expresado en creacion de empresa como tema
académico?

R/ta JR: No lo veo importante, pienso mas bien en una
investigacion de Mercados, aunque creo que ya es una
materia.

28. ¢Considera que heredd las caracteristicas de
emprendedor?

R/ta JR: Si

¢De quién?

R/ta JR: De mi mama, que creé una empresa
de confecciones, aunque en la actualidad no
existe esa empresa, pero siempre la he visto
como una emprendedora.

29. ¢Cual es su mayor fortaleza emprendedora?
R/ta JR: Creo que la paciencia.

30. ¢(Fue necesario terminar sus programas
académicos para crear su empresa?

R/ta JR: No, ademas no los he terminado.
31. ¢(Conoce mas compafieros egresados de su
Universidad, que hayan creado empresa?
R/ta JR: Si, Omar de Borda2 Speed.

32. (Como ve a la mujer emprendedora en la
actualidad?

R/ta JR: Pienso que la mujer se desempefia mejor que
el hombre, la considero mas eficiente.

Apoyos universidad
33. ¢Tuvo el apoyo de la universidad para emprender
su idea?
R/ta JR: No.

34. ¢Lo aprendido en la universidad ha sido aplicad o
en la practica?

R/ta JR: No mucho, tenia algunas bases.

35. ¢Busco apoyo econdémico del estado para crear
su empresa?

R/ta JR: No.

36. De acuerdo con el plan de estudio de su
profesién ¢Qué le quitaria o que le agregaria
como herramienta para crear empresa?

R/ta JR: Que se enfoque mas al sector privado y no al
publico, en cuanto a la carrera de Economia.
37. ¢Considera necesario seguir capacitandose? En
qué areas?

R/ta JR: Si, en mercadeo
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