DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SALUD OCUPACIONAL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E.

1.5. ORGANIGRAMA

Figura N° 2. Organigrama I.N.C
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Se debe realizar un control sobre la limpieza y desinfeccion del cuarto temporal de
almacenamiento de residuos, el cual cuenta un carro para depositar las bolsas una vez
haya terminado la cirugia; en este se guardan ademas los implementos de aseo,
haciendo la salvedad que no existe otro lugar que sea mas apropiado dentro de las
instalaciones de salas de cirugias y que sea exclusivo para los materiales de este area
y asi realizar el lavado de estos implementos correctamente...Ver Foto N° 6...

Foto N° 6 Cuarto Temporal de Residuos
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En salas de cirugia hay 6 quir6fanos, cada uno cuenta con las especificaciones técnico-
asistenciales, que ordena el Decreto 1011/06, sistema de habilitacion y estandares de
calidad para las instituciones prestadoras de salud haciendo referencia a los
procedimientos quirdrgicos, asi mismo se cuenta con los guardianes correspondientes y
2 canecas rojas por quirofano también en la sala de recuperacion anexa a salas de
cirugia...Ver Foto N° 7...

Foto N° 7 Sala de Recuperacion

Fuente: El Autor, 2006.
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Segun la secretaria de salud en su ultima visita el dia 25 de julio del presente afio es
necesario retirar todos los elementos de madera como mesas, escritorios y algunas
barandas que se encuentran en la entrada hacia los quiréfanos, esto porque este
material dificulta la desinfeccibn y se convierten en focos de contaminacion; estos
elementos a la fecha ya fueron retirados haciendo falta el desmontaje de las barandas.

3.2.2. Unidad de Cuidados Intensivos UCI

Las funciones principales® de la UCI son: tratar pacientes oncoldgicos (terminales) con
procedimientos técnico — asistenciales y profesionales en los que se compromete la
vida de los mismos, durante las 24 horas del dia, atendiendo complicaciones agudas
y/o criticas presentadas por los pacientes.

Ademas se maneja y realiza el monitoreo y soporte de pacientes con patologia
oncologica efectuando interconsultas en las diferentes especialidades oncoldgicas,
participando en los programas docentes y de investigacion en la rama de cuidados
intensivos oncologicos en el Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

La organizacion jerarquica de la Unidad de Cuidados Intensivos UCI, es la que se
muestra en la siguiente figura.

Figura N° 4. Organizacion jerarquica de la unidad de cuidados intensivos
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Fuente: El Autor, 2006.

 Tomado de Intranet SIAPINC, funciones grupo cuidado critico INC.
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¢ Situacién actual

El diagnostico de la Unidad de Cuidados Intensivos UCI...Ver Anexo C...que se llevo a
cabo con el apoyo de la enfermera Jefe Mariana Pérez, coordinadora de la unidad,
evidencio también la necesidad de realizar un énfasis en el conocimiento de las
politicas y objetivos institucionales en materia ambiental y de salud ocupacional; no
obstante por ser un area de cuidado critico se mantienen estrictas normas y
procedimientos que son conocidos por todo el personal del area. Asi mismo es
importante generar la conciencia y compromiso sobre las consecuencias por el
incumplimiento de los procedimientos asistenciales con pacientes, los cuales presentan
un alto riesgo para la salud de los empleados de la UCI.

El grupo de Salud ocupacional conociendo los factores ambientales y de riesgo
presentes en el &rea, realiza periédicamente charlas con el personal asistencial y de
servicios generales, para que se lleve a cabo correctamente la segregacion de residuos
y el correcto uso de los elementos de proteccion, esto con el fin de optimizar los
procedimientos con el manejo de residuos peligrosos y ordinarios generados en el area
y para disminuir los riesgos a la salud; ademdas para que no se vuelvan a presentar
casos de infecciones intrahospitalarias, generadas en la UCI, que afectan la evolucion
medica de los pacientes y la salud de los trabajadores; este incidente biol6gico se
presento con la bacteria asinobacter baumuni, durante el desarrollo de este trabajo pero
asi mismo se controlo satisfactoriamente, tomando las medidas necesarias, como la
cuarentena del area, toma de muestras de todos los implementos utilizados para
realizar medios de cultivo, entre otras medidas que implemento el comité de infecciones
intrahospitalarias del Instituto y la secretaria de Salud de Bogota.

No se realiza una dotacion al personal de los suficientes elementos de proteccion como
guantes y batas desechables para el trabajo diario, teniendo en cuenta que se labora
con pacientes que presentan un alto riesgo para el personal medico y asistencial...Ver
Foto N° 8...; de todas formas si se llegara a dotar de las batas correspondientes para
laborar en el area, no existirian lockers suficientes para guardar la ropa del personal.

Foto N° 8 Personal sin bata desechable

Fuente: El Autor, 2006.
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Asi mismo es importante que se mantengan las normas existentes para restringir el
acceso a esta area, para las visitas y personal medico estudiantil, los cuales solo
pueden ingresar 3 practicantes con el medico especialista, para todos ellos el uso
obligatorio de tapabocas. Es importante implementar la norma de que el personal de
enfermeria no trabaje con la toca distintiva ya que se incumple con las normas de
higiene y seguridad para el riesgo biologico, es necesario dotar de gorros desechables
para realizar los procedimientos asistenciales a los pacientes...Ver Foto N° 9...

Foto N° 9 Cubiculos 3y 4

TOCA DE
ENFERMERA

Fuente: El Autor, 2006.

Esta area cuenta con 6 cubiculos debidamente separados y sefializados cada uno con
los equipos necesarios para atender integralmente al paciente...Ver Foto N° 10...Cada
uno con sus guardianes correspondientes y tres canecas diferenciadas por colores roja,
roja-amarilla y verde respectivamente, también para la central de enfermeria de la
unidad. Estas canecas fueron solicitadas posteriormente a la visita de la secretaria de
salud para mantener las condiciones de cuarentena y por el mal estado en que se
encontraban algunas de las canecas del area.

Foto N° 10 Cubiculos 4,5y 6 UCI




DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SALUD OCUPACIONAL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E.

3.2.3. Grupo de Atencién Inmediata Contra el Cancer GAICA

Las funciones principales® de GAICA son: atender y observar pacientes de urgencias
oncologicas, elaborar procedimientos meédicos y quirdrgicos que requieran los
pacientes, dar reanimacion a pacientes con paro respiratorio efectuando supervision del
personal a cargo. También se vigila que se cumplan las normas y procedimientos del
servicio y se sigan las guias de urgencias oncoldgicas. Asi mismo implantar
capacitacion del personal de enfermeras jefes en urgencias oncolégicas y efectuar
revista docente asistencial diaria de los pacientes que estan en el servicio. Realizar la
apertura de la historia medico-clinica de los pacientes nuevos y definir conducta meédica
para remitir a la especialidad respectiva, ordenando hospitalizacion cuando el estado
clinico del paciente lo requiera.

La organizacion jerarquica de grupo de atencion inmediata contra el cancer GAICA, es
la que se muestra en la siguiente figura.

Figura N° 5 Organizacion jerarqguica de GAICA
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Fuente: El Autor, 2006.

® Tomado de Intranet SIAPINC, funciones GAICA INC.



DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SALUD OCUPACIONAL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E.

¢ Situacion actual

El diagnostico realizado en esta area...Ver Anexo D...con el apoyo de la enfermera Jefe
Rosmery Gutiérrez, demostré la importancia de hacer énfasis en la divulgacion de las
politicas y objetivos ambientales y de salud ocupacional del Instituto. Asi mismo como
en las anteriores areas es un lugar donde existe un alto riesgo biolégico y donde los
procedimientos ambientales, haciendo referencia a la segregacién, son mas complejos
porque existe un alto grado de personal rotante que cuando ingresa al area no es
capacitado en estos procedimientos; también la segregacion se dificulta por la
permanencia en el area de acompafiantes o visitas de pacientes que ingresan por
urgencias. Por esta razon es indispensable ubicar carteleras informativas sobre el
codigo de colores para el personal visitante y asi optimizar la segregacion en el
area...Ver Foto N° 11...

Foto N° 11 Visita en Cubiculos

VISITANTES

Fuente: EI Autor, 2006.

Ademas en necesario que se dote al personal del area de batas desechables ya que no
se cuenta con este implemento basico para un area de tan alto riesgo, por las
condiciones de salud en las cuales llegan los pacientes en algunos casos...Ver Foto N°
12...

Foto N° 12 Personal Sin Bata Desechable
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Fuente: El Autor, 2006.
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También es importante que se restrinja la entrada de visitantes al area donde se
encuentran los pacientes, para disminuir la cantidad de personas en los cubiculos, los
cuales pueden obstaculizar algunos procedimientos; para prevenir contagios con
incidentes de riesgo bioldgico es indispensable controlar el uso siempre de tapabocas,
tanto para el personal medico-asistencial como para los visitantes.

Es importante que el personal medico practicante cumpla las normas de bioseguridad y
de segregacion de residuos correspondientes al area de GAICA, sobretodo en a la hora
de prohibir el ingerir alimentos dentro de la zona de cubiculos de pacientes. Por esta
razon es indispensable realizar visitas periddicas y controles sobre el uso de los
elementos de proteccion personal, la correcta segregacion de residuos, por parte tanto
de los médicos practicantes como de los visitantes. GAICA cuenta con 7 cubiculos para
atender pacientes de urgencias, adicionalmente existen 5 camillas para atender un alto
numero de pacientes, cuenta ademas con 2 carros de paro respiratorio; también posee
4 consultorios para la atencidbn de pacientes y un area dispuesta para ingerir
alimentos...Ver Foto N° 14... tiene un solo bafio con su respectivo lavamanos el cual en
no es suficiente para el volumen de pacientes que se presentan diariamente...Ver Foto
N° 15...

Foto N° 13Cocina GAICA

Fuente: El Autor, 2006.

Foto N°]14. Bafno Pacientes GAICA



DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SALUD OCUPACIONAL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E.

3.2.4. Radioterapiay Yodoterapia (cuarto occidente)

Las funciones principales’® del grupo de cuarto occidente son coordinar, asesorar y
gestionar las actividades administrativas asistenciales y docentes de enfermeria en las
diferentes areas de hospitalizacibn en este caso en el area de radioterapia y
yodoterapia cuarto piso occidente...Ver Foto N° 16...a través de la implementacion del
proceso de enfermeria y de los modelos técnicos disefiados desde el departamento,
para unificar los criterios de cuidado y garantizar una Optima atencioén a los usuarios,
ademas contribuir como agente integrador en la asistencia y administracion del servicio
de enfermeria, realizando priorizacion en la atencion acorde a la complejidad del
servicio. Contribuir en la motivacién y el desarrollo de proyectos de investigacion en el
area.

Elaborar la distribucion y asignacion del personal de enfermeria por jornadas de
acuerdo a requerimientos y habilidades, para satisfacer la demanda en la prestacion de
los servicios. Asesorar al personal profesional de enfermeria de los servicio de
hospitalizacion en casos especiales de atencion a los enfermos y en la elaboracion de
los sistemas de registro. Contribuir en el cuidado del inventario a cargo del
departamento y establecer los mecanismos de control en la delegacion del mismo a otro
personal profesional o no profesional, asi mismo identificar las necesidades de equipos
e insumos asi como medicamentos esenciales y vitales para el cuidado de los
pacientes y realizar la gestion pertinente a la instancia correspondiente.

————

Foto N° 15 Cuarto Piso Occidente
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Fuente: El Autor, 2006.

La organizacion jerarquica de grupo medico — asistencial del area, es la que se muestra
en la siguiente figura.

9 Tomado de Intranet SIAPINC, funciones Enfermeria Hospitalaria INC.
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Figura N° 6. Organizacion jerarquica radioterapia y yodoterapia
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Fuente: El Autor, 2006.

¢ Situacién actual

El diagnostico que se realizo en el area de radioterapia y yodoterapia (cuarto
occidente)...Ver Anexo E..., con el apoyo de la Enfermera Jefe Marcela Cardenas,
evidencio la necesidad de hacer mas énfasis en la politica ambiental que en la de salud
ocupacional, asi mismo como en los objetivos planteados con respecto a estos dos
aspectos de la gestion. En este piso donde se cuentan con 33 habitaciones de
pacientes en radioterapia y 8 habitaciones de yodoterapia, la cual es un éarea
controlada...Ver Foto N° 17..., los procesos establecidos en materia asistencial, los
cuales influyen directamente en los procedimientos ambientales y de salud ocupacional,
son llevados a cabo bajo condiciones especificas; esto aporta en gran medida a la
correcta segregacion de residuos, mas aun cuando en yodoterapia se generan residuos
que emiten radiaciones ionizantes, los cuales presentan un alto riesgo radioldgico.
Estos residuos son decaidos en el cuarto de plomo para que posteriormente, el area de
fisica médica, realice la medicion correspondiente y puedan ser dispuestos en el cuarto
de almacenamiento temporal del piso en bolsa roja...Ver Foto N° 18...
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Foto N° 16 Yodoterapia
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Fuente: El Autor, 2006.

Foto N° 17 Cuarto Plomado - Almacenamiento TemEoraI

Fuente: El Autor, 2006.

Aunque existe un programa de capacitaciones por parte del grupo de salud ocupacional
en materia de riesgo biolégico y radioldgico, se hace evidente la necesidad de realizar
charlas y talleres, en los diferentes turnos (tarde y noche), para asi optimizar los
procedimientos de segregacién y el uso de los elementos de proteccién personal,
fomentando la cultura de la autoproteccion en bioseguridad, esto a raiz de que es un
area donde existe un alto flujo de personal medico practicante, que desconoce 0 no
cumple las normas establecidas por el instituto, ademas para afianzar en el personal de
enfermeria y de servicios generales estos aspectos de la gestion.

Es importante que se siga manteniendo la restriccion del personal ajeno al piso,
sobretodo en el ala de yodoterapia, para el ingreso a esta area por parte de las visitas,
las cuales deben ingresar con los elementos de proteccion personal y cumplir la norma
de realizar la visita atras de la pared plomada...Ver Foto N°19...dispuesta para cada
paciente en todas las habitaciones.
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Foto N° 18. Habitaciones con pared en plomo
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Fuente: El Autor, 2006.

Asi mismo el personal de servicios generales y del servicio de aseo debe utilizar las
batas de plomo, polainas, gorros, guantes gruesos y tapabocas desechables para
realizar las labores de aseo, limpieza y desinfeccion correspondientes a ala de
yodoterapia.

Es necesario dotar al ala de radioterapia de guardianes moéviles o pequefios en los
carros de medicamentos, para asi asegurar la correcta disposicion de los elementos
cortopunzantes utilizados en la aplicacion de medicamentos. Ademas se debe verificar
el estado actual de las canecas para determinar la necesidad de dotar al area de
suficientes diferenciadas por colores.

La distribucion de las habitaciones de los pacientes en radioterapia depende del estado
y la evolucion de los mismos, los cuales permanecen la mayoria del tiempo con un
acompafante, es por esto la importancia de la ubicacion de carteleras informativas con
el cédigo de colores; a diferencia de yodoterapia la cual es un area controlada y se
restringe la estadia de visitas.

Cabe resaltar que en toda el area existe la sefializacion correspondiente a radiaciones
ionizantes. Asi mismo se ha determinado la responsabilidad de cada uno de los
trabajadores de esta area para portar su dosimetro personal durante toda la jornada de
trabajo, e siendo este un implemento de seguridad obligatorio para las éareas
controladas; este mide las radiaciones ionizantes y trimestralmente es enviado a un
laboratorio en los Estados Unidos, donde se analiza la cantidad de radiacion a la que ha
sido expuesto el trabajador...Ver Foto N° 20...
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Foto N° 19. Personal con Dosimetro
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Fuente: El Autor, 2006.

3.2.5. Banco de Sangre

Las funciones principales™ de banco de sangre son, realizar a los donantes los
examenes clinicos que garanticen el estado clinico de la sangre, manteniendo
debidamente clasificadas las existencias adecuadas de sangre para atender la
demanda de los pacientes. Recibir por parte de los donantes la sangre exigida para
cumplir los requisitos de hospitalizacion y efectuar los estudios de laboratorio sobre
inmuno hematologia, componentes sanguineos, coagulacion, deteccién e identificacion
de anticuerpos...Ver Foto N° 21...ademas coordinar canjes, préstamos y ventas de
servicios de sangre con sus componentes de acuerdo con los reglamentos establecidos
para el efecto, también participar y realizar los programas de docencia que contemplen
los convenios celebrados por Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E.

Foto N° 20. Donaciones Banco de Sangre

DONACIONFES

Fuente: El Autor, 2006.

1 Tomado de Intranet SIAPINC, funciones Banco de Sangre INC.
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La organizacion de grupo de Banco de Sangre es la que se muestra en la siguiente
figura.

Figura N° 7. Organizacién jerarquica Banco de Sangre
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Fuente: Autor, 2006.

¢ Situacion actual
El diagnostico que se efectud en el area de Banco de Sangre...Ver Anexo F...con el

apoyo de la coordinadora del grupo la Doctora Sofia Quintero, demostré la falencia que
existe en el Instituto, sobre la falta de conocimiento y divulgacién de la politica
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institucional en materia ambiental y los objetivos planteados para la gestion en esta
rama y de salud ocupacional. A diferencia de las anteriores areas en Banco de Sangre
existe deficiencia sobre el conocimiento del personal con respecto a los impactos
ambientales que se generan por el incumplimiento de los procedimientos de
segregacion, es asi que algunas veces se presentan inconvenientes a la hora de
depositar los residuos en sus respectivas canecas y no se le presta la suficiente
importancia ha este hecho. No obstante las capacitaciones brindadas a esta area han
reforzado el conocimiento del cédigo de colores, sobre todo a la hora de depositar en la
bolsa amarilla (anatomopatoldgicos), las bolsas de transfusion y plaquetas de
pacientes.

Respecto a este aspecto, segun el Decreto1571/93, todas las transfusiones de sangre,
glébulos y plaquetas generadas en cada servicio de hospitalizacion, deben ser enviadas
al area de banco de sangre, para en esta, realizar el acta correspondiente, asi mismo
deben ser dispuestas en el contenedor amarillo cumpliendo con el cédigo de colores del
instituto con respecto a la segregacion de anatomopatoldgicos...Ver Foto N° 22...

Foto N° 21 Caneca en banco de sangre

o

Fuente: El Autor, 2006.

Es importante capacitar al grupo en relacion a los procedimientos de emergencia y
ubicacion de extintores, pues no se conocen estos aspectos. Con respecto al uso de los
elementos de proteccién personal, aspecto primordial en esta area para disminuir el
riesgo biolégico, se tiene un grado de compromiso satisfactorio y el fomento de las
buenas practicas que desarrolla la coordinadora del grupo han influenciado en estos
procedimientos...Ver Foto N° 23...
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Es un area donde debe existir un continuo control sobre el uso de los elementos de
proteccion personal por el alto riesgo biolégico al que se enfrenta el personal medico,
de enfermeria, y el que realiza las labores de aseo, limpieza y desinfeccion, con la
recoleccion diaria de bolsas.

Foto N° 22 EPP en Banco de Sangre
—
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Fuente: El Autor, 2006.
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Fuente: El Autor, 2006.

Esta area cuenta con una sala de espera para el personal donante y recinto exclusivo
para la donacion de sangre, con sus respectivas camillas especializadas para esta
tarea... Ver Foto N° 24...Asi mismo esta separada de cubiculo de transfusiones con el
equipo correspondiente. Separado fisicamente se encuentra la zona de procesamiento
y criopreservacion de las muestras de sangre
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Foto N° 23 Camillas de donacién

Fuente: El Autor, 2006.

3.2.6. Laboratorio Clinico

Las funciones principales’® del laboratorio son, tomar muestras de pacientes
hospitalizados, ambulatorios y de GAICA, ademas procesar muestras en quimica
sanguinea, hematologia, parasitologia, microbiologia, parciales de orina pruebas
especiales (hormonas, marcadores tumorales y enfermedades infecciosas). Asi mismo
reportar los resultados por escrito, y realizar permanentemente el control de calidad
correspondiente a cada una de estas areas.

Desarrollar un programa de docencia para las estudiantes de bacteriologia, y protocolos
de investigacion en métodos de analisis y areas afines, colaborar con protocolos de
investigacion de otras areas institucionales que lo soliciten.

La organizacion jerarquica del grupo laboratorio clinico se encuentra en la siguiente
figura.

12 Tomado de Intranet SIAPINC, funciones Laboratorio Clinico INC.
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Figura N° 8. Organizacion jerarquica Laboratorio Clinico

Subdireccion General de Atenciéon
Médica y Docencia

\ 4

Unidad Area Servicios de Apoyo y
Complementacion.

Grupo de Laboratorios

Coordinadora Laboratorios

\ 4 \ 4
Seccién Hematoloaia Seccién Microbioloaia

\ 4 \ 4
Seccién Quimica Sanauinea Seccion Parasitoloaia

\ 4
Seccion Patoloaia

y
Seccién Pruebas Especiales

Fuente: El Autor, 2006.

¢ Situacion actual

En el desarrollo del diagnostico...Ver Anexo G...que se realizo, en el laboratorio clinico
con el apoyo de la coordinadora del area Doctora Maria Cristina Paredes, se pudo
observar que en esta area si se ha difundido la politica ambiental y de salud
ocupacional, asi mismo con los objetivos que buscan estas dos directrices
institucionales. Adicionalmente los procedimientos para la identificaciéon de riesgos y
aspectos ambiéntales estan bien definidos y se realiza un continuo reforzamiento en
estos. De todas formas es necesario afianzar estos conocimientos y generar mas
compromiso para que siempre se mantengan estas buenas practicas dentro del lugar
de trabajo del laboratorio

Una falencia del area es el desconocimiento de procedimientos en caso de una
emergencia, o de las acciones pertinentes en una posible alarma institucional; esto por
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falta de realizar charlas en el area, respecto a las acciones a seguir en caso de de
presentarse una emergencia.

Con respecto al riesgo bioldgico y los correspondientes procedimientos de bioseguridad
con el correcto uso de los elementos de proteccidon personal incluyendo batas
desechables, guantes, tapabocas y gafas el area se destaca en las buenas practicas
realizadas al respecto...Ver Foto N° 25...

Foto N° 24 Elementos de Proteccion Personal

CAMARA DE
EXTRACCION

MASCARA

BATA
DESECHABLE

GLIANTFS

‘Fuente: El Autor, 2006.

Estos elementos también son utilizados correctamente en los procedimientos de aseo,
limpieza y desinfeccidbn de material contaminado, donde se depositan muestras de
organos, biopsias y tejidos de pacientes del instituto; para estos procedimientos de
lavado se cuentan con horarios y personal especifico encargado en realizar estas
labores.

Es un &rea que esta dividida por especialidades con sus respectivos equipos técnicos y
personal especializado en hematologia, microbiologia, quimica sanguinea, parasitologia
y patologia respectivamente...Ver Foto 26...ademas cuenta con un area de recepciéon
de muestras con su respectiva sala de espera para pacientes...,Ver Foto N° 27...asi
mismo con un area de comida para el personal donde se ubican los lockers para
guardar las pertenencias de todos los trabajadores mientras se labora en los
respectivos laboratorios; esto fomenta el buen desarrollo de la norma de no consumir
alimentos dentro de las areas de trabajo especificas.
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Fuente: El Autor, 2006.

Foto N° 26 Area toma de muestras

GUARDIAN

Fuente: El Autor, 20086.

En general es un area donde se cumplen las normas de bioseguridad y de segregacion
en la fuente, esto porgue existe un compromiso y una conciencia por parte de la
mayoria del personal que labora en el laboratorio; asi mismo la coordinadora cumple
con las verificaciones pertinentes y las charlas internas fomentando una cultura que
optimiza las buenas practicas en materia de salud ocupacional y de la gestion
ambiental.
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3.2.7. LAVANSER S.A.

Las funciones principales’® de LAVANSER como contratista del Instituto Nacional de
Cancerologia E.S.E., son el estar encargado de hacer la recoleccion de los elementos
de cama y ropa sucios, pasando por cada servicio y en los horarios establecidos por el
Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E...Ver Tabla N° 2... posteriormente estos
implementos son transportados y bajados al area de conteo en los respectivos carros;
en este lugar se realiza la seleccion de las prendas por grado de suciedad...Ver Foto N°
28...diariamente se lleva un registro diario, por cada recorrido y por tipo de prenda las
cuales son: funda, bata, cobija, colcha, sabana, prenda quirdrgica, sencillo quirargico,
bata quirdrgica, polainas, talegos quirdrgicos de cirugia ambulatoria, compresa vy
fundamayo para instrumental.

Foto N° 27 Area Sucia

Fuente: El Autor, 2006.

Tabla N° 2 Horarios LAVANSER'

LUNES A SABADO
ROPA SUCIA ROPA LIMPIA
RECORRIDO HORA SERVICIOS HORA SERVICIOS
6:30 AM Cirugia

Primero 5:45-6:00 | 6to. - 5to. - 4tos - Cirggia -UCI- [ 7:45-8:30 | 6to.- 5to.- 4to.- UCI - 3er.-

am 3er. - Urgencias am Urgencias

8:35-9:10
am Consulta Externa
10:30 - 6to. - 5to. - 4tos - Cirugia - UCI - 12: 30 - Cirugia Vestier - 6to.- 5to.-
Segundo o 3er. - Urgencias - Consulta o 4tos.Cirugia - UCI - 3ro.-
11:30 am -G - 1:30 pm -
Externa - Cirugia Ambulatoria Urgencias

13 Consultado con la coordinadora del grupo. Junio, 2006.
!4 Consultado con la coordinadora del grupo. Junio, 2006.
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2:30-3:30 | Bto. - 5to. - 4tos - Cirugia - UCI -
Tercero ’ pm ’ 3er. - Urgencias - Consulta 5:30 pm Paquetes Cirugia
Externa - Cirugia Ambulatoria
Cuarto 6:30 - 7:00 | 6to. - 5to. - 4tos - Cirugia - UCI - | 6:30- 7130 | paqerya Tumo Noche
pm 3er. - Urgencias pm
DOMINGOS Y FESTIVOS
ROPA SUCIA ROPA LIMPIA
RECORRIDO HORA SERVICIOS HORA SERVICIOS
6:00 - 6:30 | 6to. - 5t0. - 4tos - Cirugia - UCI - | 7:15-8:30 | 6to. - 5to. - 4tos - Cirugia -
Primero am 3er. - Urgencias am UCI - 3er. - Urgencias
9:30-10:30 | 45 _ 5t0. - 4tos - Cirugia - UCI - 112830 ) Ingreso + Reservas de la
Segundo am 3er. - Urgencias =0 pm Noche
3:00-3:20 | g9, - 5t0. - 4tos - Cirugia - UCI -
Tercero pm 3er. - Urgencias

Fuente: El Autor, 2006.

Después de realizar estas actividades se alista la ropa para ser enviada a la planta
central donde se realizan los procedimientos de lavado, enjuagues, desinfeccién y
planchado...Ver Foto N° 29...Asi mismo diariamente se realiza la desinfeccion del
cuarto sucio. Al medio dia se recibe la ropa limpia, se selecciona por tipo de prenda, se
realiza la revision de calidad, posteriormente se clasifica por servicio al que valla a ser
destinado el tipo de prenda y se distribuye en los respectivos carros a todo el Instituto
en sus areas de hospital y consulta externa.

0 N° 28 Carros internos - Vehiculo LAVANSER

|

Ft

Fuente: El Autor, 2006.
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La organizaciéon jerarquica del area de LAVANSER, dentro del Instituto Nacional de
Cancerologia E.S.E., es la que se muestra en la siguiente grafica.

Figura N° 9. Organizacion jerarquica de LAVANSER

Subdireccion General de la Gestion
Administrativa y Financiera

A 4

Unidad Area de Gestion Hotelera

.

Grupo de Servicios Generales
y Lavanderia

\ 4
Coordinador LAVANSER

\ 4
Operarias

Fuente: El Autor, 2006.

¢ Situacion actual

El diagnostico en esta &rea se realizo con la colaboracion de la coordinadora del érea la
Sra. Pilar Gomez...Ver Anexo H...,en esta area no se cuenta con un manual de
procedimientos especifico generado por el Instituto, para el manejo de sabanas,
tendidos y demas elementos contaminados. A LAVANSER se le ha dotado de un area
fisica acorde a sus actividades que cumple con normas generales de higiene y
ventilacion asi mismo donde se realizan los procedimientos de conteo y seleccion vy el
depdsito de materiales limpios estan diferenciados y debidamente sefalizados...Ver
Foto N © 30...

En importante que estas personas conozcan las directrices generales del Instituto
Nacional de Cancerologia E.S.E., en materia de gestion ambiental y de salud
ocupacional, para que sus actividades y procedimientos siempre estén acordes al
marco de referencia en cual se laboran diariamente.
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Foto N° 29 Area Limpia

| &

Fuente: El Autor, 2006

Es necesario definir las jornadas de capacitacion correspondientes a este personal para
que se conozcan los correctos procedimientos con los elementos y en las areas de alto
riesgo bioldgico, ya que estas charlas las ha ofrecido el mismo proveedor y no
directamente el instituto; por esta razObn es necesario que se conozcan las
especificaciones de las areas propias de la institucién por medio de charlas y talleres
dictados por el grupo de salud ocupacional con esto las actividades por parte de las
operarias siempre van a ser bajo las condiciones necesarias para las especificaciones
del instituto en cuanto a horarios, normas de bioseguridad en determinadas areas, rutas
y un factores relacionados con el plan de emergencias, como el conocimiento de las
rutas de evacuacion, ubicacion y uso de extintores entre otros aspectos basicos de
emergencia.

El contratista hace siempre reposicion oportuna de los elementos de proteccion
personal y en general existe una buena actitud referente al uso correcto de los
elementos en las labores de conteo y separacion de prendas...Ver Foto N° 31... de
todas formas es necesario hacer énfasis en el uso de tapabocas siempre cuando se
estén realizando procedimientos en pisos, como hematologia, salas de cirugia y en la
unidad de cuidados intensivos UCI. Asi mismo es correcto el uso de uniformes y batas
exclusivas, para la manipulacion de elementos contaminados.

Con respecto a las rutas y horarios, el cual es un factor determinante que puede afectar
otros servicios dentro de la institucion, en términos generales siempre se cumple con la
rutina diaria; en algunas ocasiones el mal estado del ascensor de carga, el poco
espacio de este, dificultan y retrasan las labores de recoleccién y entrega de elementos
a los respectivos servicios. Otro factor es cierta falta de colaboracion y agilidad por
parte del personal de enfermeria para retirar los tendidos y demas elementos
contaminados de la habitacion del paciente en las mafianas.
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Foto N° 30 Area Sucia

4 ' UHE)
Fuente: El Autor, 2006

El area de LAVANSER cuenta con 10 carros transportadores, una bascula y cuartos
debidamente separados y sefializados, para el manejo de ropa sucia y ropa limpia

3.2.8. NUTRIR DE COLOMBIA

Las funciones principales’® del contratista encargado de la alimentacién tanto de
pacientes como de funcionarios y servicio de cafeteria para los visitantes, consta de las
actividades realizadas en el area de casino donde se suministra el almuerzo a los
funcionarios del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E. con unos horarios
establecidos...Ver Tabla N° 3...este viene preparado de la planta de preparacion de
alimentos de NUTRIR DE COLOMBIA en el barrio El Tunal...Ver Foto N° 32...
Posteriormente se procede a limpiar y organizar las areas asignadas para la distribucion
de alimentos, asi mismo al final de estos procedimientos se realiza la recoleccion de
residuos y disposicidon en el respectivo contenedor, simultaneamente se van realizando
las labores de lavado de menaje (bandejas), los carros termos (vehiculos calientes) y
las palanganas.

Tabla N° 3 Comida Funcionarios?®

HORA DE INICIO | HORA DE FINALIZACION ACTIVIDAD
10:00 AM 11:00 AM Alistamiento de loza, postre y jugos.
11:00 AM 11:30 AM Descargue de alimentos_ por la porteria de
ambulancias.
11:30 AM 12:00 M Montaje de lineas de servicio y lo pendiente.
12:00 M 2:00 PM Distribucion de servicio a minimo 250 personas.
Lavado de todo el menaje de transporte y de
2:00 PM 7:00 PM . loza. iy
Limpieza de la linea de auto servicio.
Preparacion de postre para el siguiente dia.

Fuente: El Autor, 2006.

!5 Consultado con la coordinadora del grupo. Junio, 2006.
'8 Consultado con la coordinadora del grupo, julio 2006
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Foto N° 31Comedor Funcionarios

i,

Fuente: El Autor, 2006

Las funciones de este contratista en el momento de preparar la dieta suministrada por el
area de nutricion, para los pacientes diariamente, es preparar desayuno de acuerdo a
esta solicitud, esta informacion esta referida con respecto al nimero de pacientes que
recibieron comida la noche anterior. Posteriormente se realiza el servido, embalaje,
transporte y distribucion de dietas por cada habitacion da cada piso del edificio
hospital...Ver Tabla N° 4...al final de la jornada se recoge, diferenciando las bolsas

cuando son

pacientes aislados y de alto cuidado en bolsa roja y los demas en bolsa

verde...Ver Foto N © 33...seguidamente se inactiva, se lava y se desinfecta el menaje
de los pacientes. Esta desinfeccidon se realiza con hipoclorito de sodio (HcINa) al 10%
de concentracion, este se aplica por aspersion.

Tabla N° 4 Horarios Dieta Pacientes'’

HORA DE

HORA DE INICIO FINALIZACION ACTIVIDAD

Montaje y preparacion de desayuno para pacientes.

5:00 AM 6:45 AM Preparacion de desinfectantes, canecas y bolsas para los residuos.
Alistamiento de otros productos.
6:45 AM 7:45 AM Servido de las dietas preparadas.
7:45 AM 8:00 AM Arreglo y acomodo en carros.
8:00 AM 8:45 AM Distribucion de dietas en piso, por cuatro carros.
8:45 AM 9:20 AM Organizacion de las areas de la cocina. (Primer piso)
9:20 AM 9:40 AM Recoleccion e inactivacion de loza.
Lavado de loza cocinetas 4to. Y 5to. Piso.
9:40 AM 10:30 AM Cocineta del 4to. Lavado de carros 3ro. Y 4to.
Cocineta del 5to. Lavado de carros 5to. Y 6to.

10:30 AM 10:45 AM Bajada de carros al ler. Piso.

' Consultado con la coordinadora del grupo, julio 2006.
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HORA DE
HORA DE INICIO FINALIZACION ACTIVIDAD

10:30 AM 11:00 AM Alistamiento de productos.

11:00 AM 12:00 M Descargue de almuerzo, embalaje y organizacion en carros.

12:00 M 12:45 M Distribucién de dietas en piso, por cuatro carros.

. . Apoyo casino.
12:45M 1:30 PM Lavado de menaje de transporte.
1:30 PM 2:00 PM Recoleccidn e inactivacion de loza.
Lavado de loza cocinetas 4to. Y 5to. Piso.

2:30 PM 2:45 PM Cocineta del 4to. Lavado de carros 3ro. Y 4to.
Cocineta del 5to. Lavado de carros 5to. Y 6to.

2:45 PM 3:00 PM Bajada de carros al ler. Piso.

3:00 PM 3:30 PM Almuerzo funcionarias.

3:30 PM 4:00 PM Alistamiento de productos.

4:00 PM 5:00 PM Descargue de comida, embalaje y organizacion en carros.

. . Distribucion de dietas en piso, por cuatro carros.
500 PM 6:00 PM Lavado de menaje de transporte, apoyo al ler. Piso por una persona.
Lavado de loza cocinetas 4to. Y 5to. Piso.

6:30 PM 7:00 PM Cocineta del 4to. Lavado de carros 3ro. Y 4to.
Cocineta del 5to. Lavado de carros 5to. Y 6to.

7:00 PM Bajada de carros al primer piso.

Fuente: El Autor, 2006.

Foto N° 32 Carro recolector desperdicios de comida pacientes

Fuente: El Autor, 2006.

Para la hora del almuerzo, continuando con los pacientes, se alistan los implementos
necesarios y cuando es el caso se reciben del vehiculo que descarga los alimentos en
los horarios establecidos, entre el contratista y el Instituto Nacional de Cancerologia
E.S.E...Ver Tabla N° 5...posteriormente se trasladan al area de servido, y se realizan
los mismos procedimientos que en la mafana, como servido, embalaje, transporte y
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distribucion por habitacion, después se continua igual, recogiendo, inactivando, lavando
y desinfectando los implementos para servir los alimentos. Este mismo procedimiento
se realiza en horas entre las 6: 00 pm a las 7:00 pm, para distribuir alimentos
correspondientes a la comida de los pacientes.

Tabla N° 5 Entrega de Alimentos por Proveedores

HORA DE INICIO HORA DE FINALIZACION ACTIVIDAD
9:00 AM Abarrotes cada 15 dias.
10:0 AM Entrega de Huevos cada 8 dias los miércoles.
1:30 PM 2:00 PM Entrega de Fruver cada 8 dias los miércoles.
Después de las 2:00 PM Entrega de pan cada tercer dia.

Fuente: El Autor, 2006.

La organizacion jerarquica de NUTRIR DE COLOMBIA, dentro del Instituto Nacional de
Cancerologia E.S.E., es la que se muestra en la siguiente grafica.

Figura N° 10 Organizacion jerarquica Nutrir

Subdireccion General de la Gestion
Administrativa y Financiera

\ 4
Unidad Area de Gestién Hotelera

A 4
Grupo de Alimentos

|

Coordinador NUTRIR

A\ 4

Administrador Casino Operarias Dieta
pacientes

\ 4
Operarias Casino

Fuente: El Autor, 2006.

¢ Situacion actual
El diagnostico que se efectué con apoyo de la coordinadora del area la Srta. Carolina

Rocha...Ver Anexo I...evidencio la falta de un manual de procedimientos que determine
los procedimientos a seguir dentro del Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., con
respecto a las buenas practicas de higiene y manejo seguro de los alimentos por parte
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del contratista, no obstante la coordinadora del grupo, transmite a sus operarias las
condiciones que se deben mantener para la manipulacién de alimentos dentro del
Instituto, y asi mismo sobre los procedimientos a seguir en areas de alto riesgo
biolégico y con paciente que por consideraciones epidemiolégicas y medicas se
consideren aislados.

El area donde se preparan los alimentos para el desayuno y se alistan las dietas para
los pacientes a la hora del almuerzo y la comida, tiene deficiencias con respecto al
estado de las paredes, pisos, ubicacion y distribucion de las diferentes areas internas
donde se realizan estas labores...Ver Foto N° 34... asi mismo el &rea destinada para el
lavado de loza en la cafeteria o comedor funcionarios es muy pequefa y no cuenta con
la capacidad para lavar todo el volumen de material que llega...Ver Foto N° 35...La
coordinadora manifiesta la importancia de realizar mantenimiento a la infraestructura y
sefalizar las diferentes areas de trabajo para que se puedan diferenciar. No obstante
segun el desarrollo de la obra de remodelacion y reforzamiento de lleva a cabo el
Instituto Nacional de Cancerologia E.S.E., en este momento, estas locaciones donde
actualmente se ubica la cocina y sus bodegas para abarrotes y refrigerados seran
demolidas antes de terminar el afio. El contratista y sus elementos para laborar seran
reubicados provisionalmente; actualmente no se ha determinado en que éarea
exactamente van ha ser reubicados.

Foto N° 33 Cocina NUTRIR

v B T ™ .i-‘.:{-"-_l-'ﬂ‘ . ...l i =
Fuente: El Autor, 2006.




DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL Y DE SALUD OCUPACIONAL EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA E.S.E.

Foto N° 34 Lavaplatos Cafeteria

k¥
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Fuente: El Autor, 2006.

Con respecto a las capacitaciones, todas las operarias cuentan con el curso y su
respectivo certificado de manipulacién de alimentos, el cual es un requisito para laborar
con NUTRIR. Adicional a esto al personal se le ha capacitado en los procedimientos a
seguir en areas con pacientes de alto riesgo, pero falta hacer énfasis sobre el riesgo
biologico.

Los elementos de higiene son dotados por el contratista a sus trabajadoras y en general
se utilizan correctamente durante los procedimientos de preparacion y manipulacion de
alimentos con el transporte a las diferentes habitaciones...Ver foto N° 36...

Foto N° 35 Elementos de Higiene

TAPA
BOCAS

GUANTFES

Fuente: El Autor, 2006.
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Los horarios son cumplidos estrictamente aunque en algunas ocasiones existe demora
en remitir la lista con especificaciones para la dieta por parte del grupo medico de
nutricion, lo que retrasa la entrega de alimentos en el desayuno. Con respecto a las
rutas, se mantiene un control y seguimiento para que los carros térmicos, no se crucen
con los vehiculos de la ruta sanitaria de residuos, ni con los carros que transportan la
ropa sucia; de todas formas en la mafiana, es probable que se encuentren los carros
térmicos con los carros de la ruta sanitaria, por estar la cocina en el corredor que lleva
hacia el cuarto de almacenamiento central de residuos; cuando esto ocurre se ha
determinado que el carro térmico siempre tiene prelacion sobre los demas vehiculos de
transporte interno del Instituto, y se debe permitir el paso primero para evitar el cruce de
estos...Ver Foto N° 37...

Lt

" Fuente: El Autor, 2006.

Existen deficiencias en el turno de la tarde con respecto a la recoleccion de loza en los
cuartos de pacientes, esto se evidencia porque en la mafana amanecen estos
implementos sucios en las respectivas habitaciones. Asi mismo es necesario realizar
controles sobre la higiene de los vehiculos utilizados para la recoleccion de lozas y
desperdicios dejados por los pacientes, los cuales son llevados a las cocinetas
ubicadas en los diferentes pisos...Ver Foto N° 38...estos deben trasladar las bolsas
rojas y verdes cerradas y el balde que se lleva para trasloar los liquidos dejados por los
pacientes debe estar tapado.
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Foto N° 37 Cocineta cuarto piso

Fuente: EI Autor, 2006.

3.2.9. Internacional De Negocios

Las funciones principales*® del contratista encargado de apoyar las labores de limpieza
que realiza el personal de planta del instituto perteneciente al grupo de servicios
generales son: realizar aseo, limpieza y desinfeccion de pisos, paredes, puertas,
ventanas, vidrios, mobiliario, bafios, areas comunes, parqueaderos y en los laboratorios
realizar el lavado de material empleado, el cual se considera contaminado; ademas esta
encargado de realizar estas labores en el area de medicina nuclear y de llevar a cabo
las desinfecciones en GAICA.

Internacional de Negocios esta encargado de cubrir los compensatorios, vacaciones,
permisos sindicales, incapacidades, calamidades domesticas y demas factores de
ausentismo de las empleadas pertenecientes al grupo de servicios generales.

También cuenta con 2 operarios hombres encargados de realizar la ruta sanitaria de
residuos...Ver Foto N° 39...los cuales deben cumplir con los horarios establecidos para
estas labores...Ver Tabla N° 6...; ademas limpiar y desinfectar los vehiculos utilizados
en el recorrido, cuartos de almacenamiento temporal, el cuarto de almacenamiento
central y los respectivos ascensores de pacientes y publico con el ascensor de carga.

18 Consultado con la coordinadora del grupo. Junio, 2006.



