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INTRODUCCION

La Ley 387 de 1997 define como desplazado a toda persona que se ha visto
forzada a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su lugar de residencia
y las actividades econdmicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su
seguridad o su libertad personal han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas. El desplazamiento forzado de personas constituye uno de los
principales problemas sociales que enfrenta la sociedad colombiana en la

actualidad, debido a la intensificacion y degradacion del Conflicto Armado Interno

Histéricamente Colombia ha sufrido las consecuencias sociales de conflictos
armados, desde la Guerra de los Mil Dias, La Violencia Bipartidista y el Conflicto
Armado actual; lo cual ha contribuido a la transformacion econdmica, politica,

demogréfica y social del pais.

Durante la ultima década y en especial en los dltimos cinco afios las dimensiones
del conflicto armado se han incrementado, afectando la situacion de los Derechos
Humanos en el pais y agravando la vulnerabilidad de la poblacion civil, expuesta a
la crueldad creciente de los métodos de combate utilizados por los grupos armados
ilegales, métodos que atentan contra el Derecho Internacional Humanitario, entre
ellos: los homicidios, masacres, amenazas de muerte, ataques a la poblacién civil,
actos de terrorismo y, el que agudiza la crisis humanitaria de la poblacion afectada

por el conflicto armado: el Desplazamiento Forzado.

Frente a las consecuencias de este problema, a partir de 1995 el Estado

Colombiano desarroll6 un marco institucional y de politicas dirigidas a prevenir la
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situacion del desplazamiento de poblacién y facilitar el retorno voluntario a sus

lugares de origen.

En este sentido, la atencién a esta poblacion se ha venido desarrollando a través
de la Unidad de Atencion Integral a Poblacion Desplazada, espacio que congrega a
la Personeria Distrital, la Red de Solidaridad Social y la representacion de la
Alcaldia Mayor, en un esquema que ha querido dar cumplimiento a lo estipulado
en la Ley 387 de 1997. Dicha atencion se ha brindado con mdltiples limitaciones
ya que, en general, los recursos disponibles s6lo permiten cubrir de manera
precaria los principales ejes de salud y educacion, contemplados en los

parametros de la Ayuda Humanitaria de Emergencia.

Sin embargo, a pesar de la legislacién vigente y de la Politica Publica establecida
en la Ley 387 de 1997 y en sus decretos reglamentarios, algunos organismos
internacionales, preocupados por la crisis humanitaria derivada del conflicto
armado en Colombia, formularon en 1999 recomendaciones al Estado Colombiano
para la prevencién y atencion integral de las familias en condicion de

desplazamiento forzado y de las victimas de violaciones a los Derechos Humanos.

Organismos como la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la OEA'y
la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, recomendaron al Gobierno Nacional y a la Administracion Distrital
acciones coordinadas interinstitucionalmente para la atencién integral, apoyo
psicosocial, capacitacion y registro de la poblacion desplazada, programas
especiales y ampliacion de la cobertura de los servicios sociales prestados por el
Estado para esta poblacion. Sin embargo, después de haberse formulado estas

recomendaciones para Colombia en 1999, hoy en dia no se observan resultados
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satisfactorios que den cuenta de procesos de atencion integral, estabilizacion y
consolidacion socioeconomica de las personas afectadas por esta situacion que

llegan a la ciudad de Bogota.

Ante esta situacion, la investigacion pretende dar a conocer la operacionalizacion
de la Politica Publica de Atencion a la poblaciéon desplazada desarrollada en el
Distrito Capital, a partir de las recomendaciones elaboradas en 1999 por los
organismos internacionales para la atencién integral de dicha poblacion en la
ciudad de Bogota, con el proposito de contribuir a la intervencion del problema,
brindar conocimientos sobre el problema del desplazamiento forzado y sus
consecuencias en ciudades como Bogotd, y aportar algunas recomendaciones,
sugerencias y alternativas de solucion al Gobierno Nacional y Distrital y a la
Sociedad Civil, para avanzar en el analisis y desarrollo de la Politica de Atencién

Integral a la Poblacion Desplazada.

El documento esté estructurado en cinco capitulos:

El Primer capitulo contiene la identificacién, descripcion, antecedentes vy
formulacién del problema de investigacion, la justificaciébn y los objetivos del
proyecto.

El Segundo capitulo desarrolla el marco teorico sustentado en la Politica Publica y

el Desplazamiento Forzado en Colombia, y el marco legal e institucional que

normatiza dicha politica.
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El Tercer capitulo establece el disefio metodoldgico de la investigacion con el tipo
de estudio, interés, instituciones sujeto, técnicas, instrumentos y categorizacion de

la informacion.

El Cuarto capitulo analiza los resultados de la investigacion: los resultados de la
revision bibliografica y documental que demuestra la ausencia de estudios y de
investigaciones sobre la operacionalizacion de la politica publica de atencion a la
poblacion desplazada, el nivel de conocimiento y sensibilizacion sobre el problema
del desplazamiento forzado que tienen las instituciones encargadas de atender a
la poblacion victima de esta situacion en Bogota, asi como un analisis de la
percepcion que tienen algunos organismos internacionales sobre el desarrollo de
ésta politica en el Distrito Capital; la coordinacion interinstitucional, los programas
especiales ofrecidos por las instituciones a esta poblacidbn en los sectores de
educacién, bienestar social y vivienda y la cobertura de los servicios ofrecidos a
esta poblacién, especificamente a nifios, nifias y mujeres en situacion de

desplazamiento forzado.

Finalmente, el Quinto y Jdltimo capitulo presenta las conclusiones vy
recomendaciones de la investigacién, relativas a los principales avances y
limitaciones, asi como los desafios mas importantes de la politica publica de

atencion a la poblacion desplazada hacia el futuro en la ciudad de Bogota.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Desplazamiento Forzado es una de las graves consecuencias del conflicto
armado interno que padece Colombia. Consiste en el abandono del lugar de
residencia de personas, en general no militantes de los grupos armados en
contienda, que se ven obligadas a dejar atras su sitio de residencia habitual, sus
circunstancias de vida tradicionales y de entorno social y comunitario producto de
amenazas, rumores, coacciones, actos violentos en general o la inminencia de
estos’.

En la ultima década el desplazamiento forzado ha adquirido dimensiones cada vez

mayores en relacion con la violencia politica que azot6 al pais en los afios

cincuenta.
Cuadro No.1. POBLACION DESPLAZADA 1985-1997.
ANOS CANTIDAD
1985-1994 586.261
1994-1995 89.510
1996 181.000
1997 250.000
TOTAL 1985-1997 1.106.781

Fuente: CODHES, Conferencia Episcopal Colombiana.

! ARIAS M. Fernando Jiovani. El Desplazamiento Forzado en Colombia. En: Revista Palimpsesto No..2.
Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias Humanas. Bogota. 2002.
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Aungue el Desplazamiento Forzado ha estado presente en la historia de Colombia,
dos oleadas de migraciones forzadas internas han precedido al actual
desplazamiento involuntario hacia las ciudades: durante la Guerra de los Mil Dias y
en el periodo conocido como La Violencia Politica?.

Estos momentos coyunturales de nuestra historia, han tenido consecuencias
politicas, sociales y demograficas que, conjuntamente con los cambios econémicos
y la busqueda de mejores condiciones de vida explica la radical transformacién de
la estructura y el asentamiento de la poblacién durante la segunda mitad del siglo
pasado: hace medio siglo el 70% de la poblacién vivia en el campo, hoy solo el

30% continua alli®.

En las dos ultimas décadas el desplazamiento forzado ha estado ligado a la
intensificacion del conflicto armado interno siendo involucrada directamente la
poblacion civil, lo cual implica una violacién de los derechos fundamentales. Las
personas se ven obligadas a dejar sus hogares y enfrentan el desarraigo, la
ruptura en su estructura familiar y social, la pérdida de su identidad, de su trabajo

y de su entorno sociocultural.

Los presuntos responsables de esta situacion son en primer lugar los grupos
paramilitares y en segundo lugar los grupos guerrilleros, como se puede observar
en el cuadro No. 2 donde la presencia de grupos paramilitares registra una
participacion del 42% y la guerrilla con un 35%, sumando los dos un 77% de las

fuerzas en conflicto.

2 CARVAJAL Nohora y CEBALLOS Marcela. El Desplazamiento como Dinamica del Conflicto Armado
Interno. En: Revista Palimpsesto No. 2. Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias Humanas.
Bogota. 2002.

¥ OBSERVATORIO DE COYUNTURA SOCIOECONOMICA —OCSE- No.12. El Desplazamiento Forzado
Interno en Colombia. Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias Econdmicas —CID. Bogota.
2002.
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Cuadro 2. PRESUNTOS RESPONSABLES DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN COLOMBIA.

ACTOR 1996 1999 2000
Paramilitares 33.0 49.0 42.0
Otros 15.0 2.0 4.0
Milicias Urbanas 6.0
Fuerzas Militares 14.0 4.0 5.0
Guerrilla 29.0 28.0 35.0
Desconocidos 16.0 14.0
Narcotraficantes 1.0
Policia 2.0 1.0

Fuente: Observatorio de Coyuntura Socioeconémica OCSE- Universidad Nacional.

Ante la magnitud de esta situacion, s6lo hasta 1995 la Conferencia Episcopal
Colombiana fue una de las primeras instituciones en estudiar esta problematica. En
su investigacion Derechos Humanos y Desplazamiento Interno en
Colombia’ refleja que la poblacién desplazada por el conflicto armado es un
grupo creciente en el pais, que, sumados a partir de 1985 sobrepasa el millén de
personas. Segun la investigacion, hubo unas 586.261 personas desplazadas que
integraban 108.301 hogares entre 1985 y 1994. Para el CODHES® el nimero de
personas desplazadas ascendiéo a 89.906 en 1995 y en 1996 el nimero aumenté
en 181.000.

Por su parte el investigador Diego Pérez estimé que, a partir de la informacién

regional, el nimero de desplazados llegd a los 250.000 en 1997 (Ver Cuadro 1).

* CONFERENCIA EPISCOPAL DE COLOMBIA. Derechos Humanos y Desplazamiento Interno en
Colombia. Bogota. 1995.

> CODHES. Sistema de Informacion de Hogares Desplazados por la Violencia en Colombia SISDES 1.
Bogoté. 19963
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La anterior situacion evidencia que para la época no existia una politica publica de
prevencion y atencion para esta poblacion, ya que el Estado no atendia a los
desplazados por la violencia y algunas organizaciones, entre ellas la Iglesia,
prestaba asistencia a las personas en esta condicion a través de sus arquididcesis.

La poblacion desplazada no encontrd capacidad ni respuesta institucional que los
acogiera, tampoco existian programas de contingencia que contrarrestara esta

situacién en las ciudades y municipios receptores de dicha poblacion.

En este sentido, el Desplazamiento Forzado empez6 a ser considerado como
problema de Politica Pablica desde el Plan de Desarrollo 1994-1998 “El Salto
Social”. Ante las cifras suministradas por la Conferencia Episcopal Colombiana vy
por el CODHES en 1995, el Estado, preocupado por este problema elabor6 varios
documentos CONPES: el 2804 de 1995, el 2924 de 1997, el 3057 de 1999 y
aprob6 en 1997 la Ley 387 con sus decretos reglamentarios, donde sefiala y
orienta a las autoridades de los entes territoriales y de las instituciones las medidas
para ofrecer la atencion, proteccién, consolidaciéon y estabilizacién socioeconémica
de los desplazados internos por la violencia en Colombia® y aprobé el Plan

Estratégico para la Atencion a la Poblacion Desplazada.

En 1996 se calcula que arribaron a Bogota aproximadamente 9.700 hogares
desplazados por la violencia, que integraban un ndcleo de 50.000 personas, €s
decir, unas 27 familias por dia, lo que indica un promedio superior a un hogar cada
hora’. A pesar de esta normatividad, la Politica de Atencién a la Poblacién

Desplazada avanzé a un ritmo lento por la ausencia de capacidad institucional para

®LEY 387 de 1997.

" ROJAS RODRIGUEZ Jorge E. Desplazamiento Forzado, Conflicto Social y Derechos Humanos. Ponencia
presentada al seminario de Desplazamiento Forzado y Conflicto Social. Universidad Nacional de Colombia.
Noviembre 5 al 7 de 1997.
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atender a dicha poblacion y por mayor delimitacion de funciones del Ministerio del
Interior, al no poder articular dicha politica a programas especificos ofrecidos por

el Estado.

Para el periodo comprendido entre 1998 y 2002 el cambio de Gobierno representé
"un periodo de incertidumbre y paralisis debido a profundas transformaciones en la
responsabilidad de la coordinacién de la politica de atencién y de proteccion a la
poblacién desplazada (del Ministerio del Interior a la Red de Solidaridad Social)"® .

Sin una evaluacion previa de la gestion del gobierno anterior, fue designada la Red
de Solidaridad Social de la Presidencia de la Republica como entidad responsable
de coordinar la politica y el sistema de atencion a la poblacion desplazada. Asi
mismo, en los ultimos cinco afios no se ha evaluado la politica de atencion a la
poblacién desplazada, ni la calidad de los servicios ofrecidos por las instituciones.

La coordinacion de la Red de Solidaridad Social con las instituciones del nivel
nacional y distrital no ha sido efectiva en cuanto la operacionalizacion de esta
politica no se ha desarrollado en su totalidad, debido al caos existente en algunos

servicios sociales ofrecidos por el Estado para esta poblacion.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dadas las anteriores referencias, a continuacion se describen los aspectos

fundamentales del problema del desplazamiento forzado en la ciudad de Bogota.

La capital de la Republica es la primera ciudad de Colombia receptora de poblacion

desplazada. Actualmente Bogota recibe el 11.29% de la poblacién desplazada a

® FUNDACION MENCOLDES. Mesa de Trabajo de Bogota sobre Desplazamiento Interno. Bogota. 2002.
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nivel nacional®, y se ha convertido durante los Gltimos cinco afios en el albergue
obligado para miles de familias desplazadas de diferentes regiones del pais. Esta
situacion ha generado perturbaciones de orden social y alteraciones del orden
publico, entre otros factores, porque los planes de garantia de retorno a sus sitios
de origen y reubicaciones no se han logrado ejecutar de acuerdo con la

proporcionalidad del problema.

A esta situacion se suman los conflictos existentes en la ciudad, porque Bogota, al
igual que las demas ciudades tienen sus propios problemas historicos y actuales,
cuyo abordaje y solucién hace parte de procesos y politicas de las autoridades de
los entes territoriales’®. En este sentido, la administracién Distrital reglamenté el
Acuerdo 02 de 1998 donde se “adoptan las normas para la atencion integral de los
desplazados por la violencia” y el Decreto 624 de 1998 donde la Alcaldia Mayor de
Bogota reglament6é el funcionamiento del Consejo Distrital de Atencion a la
Poblacion Desplazada. Estas normas establecen la necesidad de intervenir el
problema del Desplazamiento Forzado, particularmente con las personas que
llegan a Bogota, propendiendo por tomar medidas tendientes a asegurar la
proteccién, la atencion integral y a generar programas Yy proyectos de

estabilizacion y consolidacion socioecondémica.

Sin embargo, no se observa una evaluacion sobre la atencién a las personas
desplazadas que llegan a Bogota ni sobre la operacionalizacion de la Politica de
Atencion, los programas, coberturas y servicios ofrecidos por el Estado, que debe

procurar por el bienestar integral de esta poblacion.

% RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL. Informe al Congreso de la Republica, Enero de 2001 a Febrero de
2002. Bogota.

10 CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Intenciones y Acciones en la Atencion de la Poblacién Desplazada
en Bogota D.C. Bogota. 2003.
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1.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La capital del pais no ha estado al margen del problema del desplazamiento
forzado, pues enfrenta desde hace mas de cinco afios este problema grave y
creciente por sus caracteristicas y consecuencias, como resultado del arribo
permanente de personas en situacion de desplazamiento provenientes de diversas

regiones del pais.

La Mesa de trabajo sobre Desplazamiento Interno de Bogota, coordinada por la
Fundacion Mencoldes, destacO para el segundo semestre de 1998 y los primeros
meses de 1999 la siguiente situacion frente al problema del desplazamiento
forzado en Colombia:

El Plan de Desarrollo 1998- 2002 "Cambio para Construir la Paz", no incluyo la
politica de prevencion del desplazamiento y de atencion a la poblacion desplazada
en las conversaciones de paz con las FARC ni en la disponibilidad de recursos

provenientes de la cooperacion internacional para el Plan Colombia.

Desde el 8 de agosto de 1998 hasta el 7 de agosto del 2002, 1.091.320 personas
fueron desplazadas durante el Gobierno de Andrés Pastrana. Mientras tanto, a
Bogot4, llegaron unas 135.194 personas entre 1999 y 2000"!, creando congestién
en los servicios sociales, agudizando la crisis humanitaria unida a un deterioro
cronico de la calidad de vida de las personas, familias y comunidades que se vieron

obligadas a desplazarse.

Se evidencié un aumento de las agresiones a la poblacién civil por parte de los

actores armado, reflejandose cada vez mayor desproteccion de las comunidades,

1 DABS. Informe de Seguimiento al Plan de Accién a Diciembre 31 de 2002. Bogota. 2003.
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asi como la desatencion a las personas, familias y comunidades en riesgo de
vulneracién de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario vy, el
sistematico incumplimiento por parte del Estado Colombiano de sus obligaciones

de proteccion y garantia de los derechos humanos.

Entre tanto, el Gobierno Nacional le confirmé las atribuciones legales y las
funciones de inscripcién y atencion de la poblacién desplazada a la Red de
Solidaridad Social, funciones que son establecidas en el Decreto 2569 de 2000
donde, ademas el Gobierno consideré la necesidad de “evitar la dispersion
institucional para la atencién de la problematica de la poblacién desplazada™?.

Esta dispersion institucional es evidente, ya que ha sido cambiada la institucion
encargada de manejar el Sistema Nacional de Atencidn a la Poblacion Desplazada
y no se ha logrado un nivel 6ptimo de coordinacién entre las instituciones

encargadas de manejar el problema.

A nivel distrital, la Secretaria de Gobierno cre6 en 1999 la Unidad de Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada —UAID-, como respuesta de la administracion
distrital al problema del desplazamiento forzado y a través del Acuerdo 02 de 1998
y del Decreto 624 del mismo afo, se le asignaron funciones a cada una de las
instituciones del nivel distrital, entre ellas: las Secretarias de Gobierno, Salud,
Educacién, DABS y la Personeria Distrital, para atender a esta poblacion en

Bogota.

Aungue esta formulada la politica publica de atencién a la poblacion desplazada, la
situacién de las familias en esta condiciébn no ha sido superada ni las acciones

institucionales han sido las adecuadas para atender esta problematica, lo cual

2 DECRETO 2569 de 2000.
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conlleva a plantear la siguiente pregunta: ¢;Qué ha sucedido con Ila
Operacionalizacion de la Politica Publica de Atencién a la Poblacion Desplazada en

Bogota?

Frente a la formulacion de la misma Politica, el Estado no ha operacionalizado
politicas que trasciendan hacia una estabilizacion socioeconomica de las familias
desplazadas por el Conflicto Armado en Colombia y el problema del
Desplazamiento aumenta en el pais afectando una proporcion cada vez mayor del

territorio nacional.

Segun el CODHES, entre 1995 y 2000 el numero de municipios afectados se ha
incrementado. En 1996 se registraron 88 municipios expulsores y 49 receptores de
poblacién desplazada. En 1999 los municipios de expulsién fueron 445 y los de

llegada 135. En el 2000 eran 672 los municipios expulsores y 379 los receptores.

La concentracion de poblacion desplazada a nivel regional y municipal es alta: En
el 2000, 37 municipios expulsaron el 75% de la poblacion y 31 municipios
recibieron el 75%. Seis regiones del pais expulsaron el 26% de la poblacion
durante el mismo afio: Uraba, Magdalena Medio, Chocd, Sierra Nevada de Santa
Marta y el bajo Cauca Antioquefio, y mientras tanto el niUmero de personas en
situacion de desplazamiento forzado aumenté para el afio 2000 en 1.262.000
personas, de las cuales 103.494 (el 8.2% de la poblacién total a nivel nacional) se

asentaron en la ciudad de Bogota. (Ver Cuadro 3).
En cuanto a los lugares de origen de las personas desplazadas, estas provienen de

los departamentos y regiones en donde se ha intensificado el conflicto armado

interno y es por tanto que departamentos como Tolima, Meta, Antioquia, Caqueta,

26



Cundinamarca, Santander y Choc6 encabezan la lista.

Cuadro 4. DEPARTAMENTOS EXPULSORES Y PORCENTAJES DE POBLACION 1999.

DEPARTAMENTOS PORCENTAJE
Antioquia 9.52%
Arauca 1.26%
Bolivar 3.50%
Boyaca 3.36%
Caqueta 7.00%
Choco 4.62%
Cundinamarca 2.52%
Guaviare 1.26%
Huila 2.24%
Meta 6.86%
Tolima 4.76%
Santander 5.18%
Norte de Santander 2.24%
Cesar 1.26%
Cauca 2.10%
Magdalena 1.12%
Putumayo 1.54%
Valle del Cauca 1.12%
Otros 38.52%

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogot4, Secretaria de Gobierno.

Bogota, en su condicion de ciudad receptora del 11.29% de la poblacion
desplazada del pais'® ha presentado la caracteristica de que dicha poblacién ha
ingresado de manera silenciosa al Distrito Capital, lo que se conoce como

“Desplazamiento Individual o de Familias”, sin presentarse el fendbmeno de

3 OBSERVATORIO DE COYUNTURA SOCIOECONOMICA No.12. Ibid. P4g.10
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desplazamientos masivos como ha sucedido en otras ciudades intermedias Yy
capitales de departamento.

La tendencia ligada a los acontecimientos de violencia que persisten aumenta en el
pais y permite prever un incremento notorio en el nimero de familias y personas
que llegan a la ciudad capital. Esto se ratifica con el aumento de las cifras de
nuevos declarantes ante las entidades del Ministerio Publico durante las ultimas
semanas. Esta situacibn ha generado una presion adicional sobre los servicios
sociales basicos de la ciudad, que es un efecto indirecto sobre la poblacion pobre y
vulnerable residente en Bogotd, representado por la competencia adicional por

recursos y servicios, que en muchos frentes aun son deficitarios™.

A pesar de este marco normativo del nivel Distrital, en 1995, donde se empezé a
visualizar con mas fuerza la problematica del Desplazamiento Forzado y donde se
requeria hacer una aproximacion e intervencion psicosocial de caracter terapéutico
a las victimas de esta situacion, el Gobierno Distrital decidié cerrar la Clinica de
Orientacion y crear Nucleos Terapéuticos que fueron cerrados posteriormente por
la nueva administracion distrital (1998-2001) creando los OIR, programa del
Departamento Administrativo de Bienestar Social del Distrito cuyo objetivo es:
“aportar a la formacion de ciudadanas y ciudadanos democraticos, brindando
atencion y orfentacion calida y oportuna, espacios de reflexion y dinamizacion de
opciones de solucion a problematicas, reconociendo las potencialidades de la
ciudadania y de las redes de apoyo social e institucional”*® Programa que tampoco
ofrece respuesta a la poblacion desplazada.

Sin embargo los OIR no cumplen con una funcién de atencidn terapéutica, y la

ciudad quedod sin instituciones que generen procesos de intervencion terapéutica,

“DABS. Ibid. Pag. 62.
1> DABS. Proyecto 7306: OIR CIUDADANIA. Informe de Seguimiento al Plan de Accién a Diciembre 31 de
2002. Bogoté. 2003.

28



en especial los procesos dirigidos a la poblacion desplazada, ya que esta, al igual
gue otros grupos poblacionales en alto riesgo y vulnerabilidad, requieren con
urgencia una atencion psicosocial terapéutica que formule acciones orientadas

hacia la reconstruccién vital de las personas en esta situacion.

En consecuencia, las victimas del desplazamiento forzado que llegan a Bogoté
experimentan cambios con repercusiones emocionales evidentes en las dindmicas
de relaciébn comunitaria, familiar, y aun en sujetos que expresan emociones y
sentimientos que impiden la construccién de confianza, de una vida armoénica, de
emprender acciones orientadas a resolver los propios problemas,
desmembramiento de las formas de participacibn comunitaria y de redes sociales,
temores, aislamiento, apatia, desesperanza, miedo individual y colectivo, rabia,
sentimientos de venganza, tristeza, llanto frecuente, perdida de apetito,
alteraciones en el suefio, eventos de panico, profundas repercusiones en los roles

familiares y comunitarias, entre otros.

Los procesos de intervencién psicosocial con personas y familias en situacion de
desplazamiento forzado son fundamentales en el proceso de atencion integral, el
acompanfar a las familias en la identificacion de narrativas alternativas en las
historias que construyen a partir del desplazamiento forzado y sus perspectivas de
futuro, el establecer nuevas relaciones humanas a partir del lenguaje, segun
Watzlawick,*® se construyen nuevas realidades que niegan el dolor, el sufrimiento y
la impotencia. “Mas aun, el lenguaje es una herramienta para crear y recrear el

mundo™?®’.

1 WATZLAWICK Pal. Teorfa de la Comunicacién Humana. Herder. Barcelona. 1998. Pags. 21-30.
" ARIAS M. Fernando Jiovani. Ibid. P4g.128.
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De la anterior situacion se derivan reflexiones: ¢Como ha sido el proceso de
recepcion, acogida y atencién psicosocial de la poblacién desplazada en Bogota en
los ultimos cinco afos?, ¢Las Instituciones Distritales han implementado procesos
de atencion psicosocial de caracter terapéutico con la poblacion desplazada?, ¢Qué
implementacion y seguimiento se ha realizado en Bogota a las recomendaciones
hechas por los Organismos Internacionales a raiz de la investigacién efectuada en

1999 por la Secretaria de Gobierno?

Desde 1999 se ha evidenciado un aumento de la poblacién desplazada en Bogota y
por ende, las consecuencias sociales son cada vez mayores. Segun cifras del
DANE, en el afio 2000 Bogotad tenia unos 6.437.842 habitantes y su tasa de
crecimiento poblacional fue del 2.1%, por lo tanto, la poblaciéon de la ciudad
aumentd en 135.194 personas. EIl CODHES estimé que durante el afio 2000
llegaron a Bogota 42.970 personas desplazadas, lo que significa que el 31.8% del
crecimiento poblacional de Bogota durante el 2000 se explicaria por el
desplazamiento de poblacién®®.

Durante el afio 2000 llegaron a Bogota 2509 hogares conformados por 11.869
personas y para Noviembre de 2001 la Unidad de Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada —UAID- habia atendido un total de 4842 hogares conformados por
22.580 personas™.

Segun el DABS, durante el ultimo afio ésta institucion atendié a unas 1760
personas en situacién de desplazamiento forzado?’, frente a un total de 21.503
personas desplazadas que llegaron a la ciudad durante el periodo 2001-2002%*.

Esta cobertura genera gran preocupacion frente al tratamiento que se le esta

¥ DABS. Ibid. P4g. 62.

¥ RED NACIONAL DE INFORMACION DE POBLACION DESPLAZADA. Avances, Componentes,
Metodologias y Cifras. Bogota. 2002.

2 DABS. Ibid. P4g.151.

! CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Ibid. Pag. 28.
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dando al problema del desplazamiento forzado en Bogota. Es asi como se observa
una baja capacidad resolutiva por parte del DABS frente a las grandes
proporciones adquiridas por este problema, justificada en parte, por la falta de

recursos especificos y adicionales para el adecuado manejo de esta poblacion.

El Distrito, a través del DABS brinda algunos servicios a esta poblacion prioritaria y
vulnerable, con los mismos recursos con que debe atender los problemas propios
de la ciudad y no cuenta con proyectos de inversion especificos para atencion a la

poblacién en situacion de desplazamiento?.

Por lo tanto, persisten en la atencion problemas relacionados con demoras en la
remision y retrasos en los convenios establecidos con otras entidades
administradoras de dicha atencion. Esta situacién conlleva a preguntar ¢Qué
gestion ha desarrollado el Distrito para solicitar transferencias de recursos de los
entes territoriales expulsores de poblacidbn desplazada para atender a dicha

poblacion?

Segun la investigacion desarrollada por la Alcaldia Mayor de Bogota en 1999 sobre
Desplazamiento Forzado en Santa Fe de Bogot4, las necesidades mas importantes
de la poblacion desplazada asentada en el Distrito Capital durante ese afio, fueron
multiples y diversas: el 29% requeria con mucha prioridad la vivienda, un 28%
empleo, 17% alimentacion, 13% estabilidad econdémica, 5% reubicacion, 3%
orientacion legal, 2% definir su situacion militar, el 1% retornar a sus lugares de
origen, otro 1% reencontrarse con sus familiares y por dltimo un 1% requeria

orientacion psicosocial®.

22 Op.Cit. Pag. 28.
% ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Santa Fe de Bogota, Poblacién Desplazada. Bogota. 1999.
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Frente a este panorama no se conoce qué programas especiales han desarrollado
las instituciones Distritales para satisfacer las principales necesidades de la
poblacion desplazada en Bogota. (Qué acciones han adelantado las instituciones
del Distrito para satisfacer las verdaderas necesidades de esta poblacion?, ;Como
se han coordinado interinstitucionalmente las acciones tendientes a atender

integralmente a la poblacion desplazada que llega al Distrito Capital?

La atencién en Salud se ha desarrollado a través de servicios prestados por las IPS
en convenios temporales con el Distrito y asumidos por el Fosyga para personas
que han sido incluidas en el Registro Unico y para las que se encuentran afiliadas
al régimen Subsidiado. Para 1999 el 57% de la poblacion no se encontraba afiliada
a ningun sistema de seguridad social en salud, sin embargo, se brind6 atencién en
salud a un 9.9% de la poblacion asentada en Bogota a través de los hospitales de

la Red adscrita al Distrito. (Ver Cuadro 5).

Frente a esta situacion cabe preguntarse: ;Como es la calidad en el servicio de
atencion en salud a la poblacion desplazada en Bogota?, (Se ha aumentado la
atencion en salud a la poblacion desplazada en Bogota? ¢Las familias desplazadas
son atendidas con dignidad y respeto, de acuerdo con el marco y la normatividad

de los Derechos Humanos?

En materia de Educacion la atencién fue dificil en 1998, por la escasez de cupos
escolares en los colegios Distritales. En 1999 las familias desplazadas tenian a sus
hijos estudiando en la siguiente proporcion: el 66% en primaria, el 21% en

secundaria, el 12% en preescolar y el 1% en la Universidad. (Ver Cuadro 6).

Del mismo modo es posible reflexionar sobre: (Qué acciones ha desarrollado la
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Secretaria de Educacion Distrital para ampliar la cobertura en Educacion de la
poblacién desplazada en Bogota?, ¢Las Instituciones Educativas del Distrito estan
preparadas y capacitadas para atender a nifios y niflas desplazadas?, ¢Existe una

Politica de ingreso a la educacién superior de la poblacion desplazada en Bogota?

Las consecuencias del Desplazamiento Forzado en Bogota se han dado a nivel
economico, politico, demografico y social. Por causa de esta situacion han
aumentado los problemas sociales en Bogota: Delincuencia, Violencia Intrafamiliar,
desnutricion, Farmacodependencia, Prostitucion infantil; asi como el incremento de
los niveles de desempleo en las localidades donde se asienta esta poblacion (Ver
Cuadro 7), el aumento del comercio informal en la ciudad, la invasion del espacio
publico, son consecuencias asociadas a esta situacion, como también se evidencia
la perdida de su identidad sociocultural, hacinamientos en sus sitios temporales y
permanentes de vivienda, al igual la estigmatizacion de la cual son objeto, ademas

de las consecuencias a nivel psicoafectivo y familiar.

Una de estas consecuencias graves para la poblacion desplazada en Bogota es el
creciente numero de niflos y nifias victimas de la prostitucion y del comercio
sexual. Segun el editorial del periédico El Tiempo del 12 de Octubre de 2002: “En
Colombia hay 124.865 niflas menores de 18 afios entre la poblacion desplazada y
de ellas, 23 de cada 100 han sido madres o estan embarazadas, segun Profamilia”.
De estas cifras, 28.719 nifias entre los 12 y los 18 afos tendran un hijo en su
mayoria no deseado. Esta cifra puede ser cinco o mas veces mayor, ya que la
encuesta realizada por Profamilia fue hecha entre 800.000 personas desplazadas y
en Colombia la cifra supera los 2 millones?*, situacién que obliga a conocer: ;Cémo

estan atendiendo las Instituciones del Distrito a los nifios y niflas desplazados

2 ELL TIEMPO. Editorial. Sabado 12 de Octubre de 2002. Bogota.
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victimas de la prostitucion infantil y del comercio sexual?, (Qué acciones ha

desarrollado la Administracion Distrital para prevenir esta situacion?

Ante esta situacion, donde existe un marco normativo del orden nacional y distrital
que respalda la intervencion del Estado en la prestacion de los servicios dirigidos a
la poblacion desplazada y, de acuerdo con las situaciones generadas por el
impacto de este problema en la ciudad de Bogota, dicha intervencion no ha
satisfecho totalmente las necesidades de esta poblacion, ademéas se evidencian
falencias en la consolidacion y operacionalizacibon de una politica integral,
coordinada y eficaz para la prevencion, atencion y estabilizacion socioecondmica
de las personas desplazadas que llegan al Distrito Capital, lo que remite a indagar:
¢Qué obstaculos estan presentando las Instituciones que deben operacionalizar la

Politica de Atencién a la Poblacién Desplazada en Bogota?
1.4. DELIMITACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta las causas, consecuencias Yy dimensiones politicas,
demogréficas y psicosociales del desplazamiento forzado en Colombia, su impacto
social en la ciudad de Bogota y las politicas publicas vigentes para la atencion a la

poblacién desplazada, se desconoce su operacionalizacién en el Distrito Capital.

Ante la crisis humanitaria derivada del conflicto armado interno que padece
Colombia, algunos organismos internacionales hicieron recomendaciones al Estado
Colombiano y por ende, al Gobierno Nacional y Distrital para ampliar y mejorar la
atencion de las familias en situacion de desplazamiento forzado, en especial las

que llegan a ciudades como Bogota.

La Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
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Humanos en Colombia elaboré recomendaciones al Estado Colombiano y a la
Sociedad Civil sobre Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y
Desplazamiento Interno®. Una de ellas se refiere a la obligacién de las autoridades
en la prevencion y atencion integral de los desplazados. Insisti6 en que los
desplazados requerian de medidas efectivas que protegieran sus vidas, integridad
fisica, libertad y seguridad, asi como la obligacion estatal de proveerlos de
alimentos, atencion médica, vivienda, educacion, condiciones para el retorno y
alternativas de reasentamiento.

Asi mismo recomend6 que se adoptaran politicas integrales en el tema del
desplazamiento, cuyas medidas estuvieran en concordancia con los principios

rectores de Naciones Unidas para los desplazados internos.

A su vez, la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la OEA recomendé

entre otras:

O Ejecutar programas de asistencia humanitaria y de Desarrollo Social con
entidades internacionales, asegurando que se facilitara alojamiento
adecuado, salud e higiene y el respeto por las familias desplazadas.

O Garantizar el retorno y la ubicacion de los desplazados en sus lugares de
origen, en condiciones de seguridad y dignidad.

o Implementar una politica de distribucion de tierras para dicha poblacior’®.

Estos dos organismos internacionales recomendaron para Bogota, la elaboraciéon

de un Plan Distrital de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada, como lo

% INFORME DE LA ALTA COMISIONADA DE NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS
HUMANOS EN COLOMBIA. Naciones Unidas. Marzo 16 de 1999. En: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA. Ibid. Pag.87.

% OEA. COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. Tercer Informe sobre la Situacion
de los Derechos Humanos en Colombia. 1999.
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sugiere el Decreto 173 de 1998, para el desarrollo de procesos en:

o Sensibilizacion y Formacion sobre el tema del Desplazamiento Forzado
dirigido a las Instituciones y funcionarios publicos.

0 Coordinacion interinstitucional con entidades estatales y ONGs

nacionales e internacionales para desarrollar acciones en la atencion

humanitaria de emergencia y en procesos de retorno, reubicacion y

estabilizacion socioeconomica.

Registro de la Poblacion.

Capacitacion laboral.

Intervencion Psicosocial.

O O O O

Atencion y Promocion de la poblacion de acuerdo a sectores de mayor
vulnerabilidad: Nifios, Nifias, Mujeres, Tercera Edad y Discapacitados.

0 Generar espacios de particjpacion y Desarrollo Social.

Sin  embargo, con estas recomendaciones elaboradas por Organismos
Internacionales, no se observa su implementacion en la ciudad de Bogota cuando
se evidencia que existen familias desplazadas solicitando con meses de
anterioridad la ayuda humanitaria ante las instituciones encargadas, ejerciendo
labores en el comercio informal o simplemente deambulando en las calles y
avenidas de la ciudad. Ademés se evidencia una ausencia de divulgacién de la
informacion dirigida a la poblacion desplazada sobre programas y servicios

ofrecidos por las instituciones del Distrito Capital.
Seria importante conocer al interior de las instituciones: ¢Han implementado estos

programas para la poblacion desplazada en Bogotd?, ¢El Gobierno Distrital ha

asumido las recomendaciones hechas por Organismos Internacionales?, ¢El Plan
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Distrital de Atencidn Integral a la Poblacién Desplazada esta siendo ejecutado, tal y
como lo recomendd la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos

Humanos en 1999?

A pesar del creciente nimero de personas desplazadas por el conflicto armado en
Colombia, el cual se ha incrementado en 1.783.479 personas, de los cuales el
11.29% de esta poblacién se ha asentado en Bogotd, la ciudad no tiene un plan de
contingencia interinstitucional que atienda a esta poblacion y sin embargo, con la
politica publica vigente de atencion y con las recomendaciones efectuadas por
organismos internacionales desde 1999, no se reflejan procesos de atencién
integral ni de estabilizacion socioecondmica de estas personas, lo que significa que
no se conoce que obstaculos se han presentado en las instituciones para atender a

la poblacion desplazada.

La magnitud del Desplazamiento Forzado ha sido un tema obligado de estudio al
interior de la comunidad académica, la cual ha realizado diversos estudios sobre el
problema del Desplazamiento Forzado y la cotidianidad de las victimas de esta
situacidn: las condiciones de vida y pobreza de la poblacion, las transformaciones
socioecondmicas y socioculturales de los desplazados, entre otros.

Sin embargo, se evidencia en las investigaciones realizadas por las universidades y
centros de investigacion una ausencia de estudios relacionados con la aplicacion y
operacionalizacion de la Politica Publica de prevencion y los servicios ofrecidos a la
poblacién desplazada, por lo tanto, no se conoce que obstaculos se presentan en
la operacionalizacion de la Politica Publica de Atencion a la Poblacion Desplazada

en Bogota.

En este sentido la investigacion tendr& como marco de referencia las
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recomendaciones dadas por los organismos internacionales especificamente para

la ciudad de Bogota, recomendaciones sefialadas anteriormente.

Frente a esta situacién es necesario conocer:

¢Colmo se operacionaliza la Politica Publica de Atencion a la Poblaciéon
Desplazada, a partir de las recomendaciones hechas en 1999 para la
ciudad de Bogota por la OEA y por la Alta Comisionada de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, en relacion con sensibilizacion y
formacién sobre el tema a instituciones, coordinacion interinstitucional,
programas especiales y cobertura de servicios dirigidos a nifios, nifias y

mujeres en esta condicion?.
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1.5. JUSTIFICACION.

Esta investigacion se disefia y desarrolla en virtud a la necesidad de conocer la
operacionalizacion de la politica publica de atencion a la poblacion desplazada en
la ciudad de Bogota D.C, desde el punto de vista de los directivos de las
instituciones, ya que permitira evidenciar el nivel de ejecucion y cumplimiento de
las recomendaciones efectuadas para Bogota en 1999 por organismos
internacionales y de las disposiciones legales contempladas en la Ley 387 de
1997, en los decretos del nivel nacional y distrital, para aportar conocimientos
que contribuyan al analisis de la coherencia de la politica formulada y el nivel de
ejecucion de la misma frente al problema del desplazamiento forzado y su

impacto en la ciudad de Bogota.

La poblacién en situacion de desplazamiento forzado ha constituido un desafio
para el pais en cuanto a su capacidad para integrarlos como parte activa de la
sociedad y en particular, para la capacidad del Estado de garantizar sus derechos
fundamentales. Tal desafio exige una decisidon politica y una maxima capacidad de
respuesta de los sectores gubernamentales y estatales responsables de la atencién
a la poblacion desplazada. Ademéas demanda de las Instituciones encargadas de
dicha atencién la implementacion de politicas orientadas a atender integralmente a
la poblacion desplazada, a disefiar y ejecutar planes de contingencia para mitigar
el impacto social de esta situacion, principalmente en las ciudades y municipios

receptores de esta poblacion.
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La relevancia social de esta investigacion es pertinente para que la Ciudadania y
el Estado mismo conozcan el contexto actual y la operacionalizacién de la politica

publica de atencion a la poblacion desplazada ofrecida en el Distrito Capital.

Es fundamental que las instituciones encargadas de dicha atencién formulen
planes de contingencia orientados a atender integralmente a las familias en
situacién de desplazamiento forzado y evitar asi el aumento de los problemas
sociales generados por esta situaciéon en Bogota, ciudad receptora del 11.29% de
esta poblacion a nivel nacional; problemas derivados del impacto del
desplazamiento forzado como la delincuencia, la violencia intrafamiliar, la
prostitucion, el desempleo, el comercio informal, la invasion del espacio publico y
el aumento de los cinturones de miseria, entre otros, que afectan la dinamica

social de Bogota.

Por lo tanto, los resultados de la investigacidn aportardn a las instituciones
conocimientos para evaluar su gestion en la operacionalizacién de la politica
publica de atencién a dicha poblacion y permitird conocer el nivel de aplicacion
de las recomendaciones efectuadas en 1999 para Bogota por la OEA y por la
OACNUDH?".

La investigacion contiene unas implicaciones préacticas al aportar conocimientos
fundamentales para la intervencion de un problema predominante en el Distrito
Capital como lo es el desplazamiento forzado. Asi, al conocer la situacién actual
de la atencion a la poblacion desplazada se puede identificar el nivel de
coordinacion interinstitucional, los programas especiales, cobertura y

operatividad de la Politica Publica de Atencion a dicha poblacion, de acuerdo con

27 Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
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las disposiciones legales del nivel nacional y distrital y con las recomendaciones
de los organismos internacionales.

Ademas, para la profesion de Trabajo Social es fundamental conocer los servicios
sociales prestados a esta poblacién, para que en su intervencion profesional
disefie estrategias metodoldgicas orientadas a mejorar la calidad de vida de las

personas en situacion de desplazamiento forzado.

En este sentido, al aportar conocimientos sobre este problema, esta investigacion
enriquecera la linea de investigacion de Politica Social de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad De La Salle, ya que aporta elementos para hacer un
analisis desde la relacién entre el Estado y la Ciudadania, desde el campo de los

Derechos Humanos y desde el contexto histérico y social ?®

, ademas abre la
posibilidad de generar procesos investigativos desde la profesion de Trabajo Social
en su intervencion en el contexto de las Politicas Publicas y en la intervencion en el

problema del desplazamiento forzado.

Frente a los procesos investigativos sobre el tema del desplazamiento forzado,
algunas universidades de la ciudad de Bogota, con sus equipos de investigadores
han realizado estudios sobre este tema. En 1999 la Pontificia Universidad
Javeriana, desde su Facultad de Ciencias Sociales elabor6 investigaciones
relacionadas con los procesos de reconstruccién vital de la poblacion desplazada,
historias de vida y caracterizacion del desplazamiento.

Entre los aflos 1999 y 2002 las escuelas de Trabajo Social de las Universidades:
Nacional, De La Salle, Externado y Fundacion Monserrate, adelantaron trabajos

investigativos sobre esta problematica, relacionados con procesos de intervencién

8 UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Vicerrectoria Académica. Lineas de Investigacién 1999- 2002. Bogota.
1999.
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profesional con familias desplazadas, de atencion psicosocial, sistematizaciones de
experiencias con poblacién desplazada y evolucién histérica del Desplazamiento

Forzado en Colombia (Ver Capitulo 4. Analisis de la Informacion).

En el 2002, la Universidad Nacional a través de la Facultad de Ciencias Humanas
elabor6 un documento titulado: “Desplazamiento Forzado fruto de la Violencia”
donde se integran estudios elaborados por el equipo de investigadores de esta
universidad, los cuales tratan asuntos relacionados con: Desarraigo, Migraciones
Internas y estructuras regionales, Dominacion y Exclusion Social, situacién de los
desplazados en las ciudades, Estigmatizacion de la poblacién desplazada, Dindmica
del conflicto armado interno, entre otros, que reflejan la verdadera dimension del
Desplazamiento Forzado en Colombia y especialmente, en la ciudad de Bogota. A
su vez, el Observatorio de Coyuntura Socioeconémica de la Universidad Nacional y
la Mesa de Trabajo sobre Desplazamiento Forzado de Bogotd han elaborado
ensayos sobre el papel del Estado y su respuesta a la poblacion desplazada, mas
no sobre su operacionalizacion desde el punto de vista de los directivos de las

instituciones encargadas de atender a dicha poblacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la revision documental y bibliogréafica,
no se encontraron estudios ni investigaciones que den cuenta de la
operacionalizacién de la politica publica de atencién a la poblacién desplazada en
Bogota, por lo tanto, esta investigacion es relevante para las instituciones
encargadas de atender esta problematica en el Distrito Capital, para la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad De La Salle y para el contexto académico

nacional.
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Por udltimo, esta investigacion, al sugerir el estudio de la Politica de Atencion
Integral a la poblacion desplazada, metodoldégicamente se orienta hacia la
formulacion de planes y programas de contingencia, de inclusién social,
reactivacion economica y de erradicacion de la pobreza con la que llega la
poblacion desplazada a la ciudad de Bogota, cuyo propoésito es disminuir el
impacto social de este problema en el Distrito Capital y hacer de Bogota una

ciudad mas competitiva, mas incluyente, mas amable y mas humana.
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1.6. OBJETIVOS.

1.6.1. Objetivo General.

Conocer la operacionalizacion de la Politica Publica de Atencion a la Poblacion
Desplazada, a partir de las recomendaciones hechas en 1999 para Bogota por la
OEA y por la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos.

1.6.2. Objetivos Especificos.

= |dentificar los programas de Sensibilizacion y Formacion sobre el tema del
Desplazamiento Forzado dirigido a las Instituciones y funcionarios
publicos.

= Conocer el tipo de coordinacion interinstitucional existente entre las
instituciones publicas encargadas de la atencidn a la poblacién desplazada
en Bogota en cuanto a procesos de atencién integral.

= |dentificar los programas especiales implementados para la poblacion
desplazada en la ciudad de Bogota, en los sectores de Educacion,
Bienestar Social y Vivienda.

= Describir la cobertura de los servicios ofrecidos por las instituciones
integrantes del Sistema Distrital de Atencion a la poblacion desplazada en

Bogotéa a nifios, nifias y mujeres en esta situacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA

Segun el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey — México, la
Operacionalizacion es e/ proceso de cambiar los conceptos abstractos en conceptos
concretos y variables medibles. Plantea tres pasos para la Operacionalizacion:

- Definir operacionalmente la variable

- Describir como serd manipulada o medida la variable

- Determinar a que nivel sera medida la variable.

Este Concepto es tomado desde ciencias como la Fisica y las Matematicas y
aplicado a las Ciencias Humanas en el proceso de definicibn de conceptos

abstractos en operaciones 0 procesos concretos.

Para el fisico Ingles Jarol Manheim, la Operacionalizacion es: “La Conversion o
Redefinicion de nuestras nociones tedricas y abstractas en términos concretos que

nos permitan medir aquello que nos proponemos’’

En cuanto a la Operacionalizacion de la Politica, ésta se refiere al proceso de
desarrollo, gestion y ejecucion de leyes, reglamentaciones, iniciativas y directrices
politico-administrativas traducidas en medios y acciones orientadas a satisfacer las
necesidades de un conjunto de la poblacion y que son formuladas por el régimen

politico dominante del Estado.

2 MANHEIM Jarol B, RICH Richard. “Anélisis Politico Empirico”. Alianza Universidad. Madrid. 1988.
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2.1.2. POLITICA PUBLICA

Designa la existencia de un conjunto conformado por uno o varios objetivos
colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y acciones que son
tratados por lo menos parcialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacidbn percibida como
insatisfactoria o problematica®.
De alli se puede decir que el andlisis de las politicas publicas tiene como objeto
de estudio el conjunto de dispositivos conformado por:
= Los Objetivos colectivos que el Estado considera como deseables o
necesarios, incluyendo el proceso de definicién y de formacién de estos.
= Los Medios y Acciones procesados, total o parcialmente, por una institucion
u organizacion gubernamental y
» Los Resultados de estas acciones, incluyendo tanto las consecuencias como

las imprevistas™".

Algunos autores como Meny y Thoenig, proponen que la Politica Publica es "la
accion de las autoridades publicas en el seno de la sociedad” y plantean que la
misma se “"transforma en un programa de accién de una autoridad publica®.
Muller y Surel consideran que una Politica publica "designa el proceso por el cual
se elaboran y se implementan programas de accion publica, es decir, dispositivos
politico-administrativos coordinados, en principio, alrededor de objetivos

explicitos"*.

% ROTH DEUBEL André Noel. Politicas Piblicas, Formulacién, Implementacion y Evaluacion. Ediciones
Aurora. Bogota. 2002.

31 Op.Cit. Pag.

%2 MENY lves y THOENIG Jean Claude. Les Politiques Publiques. PUF. Paris. 1989.

% MULLER Pierre y SUREL Yves. L'analyse des Politiques Publiques. Montchrétien. Paris. 1998.
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A su vez, algunos autores Colombianos han definido la Politica Publica como
"el conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico
frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucion de las

mismas o llevarlas niveles manejables"®*.

En este sentido es necesario relacionar la definicion de Politica Pablica con un
objeto especifico de aplicacion, es asi que existe una politica publica econémica,

social, exterior, de defensa nacional, etc.

Las Politicas Publicas, por lo tanto, son acciones y directrices que formula el
Estado para enfrentar Situaciones Socialmente Problematicas, entendidas
como problemas que el conjunto de la sociedad percibe como relevantes®, que
afectan la dinamica social de un territorio, bien sea en el &mbito local, regional,
nacional o internacional y que requiere de una respuesta estatal para enfrentarla.
En el caso colombiano, el Desplazamiento Forzado es considerado como una
situacion socialmente problematica, ya que se deriva del Conflicto Armado
Interno, problema de caracter publico que afecta la dinamica social y el

desarrollo economico y social de la nacion.

En cuanto a la Politica Pudblica Social se define como "el conjunto de
directrices estatales que promueven el Desarrollo y el Bienestar Social, a traves
de la asignacion de recursos publicos y de la convergencia del interés del Estado
con las necesidades de la poblacién®. Segun esta definicién, la Politica Publica

Social promueve el Bienestar Social en el conjunto de la sociedad y esta

¥ VARGAS VELASQUEZ Alejo. Notas sobre el Estado y las Politicas Publicas. Almudena Editores.
Bogota. 1999.

% Ibid. P4g. 55.

% VARGAS DE ROA Rosa Margarita. Las Politicas Sociales y la Participacion de la Sociedad Civil.
Universidad Interamericana. San Juan de Puerto Rico. 1997.
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orientada hacia la atencién de los Problemas Sociales, entendidos como las

necesidades, carencias y demandas de la poblacion.

Sin embargo, en los ultimos diez afios en Colombia, la Politica Social se ha
enmarcado dentro del Modelo Neoliberal, que promulga politicas asistenciales y
focalizadas a ciertos grupos sociales excluidos®’. Por lo tanto, es una politica
publica social centrada en programas de alivio de la pobreza, asistencial y
focalizada, que no debe afectar las estrategias basicas del modelo neoliberal: la

reduccién del Estado y la Internacionalizacién de la Economia®.

En el caso de la Politica Publica de Atencion a la Poblacién Desplazada, ésta no
ha sido ajena al contexto neoliberal y por lo tanto se ha desarrollado en materia
de urgencia y de atencion de emergencia y no ha trascendido al nivel de la
estabilizacion y consolidacion socioeconémica de las personas desplazadas, tal y

como lo consagra la Ley 387 de 1997.

Segun un estudio realizado por ACNUR en octubre de 2002 sobre la politica de
atencion al desplazamiento interno en Colombia, del desarrollo de la misma a
partir de la legislacion establecida en el pais desde 1997 se deriva una tension
entre un enfoque de derechos y una concepcion de asistencia social
convencional a poblacién vulnerable®.

El organismo internacional considera que el enfoque de derechos esta basado en

la Constitucion Nacional, en la Ley 387 de 1997, en los principios rectores del

% ROJAS DE FERRO Marfa Cristinay DELGADO Adriana. Politica Social, Desafios y Utopias. Pontificia
Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales. Bogota. 1997.

% SARMIENTO ANZOLA Libardo. La Politica Social en Dos Escenarios Futuros. En: Politica Social,
Desafios y Utopias. Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales. Bogota. 1997.

% ACNUR. Balance de la Politica de Atencién al Desplazamiento Interno en Colombia. Bogota. 2002.
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desplazamiento y en la doctrina internacional sobre el Derecho Internacional
Humanitario, y que en contraste, en el proceso de desarrollo de la politica, asi
como en su nivel de ejecucion ha prevalecido el enfoque de asistencia social a la
poblacién desplazada por parte del Estado, debido al Modelo Econdmico

Neoliberal predominante en el pais.

En esta “tension” entre los dos enfoques se distinguen dos posiciones en las
cuales se debe enfocar la atencién a la poblacion desplazada, desde el punto de
vista del reconocimiento de sus derechos en el contexto de la politica publica

social.

La primera de ellas se refiere a la necesidad y a la conveniencia de mantener una
politica de “discriminacion positiva” hacia la poblacién desplazada, a traves
del establecimiento de programas especiales de atencién social y recursos para

este fin especifico.

La segunda postura plantea la conveniencia de canalizar la atencién social a
dicha poblacién a través de los programas sociales regulares®. Sin embargo,
segun el estudio de ACNUR, hasta el presente, en la practica, la politica publica
de atencidn a la poblacién desplazada ha estado orientada por el primero de los
enfoques citados, aun cuando para ciertos servicios, como el de educacién, ha

primado el segundo.

Para el analisis de la politica publica, se debe tener en cuenta que el Estado
Colombiano es un Estado Social de Derecho y como tal, debe garantizar a sus

ciudadanos dos tipos de derechos:

0 Op.Cit. P4g. 31
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e Unos derechos “especiales” que cubren a la poblacion que tiene algun
grado de vulnerabilidad, y
e Unos derechos sociales y econdmicos que cubren al conjunto de la

poblacién y que también cobijan a la poblacién desplazada.

En consecuencia, desde el punto de vista de la formulacion de la politica publica
de atencion a dicha poblacion, se hace necesario precisar:
¢ Que parte de esta se orienta a garantizar de manera urgente los derechos
“especiales” de la poblacién desplazada relacionados con su situacion de
vulnerabilidad, sus condiciones y momentos de vulnerabilidad, y
e Que parte se orienta a garantizar sus derechos sociales y econémicos que
son progresivos y de mas largo plazo, que implican modalidades de
atencion diferentes a las anteriores y que también corresponden al resto

de la poblacion®*.

Para esta investigacion es pertinente ocuparse del analisis desde los dos
enfoques de atencion: el de la atencion mediante una “discriminacion positiva’,
es decir, una politica social especial para la poblacion desplazada y el enfoque de

atencion a traves de los programas regulares de atencion social.

2.1.3. SENSIBILIZACION

Se refiere a procesos formativos orientados hacia la obtencion de un mayor

conocimiento de realidades sociales especificas para una mayor y mejor

*1 Op.Cit. Pag.32.
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intervencion social de situaciones socialmente problematicas donde predominan
carencias, necesidades basicas insatisfechas y demas situaciones indeseables

para el conjunto de la sociedad.

La Sensibilizacion frente al problema del desplazamiento forzado hace alusion al
conocimiento de esta situacion, a sus causas y consecuencias a nivel emocional,
individual, familiar y colectivo, para interactuar e intervenir en la resolucion de
situaciones donde el duelo, la tristeza, la rabia y el temor de sus victimas hacen
parte de su cotidianidad. En este sentido, la intervencidén profesional de Trabajo
Social hace referencia a la sensibilizacion de personas, funcionarios de

instituciones, grupos sociales y comunidades frente a situaciones indeseables*?.

2.1.4. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Desde la teoria de la Administracion, la Coordinacion es “/a distribucion ordenada
del esfuerzo de un grupo, a fin de obtener unidad de accion en la consecucion de

un fin comun’®.

En este sentido, la Coordinacion Interinstitucional se entiende como la unidad de
esfuerzos individuales y grupales, ubicados desde el contexto Estatal de las
Politicas Publicas, cuyo propdésito es generar acciones conjuntas orientadas hacia
la atencién especial de un grupo o varios grupos poblacionales especificos, de

acuerdo a las necesidades o demandas de los mismos.

*2 MALAGON Edgar. Las Relaciones de Bienestar Social y la Intervencién de Trabajo Social. En: Revista de
Trabajo Social No. 2. Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ciencias Humanas. Bogota. 2000.
** MONEY James. Teoria de la Administracién. Espasa. Madrid. 1989.
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En el contexto de la operacionalizacion de las politicas publicas, la Coordinacion
Interinstitucional se refiere a la unidad de acciones administrativas de las
instituciones que articula sus actuaciones con la de otros sectores sociales e
institucionales. Su conformacion debe contribuir a la racionalizacion de los
espacios y recursos institucionales en procesos de operacionalizacion de politicas
publicas, es decir, en la atencién a situaciones socialmente problematicas que
afecten a grupos poblacionales especificos, como en el caso de la atencion a la

poblacion en condicion de desplazamiento forzado.

2.1.5. PROGRAMAS Y SERVICIOS SOCIALES

Los servicios sociales son de caracter basico y general, porque son concebidos
por el Estado para todo tipo de poblacion que pueda existir en una comunidad y
gue puedan satisfacer necesidades y problemas de muy diversa naturaleza.

Con los programas y servicios sociales se pretende dar respuesta a los problemas
sociales que familias, grupos, o comunidades puedan plantear, sin necesidad de
usar servicios concebidos para atender problemas concretos que abordan cada

situacién problematica.

Los Programas o Servicios Sociales Sectoriales son aquellos que estan dirigidos a
sectores especificos de poblacion dentro de la comunidad, pues estan concebidos
para atender problematicas sociales especiales de colectivos sociales marginados
que no pueden quedar resueltos Unicamente con las prestaciones y los servicios
sociales polivalentes*. Son los programas sociales disefiados por las instituciones

que atienden problemas o situaciones especificas, como es el caso de la atencion

* AGUILAR IDANEZ Maria José. La Accion Social a Nivel Municipal. Lumen. Buenos Aires. 1994.
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a la poblacion desplazada, que requiere de servicios sociales especificos para

atender las consecuencias de dicha situacion problemética.

2.1.6. DESPLAZAMIENTO FORZADO

El Desplazamiento Forzado Interno es una de las mayores manifestaciones de la
violencia indiscriminada y de crisis humanitaria que padece Colombia. La
adopcion del desplazamiento como una estrategia de guerra por parte de los
grupos armados, ha conducido a la movilizaciéon de personas y familias por todo

el territorio nacional, buscando proteccion y seguridad.

La Ley 387 de 1997 define al desplazado como: "Toda persona que se ha visto
obligada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad de
residencia o sus actividades econdmicas habituales porgue su vida, su integridad
fisica, su seguridad o libertad personal han sido vulneradas o se encuentran
directamente amenazados con ocasion de cualquiera de las siguientes
situaciones: conflicto armado interno, disturbios o tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al
derecho internacional humanitario u otras situaciones emanadas de las anteriores

que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico"*.

En este sentido, es necesario conocer del contexto del desplazamiento forzado las
tipologias de migrantes, las causas, consecuencias, causantes y cifras de esta
situacion socialmente problematica que afecta la dinamica social de la sociedad

colombiana, asi como algunos aspectos contemplados en la legislacion sobre

S LEY 387 de 1997.
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atencion a la poblacion desplazada: Atencion Humanitaria de Emergencia, la

Estabilizacion y Consolidacion Socioecondémica.

2.1.7. TIPOLOGIAS DE MIGRANTES

En la medida que el concepto de desplazado por la violencia puede prestarse a
confusion con otros tipos de desplazados y migrantes, es necesario hacer un

trabajo conceptual previo de diferenciacion®.

En primer lugar, hay que tener presente que existe tres grandes tipos de

migrantes, en razon de la causa que genera el desplazamiento:
e Migrantes por Causas Socioeconomicas.

Es decir, aquellos originados por el deterioro de las condiciones de produccion, en

especial agricola, y la consiguiente ausencia de medios de subsistencia.
e Migrantes por Desastres Naturales:

Es decir, aquellos originados por inundaciones, avalanchas, deslizamientos, entre

otras causas.
e Migrantes por Razones Politicas.

Es decir, aquellos que se ven obligados a migrar en razén de los procesos politicos

de sus paises, en especial por conflictos violentos.

En segundo lugar, dentro de los migrantes por razones politicas tenemos que

distinguir tres tipos:

% GARCIA DURAN Mauricio S.J. Ibid. Pag.18.
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e Asilados:

"En el derecho de gentes es el amparo que los paises o Estados ofrecen a los
perseguidos politicos para que la autoridad no los pueda procesar o someter a
prision. El perseguido queda protegido por el pais extranjero que concede el
amparo™’.

e Refugiados:

Por refugiado se ha entendido aquellas personas que se ven obligadas a
abandonar su pais "debido a una agresion externa, ocupacién, dominacion
extranjera o sucesos que alteran gravemente el orden publico en una parte o en
todo el pais de origen o nacionalidad" o, en otras palabras, "porque sus vidas, su
seguridad o su libertad estdn amenazados por una violencia generalizada, la
agresion externa, los conflictos internos, la masiva violacion de los Derechos

Humanos u otras circunstancias que alteran gravemente el orden publico™*.

El Desplazamiento Espontaneo:

Otro tipo de desplazamiento que caracteriza la movilidad humana en Colombia es
el generado por problematicas socioecondmicas y culturales relacionadas con las
oportunidades de desarrollo presentes en las diferentes zonas del pais. Se trata de
un tipo de desplazamiento espontaneo, generalmente no forzoso, que constituye
una variable fundamental de la geografia humana colombiana. En este marco, el
objetivo principal es el mejoramiento de las condiciones de vida, teniendo en

cuenta las oportunidades disponibles®.

“ROZO ACUNA Eduardo. Diccionario de Politica y derecho Publico. ESAP. Bogota. 1986.
“8 DECLARACION DE LA OEA. Cartagena. 1984.
“* GARCIA DURAN Mauricio SJ. Ibid. Pag.18.
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2.1.8. ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA

Segun el Decreto 2569 de 2000, la Atencion Humanitaria de Emergencia se refiere
a la ayuda temporal e inmediata que estd encaminada a acciones de socorro,
asistencia y apoyo a la poblacion desplazada, a fin de mitigar las necesidades
basicas en alimentacién, salud, atencién psicologica, alojamiento, transporte de
emergencia, elementos de habitat interno y salubridad pablica®.

La Ley contempla el derecho a la atencion humanitaria de emergencia por espacio
minimo de tres meses, los cuales son prorrogables por otros tres meses mas.

El Estado Colombiano otorga a través de la Red de Solidaridad Social dicha
atencion humanitaria de emergencia de los recursos que recibe del presupuesto
nacional a las familias en situaciébn de desplazamiento segun su composicién
familiar. Los montos asignados a estas familias equivalen en bienes y servicios, de
acuerdo a:

¢ Alojamiento transitorio, asistencia alimentaria y elementos de aseo personal
hasta una suma maxima mensual equivalente a 1.5 salarios minimos legales
vigentes, otorgada por espacio de tres meses.

e Para utensilios de cocina y elementos de alojamiento, otorgados por una
sola vez, hasta una suma maxima equivalente al 50% del salario minimo
mensual legal vigente.

e Para transporte, otorgado por una sola vez, hasta una suma maxima

equivalente al 50% del salario minimo legal vigente®".

0 DECRETO 2569 de 2000. P4g.6.
> Op.Cit. Pag.7.
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El Gobierno celebra contratos con Organizaciones No Gubernamentales, entidades
del sector privado y organizaciones internacionales para la prestacion de la

atencion humanitaria de emergencia.

2.1.9. ESTABILIZACION SOCIOECONOMICA

Se entiende por Estabilizacion Socioecondmica de la poblacién desplazada, la
situacion mediante la cual la poblacién sujeta a la condicién de desplazado, accede
a programas que garanticen la satisfaccion de sus necesidades basicas en
vivienda, salud, alimentacion y educacion a través de sus propios medios o de los

programas que desarrolle el Gobierno Nacional y las autoridades territoriales.

Segun la Ley 387 de 1997, en su articulo 17, “el Gobierno Nacional promovera
acciones y medidas de mediano y largo plazo con el propésito de generar
condiciones de sostenibilidad econémica y social para la poblacion desplazada en
el marco del retorno voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o

urbanas”2.

Establece ademas, que las medidas gubernamentales deberan permitir el acceso
directo de la poblacion desplazada a la oferta social del Gobierno, en programas
relacionados con:

e Proyectos productivos

e Reforma agraria y Desarrollo Rural Campesino

e Fomento de la Microempresa

e Capacitacion y Organizacion Social

52| EY 387 de 1997. Ibid., P4g.9.
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e Atencion Social en Salud, Educacién y Vivienda urbana y rural, a la nifiez, la
mujer y las personas de la tercera edad.

e Planes de empleo urbano y rural de la Red de Solidaridad Social.

De acuerdo con estas disposiciones contempladas en la Ley 387 de 1997 y en el
Decreto 2569 de 2000, se formulan las directrices estatales de Politica Publica para
la atencién integral de la poblacién desplazada en Colombia, la cual se centra en la
atencion de emergencia y en un proceso de estabilizacion y consolidacion

socioecondmica.

2.1.10. CARACTERISTICAS NUMERICAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN
COLOMBIA

Intentar aproximarse a una cuantificacion del desplazamiento forzado en Colombia
plantea dificultades. La principal esta relacionada con la alta movilidad de la
poblacién en situacion de desplazamiento que, de alguna manera, se expresa en la
dispersion e inestabilidad de los patrones de residencia, en parte como resultado
de las estrategias de autoproteccion que conllevan al anonimato, el silencio y la
pérdida de la historia personal y colectiva, que por razones de seguridad y frente a

la estigmatizacion a la que es sometida la poblacién, prefieren adoptar™.

En Colombia existen cuatro sistemas de informacién sobre poblacion desplazada,
sin embargo, existe dispersion en las fuentes y deficiencias en el registro de la
poblacién, debido a la ausencia de una metodologia Unica de informacién. Segun

la cobertura, existen sistemas de monitoreo y atencion del nivel nacional:

53 SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL. Diagnéstico, Politicas y Acciones en Relacion con el
Desplazamiento Forzado Hacia Bogota. Bogota. 2001.
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0 RUT: Sistema de Recoleccion de informacion sobre desplazados de la

Conferencia Episcopal Colombiana.
0 CODHES: Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento.
0 RSS: Red De Solidaridad Social.
0 CICR: Comité Internacional de la Cruz Roja.

A pesar de los continuos diagnosticos realizados sobre las cifras de personas
desplazadas y el tipo de oferta institucional existente, el Gobierno no ha logrado
tener un sistema de informacion unificado que de cuenta de la realidad de este

problema, tal y como se observa en el cuadro 9.

Cuadro 9. NUMERO DE DESPLAZADOS EN COLOMBIA DURANTE EL 2000.

CODHES RUT, CICR RED DE
CONFERENCIA SOLIDARIDAD

EPISCOPAL SOCIAL

315.384 46.584 123.651 128.853

Fuentes: CODHES, RUT, CICR, Red de Solidaridad Social. Abril de 2001.

Segun el CODHES, en 1999 el numero de desplazados fue de 288.127 personas
mientras que para el 2000 se increment6 a 315.384 personas, que integraban
unos 65.000 hogares. Por su parte, la Red de Solidaridad Social establecié que
para el 2000 el numero de desplazados fue de 128.853 personas pertenecientes a
26.107 hogares®*.

% CODHES. Abril de 2001.
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En el mismo documento, CODHES indica que las entidades gubernamentales
reportan un total de 525.000 desplazados entre 1996 y 2000, mientras que
CODHES calcula que desde 1985 la poblaciéon aumenta a 2.200.000 personas. Para
la Red de Solidaridad Social, de junio de 1999 a junio de 2001 se produjo un
desplazamiento de 57.658 familias en Colombia. Los departamentos que mas
expulsaron fueron Antioquia y Bolivar. (Cuadro 10, Familias Desplazadas por

Departamento Expulsor a Junio de 2001)

De acuerdo con la informacién de CODHES, los departamentos que aumentaron la
recepcion de desplazados en el 2000 con respecto a 1999 fueron Antioquia con un
90.7%, Atlantico con 175.9%, Bogota con 29.7%, Guajira con 72.7%, Huila con
152.4%, Magdalena con 263.6%, Narifio con 45.9% y Tolima con 55.7%>°

Cuadro 10. FAMILIAS DESPLAZADAS POR DEPARTAMENTO EXPULSOR
JUNIO 1999- JUNIO 2001.

DEPARTAMENTO FAMILIAS PARTICIPACION
Antioquia 11.805 20.47%
Bolivar 7.349 12.75%
Bogota 17 0.03%
Caqueta 2.153 3.73%
Cesar 2.637 4.57%
Choco 2.216 3.84%
Magdalena 3.529 6.12%
Meta 2.769 4.80%

2.157 3.74%
Putumayo
Sucre 2.639 4.58%
Tolima 2.407 4.17%
Otros 17.997 31.21%
TOTAL 57.658 100.0%

Fuente: Red de Solidaridad Social, Unidad Territorial para Bogota.
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Por otra parte, las estadisticas de la Red de Solidaridad Social indican que en el
periodo comprendido de Junio de 1999 a Junio de 2001 hubo 57.658 familias
desplazadas en Colombia. (Ver Cuadro 11, Familias Desplazadas por Departamento

Receptor)*®

Cuadro 11. FAMILIAS DESPLAZADAS POR DEPARTAMENTO RECEPTOR
JUNIO 1999 — JUNIO 2001.

DEPARTAMENTO FAMILIAS PARTICIPACION
Antioquia 10.004 17.4%
Atlantico 3.803 6.6%
Bogota 4.256 7.4%
Bolivar 4.501 7.8%
Cordoba 2.215 3.8%
Magdalena 2.839 4.9%
Meta 2.615 4.5%
Santander 3.285 5.7%
Sucre 3.784 6.5%
Valle del Cauca 2.841 4.9%
Otros Departamentos 17.551 30.4%
TOTAL 57.658 100.0%0

Fuente: Red de Solidaridad Social- Unidad Territorial para Bogota.

Sin embargo, la Red de Solidaridad Social establecié el total de las cifras
consolidadas a diciembre de 2001, representada en 190.454 personas desplazadas

de 42.743 hogares®’. Asi, del total de personas desplazadas en 2001, 93.012 eran

% CODHES. Boletin No. 35. Bogota. 2001. En: SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL. Ibid. Pag. 7.
56 - Dz

Op.Cit. Pag. 8.
> Informe al Congreso de la Republica, Enero 2001 a Enero de 2002. Red de Solidaridad Social. Sistema
Nacional de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada.
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menores de 18 afos, lo que representa el 48.84% del total y el 73% de la

poblacién desplazada estaba compuesta por mujeres, nifios y nifias™.

En cuanto a la poblacion desplazada que llega a Bogota, ésta sufre las
consecuencias del desplazamiento forzado, constituyéndose este problema para
Bogotéa en una verdadera crisis social y demografica, que interfiere en los procesos
de planeacion de la ciudad, presiona la demanda de servicios publicos, educacion,
salud y bienestar, aumenta las tasas de desempleo e informalidad y genera

problemas de orden publico.

Los departamentos que expulsaron un mayor numero de poblacion desplazada
hacia Bogota de 1999 a 2001 fueron: Meta con 16.5%, Tolima con 14.6%,
Antioquia con 11.7%, Cundinamarca con 6.9% y Cesar con 6.3%°. Entre tanto,
los municipios de mayor expulsion en el 2001 fueron: Fundaciébn —Magdalena
(8.23%), Buenos Aires —Cauca (3.71%), Buritica —Antioquia (2.96%), Peque —
Antioquia (2.76%), Buenaventura —Valle (2.75%), Barrancabermeja —Santander
(2.18%) y San Luis —Antioquia (2.08%). Estos siete municipios expulsaron el 25%

de la poblacién desplazada en el 2001°°.
2.1.11. CAUSAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO EN COLOMBIA
Dentro de las causas y actores del desplazamiento, al 2001 las causas fueron las

siguientes: el 47% de la poblacion se desplaz6 por amenazas generalizadas, el

23% por enfrentamientos armados, el 11% por amenazas especificas, el 9% por

°8 CONTRALORIA DE BOGOTA D.C. Ibid. P4g. 9.
¥ SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL. Ibid. P4g. 8
%0 CONTRALORIA DE BOGOTA. Ibid. P4g. 11.
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masacres, el 3% por toma a municipios y el 1% por ataques indiscriminados,

restante el 6% por otras causas’’.(Ver Cuadro 12. Causas del Desplazamiento)

Cuadro 12. CAUSAS DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO. 2001.

PERSONAS PORCENTAJE DEL TOTAL
CAUSA DESPLAZADAS DE PERSONAS

Amenaza Generalizada 86.853 47.12%
Enfrentamiento Armado 41.355 22.51%
Amenaza Especifica 20.362 11.08%
Masacre 16.115 8.77%
Toma 5.059 2.75%
Ataque Indiscriminado 1.980 1.08%
Sin Informacion 990 0.54%
Reclutamiento Forzado 214 0.12%
Tortura 20 0.01%
Otras 3.112 1.69%
NS/NR 7.965 4.33%
TOTAL 183.755 100.0%6

Fuente: Red de Solidaridad Social, Contraloria de Bogota. 2003.

Respecto a los autores de los desplazamientos, los datos consolidados muestran
que el 58% de las personas desplazadas fue impulsada a hacerlo por grupos de
Autodefensa, el 11.26% por la Guerrilla, el 0.13% por Fuerzas Armadas del
Estado y el 30.51% por mas de uno de los autores armados. Sin embargo, el
analisis de la informacion por eventos de desplazamiento demuestra que el 43%
de los eventos del desplazamiento lo produce la Guerrilla, el 34% por accion de

grupos de Autodefensa, el 22% por mas de un grupo armado y el 0.73% por

51 Op.Cit. Pag.11.
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accion de agentes armados del

Desplazamiento. 2000).

Cuadro 13. AUTORES DEL DESPLAZAMIENTO. 2000.

Estado.(Ver

Cuadro 13. Autores del

PERSONAS PORCENTAJE | PROMEDIO PORCENTAJE

ACTOR ARMADO | pespLAZADAS TOTAL DE DE DEL TOTAL DE
PERSONAS PERSONAS EVENTOS

Paramilitares 50.035 58.09% 325 34.03%
Guerrilla 9.700 11.26% 412 43.14%
Agentes Armados 113 0.13% 7 0.73%
del Estado
Mas de uno de 26.280 30.51% 211 22.09%

los anteriores

Fuente: Red de Solidaridad Social, Contraloria de Bogota. 2003.
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2.2. MARCO LEGAL

La Politica Publica de Atencion a la Poblacion Desplazada en la ciudad de Bogotéa
se fundamenta en directrices del orden nacional y distrital, las cuales dictan
normas para la prevencion, atencion integral y estabilizacion socioeconémica de los

desplazados en Colombia.

A nivel nacional, la Ley 387 de 1997, asi como el Decreto 2569 de 2000
reglamentan dicha politica, en la cual se adoptan medidas para la prevenciéon del
desplazamiento forzado, la atencién, proteccién, consolidacion y estabilizacién
socioeconomica de los desplazados Internos por la violencia en la Republica de
Colombia. Contiene los lineamientos de responsabilidad Estatal; la creacion del
Sistema Nacional de Atencion integral a la poblacion desplazada, la Ejecucion del
Plan Nacional para la atencion Integral, la prevencion, Atencibn Humanitaria de
Emergencia, del retorno, consolidacion socioeconémica, la cesacion de la condicidn
de desplazado forzado, el papel de las instituciones gubernamentales y del

ministerio publico y otras disposiciones legales.

El Documento CONPES 3057 propone un plan de accion, para mejorar los
mecanismos e instrumentos para la prevencion, proteccion, atencién humanitaria,
retorno y reubicacién. Este plan de accibn es parte de la estrategia de
democratizacion y desarrollo social del Plan Colombia en el desarrollo de las
responsabilidades centrales del Estado en relacion con la promocién y respeto por
los Derechos Humanos. Ademas este documento se enmarca dentro de los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 1998-2002, del Plan Colombia y de los

compromisos gubernamentales frente al cumplimiento de los Derechos Humanos,
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el Derecho Internacional Humanitario y los Principios Rectores de los

desplazamientos internos de Naciones Unidas.

En el caso del Distrito Capital, el Acuerdo 02 de 1998 del Concejo de Bogota
ordena la creacion del Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacion
Desplazada por la Violencia, define competencias y funciones que se deben
desarrollar en cada una de las instituciones en programas, proyectos y servicios.

Este Consejo Distrital serd dirigido por el Alcalde Mayor de Bogotd y estara
integrado por las instituciones encargadas de atender a dicha poblacion, entre
ellas la Personeria Distrital, el DABS, ICBF Regional Bogota, las Secretarias de
Gobierno, Hacienda, Salud y Educacion, la Defensoria del Pueblo, la Veeduria
Distrital y por Organismos no gubernamentales como la Cruz Roja Colombiana y
representantes de las Iglesias y Organizaciones de Desplazados. Ordena la
creacion del Plan Distrital para la Atencion Integral de los Desplazados por la
Violencia que contempla los siguientes objetivos®: (Ver Anexo 5, Legislacion

Vigente sobre Atencién a la Poblacién Desplazada en Bogota)

1. Elaborar un diagnostico sobre la poblacion desplazada y disefiar e implementar
un sistema de informacion, para identificar las causas de su desplazamiento, su
situacion socioeconomica, sus necesidades y potencialidades. La informacién debe

ser manejada con la debida prudencia.

2. Disenar y adoptar, de acuerdo con la ley, medidas tendientes a asegurar la
proteccidn y atencion integral de la poblacién desplazada y prevenir las causas del

desplazamiento forzado.

62 CONCEJO DE BOGOTA D.C. ACUERDO 02 De 1998.
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3. Propender para que la poblacion desplazada tenga el acceso a planes,
programas y proyectos integrales de desarrollo urbano y rural, a proyectos
productivos, aprovechando sus potencialidades, mediante la vinculacion a los
diversos programas y proyectos para la poblacion vulnerable, en condiciones de

preferencia y favorabilidad.

4. Adoptar las medidas de atencion humanitaria de emergencia a la poblacion

desplazada con el fin de buscar su proteccion.

5. Posibilitar el acceso de las familias desplazadas por la violencia a los
programas sociales de salud, educacion, vivienda, empleo, de atencién a la nifiez,
a la mujer, las personas de la tercera edad y la juventud, en condiciones de

favorabilidad.

6. Propiciar apoyo y garantias a las organizaciones de desplazados y a las
organizaciones civiles para el desarrollo de sus actividades en pro de la poblacion

desplazada.

A su vez el Decreto 624 de 1998 de la Alcaldia Mayor de Bogota reglamenta la
creacion y funcionamiento del Consejo Distrital de Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada y reconoce que “Santa Fé de Bogota registra poblaciéon desplazada
proveniente de otros Departamentos, asi como de los municipios de la

circunscripcién Departamental”®.

Ademas establece como funciones del Consejo:

3 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. DECRETO 624 De 1998.
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1. Elaborar e implementar las politicas y medidas, planes y programas para la
prevencion, atencion, proteccion y estabilizacion socioeconémica de la poblacién

desplazada por la violencia dentro del territorio del Distrito.

2. Promover camparfas de sensibilizacion frente a los desplazados por la violencia
que llegan a la ciudad de Santa Fe de Bogotd, para evitar la estigmatizacion o las
manifestaciones de intolerancia y segregacion social a que puedan ser sometidos.
En estas campafias se tendra especial interés en la promocién y proteccién de los

derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

3. Prestar apoyo y brindar colaboracion al Sistema Nacional de Atencion Integral

de la poblacién Desplazada por la violencia a Santa Fe de Bogota.

4. Promover y gestionar la obtencion de recursos de cooperacion nacional e
internacional para apoyar las comunidades desplazadas por la violencia a Santa Fe

de Bogota.

5. Concertar con instituciones publicas y privadas mecanismos para brindar

asistencia juridica a la poblacion desplazada.

6. Colaborar con los procesos voluntarios de transito a otras regiones o de retorno

a los lugares de origen.

7. Elaborar el Plan Distrital para la Atencion de la Poblacion Desplazada por la

violencia, con base en los objetivos del Articulo 5 del Acuerdo 02 de 1998.

8. Realizar el seguimiento y evaluacion del plan.
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2.3. MARCO INSTITUCIONAL

Es importante para esta investigacion registrar el marco institucional que
contextualiza la atencién a la poblacién desplazada en la ciudad de Bogota.

Las entidades que estan mencionadas a continuacion hacen parte de las
instituciones sujeto de la investigaciéon, entidades gubernamentales del nivel
nacional y distrital, organismos internacionales con sede en Colombia, organismos
no gubernamentales de caracter humanitario y entidades politicas del Distrito

Capital componen este marco.

2.3.1. RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL — UNIDAD TERRITORIAL PARA BOGOTA

La Red de Solidaridad Social (RSS) es una iniciativa presidencial que convoca a la
solidaridad nacional para atender las necesidades apremiantes de los grupos de
poblacién mas pobres y vulnerables del pais y busca facilitar su participacién en los
grandes programas sociales.

Bajo esta orientacion, la RSS ejecuta un conjunto de acciones que, articuladas
entre si, busca mejorar la calidad de vida de estos grupos y consolidar el ejercicio

de sus derechos.

Dentro de los programas regulares que ofrece la institucion se encuentra el de
“Atencion Humanitaria de Emergencia”, programa que esta descrito en el marco
conceptual de este documento y que es ofrecido en todo el territorio nacional a
través de sus Unidades Territoriales. En el Distrito Capital, la Unidad Territorial
para Bogoté ofrece la atencion humanitaria de emergencia, contemplada en la Ley
387 de 1997, en coordinacion con la Unidad de Atencion Integral a la Poblacion

Desplazada UAID y con entidades no gubernamentales operadoras de los servicios
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de la Red de Solidaridad Social, como la Cruz Roja Colombiana, la Corporacion

Minuto de Dios, la Fundacién Compartir, entre otras®.

2.3.2. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR- REGIONAL BOGOTA

El ICBF es un establecimiento publico adscrito al Ministerio de Proteccion Social.
Fue creado por la Ley 75 de 1968 y reglamentado por el Decreto 398 de 1969 y
desarrolla acciones orientadas hacia la proteccion de la nifiez y la familia,
educacion en responsabilidad para evitar el abandono de los nifios y de las nifias, y
la prestacion de servicios sociales de caracter nutricional y social que contribuyan
al desarrollo integral de los nifios y las nifias, a través de sus regionales y centros

zonales distribuidos en el territorio colombiano.

Ofrece sus programas en tres areas de atencion:

e Asistencia a la Nifiez y Apoyo a la Familia para posibilitar a los Nifios el ejercicio
de sus Derechos.

e Proteccion Integral a la Nifiez y la Familia para restituir y garantizar sus
Derechos.

e Aplicacion de la Promocién para la Construccién de una Cultura de Derechos de

la Niflez y la Familia.

2.3.3. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE BIENESTAR SOCIAL

El DABS es un departamento administrativo vinculado al sector central del Distrito

Capital que depende de la Alcaldia Mayor de Bogoté y tiene como objetivo ejecutar

8 \/er Cuadro Institucional.
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las politicas de bienestar social que permitan el Desarrollo integral de la poblacion

en total abandono y extrema pobreza.

La Institucion ofrece programas orientados hacia los grupos mas vulnerables del
Distrito Capital: Nifios y Niflas, Mujeres, Adultos Mayores, Discapacitados, Victimas

de delitos sexuales, la prostitucion y la violencia intrafamiliar.

2.3.4. UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION DESPLAZADA

La UAID es una dependencia de la Secretaria de Gobierno del Distrito, cuya
funcién es la de orientar, informar y remitir a la poblacion desplazada que llega a
la ciudad de Bogota. En esta institucion convergen los programas, proyectos y
acciones interinstitucionales y cuenta con recursos del Gobierno Nacional y Distrital
con el objeto de realizar una atencion coordinada y eficaz a la poblacion

desplazada que se asienta temporalmente o definitivamente en Bogota.

Est4 conformada por la Personeria Distrital, la Secretaria de Gobierno y la Red de
Solidaridad Social y obedece al proceso de trabajo desarrollado por las entidades
que conforman el Consejo Distrital de Atencion a la Poblacion Desplazada, segun lo

establece el Acuerdo 02 de 1998 y el Decreto 624 del mismo afio.

2.3.5. SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

La SED es una dependencia de la Alcaldia Mayor de Bogota encargada de
coordinar el sector educativo de Bogotd, apoyado en instituciones educativas

estatales y privadas para desarrollar los procesos de educacion basica primaria y

secundaria en cada una de las 20 localidades de la ciudad y promover
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comunidades educativas organizadas que formen ciudadanos responsables y
académicamente formados y capacitados.
La Secretaria de Educacion desarrolla las politicas de educacion, las estrategias de

ampliacién de coberturas y los programas de educacion formal en Bogota.

2.3.6. CRUZ ROJA COLOMBIANA

La Cruz Roja Colombiana es una entidad humanitaria, independiente y privada,
cuyas acciones corresponden a las necesidades cambiantes de la sociedad
colombiana. Es miembro del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, las cuales desarrollan acciones tendientes a prevenir el
sufrimiento humano en todas las circunstancias, proteger la vida y la salud de las
personas y favorecer la comprension mutua, la amistad, la cooperacion y la paz
duradera bajo los principios de humanidad, imparcialidad, neutralidad,

independencia, caracter voluntario, unidad y universalidad.

2.3.7. OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LOS DERECHOS HUMANOS.

La OACNUDH es el organismo de la ONU®® encargado de promover el respeto
universal de los Derechos Humanos. Fue creado el 20 de diciembre de 1993 y
tiene su sede en Ginebra-Suiza.

En Colombia la OACNUDH trabaja sobre la base de un acuerdo celebrado entre el
Gobierno Colombiano y la ONU el 29 de noviembre de 1996 y se ha establecido en

el pais para cumplir cuatro tareas fundamentales:

% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.
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e Observar sistematica y analiticamente la situacion de los derechos humanos vy
del Derecho Internacional Humanitario en todo el territorio nacional.

e Ofrecer asesoria en estos temas al Gobierno y a las demas autoridades del
Estado y de la Sociedad Civil.

e Ofrecer cooperacion técnica al Gobierno y a la Sociedad Civil sobre Derechos
Humanos y DIH.

e Informar, difundir y promocionar los Derechos Humanos y el DIH entre los

colombianos.

Este organismo cuenta con su oficina principal en Bogotad y con dos sub-oficinas:

en Cali y Medellin.

2.3.8. OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LOS REFUGIADOS INTERNOS —ACNUR-

Este organismo, integrante de la Organizacion de las Naciones Unidas se encuentra
establecido en Colombia para facilitar la coordinacion sobre los asuntos
relacionados con personas en situacion de desplazamiento forzado interno.

ACNUR fomenta el trabajo interinstitucional con organismos integrantes del
Sistema de las Naciones Unidas: la OACNUDH, el Comité Internacional de la Cruz
Roja —CICR-, la Organizacién Internacional para las Migraciones —OIM- y con
Organizaciones Bilaterales y No Gubernamentales, buscando fortalecer la
estructura legal e institucional cuyo mandato es proteger y asistir a las victimas del

Desplazamiento Forzado, dentro del marco normativo de la Ley 387 de 1997.
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Ofrece ademas capacitacion sobre la respuesta en casos de emergencia y la
inscripcion y registro de poblacion desplazada en las areas prioritarias de
intervencion.

ACNUR financia y apoya a la Unidad Técnica Conjunta de la Red de Solidaridad
Social, entidad considerada por el organismo internacional como su contraparte

gubernamental en Colombia.

2.3.9. CONCEJO DE BOGOTA

El Concejo de Bogota es la méxima autoridad politica en materia administrativa
que ejerce control politico en la Administracion Distrital y expide las normas para
promover el desarrollo integral de la ciudad y sus habitantes, en cumplimiento de

los fines escenciales del Estado Social de Derecho.

Para efectos de esta investigacion, el Concejo de Bogota es el organismo de la
Rama Legislativa en el Distrito Capital que expidio la normatividad vigente sobre la
atencion a la poblacion desplazada, de acuerdo con los lineamientos de la Ley 387
de 1997 y ha realizado al interior de la corporacion debates sobre su

operacionalizacion en la ciudad.

2.3.10. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial desarrolla a partir de
2002 la politica de medio ambiente y de vivienda en el territorio nacional, anterior

al Gobierno de Alvaro Uribe Vélez y al proceso de reduccién estatal era el INURBE

la institucion que desarrollaba la politica de vivienda en Colombia a través de la
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asignacion de creditos para la compra de vivienda de interés social y de la

construccion de viviendas en sectores rurales y urbanos del pais.

Sin embargo, actualmente el Ministerio, a través del Fondo Nacional de Vivienda —

FONVIVIENDA- desarrolla las funciones que le habian sido asignadas al INURBE,

en el disefio de programas y proyectos de vivienda de interés social para sectores

poblacionales en condicion de vulnerabilidad y alto riesgo, especialmente a

personas vinculadas a los procesos de reinsercion, dentro del marco de la Politica

de Seguridad Democratica desarrollada por el Gobierno Nacional.

Cuadro 14. MARCO INSTITUCIONAL DE LA INVESTIGACION

INSTITUCION MISION INSTITUCIONAL PROGRAMAS Y SERVICIOS
RED DE  SOLIDARIDAD |Lla Misién de la RSS fue definida a partir | ¢~ PROGRAMAS DE LA RSS COMO
SOCIAL de las necesidades del pais y de las COORDINADORA DEL
directrices del Gobierno y consiste en SISTEMA NACIONAL DE
i | tio ial .
mpuisar una —gestion - Sotial Y| ATENCION INTEGRAL A LA
participativa de desarrollo, caracterizada |
. ) . POBLACION DESPLAZADA
por cinco lineamientos : Promover la
Equidad Social, Desarrollar un nuevo Atencion Humanitaria de
concepto de Politica Social, Alcanzar un | Emergencia, Estabilizacion

mayor compromiso de las | Socioecondmica, Retorno y
Colectividades, Promover el proceso de | Reubicacion de la  poblacion
la  Descentralizacion 'y  Consolidar desplazada.
nuevos modelos institucionales para la
politica social.

INSTITUTO COLOMBIANO | Promover, asesorar y evaluar | e PROGRAMAS REGULARES

DE BIENESTAR FAMILIAR

programas y servicios de atencién
orientados a satisfacer las demandas de
nifios, nifias, jovenes y familias en el
marco de la descentralizacion 'y
posicionarnos como ente rector del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
de

cogestion y

bajo los principios
corresponsabilidad,

cofinanciacién.

Hogares Comunitarios de Bienestar,

Materno Infantil, Educacion Familiar,

Escuela de Padres, Hogares

Comunitarios, Hogares Infantiles,
Clubes Juveniles.

. PROGRAMAS GENERALES

Atencion en Medio  Sociofamiliar,
Atencion en Medio Social Comunitario,

Atencion en Medio Institucional
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DEPARTAMENTO Participar en la formulaciéon de las|e PROGRAMAS
ADMINISTRATIVO DE | politicas  sociales del D.C. y|Nifiez y Juventud, Vejez, Mujeres y
BIENESTAR SOCIAL ejecutar acciones de promocion, | Hombres, Familias.
prevencion y  restablecimiento, [e PROYECTOS
desde la perspectiva de derechos | Nuevas Voces Ciudadanas, Mundos
para la inclusion social de|para la Nifiez, Centros Amar,
poblaciones que estan en situacion | Atencién a Victimas de delitos
de vulnerabilidad mediante la |sexuales, Protejamos la Vida, OIR
corresponsabilidad y la cogestion | Ciudadania, Nutrir para el Futuro,
entre la familia, la sociedad y el|Atencion al adulto mayor en
Estado. pobreza, Talentos y Oportunidades
para la generacién de ingresos,
Atencién a adultos con limitaciones,
integracion familiar y comunitaria,
Centros de Desarrollo Comunitario
CDC, Familias Gestantes, Redes
para la Democracia Familiar,
Atencién a personas en situacion
de prostitucion, Nifios en situacién
de alta vulnerabilidad.
UNIDAD DE ATENCION | Atender y orientar a las familias | DESARROLLA ESTRATEGIAS DE:

INTEGRAL A LA POBLACION
DESPLAZADA

desplazadas que llegan a Bogota en un

espacio de coordinacién

interinstitucional  donde  convergen
programas y proyectos del gobierno

nacional y distrital.

. Remisién
. Orientacién

e  Divulgacion

SECRETARIA
EDUCACION DISTRITAL

DE

Liderar al sector educativo como motor
de desarrollo de la ciudad en un mundo
las

globalizado, apoyando a

instituciones educativas estatales y
privadas para que con sus comunidades
educativas organizadas formen
ciudadanos responsables y capaces de
vivir arménicamente en sociedades para

mejorar su calidad de vida.

OFRECE LOS PROGRAMAS
CONTEMPLADOS EN LOS PLANES DE
DESARROLLO DISTRITAL:

1. Politicas de Educacion

2. Estrategias de Educacién

3. Programas de Educacion
Educacién para la era del Conocimiento,
Competencias para toda la Vida y Todos

a leer con gusto.

CRUZ ROJA COLOMBIANA

Como entidad humanitaria,

independiente y privada, desarrolla

acciones tendientes a prevenir el

COMO ORGANIZACION OPERADORA DE
LA RSS, DESARROLLA LA ATENCION
PSICOSOCIAL Y DE AYUDA
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sufrimiento humano en todas las

circunstancias, proteger la vida y la
salud de las personas y favorecer la
comprension mutua, la amistad, la

cooperacion y la paz duradera.

HUMANITARIA DE EMERGENCIA A LA
POBLACION DESPLAZADA.

OACNUDH Promover el respeto universal de los | Desarrolla las cuatro tareas:
Derechos Humanos. 1. Observar la situacion de los
Derechos Humanos y del DIH.
2. Asesorar al Gobierno y a la
Sociedad Civil.
Ofrecer Cooperacion Técnica.
4. Informar y difundir los Derechos
Humanos y el DIH.
ACNUR En  Colombia ACNUR continuard | Ofrece asesoria y capacitacion a
facilitando la  coordinacién  sobre | entidades gubernamentales y no
asuntos de desplazados internos dentro | gubernamentales sobre atencion a
del Sistema de las Naciones Unidas. poblacion desplazada.
CONCEJO DE BOGOTA Como suprema autoridad en materia | Desarrolla la gestion legislativa y
administrativa ejercer el control politico | politica de la ciudad.
en la administracién distrital para
promover el desarrollo de la ciudad y de
sus habitantes.
MINISTERIO DE AMBIENTE, | Formula y ejecuta las politicas en|En materia de Vivienda, ofrece

VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL

de

territorial y de Vivienda a nivel nacional.

materia  ambiental, desarrollo

subsidios de vivienda de interés social a

grupos vulnerables de la sociedad

colombiana, que cumplan con los

requisitos establecidos para adquirir
vivienda. Asumié las funciones del

INURBE desde 2002.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. METODOLOGIA

La metodologia a seguir es la Cualitativa, que busca acertar los significados que los
actores de pequefios grupos dan a su conducta, a la de otros actores y a las

condiciones y objetos del contexto®.

La Investigacion Cualitativa se dirige a lograr descripciones detalladas de los
fendbmenos sociales estudiados, esta investigacion proporcionara descripciones y
explicaciones sobre la operacionalizaciéon de la politica publica de atencion a la
poblacién desplazada en la ciudad de Bogotd, a partir de la visién de los directivos

de las instituciones integrantes del sistema Distrital de atencidén a dicha poblacion.

3.2. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utiliza es el Descriptivo, el cual “selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente para asi, describir lo
que se investiga™’.

En este nivel se ubican las investigaciones que intentan conocer las caracteristicas
o propiedades de una poblacién especifica o un fenbmeno y/o su proceso de

desarrollo, evolucidén o cambio.

% BRIONES Guillermo. La Investigacion Social y Educativa. Convenio Andrés Bello. Bogota. 1995.
% HERNANDEZ SAMPIERI Roberto. Metodologia de la Investigacién. McGraw Hill.
México.1998. Segunda Edicidn.
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Esta investigacion permite comprender el analisis y la interpretacion de los datos
gue han sido reunidos con el propésito de conocer la operacionalizacion de la
politica publica de atencion a la poblacion desplazada en Bogota.

La investigacion de este tipo permite describir algunas caracteristicas del problema
a abordar, realizar una contrastacion entre ellas y presentar resultados en el nivel

del andlisis de la informacién.

Segun Herndndez Sampieri: “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenobmeno que sea sometido a andlisis, miden o evallan diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fenémeno a investigar®.

3.3. INTERES DE CONOCIMIENTO

El Interés de Conocimiento que fundamenta la investigacion es el Practico, ya que
con esta investigacion se busca conocer el punto de vista de los directivos de las
Instituciones encargadas de la atencion a la poblacion desplazada en Bogoté sobre
la realidad de esta situacion, su impacto y la Politica de Atencion a dicha poblacion,
mediante un analisis institucional que recoge las opiniones de funcionarios y

directivos de dichas instituciones en Bogota.

3.4. INSTITUCIONES SUJETO DE LA INVESTIGACION

Las Instituciones sujeto de esta investigacion son las entidades estatales

integrantes del Sistema Distrital de Atencidén a la Poblacion Desplazada de Bogotéa

y los organismos internacionales relacionados con el tema del Desplazamiento

%8 Op.Cit. Pag. 60.
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Forzado, las cuales fueron seleccionadas para el desarrollo de la investigacion y a

las que se les reconoce su responsabilidad social frente a la problematica abordada

por esta investigacion.

Para este trabajo fueron seleccionados seis (6) funcionarios del nivel directivo de

las instituciones integrantes del Sistema Distrital de Atencion a la Poblacién

Desplazada de Bogotd, tres (3) funcionarios de Organismos Internacionales con

representacién en Bogota y un (1) Concejal de Bogota.

Las Instituciones seleccionadas son:

S o

~

Departamento Administrativo de Bienestar Social —-DABS-

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-

Red de Solidaridad Social, Unidad Territorial para Bogotéa

Secretaria de Educacion de Bogota D.C.-SED-

Unidad de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada de Bogota —UAID-
Fondo Nacional de Vivienda- Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

Concejo de Bogota, como ente de la Rama Legislativa del Distrito Capital.
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos —OACNUDH-

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados —

ACNUR-

10. Cruz Roja Colombiana, Seccional Bogota y Cundinamarca.
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3.4.1. CRITERIOS DE SELECCION INSTITUCIONALES

Institucién que atiende a poblacion desplazada en Bogota y en Colombia.
Institucién que destina recursos para la atencion a la poblacion desplazada.
Entidad del nivel nacional y distrital que define programas o servicios a la
poblacién desplazada.

Organismo que atiende a poblacion vulnerable en situacién de desplazamiento
y a victimas de conflictos armados a nivel internacional.

Entidad politica del Distrito Capital que define recursos para el Plan Distrital de
Atencion a la Poblacion Desplazada.

Institucién que atiende regularmente a poblacion vulnerable y en alto riesgo en

Bogota.

3.4.2. CRITERIOS DE SELECCION DE LAS FUENTES PRIMARIAS

Directores y funcionarios de Instituciones que manejan recursos institucionales
dirigidos a la atencién de la poblacion desplazada.

Funcionario que interviene en la definicion de recursos para la atencién a la
problematica del desplazamiento forzado (Concejo de Bogota)

Directivos y funcionarios de Organismos Internacionales que atienden a
victimas de Conflictos Armados y a poblacion vulnerable, que promueven la
defensa de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a

nivel internacional.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de esta investigacion se han adoptado como técnicas para la

recoleccion de informacion: el Registro Documentaly la Entrevista Individual.

Registro Documental
Permite explorar de manera sistematica y organizada las elaboraciones teoéricas,
practicas y conceptuales realizadas desde otros escenarios, tanto académicos

como institucionales, ubicados a traves de la revision documental y bibliogréfica.

La Entrevista

Como técnica, permite indagar sobre una problemética especifica, a partir de la
conceptualizacion propia de los directivos y funcionarios entrevistados, que busca
“centrarse en el conocimiento o la opinion individual en la medida que dicha

opinién pueda ser representativa de un conocimiento mas amplio”®.

Para esta investigacion se establece como técnica la Entrevista Individual, la cual a
través del establecimiento de una serie de preguntas responden a las Categorias

de Analisis.

Con el objetivo de recolectar de la forma mas concreta posible la informacion se
requirié la elaboraciéon de dos (2) Guias de Entrevista, en las que se establecen
una serie de preguntas abiertas que permiten profundizar en el tema y recolectar

la informacién de manera organizada y sistematica. (Ver Anexo 3).

% BONILLA Elssy y RODRIGUEZ Penélope. Més all4 del Dilema de los Métodos. Ediciones Uniandes.
1995.

82



La Guia de Entrevista No. 1 se disefio y aplicé para las Instituciones ejecutoras de
la politica publica de atencién a la poblacion desplazada en Bogota y la Guia de
Entrevista No. 2 se disefi0 y aplico para los Organismos Internacionales y para el

Concejo de Bogota.

Cuadro 15. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS

ENTREVISTA GUIAS DE ENTREVISTA

v" No.l. Para Directivos y Funcionarios

(Total:10 Entrevistas Aplicadas) de las Instituciones. (Total: 6)

v No.2. Para  Funcionarios  de
Organismos Internacionales y

Concejo de Bogota. (Total: 4)

REVISION DOCUMENTAL FICHA DE REGISTRO BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL
(Total: 23 Documentos) (Total:23 Documentos)

3.5.1. FUENTES DE INFORMACION

Primarias

Son aquellas que proporcionan informacion referida a la busqueda de hallazgos
frente al problema de investigacion y es recolectada por el investigador en
contacto directo con la realidad.

Las fuentes primarias de informacién son los funcionarios y directivos de las
instituciones encargadas de ejecutar la politica publica de atencién a la poblacion

desplazada en Bogota.
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Secundarias

Se refiere a las investigaciones, trabajos de grado, memorias de seminarios y
encuentros, leyes, decretos, documentos institucionales y ensayos que han tratado
el tema del desplazamiento forzado en Colombia y particularmente en Bogota.

Dentro de estas se encuentran las identificadas tras la revision en:

Centros de Documentacion

Universidad Nacional (Centro de Estudios Sociales) Pontificia Universidad Javeriana
(Facultad de Ciencias Sociales), Cruz Roja Colombiana, Secretaria de Educacion del
Distrito, Secretaria de Gobierno de Bogotad- Unidad de Atencion Integral a

Poblacién Desplazada, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-Regional Bogota.

Bibliotecas y Centros de Documentacion de las Unidades Académicas de
Trabajo Social en Bogotéa:
Universidad Nacional de Colombia, Universidad De La Salle, Universidad Externado

de Colombia, Fundacién Universitaria Monserrate.

Bibliotecas

Biblioteca del Concejo de Bogota, Biblioteca Luis Angel Arango, Centro de
Investigaciones y Educacién Popular-CINEP-, Biblioteca de la Universidad Nacional
de Colombia.

3.6. PLAN DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Se entiende el proceso mediante el cual se organiza, clasifica y procesa

informacion con el propésito de responder a los objetivos del estudio.
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Para esta investigacion el tipo de analisis sera Cualitativo, el cual responde a

estudios de caracter comprensivo e interpretativo.

3.6.1. UNIDADES DE ANALISIS

1. Programas de Sensibilizacion sobre el tema del desplazamiento forzado
dirigidos a funcionarios de las Instituciones.

2. Coordinacion Interinstitucional existe en las instituciones publicas
encargadas de la atencion a la poblacion desplazada.

3. Programas Especiales en los sectores de educacion, vivienda y bienestar
social.

4. Cobertura de Servicios ofrecidos a nifios, niflas y mujeres desplazadas.

3.6.2. CATEGORIAS DE ANALISIS

Conocimiento y Sensibilizacion sobre el tema.

Coordinacion Interinstitucional.

Programas Especiales.

= e

Cobertura de Servicios.
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Cuadro 16. CATEGORIZACION DE LA INFORMACION

UNIDADES DE ANALISIS

CATEGORIAS DE ANALISIS

SUBCATEGORIAS DE
ANALISIS

1. Programas de

Sensibilizacibn  sobre el

tema del desplazamiento
forzado dirigidos a
funcionarios de las

Instituciones.

Conocimiento y Sensibilizacién

sobre el tema.

e Programas
desarrollados en las
instituciones

e Capacitacion a los
funcionarios

e Ejes Tematicos

e Apreciacion sobre las
politicas publicas de

atencion a poblacion

desplazada.

Coordinacion

Interinstitucional existe en
las instituciones publicas
encargadas de la atencion

a la poblacion desplazada.

Coordinacién Interinstitucional

e Coordinacién en
procesos de reubicacion

e Coordinacién en
procesos de
estabilizacién
socioecon6mica

e Instituciones que
trabajan

coordinadamente

Programas Especiales en
los sectores de educacién,

vivienda y bienestar social.

Programas Especiales

e Educacién
e Vivienda

e Bienestar Social

Cobertura de Servicios
ofrecidos a nifios, nifias y

mujeres desplazadas.

Cobertura de Servicios

e Cobertura para nifios y
nifias desplazadas
e Cobertura para

mujeres.
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4. LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA
EN BOGOTA

A continuacion se presenta un analisis sobre la revision documental y bibliografica,
desarrollada en Centros de Investigacion, Bibliotecas y Centros de documentacion
de cuatro Facultades de Trabajo Social de Bogota y posteriormente los resultados
obtenidos, los cuales se analizan de acuerdo a las categorias de: Conocimiento y
Sensibilizacion sobre el tema del Desplazamiento Forzado en las Instituciones,

Coordinacion Interinstitucional, Programas Especiales y Cobertura de Servicios.

4.1. ANALISIS DE LA REVISION BIBLIOGRAFICA Y DOCUMENTAL DE
LA INVESTIGACION

De acuerdo con el proceso de revision bibliografica y documental, se puede
concluir que no existen estudios que den cuenta de la operacionalizacion de la
politica publica de atencion a la poblacién desplazada en Bogota, desde el punto
de vista de los funcionarios y directivos de las instituciones encargadas de dicha

atencién en el Distrito.

En la Revision Bibliografica, efectuada en las Universidades Javeriana, Nacional y
en instituciones del Distrito como la Contraloria Distrital, la Unidad de Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada —UAID- y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados —ACNUR-, se hallaron articulos, documentos,
ensayos Yy ponencias de seminarios sobre el tema del desplazamiento forzado. Este

material fue encontrado de la siguiente manera:
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Universidad Javeriana:

En la Facultad de Ciencias Sociales se encontraron tres (3) articulos publicados en
la revista “Universitas Humanistica No.47”, donde el primero “Los Desplazados por
la Violencia en Colombia: un dolor sin rumbo”, de Mauricio Garcia Duran S.J
analiza la realidad del desplazamiento forzado a partir de cifras del CODHES, la
Red de Solidaridad Social y la Conferencia Episcopal Colombiana, resaltando el
hecho de que antes de 1997 no existia una respuesta institucional por parte del
Estado a la poblacion desplazada. El articulo resalta las causas historicas, su

magnitud y consecuencias a hivel nacional.

El segundo, “Desplazados: Una Historia sin contar”, de Marbel Sandoval, hace un
andlisis de historias de vida realizadas a un grupo de personas desplazadas en la
region del Uraba Antioquefio, partiendo de las narraciones la autora hace un
andlisis de las consecuencias a nivel psicosocial y emocional que genera el
desplazamiento forzado especialmente en las mujeres, ya que, por sus condiciones
de vulnerabilidad, son susceptibles a maltratos y abusos por parte de los actores

armados y posteriormente por su mismo entorno sociofamiliar.

El articulo de Nora Segura Escobar “Desplazamiento en Colombia. Perspectivas de
Genero”, hace referencia a las lineas de trabajo frente al desplazamiento forzado,
desde la perspectiva de Genero, ya que las mujeres, los nifios y las nifias son las
principales victimas de esta situacion y sugiere la autora, procesos de intervencion

psicosocial en este segmento de la poblacion desplazada.

El material encontrado en la Universidad Javeriana se centra fundamentalmente en

las consecuencias a nivel emocional en grupos vulnerables de la poblacién, en

88



especial las mujeres, y recomienda lineas de intervencion psicosocial en las
personas afectadas por esta situacion.
Por lo tanto, predominan documentos que hacen referencia a las causas y

consecuencias del desplazamiento forzado a nivel emocional y psicosocial.

Universidad Nacional de Colombia:

En la Facultades de Ciencias Humanas y Ciencias Econdémicas se encontraron
documentos que presentan resultados de investigaciones sobre este problema.
Uno de ellos, la Revista “Palimpsesto No.2” de la Facultad de Ciencias Humanas
contiene cuatro (4) articulos y estudios sobre las causas politicas, sociales y
economicas del desplazamiento forzado y las consecuencias culturales a nivel de

identidad, desarraigo y adaptacion a contextos urbanos de esta poblacion.

El primero de ellos, "Migraciones Internas, Desplazamientos Forzados y Estructuras
Regionales” de Dario Fajardo, hace referencia a la evolucion historica sobre la
concentracion de la propiedad territorial en la sociedad rural colombiana, la cual ha
incidido en procesos de expropiacibn de comunidades campesinas,
afrodescendientes e indigenas desde finales del Siglo XIX, generando procesos
migratorios que dinamizan la economia y las propias politicas de tierras del Estado
Colombiano durante el Siglo XX.

El documento se desarrolla a partir de disciplinas como la Sociologia y la Historia,
las cuales aportan al andlisis estructural y coyuntural de la dinamica social
generada por el desplazamiento de poblacion y lo coloca como un fenémeno
historico que ha predominado en la sociedad colombiana desde hace mas de un

siglo.
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El segundo articulo de Palimpsesto, se refiere a las implicaciones emocionales de
este problema. Fernando Jiovanni Arias, en: “Desplazamiento Forzado en Colombia:
Reflexiones sobre su Implicacion Emocional”, establece las implicaciones de orden
politico, cultural, social y familiar que genera el desplazamiento de poblacion a
causa del conflicto armado interno y sus consecuencias de orden emocional que
produce hechos de violencia. El autor se centra en las implicaciones a nivel
psicosocial en la intervencion de traumas, sintomas y comportamientos que

presenta la poblacién desplazada y sugiere algunas alternativas para su abordaje.

En el tercer articulo, Nohora Carvajal y Marcela Cevallos analizan la dinamica del
conflicto armado interno en cuanto a su dinamica espacial y geografica. En “E/
Desplazamiento como Dindamica del Conflicto Armado Interno”, las autoras
plantean que el desplazamiento de poblacion se constituyé en una estrategia
utilizada por los grupos armados para controlar territorios, recursos naturales y
minerales (petréleo, carbon, oro, platino, entre otros) y a la misma poblacién a

través del terror.

Por ultimo, en este documento se encontrd el articulo de Gloria Naranjo y Deyci
Hurtado “Migrantes y Desplazados en las Ciudades”, donde las autoras proponen
alternativas de solucion a las familias y comunidades desplazadas que se
encuentran en contextos urbanos, al evidenciar las capacidades de estas personas
de coproducir los procesos de urbanizacidon, la supervivencia en la economia
informal y en la organizaciébn comunitaria, al convertirse en nuevos integrantes de

la ciudad.

En el documento de *“Palimpsesto No.2”, los articulos y ensayos descritos

anteriormente reflejan frente al tema del desplazamiento forzado sus causas y
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consecuencias politicas, sociales y territoriales, asi como la dinamica social que
genera el conflicto armado interno y que han generado otros conflictos armados a

lo largo de la historia colombiana, desde un enfoque sociolégico e histérico.

Al igual que en el material hallado en la Universidad Javeriana, en la Facultad de
Ciencias Humanas de la Universidad Nacional se encuentran estudios sobre las
consecuencias psicosociales y emocionales del desplazamiento forzado, tal y como
lo establecen en el libro: “Efectos Psicosociales y Culturales del Desplazamiento”,
de la Trabajadora Social Martha Nubia Bello y del Psicologo Fernando Jiovanni
Arias, documento que recoge ponencias que plantean distintas formas de
intervencidn con la poblacion desplazada, al incluir estudios sobre los efectos
psicosociales elaborados por instituciones publicas y ONGs como Taller de Vida,
Fundacion Dos Mundos, entre otras. Ademas hace un analisis sobre el impacto
social y cultural en las personas en esta condicion, las nuevas identidades
colectivas e individuales y hace una mirada desde la categoria de Geénero, al

evidenciar el trabajo efectuado en su mayoria con mujeres desplazadas.

En la misma universidad, en la Facultad de Ciencias Economicas, el Observatorio
de Coyuntura Socioeconémica —OCSE- presenta en un documento la descripcién de
la actual situacion del desplazamiento forzado en Colombia, estableciendo sus
causas economicas Yy politicas, cifras y efectos psicosociales en la poblacion.
Analiza también la respuesta que ha dado el Estado a la poblacion en relacion con
la Ley 387 de 1997.

En la Universidad Nacional, los documentos que tratan el tema del desplazamiento

forzado evidencian la estructura de este problema y sus consecuencias a nivel

91



psicosocial, reflejando procesos de investigacion y de intervencidbn con esta

poblacién.

Contraloria Distrital de Bogota:

En este organismo de control, se encontréo un documento titulado: “/ntenciones y
Acciones en la Atencion de la poblacion Desplazada en Bogota D.C.”, que analiza la
situacién de las familias desplazadas en Bogota y evallUa el papel desarrollado por

las instituciones del distrito en la atencion a esta poblacion.

La Contraloria Distrital hace recomendaciones al Gobierno Nacional y Distrital para
mejorar la atencion y la respuesta institucional, teniendo como base los problemas
financieros por los cuales ha atravesado Bogota sugiere alternativas de co-gestion

con la Nacion en este propésito.

Unidad de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada —UAID-

En la UAID se encontraron tres (3) documentos, uno de ellos elaborado por la
Secretaria de Hacienda Distrital titulado: "Diagnostico, Politicas y Acciones en
relacion con el Desplazamiento Forzado hacia Bogota”, donde la entidad presenta
un balance de la gestién institucional del Distrito en la atencién a la poblacién
desplazada en cuanto a presupuestos destinados y programas institucionales

ejecutados.

El Segundo, elaborado por la Mesa de Trabajo de Bogota sobre Desplazamiento
Interno de la Fundacion Mencoldes: "Aspectos Criticos y Recomendaciones para la
Politica Publica de Prevencion y Atencion al Desplazamiento Forzado”, presenta
aportes y recomendaciones hechas por ONGs al Gobierno Nacional para el

cumplimiento de las funciones asignadas al Estado Colombiano en la Ley 387 de
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1997 y analiza el desarrollo de la politica de atencion a la poblacion desplazada en
el periodo 1998-2002 y su relacién con las conversaciones de paz adelantadas por

el Gobierno de Andrés Pastrana con las FARC.

El tercero, contiene los resultados de una investigacion adelantada por la Alcaldia
Mayor de Bogota en 1999, titulada: “Santa Fé de Bogota: Poblacion Desplazada
1999”7, donde hace una aproximacion a la situacion social, econémica y cultural de
las familias que llegan a Bogota, de acuerdo a las necesidades que presenta la

poblacién y las prioridades en la intervencidn de esta problematica.

Los documentos hallados en la UAID refleja la excelente documentacion con la que
cuenta la Unidad, ya que se encontraron balances sobre el papel del Estado en la
atencion, diagndsticos e investigaciones elaborados por instituciones de control y
de manejo presupuestal como la Contraloria Distrital, la Secretaria de Hacienda y
la Alcaldia Mayor y presentan analisis de la respuesta estatal en periodos
especificos y coyunturales de la mas reciente historia colombiana; documentos que
tienen un enfoque institucional sobre la atencion a la poblacién desplazada, sin
embargo, no son investigaciones o0 estudios que den cuenta de Ia
operacionalizacion de la politica publica en Bogota, a partir de recomendaciones
formuladas desde organismos internacionales, ni son estudios que reflejan el punto
de vista de funcionarios y directivos de instituciones sobre el desarrollo de la

misma politica publica de atencion a la poblacion desplazada.

ACNUR:
En la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados con
sede en Bogota, se encontré un documento elaborado en el 2002 que presenta un

balance de la politica de atencién a la poblacion desplazada a nivel nacional.
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El documento: “Balance de la Politica de Atencion al Desplazamiento Interno en
Colombia 1999-2002", contiene un analisis y evaluacién de la politica desarrollada
desde el nivel nacional, en cabeza de la Red de Solidaridad Social y plantea las
dificultades presentadas entre el marco normativo vigente y su impacto en las
familias desplazadas, las limitaciones en los procesos de Ayuda Humanitaria y de

Reestablecimiento de la poblacion a nivel nacional.

El documento del organismo internacional se ubica en las dificultades presentadas
en el desarrollo de la misma politica en todo el territorio nacional y plantea unas

conclusiones sobre el desarrollo de la misma en el periodo 1999-2002.

Tanto el documento de ACNUR como el de la Mesa de Trabajo sobre
Desplazamiento Interno de Bogota, hacen referencia a la politica de atencion y a
su gestion adelantada durante el periodo presidencial 1998-2002, ya que fue en
este periodo donde se incrementaron los desplazamientos masivos de poblacion a
causa de la intensificacion del conflicto armado interno, las conversaciones de paz
con el grupo de las FARC y la influencia de la comunidad internacional en el
desarrollo del proceso de paz y de la ejecucion del “Plan Colombia”, fueron
sucesos que definieron la dinamica social y politica del pais durante el periodo

presidencial de Andrés Pastrana.

Como conclusiéon de la Revision Bibliografica de la Investigacion, se puede
establecer que los estudios, documentos, ensayos e investigaciones sobre el tema
del Desplazamiento Forzado hacen referencia a las causas y consecuencias
psicosociales del problema y evalltan el papel del Estado en la respuesta a la
poblacion desplazada, pero no se encontraron estudios que reflejen la

operacionalizacion de la politica de atencion a la poblacion desplazada en Bogota,
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a partir de recomendaciones formuladas desde organismos internacionales ni que

contengan las opiniones y puntos de vista sobre el desarrollo de la misma politica

de funcionarios de las instituciones encargadas de operacionalizar esta politica

publica.

Cuadro 17. DOCUMENTOS CONSULTADOS EN LA REVISION BIBLIOGRAFICA.

INSTITUCION

DOCUMENTO

AUTOR

Universidad Javeriana
(Facultad de Ciencias Sociales)

1. Los Desplazados por la
Violencia en Colombia:
con su Dolor sin Rumbo.

2. Desplazados: una Historia
qgue Contar.

3. Desplazamiento en
Colombia: Perspectivas de
Género.

1. Mauricio Garcia Duran S.J.

2. Marbel Sandoval.

3. Nora Segura Escobar

Universidad Nacional de
Colombia
(Facultad de Ciencias Humanas)

1. Migraciones Internas,
Desplazamientos Forzados y
Estructuras Regionales.
2. Desplazamiento Forzado en
Colombia: Reflexiones sobre su
Implicacion Emocional.

1. Dario Fajardo Montafia.

5. Fernando Jiovanni Arias.

3. El Desplazamiento como|6. Nohora Carvajal y Marcela
Dinamica del Conflicto Armado Cevallos.
Interno.
4. Migrantes y Desplazados en las|7.  Gloria Naranjo, Deyci
Ciudades. Hurtado.
5. Efectos Psicosociales del |5. Martha Nubia Bello.
Desplazamiento.
Universidad Nacional de El Desplazamiento Forzado | Observatorio de Coyuntura
Colombia Interno en Colombia. Socioecondmica OCSE.
(Facultad de Ciencias Econdmicas)
Contraloria Distrital de Bogota. | Intenciones y Acciones en la | Contraloria Distrital de Bogota.
Atencion de la Poblacién

Desplazada en Bogota D.C.

Unidad de Atencion Integral a
la Poblacién Desplazada
UAID

1. Diagnostico, politicas y acciones
en relacién con el Desplazamiento
Forzado hacia Bogota.

2. Aspectos  Criticos vy
Recomendaciones para la Politica
Publica de Prevencion y Atencion al
Desplazamiento Forzado.

3. Santa Feé de Bogota: Poblacion
Desplazada 1999.

1. Secretaria de Hacienda Distrital.

2. Fundacién Mencoldes.

3. Alcaldia Mayor de Bogota.

ACNUR

Balance de la Politica de Atencion
al Desplazamiento Interno en
Colombia 1999-2002.

ACNUR
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En el proceso de Revision Documental, realizado en centros de documentacion de
cuatro Facultades de Trabajo Social de la ciudad de Bogota, se hallaron once (11)
trabajos de grado sobre el tema del Desplazamiento Forzado, relacionados con la
intervencion profesional de Trabajo Social con poblacion desplazada, evaluaciéon
del papel del Estado frente a esta situacion, referencias institucionales de atencion
a la poblacion desplazada y sistematizaciones de practicas profesionales con

familias en condicién de desplazamiento forzado.

Fundacion Universitaria Monserrate:

Se encontr6 un trabajo investigativo, relacionado con las estrategias de
intervencidn de Trabajo Social frente al Desplazamiento Forzado.

“Formulacion de Estrategias de Intervencion de Trabajo Social frente a la
Problematica del Desplazamiento Interno a causa de la Violencia Politica”, logré
hacer aportes a la intervencion profesional con familias desplazadas en los
procesos de recepcion y acogida, teniendo en cuenta las condiciones psicosociales

y las condiciones politicas y sociales del desplazado.

Universidad Externado de Colombia:

El trabajo de grado: “Estrategias de Adaptacion de las Familias que por Confiicto
Armado emigran a Bogota”, logr6 dar a conocer las consecuencias del
desplazamiento forzado a nivel psicosocial, en un grupo de familias en condicién
de desplazamiento asentadas en la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota, durante
los afios 1998 a 2000. Fue el Unico trabajo investigativo sobre el tema del
Desplazamiento Forzado que se encontro en esta unidad académica de Trabajo

Social.
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Universidad De La Salle:

Existen dos (2) trabajos investigativos sobre el tema, uno de ellos: “Referencias
Institucionales y Conceptuales sobre la Atencion a personas en Situacion de
desplazamiento forzoso en Bogota-Cundinamarca 1998-2000”, hace una
caracterizacion de los enfoques metodologicos que se utilizan en la profesion de
Trabajo Social para la intervencion desde las instituciones con la poblacion

desplazada.

El segundo, titulado: “La Violencia Politica en Colombia, e/ Desplazamiento y las
Respuestas del Estado en el Siglo XX”, hace un estudio histérico sobre las etapas
del fendmeno del desplazamiento forzado en Colombia, establecidas en: La Guerra
de los Mil Dias (1899-1902), La Violencia Politica (1940-1960) y el Conflicto
Armado Interno Actual (1980-2002) y sus consecuencias a nivel social, politico y

econémico.

Tanto los trabajos investigativos encontrados en la Fundacion Universitaria
Monserrate, la Universidad Externado y en la Universidad De La Salle, hacen
referencia a la intervencion de Trabajo Social con poblacion desplazada y a las
estrategias profesionales e institucionales a desarrollar con esta poblacién,
aportando conocimientos sobre el tema y en especial a la construccién del objeto
de estudio y de intervencion de la profesion, relacionado con esta problematica,

relativamente reciente para los profesionales de Trabajo Social en Colombia.

Universidad Nacional de Colombia:
Se hallaron siete (7) trabajos investigativos sobre el tema del Desplazamiento
Forzado, relacionados con sistematizaciones de experiencias con poblacidon

desplazada, evaluaciones del papel del Estado en la respuesta institucional y
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estudios sobre cambios en los roles familiares, culturales, historias de vida, de

identidad y de Género.

El primer trabajo de grado: “Lazos Familiares, Territorios que se quiebran’,
identifico los cambios en la composicion familiar que tienen lugar en un grupo de
familias como consecuencia de una situacion de desplazamiento forzoso y las
transformaciones sucesivas al interior de las mismas.

A través de la Entrevista Semi-estructurada, se hizo una reconstruccién de relatos
del pasado efectuado por el propio desplazado, desde el punto mas lejano hasta
sus dias actuales, para identificar la dinamica familiar antes, durante el

desplazamiento, su vida actual y su proyeccion futura.

El segundo: “E/ Papel del Estado frente al Fenomeno del Desplazamiento Forzoso:
Una Mirada Evaluativa’, hace una mirada evaluativa desde los componentes
legales e institucionales en la intervenciébn con familias en situacion de
desplazamiento forzado, en especial del papel desarrollado por el Estado en la
atencion humanitaria de emergencia a esta poblacion en el pais. Sin embargo, no
se refiere a la operacionalizacion de la politica publica de atencion a esta poblacion

en Bogota.

En: “ldentidad Colectiva y Desplazamiento, Estudio de Caso”, las autoras lograron
conocer los elementos de la ldentidad Colectiva que aparecen, se transforman y
desaparecen durante el transcurso del desplazamiento y que son fundamentales
para la cohesién de la poblacién desplazada de la Vereda Maracaibo, Municipio de
Rioblanco — Tolima, durante 1999. El estudio hace referencia a aspectos

socioculturales de la poblacion, orientada hacia la generacibn de un proceso
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organizativo comunitario en el sector rural en el Tolima, reflejando el trabajo

investigativo-participativo de las autoras con la poblacion desplazada.

El cuarto trabajo de grado hallado en la Universidad Nacional, se relaciona con la
incidencia del desplazamiento en un grupo de mujeres, continuando la linea de
trabajo desarrollada por las Universidades Javeriana y Nacional en el tema de
Genero. En: “Un Reencuentro Consigo Misma: Cambios De Rol, Estilos De Vida Y
Practicas Sociales De La Mujer Desplazada Por La Violencia Politica”, la
investigacion establecid la perspectiva de Género como categoria social y cultural
que debe formar parte de los andlisis en los estudios sobre Desplazamiento
Forzado, en los roles, necesidades y expectativas.

Plantea ademés los cambios experimentados por la mujer a nivel cultural y social
donde ella asume el rol como proveedora econdémica del hogar y donde su familia

interactla de forma distinta a como lo hacia antes del Desplazamiento.

La investigacion: “Representaciones Sociales y relaciones Entre Lideres
Comunitarios y Familias Desplazadas por la Violencia”, analiza las
representaciones sociales de los lideres comunitarios frente al Desplazamiento y
su incidencia en la préactica social y las relaciones que se establecen entre ellos.

Logro identificar las dificultades que se presentan a nivel de las relaciones
sociales entre la poblacién forzosamente receptora y la forzosamente desplazada.
Tuvo un acercamiento a las vivencias cotidianas y evidencio la importancia que
para estas familias tienen las relaciones en el espacio en el cual se insertan,

muchas de estas establecidas con lideres comunitarios.

La sexta investigacion titulada: “Mifdez y Desplazamiento, transformaciones

socioculturales identidad y desarrollo, una propuesta de la intervencion
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psicosocial desde el Trabajo Social”, tuvo como objetivo el de determinar las
transformaciones sociales y culturales que afrontan los nifios y nifias en situacién
de desplazamiento y su influencia en la identidad y desarrollo fisico y emocional
de los mismos.

Con la muestra de 30 nifios y nifias y a través de talleres pedagogicos, grupos
focales y seguimiento etnogréfico, la investigacion logré identificar y categorizar
las transformaciones sociales a nivel de espacio vital, necesidades basicas,
relaciones familiares y sociales, identidad individual y autoestima de los infantes.

A su vez presenta las percepciones de los nifios frente a su futuro después del
desplazamiento, y es la primera investigacion hallada en esta unidad académica

que trata el tema de los nifios y las nifias en condicién de desplazamiento forzado.

Por ultimo, la sistematizacion de la practica profesional de una trabajadora social
egresada de este programa en el municipio de Soacha, analiza la dinamica social y
el trabajo comunitario planteado desde la profesion de Trabajo Social con
poblacion desplazada y la consolidacién de redes sociales en el barrio “La Isla” en
Soacha—Cundinamarca, trabajo titulado: “Desplazamiento y Redes Sociales en el

barrio la Isla en Soacha”.

Se evidencia en la revision documental efectuada en las cuatro unidades
académicas de Trabajo Social de Bogota, la ausencia de investigaciones y trabajos
de grado sobre la operacionalizacion de la politica publica de atencién a la
poblacién desplazada en el Distrito Capital. Se encontraron trabajos que dan
cuenta de experiencias de trabajo comunitario con poblacion desplazada, historias
de vida, cambios en roles culturales y familiares en mujeres, nifios y nifias
desplazadas, caracterizacion de la intervencion profesional con esta poblacion y

dos investigaciones, una en la Nacional y la otra en La Salle, sobre las respuestas
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del Estado a la poblacion desplazada, planteadas desde un enfoque historico y

socioldgico. (Ver Anexo 2. Revision Documental sobre la Investigacion).

Por lo tanto, en las unidades académicas de Trabajo Social de Bogota no existen
trabajos investigativos que den cuenta de la operacionalizacion de la politica
publica de atencién a la poblacién desplazada, se evidencia una ausencia en la
produccion tedrica desde Trabajo Social sobre Politicas Publicas de prevencion y

atencion al desplazamiento forzado en Bogota y en Colombia.

Los resultados de la investigacion se presentan a continuacién en el siguiente

capitulo.
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4.2. CONOCIMIENTO Y SENSIBILIZACION SOBRE EL TEMA DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO EN INSTITUCIONES Y
FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL DISTRITO.

De acuerdo al primer objetivo especifico de la investigacion y como respuesta a la
primera categoria de analisis, en especial a la primera pregunta sobre los
programas desarrollados en las instituciones sobre capacitacion a funcionarios
sobre el tema del desplazamiento forzado, los resultados se establecen de acuerdo

a cada institucion.

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

La Secretaria de Educacion Distrital cuenta con un 50% de participacién en este
tema a nivel distrital, ya que es la institucibn que mas ha desarrollado programas
de capacitacion y sensibilizacion a sus funcionarios y docentes de colegios

distritales sobre el tema a partir de 1999.

Los programas ejecutados por la Secretaria de Educacién a partir de 1999 en el
Distrito Capital son: “Acciones Pedagdgicas y de Acompafamiento”, “Taller de
Vida” y “Cajita de Estudio”, en donde el primero se ha venido desarrollando a
través del proyecto de inversibn Fomento a la Aprobacién Retencion Escolar
“FORE”

El programa “Taller de Vida” es un convenio establecido con la ONG Taller de Vida,
la Embajada de Italia y con la Alcaldia Local de Usme, el cual tiene una duracion
de un afio académico por institucibn que busca sensibilizar sobre el tema y
acompanar a la poblacion en procesos pedagdgicos orientados al restablecimiento

y adaptacién social de la poblacion al entorno urbano y social de Bogota.
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El programa “Cajita Feliz’, es un programa que forma valores mediante la

educacion artistica, este también tiene un afio de duracion por institucion.

ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar desarrolla médulos de capacitacion
desde la Sede Nacional y la Regional Bogota a funcionarios delegados de los
Centros Zonales de la ciudad y desarrolla areas de capacitacion en nutricion,
psicologia y acciones ludicas para nifios, nifias y mujeres en condicion de

desplazamiento forzado.

DABS

Es importante destacar que el Departamento Administrativo de Bienestar Social no
desarrolla ni ha implementado programas de capacitacion y sensibilizacion sobre el

tema del desplazamiento forzado a sus funcionarios y directivos.

Cuadro 18. INSTITUCIONES QUE CAPACITAN A SUS FUNCIONARIOS SOBRE EL TEMA DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO EN BOGOTA 1999-2002.

INSTITUCIONES QUE CAPACITAN A SUS FUNCIONARIOS
SOBRE EL TEMA EN BOGOTA 1999-2002

rRss DABS
RS o m SED
m UAID
|CBF€ D SED O ICBE
0% 8 50% O RSS
20% B DABS

Fuente: Presente Investigacion.
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Frente a la pregunta sobre los eventos de capacitacion que se han desarrollado en
las instituciones, se evidencia que el 50% de las instituciones sujeto, han realizado
desde 1999 eventos de capacitacion y sensibilizacion a nivel institucional, entre las

cuales estan la Secretaria de Educacion Distrital y la UAID.

La Secretaria de Educacion Distrital, ha realizado dichos eventos dirigidos a
funcionarios, docentes y padres de familia de 39 instituciones educativas
distritales, con el propésito de trabajar frente a la aceptacién e inclusion social de
nifos y nifias en situacion de desplazamiento que se ubican temporalmente o
definitivamente en el Distrito Capital. En este sentido, la Unidad de Atencién
Integral a la Poblacion Desplazada (UAID) también ha realizado constantemente
eventos de capacitacion, en colaboracion con la Personeria Distrital, la
Procuraduria General de la Nacién y con la participacion de algunos organismos

como la Cruz Roja Colombiana, ACNUR y la OIM.

Por otro lado el ICBF, se ha concentrado en desarrollar médulos de capacitacion
desde la sede nacional del instituto, en donde se presta capacitacion a los

funcionarios delegados de los respectivos centros zonales de la ciudad.

Cabe destacar que el Departamento Administrativo de Bienestar Social (DABS), no
lleva a cabo ningun tipo de evento de -capacitacion sobre el tema del
Desplazamiento Forzado dirigido a sus funcionarios, a pesar de su participacion en
otros aspectos de esta politica como institucion del nivel distrital en el proceso de

atencion integral a esta poblacion.
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Cuadro 19. EJES TEMATICOS DESARROLLADOS EN LAS INSTITUCIONES.

INSTITUCION EVENTOS DE CAPACITACION

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL | Acciones  Pedagdgicas, Sociales 'y de
SED Acompafiamiento a la poblacion desplazada, a

través de talleres de apoyo psicolégico y

académico.
UNIDAD DE ATENCION INTEGRAL A LA | La UAID centra su capacitacion y sensibilizacion
POBLACION DESPLAZADA en las acciones de: atencion integral, orientacién
UAID y remisibn a otras entidades y atencidon a

poblacion vulnerable.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR | El ICBF, desarrolla su capacitacion en : salud,
FAMILIAR nutricion, manejo de duelo y relaciones familiares

ICBF al interior de esta poblacion

En cuanto a los Ejes Tematicos desarrollados en las instituciones del distrito en los
procesos de capacitacion y sensibilizacion sobre el tema del desplazamiento
forzado dirigido a los funcionarios y directivos de las mismas, estos son los

hallazgos mas significativos:

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

En esta tabla se observa que el eje tematico mas utilizado a nivel institucional es el
de las Acciones PedagOgicas, Sociales y de Acompafiamiento a la poblacion
desplazada, estos ejes tematicos han sido desarrollados por esta institucion, en
donde se trabaja en torno a la insercion social de los nifios y nifias afectadas por el
desplazamiento forzado, a través de talleres de apoyo psicologico y académico,
coordinados desde la Direccién de la entidad y desde las gerencias de los CADEL

en la ciudad de Bogota.
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UAID
La UAID, de la misma forma centra su capacitacion y sensibilizacion en las
acciones de: atencion integral, orientacion y remision a otras entidades y atencion

a poblacion vulnerable.

ICBF
El ICBF, desarrolla su capacitacion en temas relacionados con: salud, nutricion,

manejo de duelo y relaciones familiares al interior de esta poblacion.

El DABS, al no desarrollar formalmente un proceso de capacitacion institucional
sobre este tema no contempla ningdn eje tematico, situacién similar se presenta

en el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL

La Red de Solidaridad Social desarrolla constantemente eventos de capacitacion
sobre atencion integral, remision y orientacion a la poblacion desplazada, en
colaboracion con entidades como la Procuraduria General de la Nacion, la
Defensoria del Pueblo, la Cruz Roja Colombiana y organismos internacionales como

ACNUR, la OIM y Organizaciones No Gubernamentales.

Frente a la pregunta sobre la planeacion y preparacion institucional para atender la
problematica del desplazamiento en Bogota, las instituciones respondieron que se
encuentran preparadas y capacitadas para atender nifios y mujeres desplazadas,
aungue algunas de ellas aseguran no estarlo de forma econémica como es el caso

del Departamento Administrativo de Bienestar Social (DABS).
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Con los resultados presentados anteriormente, se puede establecer que las
instituciones del nivel distrital han operacionalizado acciones conjuntas en materia
de capacitacion y formacion a funcionarios y directivos de las mismas, las cuales
han estado orientadas hacia el mejoramiento de la atencion de la poblacién
desplazada que llega a sus instalaciones en busca de asesoria, apoyo y vinculacion

a un programa regular o especial.

La Secretaria de Educacién Distrital es la institucion que mas desarrollos ha tenido
en los ultimos cinco afios en materia de capacitacion y formacion sobre el tema a
sus funcionarios, personal docente y administrativo de las instituciones educativas,
al igual que la Regional Bogota del ICBF y la Unidad de Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada UAID, lo cual refleja un mejoramiento en la calidad de los

servicios ofrecidos para la poblacién desplazada.

Por lo tanto, las instituciones anteriormente descritas (a excepcion del DABS) han
asumido con responsabilidad una de las recomendaciones formuladas en 1999 por
los organismos internacionales: la referida a la capacitacion y sensibilizacion sobre
el tema del desplazamiento forzado a instituciones y funcionarios publicos, para

mejorar la atencion institucional y la calidad de la misma.
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4.2.1. PERCEPCION DE ORGANISMOS INTERNACIONALES SOBRE LA
OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE
ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA EN BOGOTA 1999-
2003.

Para la investigacion es importante conocer el punto de vista que tienen los
directivos de algunos organismos internacionales relacionados con el tema de la
atencion a la poblacién desplazada, ya que, uno de ellos, efectué a partir de 1999
recomendaciones al Estado Colombiano en materia de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario; especificamente, la OACNUDH fue quien inst6
al Estado y a la Sociedad Civil a proteger a las victimas del desplazamiento

forzado.

En cumplimiento al objetivo general de la investigacion, se presenta a continuacion
un analisis de la percepcién de algunos organismos internacionales sobre dicha
politica desarrollada en la ciudad de Bogotd, para contrastar los puntos de vista de
estas agencias internacionales con los resultados y puntos de vista de las
instituciones del nivel Distrital sobre la politica de atencidbn a la poblaciéon
desplazada en Bogota; para ello, fueron entrevistados funcionarios de las

siguientes agencias internacionales con representacion en Colombia:

» Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos OACNUDH", Dra. Cybele Haupert.
» Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados Internos ACNUR"*, Dr. Edgar Forero

70 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
™ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados Internos.
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» Cruz Roja Colombiana, T.S. Maribel Monroy Delgado.

Ademas, se consultd la opinién del Concejal de Bogota, Dr. Angel Cabrera Baez
sobre el trabajo legislativo desarrollado al interior del Concejo sobre el tema del
desplazamiento forzado, su legislacion vigente que orienta la politica de atencion

a esta poblacién y su nivel de ejecucion en el Distrito Capital.

OFICINA EN COLOMBIA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS — OACNUDH-

De acuerdo con Cybele Haupert, la OACNUDH no puede hacer una opinién o
pronunciamiento sobre el nivel de formulaciébn de las politicas en el contexto
colombiano, solamente la hace a través de los documentos oficiales de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Sin embargo, la Sra. Haupert plante6 su punto de vista personal sobre el desarrollo
de la politica de atencion a la poblacion desplazada en el contexto colombiano y no
compromete su opinidn con la posicion oficial que pueda tener la OACNUDH frente

a este tema.

Para la funcionaria del Organismo Internacional, la atencion a la poblacion
desplazada debe contener y orientarse bajo el enfoque de Derechos, para lo cual
afirmo:

“La atencion a los desplazados debe ser integral y debe contener un marco de
derechos politicos fundamentados en la inclusion social y en la participacion activa

de esta poblacion”.
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A la pregunta sobre la respuesta institucional de Bogota para la atencion de los
grupos mas vulnerables de la poblacién desplazada, afirm6é que la OACNUDH
recibe constantemente quejas de personas en condicion de desplazamiento sobre
la atencion en las instituciones, especialmente sobre retrasos en la entrega de las
ayudas humanitarias por parte de la Red de Solidaridad Social y establecié que el
organismo ofrece capacitacion y asesoria en Derechos Humanos y DIH a entidades
estatales y a organizaciones de desplazados a nivel nacional, para fortalecer la

intervencién institucional en dicho proceso con la poblacién objeto.

En cuanto al desarrollo de eventos de capacitacion y sensibilizacion sobre el tema,
esta agencia internacional ofrece varios programas de capacitacion al 80% de los
funcionarios del Ministerio Publico y de las Personerias Municipales en Colombia,
en temas relacionados con el DIH y fenbmenos migratorios. Ademas, trabaja con
ONGs y con la Mesa de Trabajo de Desplazamiento Forzado de Bogota,

especialmente con la Fundacion Mencoldes.

En este sentido, el trabajo desarrollado por la OACNUDH en materia de
capacitacion a funcionarios estatales sobre el tema del desplazamiento forzado es
fundamental, ya que, de acuerdo con los resultados planteados anteriormente
sobre este tema en las instituciones distritales, el nivel de conocimiento de los
mismos sobre el tema es bajo, y ello afecta notoriamente la gestion institucional

en el proceso de atencion a esta poblacion.

En cuanto a Coordinacion Interinstitucional en la atencion a la poblacion
desplazada, la Sra. Haupert afirma que no ha habido ningln pronunciamiento
oficial de la ONU al respecto. Establece que de acuerdo con los mandatos de las

Naciones Unidas, la OACNUDH realiza un proceso de observacion de retornos de
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personas desplazadas a sus lugares de origen y verifica si se cumplen los principios
rectores de la ONU para los desplazamientos internos.
"Esta es nuestra guia para observar y acompanar los procesos de retorno y de

reubicacion de la poblacion desplazada en Colombia’.

La impresién de la Sra. Haupert sobre las instituciones de Bogota, es que su nivel
de coordinacion interinstitucional “no es el optimo para la atencion a los
desplazados”, esa es la situacion que expresan las personas desplazadas a la

oficina, aunque no se sabe exactamente que sucede al interior de las mismas.

Frente a los programas ofrecidos por las instituciones, la funcionaria establece que
la poblacion desplazada esta desorientada y no conoce sus derechos como
poblacién en situacion de riesgo, al existir un desconocimiento sobre sus derechos,
no solo como desplazados sino como ciudadanos. En este sentido la Sra. Haupert
propone que la Defensoria del Pueblo debe orientar a esta poblacion sobre el pleno
ejercicio de sus derechos, y a recuperar sus bienes y sus tierras, promoviendo asi
procesos de retorno y de estabilizacion de dicha poblacion.

"Se debe informar adecuadamente a los desplazados, las ayudas de emergencia
deben llegar a la poblacion con eficacia, ya que, la situacion actual de esta
poblacion es grave, el hecho de que no tengan un conocimiento sobre Sus
derechos y sobre los programas del Estado impide que ellos reciban una adecuada

atencion integral’.

En cuanto a la Cobertura de Servicios, el Organismo de Naciones Unidas no ha
hecho ningun pronunciamiento sobre este tema, sin embargo, la OACNUDH en sus
recomendaciones del afio 2003 exhorta al Gobierno Nacional a hacer efectivo el

Sistema de Alerta Temprana (SAT) para prevenir los desplazamientos de poblacion
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civil. La ONU apoya este sistema para que sea eficaz y evitar asi desplazamientos,
masacres Yy violaciones a los Derechos Humanos.

También recomienda al Gobierno a identificar poblacion en situacion de
desplazamiento y a desarrollar acciones y programas de atencién preventiva y de
proteccion, aplicando los principios rectores de las Naciones Unidas para los

Desplazamientos Internos."?

La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos

no ha llevado a cabo ningun tipo de gestion ante el Gobierno Nacional y Distrital

para recomendar solicitudes de transferencias de recursos de los entes territoriales

expulsores de poblacion desplazada hacia Bogota, sin embargo, tiene la funcién de

divulgar y aplicar sus recomendaciones y sus principios rectores en el pais.

El mandato de la ONU sugiere:

o Observacion de violaciones masivas de los Derechos Humanos y del DIH.

o Asesoria a entidades estatales, actualmente se ha pronunciado sobre la Ley
antiterrorista que cursa en el Congreso Colombiano.

o Difusion sobre Derechos Humanos y DIH.

Se puede concluir que la OACNUDH no conoce la dindmica institucional generada
en Bogota frente a la atencion de esta poblacién, ya que su campo de accion se
desarrolla en las regiones del pais que presentan situaciones de violacion a los
Derechos Humanos y al DIH, pero recomienda a las instituciones, al igual que en
1999, a que trabajen coordinadamente en la atencién integral a la poblaciéon
desplazada y ante todo, a que divulguen adecuadamente los servicios y derechos

que tienen las personas en esta condicion.

2 \/er Anexo 4.
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El organismo de la ONU resalta la importancia de la divulgacion de los derechos
sociales y politicos por parte de las instituciones en esta poblacién.

La percepcion de la funcionaria del organismo internacional es que en Bogota se
esta atendiendo a la poblaciéon, pero que existen fallas en la atencidon humanitaria
y en el suministro de informacion a la poblacion desplazada, segun las quejas que
reciben de personas en esta situacion, lo cual refleja una respuesta institucional

baja del Distrito Capital para esta poblacién.

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
REFUGIADOS INTERNOS —ACNUR-

Frente a su percepcion sobre el desarrollo de la politica publica de atencion a la
poblacién desplazada en Bogota, el Dr. Edgar Forero, de ACNUR, establece que
dicha politica al estar formulada desde el nivel nacional, en su operacionalizacion
en el Distrito Capital emergen dificultades al coexistir dos entidades: La Unidad
Territorial de Bogota de la Red de Solidaridad Social y la Unidad de Atencion
Integral para la Poblacion Desplazada de la Secretaria de Gobierno Distrital, y al
coexistir dos entidades de los dos niveles se presentan desencuentros para
coordinar acciones. “A pesar de que la formulacion de la politica es del nivel
nacional, la efecucion es compartida entre la nacion y el distrito y esto genera una
desigualdad de criterios en la coordinacion de acciones dirigidas a atender a esta

poblacion”.

Para ACNUR, las instituciones del Distrito Capital no estan preparadas
adecuadamente para atender a la poblacion desplazada. Afirma el Dr. Forero que
la dimensién del desplazamiento forzado de poblacién hacia Bogota ha aumentado

y la capacidad de respuesta institucional es baja, el nivel de cobertura ofrecida por
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los programas regulares de las instituciones es bajo, ya que la atencién se limita a
ofrecer la Atencién Humanitaria de Emergencia establecida en la Ley 387 de 1997
solamente para las familias desplazadas registradas en el Sistema Unico de
Registro de la Red de Solidaridad Social.

En este sentido, existe un desbalance entre la cantidad de poblacion registrada
ante la Red, la poblacion que se encuentra en Bogota y que esta registrada en el
Sistema de la Red perteneciente a otras ciudades del pais y la cantidad de
personas que no se encuentran registradas; por lo tanto, se presenta un
desbalance en la oferta de servicios para dicha poblacién, la cual se ubica en un
70% del total de la poblacion.

Por lo tanto, la respuesta institucional en materia de atencion integral y de
restablecimiento de la poblacion es débil ya que no existen programas disefiados
para la atencion integral y para la generacion de ingresos del total de la poblacion

desplazada, la que esta registrada y la que no se encuentra registrada.

En materia de conocimiento y sensibilizacion sobre el tema del desplazamiento, el
Organismo Multilateral ha desarrollado foros a nivel Distrital sobre el tema, donde
han participado funcionarios de instituciones del nivel Nacional y Distrital, ONGs y
representantes de organizaciones de desplazados. En este sentido, ACNUR ha
establecido convenios con Universidades y con otras instituciones para capacitar y
sensibilizar a funcionarios de entidades publicas relacionadas con la atencion a las
familias desplazadas, constantemente el organismo realiza talleres y diplomados

sobre el tema a nivel nacional.
Frente al tema de la Coordinacién Interinstitucional en la ciudad, el Dr. Forero se

refiere a los casos de retornos masivos y reubicaciones de poblacién desplazada de

Bogota hacia municipios y provincias del Departamento de Cundinamarca.
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Establece que la Gobernacion de Cundinamarca ha liderado exitosamente dichos
procesos de reubicacion hacia municipios como Fusagasuga, La Palma y Pasca,
entre otros, pero estos procesos se han desarrollado con una cobertura minima en

servicios con respecto a las demandas de la poblacién.

“El problema de Bogota es la gente que llega y no se quiere ir, aproximadamente,
del total de la poblacion un 60% se quiere instalar en Bogota y la ciudad le
responde a la poblacion a través de sus programas requlares en Educacion, Salud
Yy minimamente en Bienestar Social. La cuestion esta con la gente desplazada que

se queda, en materia de soluciones de vivienda y de generacion de ingresos”.

Afirma el Dr. Forero que existen problemas de coordinacion entre la Red de
Solidaridad Social y la Secretaria de Gobierno. EI DABS no atiende especificamente
a esta poblacién y deberia hacerlo, sin embargo ha habido un buen nivel de
coordinacion en los sectores de Salud y Educacion, aunque insuficiente en materia
de cobertura de servicios. En Vivienda no ha habido una respuesta por parte del
Estado para esta poblacion.

En cuanto al nivel de coordinacion entre el Distrito Capital y el Municipio de
Soacha, donde se concentra un buen porcentaje de poblacién desplazada que se
asienta en la periferia sur occidental de Bogota y en parte de este municipio, no
existe una respuesta conjunta. Sin embargo, se ha avanzado en los uUltimos afios
en este proceso, en los cuales se han conformado dos mesas de trabajo donde
participan organizaciones de desplazados, ONGs, entre otros, que permiten un
nivel de discusion y de trabajo frente al tema. Es asi que la Alcaldia Municipal de
Soacha y la Secretaria de Desarrollo Social de este municipio crearon la Unidad de
Atencion y Orientacion a la Poblacién Desplazada (UAO), siguiendo el esquema

institucional desarrollado por la Secretaria de Gobierno de Bogota con la UAID.
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La coordinacion interinstitucional en el Distrito no es la mejor. No se operacionaliza
el Plan Distrital de Atencion a dicha poblacion, es como si no existiera y la
poblacion acude a los servicios prestados por las instituciones del Distrito a traves
de sus programas requlares. Por lo tanto, la respuesta de Bogota no esta

articulada’.

El funcionario de ACNUR propone que se debe trabajar bajo el enfoque de
“Discriminacion Positiva” para la poblacion desplazada.

A partir del inicio del periodo presidencial 2002-2006, el Gobierno Nacional, en su
politica de austeridad fiscal ha estado desmontando los programas orientados bajo
el enfoque de “Discriminacion Positiva” y busca atender a las familias desplazadas
bajo el enfoque de “Asistencia Social”, es decir, bajo los programas prestados

regularmente por las instituciones para el resto de la poblacion vulnerable.

Por ultimo, ACNUR realiza un seguimiento y evaluacion a los presupuestos
ejecutados por la Red de Solidaridad Social a nivel nacional y trabaja
conjuntamente con otros organismos internacionales con representacién en
Colombia en el seguimiento y observacion del proceso de atencion a la poblacion

desplazada.

CRUZ ROJA COLOMBIANA

La Trabajadora Social y Coordinadora del Programa de Atencion a la Poblacion
Desplazada de la Cruz Roja Colombiana-Seccional Bogota, Maribel Monroy Delgado

plantea su punto de vista sobre el desarrollo de la Politica de Atencién a esta

poblacion, de acuerdo con su gestion efectuada al interior del Organismo
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Humanitario en la prestacion y coordinacién con la RSS™ de ayudas humanitarias

para las victimas de este problema.

Frente al desarrollo de las Politicas de Atencion, la Dra. Monroy plantea que las
mismas son enunciativas, las cuales establecen responsabilidades del Estado hacia
la poblacién. Sin embargo, existe una distancia entre la formulacion de las politicas
y su nivel de ejecucion, a pesar de que se presenta una coherencia entre los dos
niveles, la calidad de los programas es deficiente debido a la disponibilidad
presupuestal de las instituciones.

"Hay una coherencia en la formulacion de las politicas, pero en la ejecucion de las
mismas no es coherente dicha politica, por la dificultad presupuestal y por la

creciente demanda de la poblacion”.

La funcionaria de la Cruz Roja establece que las instituciones del Distrito no estan
preparadas para atender integralmente a la poblacién desplazada que llega a
Bogota.

Existen diferencias entre el establecimiento de las normas que rigen la politica y el
nivel de ejecucion. Afirma la Dra. Monroy que a las instituciones les hace falta
desarrollar modelos integrales de atencion. La misma poblacién desplazada se
encuentra desorientada y hace falta guiar a esta poblacion en materia de servicios

y programas.

En cuanto a capacitacion a funcionarios sobre este tema, la Cruz Roja realiza
eventos de capacitacion especificamente en las localidades del Distrito Capital, de
acuerdo con los convenios que se establecen con las Alcaldias Locales y demas

instituciones.

% Red de Solidaridad Social.
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La sensibilizacién y conocimiento del tema de los funcionarios de las instituciones,
depende de su nivel de motivacion para conocer esta problematica humanitaria e
intervenir adecuadamente en un proceso de recepcion y acogida a las personas en
esta situacion.

La Cruz Roja desarrolla médulos de capacitacion dirigidos a las instituciones, en
temas relacionados con:

e Normatividad de la Atencién a Poblacion Desplazada

¢ Sistemas de Atencién y Normas Humanitarias internacionales.

Sin embargo, afirma la Dra. Monroy, las Instituciones son débiles en capacitarse.

“Por lo general, a nuestros eventos asisten y particijpan activamente [os
funcionarios de las Alcaldias Locales, el sector educativo, el ICBF y /las
organizaciones de desplazados; los que casi no participan son los funcionarios de

las Secretarias de Desarrolflo Social ni de Planeacion Local”.

El DABS apoya a la Cruz Roja en el proceso de convocatoria a instituciones,
especialmente a través de su programa OIR Ciudadania.

Internamente, el organismo humanitario desarrolla constantemente eventos de
capacitacion en sensibilizacion y sistemas de atencion integral, ya que la mision
institucional de la Cruz Roja es la de conocer, divulgar y aplicar los Derechos

Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Frente a los procesos de reubicacion y estabilizacion socioecondémica de las
personas en situacién de desplazamiento a otras zonas del pais, la funcionaria
establece que el proceso es débil, ya que el tema del Retorno y de la Reubicacion
es relativamente nuevo a nivel institucional. Afirma que este proceso no esté claro

en Bogota ni en las demas ciudades del pais, ya que las garantias son minimas
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para que las familias desplazadas retornen a sus lugares de origen, las personas
en esta situacién reclaman asistencia del Estado en este propésito, pero no saben

exactamente que ayuda van a recibir.

En el tema de la Coordinacidon Interinstitucional, la funcionaria de la Cruz Roja
sostiene que el no es optimo el nivel de coordinacion entre las instituciones que
atienden a esta poblacién en Bogota:

“La Coordinacion Interinstitucional en la atencion a la poblacion desplazada no es
mala ni suficiente’.

Sin embargo existe un avance en este proceso, especialmente en las instituciones
que tienen acuerdos de “entendimiento institucional”. Para la Dra. Monroy, las

mismas instituciones deben ambientar y armonizar este proceso en el Distrito.

En cuanto a los Programas Especiales prestados para atender a dicha poblacién en
la ciudad, la funcionaria los evalla asi:

e Salud:

Tiene una cobertura baja, pero se esta vinculando a la poblacion desplazada al
régimen subsidiado.

e Educacion

El Distrito ofrece una importante prioridad a la poblacion desplazada en cuanto a
su ingreso al sistema educativo escolar.

e Bienestar Social

Los programas sociales no tienen cupos para Adultos Mayores ni para Mujeres. Las
personas desplazadas no tienen prioridad ni en los programas institucionales ni en
sus coberturas.

e Vivienda
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No existen programas de vivienda para las personas en alto riesgo Yy

vulnerabilidad, mucho menos para las personas en situacion de desplazamiento.

Por ultimo, frente a su percepcion sobre la Cobertura ofrecida por las instituciones,
la funcionaria afirma que la Cruz Roja no realiza ningun tipo de seguimiento 6
evaluacion a la inversion presupuestal de las entidades.

La Cruz Roja es una institucion operadora de la Red de Solidaridad Social y ésta
busca que los servicios ofrecidos a la poblacion sean rentables, eficientes,
distribuidos equitativamente a la poblacion, en especial en la entrega de las
ayudas humanitarias a las familias en esta condicion.

Actualmente, el contrato establecido con la RSS esta presupuestado en unos
$850.000.000 anuales, para ejecutar los servicios de atencion a la poblacion
desplazada en Bogota y Cundinamarca.

La cobertura esta destinada inicialmente para unas 600 familias, sin embargo, la
Cruz Roja ha aumentado la cobertura a unas 1.200 familias desplazadas, por lo
tanto, ha mejorado la calidad en el servicio. Ademas, el organismo humanitario
ahorra esos recursos en servicios psicosociales, de acuerdo con los términos de la

Operacion por Administracion Delegada.

A manera de conclusion, la critica de la Cruz Roja Colombiana a la politica de
atencion a la poblacion desplazada tiene que ver con la corresponsabilidad del
manejo de esta problematica entre la Nacion y el Distrito, ya que la poblacion
desplazada se esta asentando en la ciudad de manera transitoria 6 permanente.

Para la Dra. Maribel Monroy, la Nacion debe asignar recursos al Distrito para
atender integralmente a esta poblacion victima del conflicto armado interno y en

cuanto a la propuesta gubernamental de promover los procesos de retorno de la
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poblacion desplazada a sus lugares de origen, la funcionaria plantea la necesidad

de concertar responsabilidades entre el Gobierno Nacional y Distrital.

La Cruz Roja Colombiana conoce todo el componente de las recomendaciones
hechas desde 1999 por la OACNUDH y por la OEA en lo concerniente a la atencion
de la poblacion desplazada, ademas, desarrolla procesos de atencién en convenio

con otras instituciones del nivel Distrital y Nacional.

CONCEJO DE BOGOTA

Como ente de la Rama Legislativa del Distrito Capital, la percepcion de uno de sus
integrantes sobre el desarrollo de la politica publica de atencién a la poblacién

desplazada es fundamental para esta investigacion.

El Concejo de Bogota reglamentd en 1998 el Acuerdo 02, que establece la creacion
del Plan Distrital de Atencion a la Poblacion Desplazada y ordena la conformacién
del Consejo Distrital de Atencion a la Poblacion Desplazada, figura que normatiza

la operacionalizacion de dicha politica en el Distrito Capital.

El Concejal Angel Cabrera Baez plantea frente a la politica en mencion, que el Plan
de Desarrollo Distrital 2001-2003 no contempla el tema de las personas
desplazadas que llegan a Bogota, ignorando la problematica. Afirma el Dr. Cabrera,
que el nivel de ejecucién de la politica de atencidon a esta poblacién ha sufrido
variaciones, ya que desde 1997 hasta 1999 fue el Ministerio del Interior el
organismo gubernamental que se encargd de manejar dicha politica,
posteriormente fue designada la Red de Solidaridad Social como entidad

coordinadora del Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada,
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generando dificultades en la coordinacion interinstitucional, dificultades que ,

segun el concejal, subsisten hoy en dia.

“La Red de Solidaridad Social operacionaliza en algo la politica de atencion, pero

como tal, la Politica de Atencion a la Poblacion Desplazada en Bogota no existe’.

Sostiene el concejal Cabrera que en este momento coyuntural del pais la politica
de atencion a la poblacion desplazada no es clara, ya que el manejo de la
problematica se traslada de la nacion al distrito y viceversa.

Ademas se evidencia una ausencia de divulgacién sobre los programas y servicios

prestados por las instituciones hacia la poblacién en esta condicion.

“No existe politica publica para los desplazados en Bogota, pareciera que el

desplazado no puede existir para las instituciones”.

Plantea el concejal que a las personas en situacion de desplazamiento se les debe
apoyar para su retorno 6 restablecimiento por parte del Gobierno Nacional, ya que
el ente territorial receptor no puede asumir totalmente el problema. El agravante
en el desarrollo de esta politica es que el problema del desplazamiento forzado no
se ha reconocido en la ciudad y no esta contemplado en el Plan de Desarrollo
Distrital como una prioridad de intervencion social. Ademas, a esta poblacion, el
Estado la atiende de una manera “asistencialista” e “inmediatista” y no trasciende
a un nivel de generacion de procesos de desarrollo social y econémico para este

grupo poblacional.

Frente a la pregunta sobre la respuesta institucional de Bogota a este problema, el

concejal Cabrera afirma que de las instituciones del Distrito, la Secretaria de Salud
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si esta preparada para atender a esta poblacion, a pesar de que esta poblacion

desconoce los procesos de atencion en salud.

Sobre el tema del nivel de conocimiento y sensibilizacion, afirma el concejal que en
la corporacion se ha hablado demasiado sobre el tema, pero que los demas
concejales no asimilan de verdad esta problematica.

Al interior del Concejo se han realizado cuatro debates sobre el tema en los
ultimos tres afos, a raiz de las recomendaciones formuladas desde 1999 por varios
organismos internacionales y del notorio crecimiento de esta poblacion en la

ciudad.

En cuanto a la Coordinacion Interinstitucional en procesos de atencion y
reubicacion, el DABS ofrece una ayuda en pasajes desde el Terminal de
Transportes de Bogota a las personas desplazadas que ingresan a la ciudad por
esa entrada, pero, en procesos de reubicacion y estabilizacion socioecondémica
como lo contemplan la Ley 387 de 1997 y la normatividad del nivel nacional y
distrital, no se ha dado y no existe una politica a largo plazo que desarrolle este
tema.

La coordinacién entre las instituciones es regular por la ausencia de una politica
publica clara y coherente sobre la atencion a los desplazados que ingresan a

Bogota.

El Dr. Cabrera evalla los programas especiales de la siguiente manera:
e Salud
El SISBEN cubre a la poblaciéon desplazada.

e Educacion
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La Secretaria de Educacion atiende a la poblacion ofreciendo cupos escolares en
los colegios distritales.

e Bienestar Social

Es minimo, se limita a la ayuda humanitaria y no existen coberturas suficientes
para nifios, niflas, mujeres, adultos mayores y discapacitados en condicién de
desplazamiento.

e Vivienda

No existen programas para esta poblacién en materia de vivienda.

Para finalizar, el concejal establece que el problema de la cobertura de los servicios
esta en la disponibilidad de recursos del presupuesto nacional, sin embargo,
existen recursos en el Distrito que se podrian destinar para la atencion a esta
poblacion, asi mejoraria la respuesta institucional.

El Concejo de Bogota ha llamado la atencion al Gobierno Nacional en este tema,
pero éste, segun el concejal Cabrera, no se ha comprometido con Bogota en el

manejo de esta problematica.

Como conclusién sobre la percepcién del concejal, sugiere la inclusion de este
problema en préoximos planes de desarrollo distritales para operacionalizar la
politica de atencion a dicha poblacion y recomienda a las instituciones ofrecer
asesoria a las personas desplazadas para que puedan retornar a sus lugares de
origen y recuperar no solo sus propiedades, recuperar su vida y entorno social.

Bogota, a pesar de que ofrece una respuesta institucional baja, debe cooperar
para que la poblacion desplazada supere su condicién de vulnerabilidad y pueda

restablecerse en la ciudad 6 en otra region del pais.
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4.3. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Frente al tema de la coordinacion interinstitucional en el Distrito Capital en cuanto
a la atencion a la poblacién desplazada, se puede establecer que cada una de las
entidades ha venido desarrollando diferentes acciones con relacion a procesos de
restablecimiento de poblacién desplazada en Bogotd, tales como: la reasignacion
de cupos en colegios distritales, acompafiamiento a las comunidades desplazadas,
promocion y acompafamiento institucional en procesos de retornos masivos
(especialmente los desarrollados hacia municipios del departamento de
Cundinamarca) con apoyo psicosocial a las familias, informacion a la poblacién y
asistencia en casos de retornos individuales, desarrollados por la Red de
Solidaridad Social, cada una con un 20% tal y como se observa en la siguiente
tabla.

Cuadro 21. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO

INSTITUCION ACCIONES COORDINADAS

SED Asignacion de cupos en colegios distritales, acompafamiento a las

comunidades desplazadas, acciones de capacitacion a funcionarios.

UAID Remisién a otras instituciones: ICBF, DABS, RSS, Secretarias de Salud y
Educacion, promociéon y acompafiamiento institucional en procesos de
retornos masivos con apoyo

psicosocial a las familias, informacién a la poblacion y asistencia en casos

de retornos individuales, desarrollados por la Red de Solidaridad Social

ICBF Atencion Psicosocial a familias en condicién de desplazamiento forzado,

Coordinacion de los Comités Locales de Atencion a la Poblacion

Desplazada.
DABS Solamente ofrece orientacion desde el programa OIR Ciudadania.
RSS Acompafiamiento a las comunidades desplazadas, promocion vy

acompafiamiento institucional en procesos de retornos masivos.

Fuente: Presente Investigacion.
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Frente a la coordinacion interinstitucional en materia de procesos de

Estabilizaciébn Socioecondmica, los principales hallazgos son los siguientes:

UAID

Es la entidad que realiza mas acciones en este sentido, en donde se desarrolla un
programa de divulgacion sobre procesos de retorno y de reubicacion, ademas
ésta ofrece informacion sobre los procesos de reubicacién y estabilizacion
socioeconOmica que se desarrollan a nivel nacional.

Para la poblacién desplazada que se asienta definitivamente en Bogota, la UAID
operacionaliza acciones de remision y orientacion sobre los programas y servicios
regulares prestados por las instituciones en el Distrito Capital, con el propdsito de
informar a la poblacién que, por sus condiciones econdmicas desean y necesitan
establecerse definitivamente en Bogota, ya que por ser la capital de la Republica
ofrece servicios y oportunidades de trabajo para personas que se encuentren en

esta situacion.

RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL

La Red de Solidaridad Social es la institucion encargada de aprobar estos
procesos y de prestar asistencia a las familias que retornen a sus lugares de
origen, ya que es la entidad coordinadora del Sistema Nacional de Atencion
Integral a la Poblacion Desplazada y la que destina los recursos para ejecutar

procesos de retorno o de reubicacion.

La RSS aporta un auxilio de transporte y una oportunidad de crédito para las

familias que retornan o se reubican en otra region del pais.
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MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

El Ministerio de Ambiente desarrolla acciones coordinadas con la Red de
Solidaridad Social Unicamente en los casos en que personas en situacion de
desplazamiento forzado, debidamente registradas en el sistema S.U.R. han
interpuesto recursos legales contra el Estado para exigir su derecho legitimo a la
vivienda, gran parte de las demandas contra el Estado establecidas por personas
desplazadas para exigir soluciones de vivienda fueron interpuestas antes del 2002
contra el INURBE, sin embargo, el Ministerio ha coordinado con la RSS la
construccion de programas de vivienda de interés social para la poblacion
desplazada en otras regiones del pais, especificamente en aquellas donde se ha
controlado la situacion de orden publico.

En la ciudad de Bogota el Ministerio ha asignado mas de 20 soluciones de vivienda
en el periodo 2002-2003 para 20 familias desplazadas en proyectos de vivienda
dirigidos a la poblacién regular que en general se ha postulado para obtener
subsidios de vivienda, dando cumplimiento a los fallos de la justicia a favor de
personas desplazadas que anteriormente demandaron al INURBE para obtener

vivienda.

DABS
Es importante resaltar que el Departamento Administrativo de Bienestar Social
(DABS) no desarrolla acciones coordinadas hacia la reubicacion o retorno de

poblacion desplazada.
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

Por el contrario, la Secretaria de Educacién Distrital ejerce acciones coordinadas

con otras instituciones como la Red de Solidaridad Social, la Secretaria de Salud y
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la Secretaria de Gobierno, en la reasignacion de cupos escolares cuando se

presentan solicitudes de retorno de poblacion desplazada.

ICBF

El ICBF realiza talleres en éareas de nutricion, social y Psicolégica con esta
poblacién, y lleva a cabo acciones interinstitucionales con otras entidades que le
remiten poblacion desplazada compuesta por nifios y nifias que requieren atencion
y/o vinculacion a alguno de sus programas regulares.

La institucién desarrolla acciones coordinadas con la RSS y con el Plan mundial de
Alimentos (PMA) en desarrollo de sus tres programas especiales para la atencion a

la poblacion desplazada.

En cuanto a las instituciones que trabajan coordinadamente en Bogota, los

resultados demuestran la siguiente situacion:

Cuadro 21. INSTITUCIONES QUE TRABAJAN COORDINADAMENTE EN BOGOTA
1999-2002

Instituciones que Trabajan Coordinadamente en
Bogota (Segun Numero de Instituciones alas que
remite Poblacion desplazada 1999-2002)

@ UAID

B RSS

O ICBF

0O SED

B DABS

0 MINAMBIENTE
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La Red de Solidaridad Social es la institucion que mas trabaja coordinadamente en
la atencion a la poblacion desplazada.

De acuerdo con las respuestas, la RSS trabaja coordinadamente con el ICBF, la
Unidad de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada (UAID) y el Departamento
Administrativo de Bienestar Social (DABS), en segundo lugar el ICBF-Regional
Bogota con la Unidad de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada (UAID) en

la atencion a madres gestantes y lactantes y nifios menores de 5 afios.

Se destaca por lo tanto, que la Unidad de Atencién Integral a la Poblacion
Desplazada es la institucién que cuenta con un mayor nivel de coordinacién en la
atencion a dicha poblacion, ya que remite a entidades como el ICBF, la RSS, la
Secretarias de Educacion y Salud y el DABS.

La Secretaria de Educacion Distrital, coordina internamente con la direccion de
cobertura y la gerencia de los veinte CADEL del Distrito, a su vez el ICBF coordina
el programa de complementacion alimentaria para nifios, nifias y madres gestantes
y lactantes en convenio con la Red de Solidaridad Social y el Plan Mundial de
Alimentos (PMA).

El DABS ofrece sus servicios de atencion a nifios y nifias en edad preescolar a
través de sus Jardines Sociales y el suministro de bonos para mercados y subsidios
para adultos mayores en coordinacion con la Red de Solidaridad Social y la

Secretaria de Gobierno.

Frente a las estrategias utilizadas por las instituciones en la atencioén integral a la
poblacién en mencién, se observa que cada una de las instituciones en los ultimos
cinco afos ha utilizado diferentes estrategias, la tabla demuestra que la Secretaria

de Educacion Distrital es la que mas ha utilizado estrategias de: coordinacion
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institucional, apoyo y acompafiamiento a la poblacion, de la misma forma el DABS
a implementado la coordinacion con la Secretaria de Gobierno y la Unidad de

Atencion Integral a la Poblacion Desplazada.

A su vez el ICBF ha implementado la estrategia de difusion y prestacién de sus
servicios a través de la Unidad Movil de Atencion a Victimas de la violencia, en
donde se atiende a la poblacién registrada en el S.U.R. de la Red de Solidaridad
Social en las &reas Social, Apoyo Psicosocial, Nutricional, y el Ludico pedagogico.

Al igual que la anterior la Unidad de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada
(UAID) ha implementado tan solo una que consiste en la remision, informacion y

divulgacion de los programas institucionales ofrecidos en Bogota.
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4.3.1. PAPEL DE LA RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL EN LA
OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA EN BOGOTA.

En cumplimiento con la Ley 387 de 1997, los Documentos CONPES 3057 de 1999 y
los Acuerdos del nivel distrital, la Red de Solidaridad Social —RSS- ha desarrollado
en los dltimos cinco afos la respuesta estatal del Gobierno Nacional en la atencion
integral a la poblacion desplazada, respuesta que se ha denominado: Asistencia
Humanitaria de Emergencia, orientada hacia la ayuda inmediata a las familias en
situacion de desplazamiento que, por su condicién de vulnerabilidad, requieren una
urgente asistencia en materia de alimentacién y alojamiento.

La RSS otorga esta ayuda humanitaria a las familias que se encuentren registradas
en su Sistema Unico de Registro S.U.R. durante un periodo de tres meses,
prorrogables por tres meses mas. Ademas otorga en casos especiales un auxilio
funerario, apoyo para la obtencion del documento de identidad, atencion
Psicosocial y gastos de transporte a las familias que retornen a sus lugares de

origen.

En Bogota, la RSS ha atendido a unos 5.093 hogares registrados en su sistema,

con una inversion de unos $9.704.506.660 a septiembre de 2002.

Su esquema de gestion entre el gobierno nacional y distrital ha radicado en
ampliar la oferta de las instituciones y no en crear programas exclusivos para la
poblacién desplazada’™, propoésito fundamental para garantizar la inclusién social
en los programas gubernamentales ya establecidos, en materia de generacion de

ingresos y de vivienda.

" Respuesta presentada por Jimena Velasco, coordinadora de la Unidad Territorial para Bogota de la RSS.
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Este planteamiento de la RSS demuestra el proposito gubernamental de continuar
atendiendo a la poblacion desplazada bajo un enfoque asistencialista y no bajo un
enfoque de derechos, ya que pretende establecer la no creacion de programas
especiales dirigidos a esta poblacion y continuar atendiendo a la poblacion

desplazada a través de los programas regulares institucionales.

En materia de restablecimiento, reubicacion y estabilizacion socioeconémica, la
RSS plantea la necesidad de vincular hogares desplazados a programas del SENA,
el Instituto de Fomento Industrial (IFI), el Fondo Ganadero y a proyectos de
reactivacion laboral y econdmica liderados por las Camaras de Comercio, Fenalco,
Gremios, Universidades y ONGs.

Sin embargo, en Bogota no se han desarrollado procesos de reubicacién de
familias desplazadas, solamente han sucedido algunos casos de reubicacion y
retorno hacia varios municipios de Cundinamarca, lo cual ha impedido que la
poblacién obtenga créditos de entidades como el IFI y que desarrollen procesos de
restablecimiento en otras regiones del pais. Ademas, considera la RSS que para
garantizar procesos de restablecimiento de la poblacion desplazada, el Gobierno
Nacional debe fortalecer la inversion social en los territorios expulsores, asi como
garantizar las condiciones de seguridad en dichos territorios.

Las familias que se asientan en Bogota no han encontrado una respuesta
institucional en materia de vivienda y de empleo. En este sentido, la RSS propone
que las entidades del nivel distrital como Metrovivienda y la Caja de Vivienda

Popular desarrollen programas de acceso a la vivienda para esta poblacion.
Se puede establecer que la Red de Solidaridad Social, al igual que las instituciones

sujeto de esta investigacion, presenta dificultades presupuéstales para atender

oportunamente a la poblacién desplazada, a pesar de la inversién institucional, los
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recursos son escasos para atender en materia de ayuda humanitaria de
emergencia a las familias en esta condicion, situacidon que genera retrasos en el

suministro de las ayudas.

Se puede concluir que la Red de Solidaridad Social es la institucion que viabiliza la
politica de atencion a la poblacién desplazada y es la cabeza de la coordinacién
interinstitucional a nivel nacional y distrital en el proceso de atencion integral, a
pesar de las limitaciones presupuéstales, ha suministrado las correspondientes
ayudas humanitarias a las familias registradas en el S.U.R. y ha utilizado como
estrategias para la coordinacion interinstitucional la remisién, informacion,
asesoria, acompafiamiento a la poblacién y la co-gestién con entidades del nivel
distrital como la UAID, el ICBF Regional Bogota y las Secretarias de Salud y

Educacion.
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4.4. PROGRAMAS ESPECIALES

De acuerdo con los resultados obtenidos en materia de Programas y Servicios
Sociales Especiales y dando respuesta al tercer objetivo especifico planteado en
esta investigacion, en Bogota se han creado en los ultimos cinco afos siete (7)
programas nuevos para atender a la poblacion desplazada desde las diferentes

instituciones:

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
La Secretaria de Educacion Distrital esta manejado dos de ellos, la Ampliacion de
Cobertura para Nifios Desplazadosy |0s Programas Pedagogicos y Sociales en las

localidades de Bosa, Usme y Ciudad Bolivar.

ICBF
El ICBF tiene tres (3) programas especiales: los programas de Complementacion
Alimentaria, el programa de Cocinas Comunitarias y las Unidades Moviles de

Atencion a las Victimas de la Violencia.

UAID

El Plan de Accion de la Unidad de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada
contempla seis (6) proyectos ubicados dentro de las estrategias de Orientacion,
Remision y Divulgacion de Programas y Servicios para la poblacion desplazada que
llega a Bogota:

e Banco de Ayudas

Entrega de Kits de emergencia a familias desplazadas, en coordinacién con el

grupo misionero catolico “La Familia”.
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e Cooperacion Internacional

Proyecto gestionado con FENALCO y con ONGs internacionales para desarrollar
procesos de generacién de empleo a las familias desplazadas.

e Vivienaa y Alojamiento Temporal

La vivienda temporal para familias desplazadas se coordina con la Red de
Solidaridad Social y la Arquidiocesis de Bogota a travées de los servicios prestados
en el Centro de Atencion al Migrante.

e Promocion de Alianzas Estratégicas

La UAID convoca a las personas que cumplan con ciertos requisitos para
desarrollar cursos de capacitacion en modisteria, carpinteria y panaderia (en
convenio con el SENA, las Cajas de Compensacion Familiar y ONGs como la
Fundacion Compartir y la Corporacion Minuto de Dios, las cuales ofrecen sus
servicios de capacitacion regular a las familias desplazadas que se asientan
temporal o definitivamente en Bogota.

e Divulgacion

La UAID ha desarrollado procesos de divulgacion a través de cartillas informativas
dirigidas a las personas en condicion de desplazamiento forzado sobre
instituciones, organismos nacionales e internacionales y ubicacion geogréfica de la
ciudad de Bogota.

e Coordinacion a Nivel Local

La institucion conoce y evalGa la atencion institucional en las localidades del
Distrito Capital, especificamente en las localidades de Usme, Ciudad Bolivar, San
Cristobal y Fontibon. Ademés realiza seguimiento a la conformacién de los

Comités Locales de atencion a la poblacion desplazada.

135



DABS
El Departamento Administrativo de Bienestar Social no ha creado ningun

programa de este tipo para la poblacion desplazada ubicada en Bogota.

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL

El Ministerio no ofrece ningun tipo de programas especiales de Vivienda para la
poblacién desplazada que se asienta definitivamente en Bogota, debido a la
disponibilidad presupuestal de la nacion y a la Politica de Seguridad Democrética
del actual gobierno que pretende generar procesos de retorno de poblacién
desplazada a sus lugares de origen y a la alta demanda en materia de vivienda que
requiere esta poblacion.

Se evidencia que los Gobiernos Nacional y Distrital no se han puesto de acuerdo
sobre la operacionalizacion de procesos de Estabilizacion y Consolidacion
Socioeconémica de la poblacién desplazada que se asienta definitivamente en el
Distrito Capital, especialmente en materia de Vivienda, ya que esta es una
necesidad prioritaria de la poblacion que llega a Bogota, tal y como lo establece la
investigacion desarrollada por la Alcaldia Mayor de Bogota en 1999 sobre Poblacién
desplazada y las recomendaciones emanadas de los Organismos Internacionales
desde 1999.
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Cuadro 22. PROGRAMAS ESPECIALES CREADOS PARA NINOS, NINAS Y MUJERES

DESPLAZADAS.

INSTITUCION

PROGRAMAS ESPECIALES NUEVOS
PARA LA POBLACION DESPLAZADA

SECRETARIA DE EDUCACION

Ampliacion de Cobertura para Nifios
Desplazados
Programas Pedagogicos y Sociales en

las localidades de Bosa, Usme y Ciudad

Bolivar.
UAID Ejecuta acciones de Atencion, Orientacion y
Remision, en su plan de acciéon contempla seis
(6) proyectos:
e Banco de Ayudas
e Cooperacion Internacional
o Vivienda y Alojamiento Temporal
e Promocion de Alianzas estratégicas
e Divulgacion
e Coordinacion a nivel local.
ICBF e Complementacion Alimentaria,
e Cocinas Comunitarias
e Unidades Moviles de Atencion a las
Victimas de la Violencia.
DABS Oficina de Atencion al Migrante (Programa

Regular de OIR Ciudadania-DABS)

RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL

Atencion Humanitaria de Emergencia.

Fuente: Presente Investigacion.
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Lo anterior demuestra que las entidades del nivel distrital atienden a la poblacion
desplazada con recursos que le son asignados regularmente para atender a su
poblacién objeto y no contemplan programas especiales para esta poblacion,
excepto los desarrollados por la UAID en materia de informacién y divulgacion
sobre los servicios y programas regulares prestados por las instituciones y los
programas de asistencia humanitaria de emergencia ofrecidos por la RSS en
cumplimiento de la legislacion vigente sobre la atencion a esta poblacion, y los
programas de ampliacion de coberturas de la Secretaria de Educacion y de Apoyo

y complemento nutricional para nifios y nifias prestado por el ICBF.

Se puede concluir que en el proceso de atencion a la poblacion desplazada en
Bogota predomina el enfoque de Derechos Sociales, desarrollado a través de la

prestacion de los programas sociales regulares ofrecidos por las instituciones.

Los resultados demuestran que debido a la misma operacionalizacion de la politica
de atencién a dicha poblacion en los ultimos cinco afios, el Gobierno Distrital ha
procurado ofrecer la respuesta institucional a esta poblacion a través de los
programas institucionales de la Secretaria de Educacion Distrital, el DABS, la
Secretaria de Salud y el ICBF, a pesar que se ha ampliado la cobertura para esta
poblacion, los servicios se ofrecen a través de sus programas regulares para evitar
el disefio y ejecucibn de nuevos programas especiales para la poblacion
desplazada que impliguen una mayor destinacion presupuestal del Distrito para
atender a una poblacion, que por sus condiciones, deberia ser atendida con
recursos de la nacion, excepto la creacion de la UAID que depende directamente
de la Secretaria de Gobierno y que es el Unico programa especial-institucion creado

exclusivamente para la poblacion desplazada que llega a Bogota.
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4.5. COBERTURA DE SERVICIOS

En cuanto a Coberturas ofrecidas para la poblacion desplazada, se puede analizar
que en cada una de las instituciones la cobertura de atencion es diferente, y entre
ellas existe una diferencia significativa: la Secretaria de Educacion Distrital a
vinculado de 1999 a 2002 a unos 11.728 nifios y niflas al sistema educativo
distrital, seguida por el ICBF que ha prestado atencién a 15.575 personas en esta
condicion, cifra que se encuentra distribuida de la siguiente forma: Salud Materno
Infantil: 750, Alimentacién y Preescolar 2.260, Alimentacion a nifios y nifias en
edad escolar 12.769, y recuperacion nutricional 565.

Por otro lado la Unidad de Atencidén Integral a la Poblacién Desplazada no tiene
una cifra precisa y su registro se basa en el S.U.R, aclarando que la UAID afirma

gue no tiene coberturas en la atencion.

Cuadro 23. COBERTURAS OFRECIDAS PARA LA POBLACION DESPLAZADA EN BOGOTA
POR LAS INSTITUCIONES 1999-2002.

COBERTURAS OFRECIDAS EN BOGOTA 1999-2002

O08% 0O0% @m7%

o SED
m UAID
O ICBF
O DABS

m 85%

Fuente: Presente Investigacion.
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Frente a la pregunta sobre cupos previstos en las instituciones para atender a la
poblacién desplazada que pueda llegar a Bogota a partir del afio en curso, el 50%
de las instituciones entrevistadas no tiene claro cuantos cupos tienen previstos
para atender a esta poblacion, es el caso de la Unidad de Atencion Integral a la
Poblacién Desplazada (UAID) y el Departamento Administrativo de Bienestar Social

(DABS).

Sin embargo, instituciones como la Secretaria de Educacion Distrital tiene previstos
entre 12.000 y 15.000 cupos previstos, y el ICBF entre 3.500 y 12.000 cupos, lo
que indica que se ha avanzado en la preparacién logistica y en el disefio de planes
de contingencia por parte de las instituciones para atender a dicha poblacion en la

ciudad.

Cabe aclarar que estas coberturas se ofrecen Unicamente a nifios, nifias y mujeres
en condicién de desplazamiento que se encuentran registradas en el S.U.R. de la
Red de Solidaridad Social y que, por lo tanto, institucionalmente se manejan las
cifras de la Red de Solidaridad Social para la ampliacibn de coberturas en las
instituciones. Las mismas no tienen como referencia las cifras del CODHES, del
CICR o del RUT de la Conferencia Episcopal Colombiana para dichos

procedimientos.
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Cuadro 24. CUPOS PREVISTOS PARA ATENDER A LA POBLACION DESPLAZADA EN
BOGOTA.

CUPOS PREVISTOS EN LAS INSTITUCIONES PARA
LA ATENCION DE LA POBLACION DESPLAZADA
EN BOGOTA

15000

10000

5000

UAID DABS SED ICBF

Instituciones

Fuente: Presente Investigacion.

En este sentido, los resultados establecen que algunas instituciones han ampliado
sus cupos nuevos dentro de los programas existentes, especialmente en las
instituciones que atienden nifios y nifias desplazadas (ICBF, DABS y Secretaria de
Educacion), la UAID ha ampliado su capacidad de remision de la poblacién

desplazada al sector salud y educacion.

141



Si se toma, a manera de ejemplo, la cobertura de servicios ofrecida por la
Secretaria de Educacion del Distrito a la poblacién desplazada desde 1999, se
puede observar un aumento considerable en la cobertura ofrecida para vincular a

nifos y nifias en edad escolar al sistema educativo distrital.

Cuadro 25. COBERTURAS OFRECIDAS POR LA SED, ANO 1999.

AMPLIACION DE COBERTURAS EN EDUCACION, ANO 1999

250 ~ 230
200 -
150 -

100

50

0 _|
localidades

Fuente: Presente Investigacion.

Con esta grafica se puede observar que el CADEL™ que vinculé a nifios y nifias al
sistema educativo distrital fue la Localidad de Ciudad Bolivar con un total de 230
personas Yy las localidades que menos vincularon a nifios y nifias en condicion de

desplazamiento fueron Teusaquillo y Martires.

Cabe destacar que en 1999 el aumento de poblacién desplazada que arrib6 a la
ciudad de Bogota fue del 9.21 % del total estimado en el pais, debido a la

intensificacion del conflicto armado interno y a las condiciones politicas,

" Unidades de la Secretaria de Educacion ubicadas en las localidades del Distrito Capital.

142



economicas y sociales del pais, derivadas del proceso de paz que adelantaba el
Gobierno de Andrés Pastrana con las FARC y del incremento de violaciones a los
Derechos Humanos por parte de los actores armados.

La poblacién desplazada se asentd permanentemente en las localidades de Ciudad
Bolivar (19), Bosa (7), Usme (5), Kennedy (8) y San Cristébal (4).

Cuadro 26. COBERTURAS OFRECIDAS POR LA SED, ANO 2000.

AMPLIACION DE COBERTURAS EN
EDUCACION, ANO 2000

500 381
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1 3 5 7 9 11 13 15 17 19

Localidades

Fuente: Presente Investigacion.

Para el afio 2000 el Cadel que mas poblacion desplazada atendié fue el de la
localidad de Ciudad Bolivar con un total de 381 desplazados, seguida por la
localidad de Bosa y la localidad de Kennedy con 137 y 119 nifios vinculados
respectivamente.

En comparacion con el afio anterior, hubo un incremento considerable de

coberturas ofrecidas para nifios y nifias en la localidad de Ciudad Bolivar.

143



Cabe destacar que la Localidad de Ciudad Bolivar registr6 en 1999 unas 1296
familias asentadas en su territorio, registradas en el S.U.R. segun las cifras de la
RSS.

Cuadro 23. COBERTURAS OFRECIDAS POR LA SED, ANO 2001.

AMPLIACION DE COBERTURAS EN
EDUCACION, ANO 2001

92

100

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19

Localidades

Fuente: Presente Investigacion.

En esta grafica se evidencia que para el afio 2001 la localidad de Ciudad Bolivar
tuvo una disminucion en la demanda de nifios y nifias, quiere decir que para el afio
2001 solo se atendi6é a 92 nifios y nifias desplazadas, pero si se compara el resto

de las localidades, ésta es la que mas nifios y nifias ha atendido.
Por el contrario las localidades con menos poblacion atendida fueron las

localidades de Teusaquillo y La Candelaria con tan solo un nifio atendido

respectivamente, esto se debe a que la poblacion desplazada no se ha asentado
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masivamente en estas localidades, ya que las familias buscan asentarse en
localidades de la periferia sur, por las condiciones urbanas que presentan y que
facilitan un asentamiento temporal o permanente en viviendas de baja calidad,

vias de acceso y servicios publicos deficientes.

La localidad de Bosa tuvo una disminucién considerable de nifios y nifias atendidas
con respecto al afio 2000, la disminucion fue de 137 en el 2000 y en el 2001 fue

de 36 nifos vinculados al sector educativo.

Cuadro 24. COBERTURAS OFRECIDAS POR LA SED, ANO 2002.

AMPLIACION DE COBERTURAS EN
EDUCACION, ANO 2002

1500
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Fuente: Presente Investigacion.

Para el afio 2002 la localidad de Ciudad Bolivar tuvo un incremento significativo, ya

gue en el 2001 su atencion a nifios y nifias desplazadas fue de 92, y para el 2002
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su atencién fue de 1.278, esta es la cifra mas alta en cobertura de educacion para
nifos y niflas desplazados (as) que tiene la localidad en todos los afios analizados.
En la localidad de Bosa hubo un incremento significativo, para el afio analizado su
atencion a poblacion desplazada llega a un nimero de 512 usuarios.

La localidad de Kennedy tuvo un incremento significativo, de 507 nifios y nifias en

situacion de desplazamiento.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion, las instituciones sujeto de
la misma operacionalizan la politica publica de atencion a la poblacion
desplazada bajo un enfoque asistencial, donde se satisfacen algunas
necesidades de la poblacion en materia de educacion, salud, bienestar
social y asistencia humanitaria de emergencia. No se ha trascendido a un
nivel de restablecimiento o de estabilizacion socioecondmica y desarrollo
social en la ciudad de Bogota, lo cual indica que las instituciones encargadas
de atender esta problematica no han avanzado hacia el enfoque de

derechos sociales.

En cuanto a la politica publica de atencion, los esfuerzos institucionales se
han dirigido a atender a las familias registradas en el S.U.R. de la Red de
Solidaridad Social (5.093 familias registradas en el periodo 1999-2002),
guedando por fuera de los servicios la poblacibn Que. se encuentra
registrada en los sistemas de registro del CODHES y el del CICR (estimados
en 485.600 personas desplazadas) situacion que dificulta el acceso a los
servicios de familias desplazadas asentadas temporalmente o

permanentemente en Bogota.

En cuanto a Conocimiento y Sensibilizacibn sobre el tema, de las
Instituciones sujeto de la investigacion es el DABS la entidad que no conoce
las recomendaciones elaboradas por la Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos Humanos y por la OEA en 1999 para la
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atencion integral de esta poblacion, tal y como lo anotaron sus funcionarios
en la presente investigacion. Sin embargo, en instituciones como la
Secretaria de Educacion Distrital, el ICBF, la UAID y la Red de Solidaridad
Social se ha avanzado en la capacitacion y formacion intra e
interinstitucional frente al tema y frente a la atencion, respuesta y acogida
institucional, en el periodo 1999-2002, a través del desarrollo de ocho (8)
ejes tematicos relacionados con: acompafiamiento a poblacion desplazada,
atencion integral, orientacién, remision, atencion psicosocial, relaciones

familiares, salud y nutricién y derechos humanos.

Los funcionarios de las seis instituciones entrevistadas reconocen las
carencias y limitaciones de la operacionalizacion de la politica de atencion a
la poblacion desplazada, en cuanto a la ausencia de disponibilidad de
recursos estatales para el desarrollo de los programas y servicios y sefialan
desarticulacion de la politica en cuanto a fallas en la coordinacion
interinstitucional en algunos programas regulares ofrecidos por el Distrito,
como por ejemplo los programas ofrecidos por el DABS en materia de

Bienestar Social.

Sin embargo, los tres funcionarios de organismos internacionales y el
Concejal de Bogota evidencian que ha habido avances en la coordinacion
interinstitucional de la Red de Solidaridad Social hacia el Distrito y en el
desarrollo de nuevas estrategias institucionales de remision, atencion
psicosocial y divulgacién de la informacién, sin embargo reconocen la
ausencia de operatividad del Plan Distrital de Atencion a la Poblacion

Desplazada en cuanto a la ejecucion de acciones en atencidon integral,
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apoyo psicosocial y estabilizacion socioecondmica de la poblacion, a su vez
reconocen la falta de programas especialmente dirigidos a esta poblacion.
Las instituciones han avanzado en su nivel de coordinacion
interinstitucional, a travées del establecimiento de convenios
interinstitucionales y del manejo de un sistema unificado de registro e
informacion, operacionalizado en los procesos de remisién, informacién y
orientacion, proceso desarrollado en instituciones como la Unidad de
Atencion Integral a la Poblacion Desplazada —UAID, la Red de Solidaridad
Social, las Secretarias de Educacion, Salud y Gobierno y entidades como el
ICBF Regional Bogota y el DABS.

En cuanto a los Programas Especiales, las Instituciones atienden a la
poblacion a través de sus programas regulares y, de acuerdo con su
capacidad presupuestal y logistica han ampliado la cobertura en los
servicios. En el periodo comprendido entre 1999 y 2002 se crearon siete (7)
Programas Especiales para la poblacion desplazada, de estos dos (2) en el
sector educativo, tres (3) en Bienestar Social, uno de atencién humanitaria,
y uno de remision y orientacion. No se crearon programas de vivienda de
Interés social para la poblacion desplazada en el periodo 1999-2002, debido
a la falta de disponibilidad presupuestal por parte de los Gobiernos Nacional
y Distrital y a la ausencia de planes de vivienda para la poblacion
desplazada, ya que existe la iniciativa gubernamental para apoyar procesos

de retorno y no de reubicacion de esta poblacion en Bogota.
A pesar de que la Red de Solidaridad Social destin6 en el periodo 1999-2002

una inversién presupuestal de $9.704.506.660 en los programas de

atencion humanitaria, dicha inversion no fue suficiente para cubrir las
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necesidades de la poblacion desplazada en educacion, bienestar social y
salud. La falta de disponibilidad presupuestal estatal ha impedido la creacion
de nuevos programas especiales para la poblacion desplazada y ha obligado
a las entidades encargadas a establecer convenios interinstitucionales para
atender a dicha poblacion, con los mismos recursos con los que tiene que

atender a su poblacion objeto.

En materia de Cobertura de Servicios, en las instituciones educativas y de
Bienestar Social ha habido una considerable ampliacion de cupos: en el
sector educativo hubo un incremento de la cobertura de 863 nifios y nifias
en 1999 a 11.721 nifios y niflas en el 2002 y del establecimiento de cupos
previstos: de 12.000 a 15.000 cupos en Educacion y de 3.500 a 12.000 en
Bienestar Social, lo cual evidencia el disefio de planes de contingencia para
atender en especial a nifios, niflas y mujeres desplazadas en Instituciones
como el ICBF y la Secretaria de Educacion. A pesar de que el DABS no ha
disefiado programas especiales para atender a estas familias, ha hecho
esfuerzos por vincular a nifios y nifias desplazadas a sus programas
regulares de Jardines Sociales, a ofrecer subsidios y mercados a adultos
mayores, a madres gestantes y lactantes y a orientar a familias desplazadas
a través del programa OIR Ciudadania, con un total de 1760 personas
atendidas por esta institucién en el periodo 1999-2002, frente a un total de
135.194 personas desplazadas asentadas en Bogota, que corresponde al

11.29% de la poblacion desplazada a nivel nacional.
Se puede concluir que existe una debilidad en las condiciones de la

operacionalizacion de la politica publica de atencion a la poblacion

desplazada, ya que al no existir una politica del Distrito, este asume la
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responsabilidad de la atencidbn humanitaria de emergencia y ofrece una
respuesta institucional a través de los programas sociales regulares, lo cual
evidencia un vacio politico entre los gobiernos nacional y distrital para
asumir la atencion a esta problematica, ya que el gobierno distrital
considera que la nacidbn debe asumir la responsabilidad presupuestal y
logistica en la atencién de esta poblacion, ya que se estaria discriminando a
los propias familias y grupos poblacionales en condicion de vulnerabilidad
de Bogota al atender a familias desplazadas por el conflicto armado
provenientes de otras regiones del pais y la administracion distrital
cometeria un “error” politico que le corresponde a la Presidencia de la
Republica, por considerarse una situacion socialmente problematica de

caracter nacional.

Se comprueba la ausencia de una Politica Publica Distrital de atencion a la
poblacion desplazada, lo cual se traduce en atencidn solo a través de los
programas regulares que ofrecen servicios transitorios, por lo tanto, la
atencion es asistencial, superficial, periférica, mas no propositiva, que debe
generar procesos de cambio en las condiciones de vida de la poblacion

desplazada.

Los servicios ofrecidos por las instituciones sujeto de la investigacion dan
cuenta de esfuerzos interinstitucionales que se han desarrollado en el
periodo 1999-2002, para satisfacer algunas necesidades bésicas de la
poblacién desplazada y refleja un nivel de operacionalizacion de la politica
aceptable pero no satisfactorio, a pesar de las competencias y funciones

gue tienen cada una de las instituciones.
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El Plan Distrital de Atencion a la Poblacion Desplazada se operacionaliza de
manera fragmentada y desarticulada, con un nivel de coordinacion
interinstitucional que se ha desarrollado en los ultimos cinco afios, pero que
no es evidente en cuanto a resultados de programas nuevos y ampliacion
de coberturas de servicios, tal y como lo sugiere el Acuerdo 02 de 1998, el
Decreto 624 de 1998 y las recomendaciones de la OEA y de la OACNUDH
formuladas desde 1999.

La Administracion Distrital no ha asumido en parte las recomendaciones
hechas para Bogota desde 1999 por la OEA y por la OACNUDH, ya que es
evidente el desconocimiento que tienen directivos y funcionarios de
instituciones como el DABS sobre: formacion sobre el tema, intervencion
psicosocial y atencion a grupos poblacionales de alta vulnerabilidad. Sin
embargo, instituciones como la Red de Solidaridad Social, la UAID, el ICBF y
la Secretaria de Educacioén tienen un nivel de conocimiento general sobre las
recomendaciones de los organismos internacionales, conocimiento que se
refleja en los procesos de orientacion, remision y divulgacion de los
servicios sociales a la poblacion y en los procesos de prevencién, atencion

humanitaria y retorno inmediato.

En este sentido, a la politica publica de atencién a la poblacion desplazada
le falta un mayor nivel de gestion interinstitucional en el cumplimiento de
los planes, programas y proyectos que componen la politica publica
sustentada en la legislacion vigente y un mayor compromiso de la
Administracion Distrital, a pesar que es un problema que corresponde a las

agendas politicas del gobierno nacional y distrital.
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6. RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion en materia de
Conocimiento y Sensibilizacion Institucional sobre el desplazamiento forzado, es
necesario que las Instituciones integrantes del Sistema Distrital de Atencion
Integral a la poblacién desplazada desarrollen acciones conjuntas encaminadas
hacia una mayor sensibilizacién y formacién sobre el tema del desplazamiento
dirigida a sus funcionarios y directivos, ya que desde 1999 las instituciones que
mas han desarrollado estos procesos han sido la Secretaria de Educacion, la
UAID, la Red de Solidaridad Social y el ICBF. Por lo tanto, es importante que
entidades como el DABS, y las Secretarias de Salud y de Gobierno implementen
estos procesos de formacion, que deben estar acordes con la iniciativa social de

la nueva administracion distrital.

En materia de Coordinacién Interinstitucional, las instituciones del nivel distrital,
deben concertar convenios interinstitucionales para atender a la poblacion
desplazada en materia de alimentacién, salud, capacitaciéon laboral, vivienda y
empleo y continuar con los convenios interinstitucionales ya establecidos en el
sector de Bienestar Social, Atencion Humanitaria y Educacion. Es fundamental
que el DABS desarrolle programas especiales de inclusion social dirigidos a
mujeres, adultos mayores y nifios en situacion de desplazamiento, para lo cual
es necesario que la nueva administracion distrital destine recursos para reforzar

la intervencion social del DABS frente a este problema.
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En cuanto a programas especiales, para que las entidades sujeto de la
investigacion continlen operando los siete servicios sociales creados en el
periodo 1999-2002, disefien y operacionalicen nuevos programas especiales y
aumenten las coberturas ofrecidas, se establece por parte de esta investigacion

las siguientes recomendaciones a cada institucion:

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial debe disefiar en
coordinacion con Metrovivienda y la Caja de Vivienda Popular un programa de
autoconstrucciéon de vivienda para familias desplazadas por el conflicto armado,
a través de la destinacion de recursos provenientes de la Nacion, de la
cooperacion internacional y del Sistema Nacional de Atencién a la Poblacion
Desplazada, y la ejecucion de un programa de vivienda para el alojamiento
temporal de las familias desplazadas Que. se asienten temporalmente en

Bogota.

La Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos y a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados —ACNUR- para que recomienden y acompafien a
organizaciones de desplazados, ONGs, instituciones como la Red de Solidaridad
Social, la Unidad de Atencién Integral a la Poblacion Desplazada, el DABS,
ICBF, la Personeria Distrital, la Veeduria Distrital y las Secretarias de Salud,
Educacion y Gobierno en el disefio y operacionalizacion de una Red de
Veeduria, seguimiento y control a las politicas, planes, programas y proyectos
desarrollados por la Administracion Distrital en la atencién a la poblacién

desplazada.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para que amplie la cobertura de sus
servicios a nifios, nifias, discapacitados, adultos mayores y mujeres desplazadas
a través de sus programas regulares de atencion a nifios y nifias en Hogares
Infantiles, Clubes Juveniles, complementacion alimentaria y madres gestantes
y lactantes, en un proceso de gestidbn de recursos con la Nacién para su
ejecucion.

Departamento Administrativo de Bienestar Social del Distrito para que disefie y
ejecute un programa especial de Atencidn Psicosocial dirigido a la poblacion
desplazada, para atender a las familias desplazadas por los efectos
psicosociales que genera esta problematica en ellas y disminuir las
problematicas de salud mental y ampliar la cobertura de los servicios prestados
a través de sus programas regulares a nifios y nifias desplazadas en los
Jardines Sociales y en los programas de atencién al adulto mayor y madres

gestantes y lactantes.

Secretaria de Educacion debe continuar en su ampliacion de cobertura en
educacion a 15.000 cupos para nifios y nifias desplazadas, para que desarrolle
acciones de capacitacion técnica laboral para jovenes desplazados y egresados
de sus instituciones educativas en conjunto con el SENA y con Institutos de

Educacion Técnica y Tecnoldgica.

La Unidad de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada y a la Unidad
Territorial para Bogota de la Red de Solidaridad Social podria desarrollar
acciones conjuntas de divulgacion de la informacion sobre programas vy
servicios institucionales del Distrito dirigidos a la poblacion desplazada a través
de los Medios Masivos de Comunicacion (Prensa, Radio, Television, Internet)

para que las familias desplazadas que llegan a la ciudad tengan una mejor y
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facil informacién sobre los servicios que ofrece Bogota y reciban un adecuado

proceso de recepcion y acogida por parte de las instituciones del Distrito.

La Red de Solidaridad Social debe promover acciones de capacitacion vy
seguimiento dirigidas a directivos y funcionarios para fortalecer la coordinacion
interinstitucional en el Distrito, al igual debe concertar acciones con los entes
territoriales expulsores de poblacion la transferencia de recursos hacia Bogota,
para ampliar y mejorar la cobertura de servicios en la atencion en salud,

educacion y bienestar social de la poblacion desplazada.

La Cruz Roja Colombiana, el Comité Internacional de la Cruz Roja, la
Organizacion Internacional para las Migraciones y a las organizaciones de
desplazados, deben cooperar con las instituciones del nivel distrital en el
seguimiento de los casos de personas y familias desplazadas que no se
encuentren registradas en los sistemas de la Red de Solidaridad Social, para
que reciban las ayudas humanitarias respectivas y para su vinculacion a los

programas regulares de las instituciones.

De acuerdo con las recomendaciones de la Oficina en Colombia del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, es
fundamental la coordinacidén interinstitucional en acciones y programas de
atencion preventiva y de proteccion a nivel nacional, aplicando los principios

rectores de las Naciones Unidas para los Desplazamientos Internos.

Las Universidades, Centros de Investigaciones e Instituciones de Educacion

superior deben desarrollar investigaciones y estudios en materia de politicas
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publicas y su operacionalizacion para grupos vulnerables y en alto riesgo que

componen el 80% de la sociedad colombiana.

La Universidad De La Salle y la Facultad de Trabajo Social para que promueva y
desarrolle investigaciones que exploren, fortalezcan y consoliden la linea de
investigacion de Politica Social, en temas relacionados con Problemas Sociales,
Politicas Publicas, Conflicto Armado Interno y Desplazamiento Forzado, para
afianzar el objeto de intervencion de la profesion de Trabajo Social y
consolidarla en Colombia como una profesion que genere procesos de

transformacion social en el contexto local, nacional e internacional.
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8. ANEXOS
ANEXO 1. REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE LA INVESTIGACION

TITULO, AUTOR, PUBLICACION Y
ANO DE REALIZACION

QUE LOGRO

“Los Desplazados por la Violencia
en Colombia: con su Dolor sin
Rumbo”. Mauricio Garcia Duran S.J.
En: Revista Universitas Humanistica
No.47. Pontificia Universidad
Javeriana, Facultad de Ciencias
Sociales. Bogota. 1999.

El articulo hace un acercamiento a la
realidad del desplazamiento forzado en
Colombia, a partir de investigaciones
adelantadas en 1999 por el CODHES y
por la Conferencia Episcopal
Colombiana. Analiza ademas las
causas, fenomenologia, magnitud,
geografia y  consecuencias  del
desplazamiento forzado en Colombia.

“Desplazamiento en Colombia:
Perspectivas de Género”, Nora
Segura Escobar. En: Revista
Universitas Humanistica No.47.
Pontificia Universidad Javeriana,
Facultad de Ciencias Sociales. Bogota.
1999.

El articulo hace una mirada y sugiere
lineas de trabajo  frente al
desplazamiento forzado, desde Ila
perspectiva de Genero.

“Migraciones Internas,
Desplazamientos  Forzados y
Estructuras Regionales”, Dario
Fajardo Montafia. En: Revista

Palimpsesto No.2. Universidad Nacional
de Colombia, Facultad de Ciencias
Humanas. Bogota. 2002.

El autor hace un recorrido histérico
sobre la concentracion de la propiedad
territorial en la sociedad rural
colombiana, la cual ha incidido en
procesos de expropiacion de
campesinos,  afrodescendientes e
indigenas desde finales del Siglo XIX,
generando circuitos migratorios que
dinamizan la economia y las propias
politicas de tierras del Estado
Colombiano.

“Desplazamiento  Forzado  en
Colombia: Reflexiones sobre su
Implicacion Emocional”, Fernando
Jiovanni  Arias M. En: Revista
Palimpsesto No.2. Universidad Nacional
de Colombia, Facultad de Ciencias

El articulo establece las implicaciones
de orden politico, cultural, social,
familiar y comunitario que genera el
desplazamiento de poblacién a causa
del conflicto armado interno y las
consecuencias de orden emocional que
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Humanas. Bogota. 2002.

produce hechos de violencia como el
desplazamiento. Ademéas el autor
intenta centrar las implicaciones a nivel
psicosocial del desplazamiento vy
presenta algunas alternativas para su
abordaje.

“Migrantes y Desplazados en las
Ciudades”, Gloria Naranjo, Deyci
Hurtado. En: Revista Palimpsesto No.2.
Universidad Nacional de Colombia,
Facultad de Ciencias Humanas.
Bogota. 2002.

En el articulo las autoras proponen un
enfoque politico-cultural sobre los
procesos migratorios y el
desplazamiento forzado al evidenciar la
existencia de la pluralidad y la
capacidad de las personas desplazadas
de coproducir los procesos de
urbanizacion, la economia informal, la
cultura popular y la organizacion
comunitaria, en su reconocimiento del
derecho a la ciudad.

“Efectos Psicosociales y Culturales
del Desplazamiento”, Martha Nubia
Bello, Elena Martin Cardinal, Fernando
Jiovanni Arias M. Universidad Nacional
de Colombia, Fundacion Dos Mundos,
Corporacion Avre. Bogota. 2002.

El libro recoge ponencias que plantean
distintas formas de intervencién con la
poblacion  desplazada, al incluir
trabajos sobre los efectos psicosociales
elaborados por instituciones publicas y
ONGs. Ademés hace un analisis sobre
el impacto social y cultural, las
identidades colectivas e individuales y
hace una mirada desde la categoria de
Género.

“El  Desplazamiento Forzado
Interno en Colombia”, Observatorio
de Coyuntura Socioecon6mica OCSE.
Universidad Nacional de Colombia,
Facultad de Ciencias Econdmicas.
Bogota. 2002.

Hace una descripciéon de la actual
situacion del desplazamiento forzado
en Colombia, estableciendo las causas,
efectos, cifras y caracterizacion de este
problema.

Analiza la respuesta del Estado y de las
ONGs en relacion con la Ley 387 de
1997.

“Intenciones y Acciones en la
Atencion de la Poblacion
Desplazada en Bogota D.C”
Contraloria Distrital de Bogota. 2003.

La Contraloria de Bogota hace un
analisis de la  situacion del
desplazamiento forzado en la ciudad
de Bogota y evalla el papel de las
instituciones distritales en la atencion a
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esta poblacion.

“Diagnostico, Politicas y Acciones
en Relacion con el
Desplazamiento Forzado hacia

La Secretaria de Hacienda Distrital
presenta un balance de la gestion
institucional del Distrito en la atencion

Bogota”, Secretaria de Hacienda |a la poblacién desplazada que llega a

Distrital. Bogota. 2001. Bogota, en cuanto a presupuestos y
programas desarrollados.

“Aspectos Criticos y |ElI documento contiene aportes vy

Recomendaciones para la Politica
Publica de Prevencion y Atencion
al Desplazamiento Forzado”, Mesa
de Trabajo de Bogota sobre
Desplazamiento Interno, Fundacion
Mencoldes. Bogota. 2002.

recomendaciones hechas por ONGs al
Gobierno Nacional para que ejerza sus
funciones frente al problema del
desplazamiento forzado en Colombia y
analiza la politica de atencion a la
poblacion desplazada en el periodo
1998-2002.

“Santa Fe de Bogota: Poblacion
Desplazada”, Alcaldia Mayor de
Bogota, Secretaria de Gobierno.
Bogota. 1999.

El documento contiene los resultados
de la investigacion efectuada por la
Alcaldia Mayor de Bogota en 1999
sobre la problematica del
desplazamiento forzado en Bogota, al
hacer una aproximacion a la situacion
social, econémica y cultural de las
familias desplazadas que llegan a
Bogota.

“Balance de la Politica de Atencion
al Desplazamiento Interno en
Colombia”, ACNUR. Bogota. 2002.

El organismo internacional elaboré un
documento que contiene el balance de
la politica de atencion al
desplazamiento interno en Colombia
de 1999 hasta el 2002. Presenta entre
otros temas: el fortalecimiento al
SNAIPD, la brecha entre el marco
normativo y el impacto de la politica en
las familias desplazadas, la prevencion,
atencion humanitaria de emergencia,
reestablecimiento de la poblacion y
presenta unas conclusiones sobre los
desarrollos y limitaciones de la politica
de atencion a nivel nacional
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ANEXO 2. REVISION DOCUMENTAL SOBRE LA INVESTIGACION

TITULO, AUTOR, INSTITUCION Y
ANO DE REALIZACION

QUE LOGRO

“Formulacion de Estrategias de
Intervencion de Trabajo Social
frente a Jla Problematica del
Desplazamiento Interno a causa de
la Violencia Politica en Colombia”,
Alba Mendivelso, Claudia Villate Molina.
Fundacion  Universitaria  Monserrate.
Bogota. 1997.

Contribuir no solo al conocimiento de la
problematica del desplazamiento forzado
sino también aportar a la profesion de
Trabajo Social una propuesta de
intervencion acorde con la dindmica
social actual que reta a la profesion a
ampliar sus espacios de accion para
responder a las exigencias del contexto,
al abordaje del problema y a sus causas
y consecuencias politicas y sociales.

“Lazos Familiares, Territorios que
se Quiebran. Un Estudio de Caso”.

Olga Beatriz Diaz Jiménez.
Universidad Nacional de Colombia.
Bogotéa. 1998.

El estudio identificé los cambios en la
composicion familiar que tienen lugar
en un grupo de familias como
consecuencia de una situacion de
desplazamiento forzoso y las
transformaciones sucesivas al interior
de las mismas.

A través de la Entrevista Semi-
estructurada, se hizo una
reconstruccién de relatos del pasado
efectuado por el propio desplazado,
desde el punto mas lejano hasta sus
dias actuales, para identificar la
dindmica familiar antes, durante el
desplazamiento, su vida actual y su
proyeccion futura.

“El Papel del Estado frente al
Fenomeno del Desplazamiento
Forzoso: Una Mirada Evaluativa’,
Carmen Celina Berdugo. Universidad
Nacional de Colombia. Bogota. 1999.

La investigacion hace una mirada
evaluativa desde los componentes
legales e institucionales en la

intervencién con familias en situacion de
desplazamiento forzado, en especial del
papel desarrollado por el Estado en la
atencion humanitaria de emergencia a
esta poblacion.

“Identidad Colectiva

Y

La investigacion logré identificar los
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Desplazamiento, Estudio de Caso”,
Edna Victoria Gil, Delma Constanza
Millan.

Universidad Nacional de Colombia.
Bogota. 1999.

elementos de la Identidad Colectiva
que aparecen, se transforman vy
desaparecen durante el transcurso del
desplazamiento y que son
fundamentales para la cohesion de la
poblacion desplazada de la Vereda
Maracaibo, Municipio de Rioblanco —

Tolima, durante 1999.

“Estrategias de Adaptacion de las
Familias que por Conflicto Armado
emigran a Bogota”, Franceline
Lozano. Universidad Externado de
Colombia. Bogota. 2000.

La investigacion logré dar a conocer las
consecuencias del desplazamiento
forzado a nivel psicosocial, en un grupo
de familias en condicion de
desplazamiento  asentadas en la
localidad de Ciudad Bolivar en Bogota,
durante los afios 1998 a 2000.

“Referencias Institucionales vy
Conceptuales sobre la Atencion a
personas en situacion de

Desplazamiento Forzoso en Bogota-
Cundinamarca 1998-2000", Esnelda
Cardozo, Ingrid Cock, Ada Vega.
Universidad De La Salle. Bogota. 2000.

Logrd conocer las tipologias y enfoques
metodologicos que se utilizan en la
profesion de Trabajo Social para la
intervencién con familias en situacion de
desplazamiento forzado en el ambito

institucional. La investigacidon también
logré identificar el caracter de la
intervencion que realizan las

instituciones y organismos publicos y
privados frente a la poblacién
desplazada que llega al Distrito Capital.
Las autoras realizaron una propuesta de
atencion al desplazado, donde se
presentan las falencias economicas de
las instituciones que prestan ayuda a la
poblacion desplazada y plantean la
importancia de crear instrumentos
consolidados para la recepcion, remision
y seguimiento entre las diferentes
instituciones u organismos, para lograr
la coordinacion entre ellas y el
cumplimiento de los proyectos
planteados para el mejoramiento de la
calidad de vida de esta poblacion.
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“Un Reencuentro Consigo Misma:
Cambios De Rol, Estilos De Vida Y
Practicas Sociales De La Mujer
Desplazada Por La Violencia
Politica”. Sandra Patricia Lozano.
Universidad Nacional de Colombia.
Bogota. 2000.

La investigacion tuvo como objetivo
conocer, profundizar y analizar acerca
de la problemética del desplazamiento
Forzado, asi como también focalizar el
campo de la investigacion, el conocer
cual es la incidencia que tiene el
Desplazamiento en la vida de las
mujeres, por ser ellas uno de los
grupos mas afectados por esta
problematica.

Establecid la perspectiva de Género
como categoria social y cultural que
debe formar parte de los analisis en los
estudios sobre Desplazamiento
Forzado, en los roles, necesidades y
expectativas.

Plantea los cambios experimentados
por la mujer a nivel cultural y social
donde ella asume el rol como
proveedora econ6mica del hogar y
donde su familia interactia de forma
distinta a como lo hacia antes del
Desplazamiento.

“Representaciones  Sociales y
relaciones Entre Lideres
Comunitarios y Familias

Desplazadas por Ila Violencia”,
Rosa Matilde Villamizar.

Universidad Nacional de Colombia.
Bogotéa. 2000.

Su objetivo general fue el de analizar
las representaciones sociales de los
lideres comunitarios frente al
Desplazamiento y su incidencia en la
practica social y las relaciones que se
establecen entre ellos.

La investigacion logré identificar las
dificultades que se presentan a nivel
de las relaciones sociales entre la
poblacién forzosamente receptora y la
forzosamente desplazada.

Tuvo un acercamiento a las vivencias
cotidianas y evidencié la importancia que
para estas familias tienen las relaciones
en el espacio en el cual se insertan,
muchas de estas establecidas con lideres
comunitarios.
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“Nifiez y Desplazamiento,
transformaciones  socioculturales
identidad y  desarrollo, una
propuesta de la intervencion

psicosocial desde el Trabajo Social”,
Celinda Gonzalez Cuesta.

Universidad Nacional de Colombia.
Bogotéa. 2001.

Su objetivo fue el de determinar las
transformaciones sociales y culturales
que afrontan los niflos y nifas en
situacion de desplazamiento y su
influencia en la identidad y desarrollo
fisico y emocional de los mismos.

Con la muestra de 30 nifios y nifias y a
través de talleres pedagdgicos, grupos
focales y seguimiento etnografico la
investigacion  logré  identificar vy
categorizar las transformaciones
sociales a nivel de espacio Vvital,
necesidades bésicas, relaciones
familiares 'y  sociales, identidad
individual y autoestima de los infantes.
A su vez presenta las percepciones de
los nifios frente a su futuro después
del desplazamiento.

“Desplazamiento y redes sociales
en el barrio la Isla en Soacha”’.
Mairet Gisella Camargo Garcia.
Universidad Nacional de Colombia.
Bogota. 2002.

Este trabajo tuvo como objetivo
sistematizar la practica profesional de
la autora, desarrollada en el municipio
de Soacha- Cundinamarca.

Analiza la dinamica social y el trabajo
comunitario con poblacion desplazada
y la consolidacion de redes sociales en

el barrio “La Isla” en Soacha—
Cundinamarca
“El Papel del Estado y las|La investigacibn hace un analisis

Respuestas en el Siglo XX, Shirley
Cabrero, Andrea Rosero.
Universidad De La Salle. Bogota. 2003.

historico del desplazamiento forzado en
Colombia, fenébmeno politico y social que
se presenta a lo largo de la historia
colombiana y que parte desde la Guerra
de los Mil Dias (1899-1902), la Violencia
Politica (1940-1960) y el Conflicto
Armado Actual (1980-2002).
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

“OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. 1999-2002"

GUIA DE ENTREVISTA No.1.

OBJETIVO:

Conocer la operacionalizacion de la Politica Publica de Atencion a la Poblacion
Desplazada, a partir de las recomendaciones hechas en 1999 para Bogota por la
OEA y por la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en
relacibn con sensibilizacion y formacién sobre el tema a Instituciones y
funcionarios, coordinacion interinstitucional, programas especiales y cobertura de
servicios dirigidos a nifios, nifias y mujeres desplazadas (0s).

1. CONOCIMIENTO Y SENSIBILIZACION SOBRE EL TEMA

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

¢Cuantos Programas sobre el tema se han desarrollado en su institucion
a partir de 1999?

¢Cuantos eventos de capacitacion se han desarrollado en su institucién
con funcionarios sobre el tema, a partir de 1999?

¢Qué Ejes Tematicos han orientado la capacitacion?

¢Cual es su apreciacion frente a la aplicacion de las politicas y su
coherencia con el nivel de ejecucion de las mismas?

2. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

2.1.

2.2.

2.3.

¢Qué acciones ha desarrollado su institucion con relaciéon a procesos de
atencion integral a la poblacion desplazada?

¢Qué acciones ha desarrollado su institucion con relacion a procesos de
Reubicacion y Estabilizacion Socioeconomica de la poblacion desplazada?
¢Qué instituciones estan trabajando coordinadamente en este tema?
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3. PROGRAMAS ESPECIALES

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

¢Qué Programas nuevos ha implementado su institucion a partir de
1999?

¢ Qué Coberturas se estan atendiendo con la poblacion desplazada?
¢Cuales son las Estrategias que mas han utilizado para su
implementacion?

¢ Cuantos cupos tiene previstos su institucién?

4. COBERTURA DE SERVICIOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

¢Qué Programas especiales han creado para nifios, nifias y mujeres
desplazadas?

¢De los programas existentes, anteriores a 1999, ha habido ampliacion
de cupos nuevos, especificamente para nifios y nifias desplazadas?

¢De los programas nuevos, cuantos cupos programados hay y cuantos
cupos estan disponibles?

¢Cuantos cupos nuevos han creado para la atencién de nifios, nifias y
mujeres desplazadas?

¢Qué inversion presupuestal se ha destinado a partir de 1999 para el
manejo de esta problematica?

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
“OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C 1999-2002.”

GUIA DE ENTREVISTA No.2

OBJETIVO:

Conocer la operacionalizacién de la Politica Publica de Atencion a la Poblacién
Desplazada, a partir de las recomendaciones hechas en 1999 para Bogota por la
OEA y por la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en
relacion con sensibilizacion y formacion sobre el tema a Instituciones y
funcionarios, coordinacion interinstitucional, programas especiales y cobertura de
servicios, dirigidos a nifios, nifias y mujeres desplazadas (0s).

1. CONOCIMIENTO Y SENSIBILIZACION SOBRE EL TEMA

1.1. Cual es su opinién frente a la formulacion de las politicas de atencién a la
poblacion desplazada y su coherencia con el nivel de ejecucion de las
mismas?

1.2. Cree usted que las Instituciones del Distrito Capital estan preparadas y
capacitadas para atender a los grupos mas vulnerables de la poblacion
desplazada: a nifios, nifias y mujeres?

1.3. En su Organizacibn ha habido eventos de capacitacion y sensibilizacion
sobre el tema del desplazamiento forzado?

2. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

2.1. Cual es su apreciacion sobre los procesos de Reubicacion y Estabilizacion
SocioeconOmica de la poblacién desplazada que llega a Bogota?

2.2. Cree usted que las instituciones integrantes del Sistema Distrital de Atencion
a la Poblacion Desplazada estan trabajando en un nivel Optimo de
coordinacion interinstitucional frente a la atencion de dicha poblacién?

3. PROGRAMAS ESPECIALES
3.1. Cual es su opinion sobre los programas de Salud, Educacion, Vivienda y

Bienestar Social que brinda la Administracion Distrital a la poblacion
desplazada?
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4. COBERTURA DE SERVICIOS

4.1.

4.2.

Su Organizacion ha realizado seguimiento y evaluacion a la inversion
presupuestal destinada para la atencion a la poblacion desplazada que llega
a Bogotéa?

Que gestiones y recomendaciones ha desarrollado su organizacion ante el
Gobierno Nacional y Distrital para solicitar transferencias de recursos de los
entes territoriales expulsores de poblacién desplazada hacia Bogota, para la
atencion de dicha poblacion?
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ANEXO 4. RECOMENDACIONES PARA COLOMBIA 2003 DE LA OFICINA
DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
DERECHOS HUMANGOS.

RECOMENDACIONES
PARA COLOMBIA
2003

Contenidas en el Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre la situacion de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario en Colombia Afio 2002

Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos
www.hchr.org.co
Bogota, Marzo 2003
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INTRODUCCION

Este documento contiene las recomendaciones sobre derechos humanos y derecho
internacional humanitario del Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (2002). Las recomendaciones estadn dirigidas al Estado, a la
sociedad civil y a los grupos armados ilegales, y deben ser aplicadas durante el afio
2003.

Las recomendaciones se encuentran agrupadas en seis temas:

-Prevencion y proteccion

-Conflicto armado interno

-Estado de derecho y la impunidad

-Politicas econ6micas y sociales

-Promocion de una cultura de derechos humanos

-Asesoramiento y cooperacion técnica de la Oficina

El Alto Comisionado tiene la firme conviccion que la situacién de los derechos humanos y
del derecho internacional humanitario podria experimentar una sensible mejora si las
recomendaciones son puestas en practica por las autoridades nacionales de los poderes
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y de Control, encargadas de la proteccion y promocién de
los derechos humanos; asi como por todas las partes del conflicto armado interno.

También se espera que las recomendaciones sean asimiladas por la Iglesia, los sindicatos,
los empresarios, los medios de comunicacién, los académicos, las organizaciones de la
sociedad civil, las victimas y, por supuesto, la mayor cantidad posible de colombianos.

Ademas de las recomendaciones este documento recoge el resumen ejecutivo del Informe
del Alto Comisionado sobre Colombia.

La Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos se compromete a trabajar conjuntamente con las autoridades y la sociedad civil
para apoyar la aplicacion de estas recomendaciones.

La Oficina en Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos se encuentra en el pais desde 1997, y se establecié con base en un acuerdo firmado
entre el Gobierno colombiano y el Alto Comisionado.

En agosto de 2002, el Presidente Alvaro Uribe Vélez solicit6 al Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos extender el periodo de la Oficina durante cuatro afios mas,
hasta octubre de 2006, peticién que fue aceptada.

Segtn el acuerdo, la Oficina en Colombia tiene como Mandato cuatro tareas principales. La
primera de ellas es observar, sistematica y analiticamente, la situacién de los derechos humanos
y del derecho internacional humanitario en todo el pais. La segunda es ofrecer asesoria en estos
temas tanto al Gobierno como a las autoridades del Estado y a la sociedad civil. La tercera es
ofrecer cooperacién técnica al Gobierno, a las autoridades del Estado, a las instituciones que
manejan el tema y a la sociedad civil interesada. La cuarta es informar, difundir y promocionar
los derechos humanos y el derecho internacional humanitario entre los colombianos.
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RECOMENDACIONES PARA EL ANO 2003

Con base en su andlisis pormenorizado, el Alto Comisionado formula una serie de
recomendaciones concretas y prioritarias para el afio 2003. Estas recomendaciones, que
no son exhaustivas, se agrupan bajo seis rubros: La prevencion y proteccion; el conflicto
armado interno; el Estado de derecho y la impunidad; las politicas econémicas y
sociales; la promocion de una cultura de derechos humanos; el asesoramiento y la
cooperacién técnica de la Oficina.

Las recomendaciones se dirigen a las autoridades nacionales de las tres ramas del poder
publico y de los érganos de control encargados de la proteccion y promociéon de los
derechos humanos, a todas las partes en el conflicto armado interno, a las organizaciones
armadas al margen de la ley y a los sectores representativos de la sociedad civil.

Sin perjuicio de las otras preocupaciones abordadas en el presente informe, y al
seguimiento que debe darse a las recomendaciones pendientes formuladas por el Alto
Comisionado y por otros 6Organos internacionales, el Alto Comisionado tiene la firme
conviccién que la situacion de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario podria experimentar una sensible mejora si las siguientes recomendaciones
fueran tomadas en consideracién y aplicadas durante el afio 2003 por aquellos a quienes
van dirigidas.

a) La prevencion y proteccion

El Alto Comisionado exhorta al Gobierno a hacer efectivo el Sistema de Alerta Temprana
(SAT), establecido en el seno de la Defensoria del Pueblo, con la activa participacion,
cooperacién y respuesta de la Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio del Interior y
el Ministerio de Defensa.

El Alto Comisionado urge al Gobierno a asegurar que el programa de proteccién de
defensores de derechos humanos, a cargo de la Direccion de Derechos Humanos del
Ministerio del Interior, funcione con efectividad, dotandolo de los fondos suficientes y de
parametros claros y uniformes de medicién del riesgo. También debera el Gobierno poner
en practica mecanismos que actien preventivamente sobre los factores de riesgo.

El Alto Comisionado urge al Fiscal General de la Nacién a introducir en el programa de
proteccion de testigos y victimas a cargo de la Fiscalia los cambios que permitan una
rapida identificacion de los riesgos y una pronta adopcion de las medidas para afrontarlos.

El Alto Comisionado exhorta al Gobierno a identificar, conjuntamente con la
Defensoria del Pueblo y el Sistema de las Naciones Unidas, comunidades en
riesgo por el conflicto armado interno, v, en concertacion con tales
comunidades, desarrollar y poner en practica, cuanto antes, acciones y
programas de atencion preventiva y de proteccion. En materia de poblaciones

176



desplazadas se deberan aplicar estrictamente los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos.

El Alto Comisionado urge al Gobierno y al Congreso a dotar a la Procuraduria General y a
la Defensoria del Pueblo de los recursos necesarios para establecerse en aquellos
municipios donde adn no tienen presencia, especialmente en las zonas de rehabilitacion y
consolidacion, y en aquellas regiones con alto indice de poblacion indigena, afro-
colombiana y desplazada.

El Alto Comisionado solicita al Ministerio Publico y a los superiores jerarquicos de los
servidores publicos sancionar disciplinariamente a aquellos agentes del Estado que con sus
acciones u omisiones pongan en riesgos la labor de los defensores de derechos humanos.

El Alto Comisionado exhorta al Procurador General a verificar trimestralmente la exactitud
y objetividad de la informacién contenida en los archivos de inteligencia militar sobre
defensores de derechos humanos, y a hacer publico el resultado de esta labor.

El Alto Comisionado alienta a la Ministra de Defensa a incorporar, en los prOXimos cursos
de formacion de los miembros de la fuerza publica, el estudio sistematico del derecho
internacional de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario. Para ello,
recomienda que celebre un acuerdo de capacitacion continua con la Defensoria del
Pueblo.

b) EIl Conflicto Armado Interrno

El Alto Comisionado insta a las FARC-EP, al ELN, a las AUC y a los demas grupos
guerrilleros y paramilitares a respetar el derecho a la vida de todos los civiles. Los insta,
en especial, a abstenerse en todo momento de ataques contra la poblacion civil, ataques
indiscriminados, reclutamiento de menores y actos de terrorismo.

El Alto Comisionado insta a las FARC-EP, al ELN, a las AUC y a los demés grupos armados
ilegales a liberar de inmediato y sin condiciones a todas las personas tomadas como
rehenes, y a abstenerse de la practica inaceptable del secuestro.

El Alto Comisionado insta a los grupos armados ilegales, y en particular a las FARC-EP, el
ELN y las AUC, a abstenerse de emprender acciones que afecten el goce de los derechos
humanos de la poblacién civil y disminuyan la capacidad del Estado colombiano para
cumplir su obligacién de protegerlos y garantizarlos.

El Alto Comisionado insta a la Fuerza Publica a observar irrestrictamente los deberes
impuestos por el derecho internacional humanitario, en especial los relacionados con el
cumplimiento de los principios de limitacién, distincion, proporcionalidad y proteccién
general de la poblacion civil.
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El Alto Comisionado insta a todas las partes en el conflicto armado a cumplir las
obligaciones a ellas impuestas por las normas internacionales que prohiben el empleo, el
almacenamiento, la produccién y la transferencia de minas antipersonales.

El Alto Comisionado recomienda al Gobierno, a los grupos armados ilegales y a los
sectores representativos de la sociedad civil no escatimar esfuerzos para establecer,
cuanto antes, acercamientos dirigidos al didlogo y a la negociacion que permitan la
superacién del conflicto armado interno y el logro de una paz duradera. Los dialogos y la
negociacion deberan tomar en cuenta, desde un principio, los derechos humanos y el
derecho internacional humanitario, asi como incorporar en su agenda el tema de los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacién.

¢) El Estado de Derecho y la Impunidad

El Alto Comisionado solicita al Gobierno y al Congreso de la Republica que, al adoptar
politicas y al elaborar normas, presten la debida atencién a las obligaciones asumidas por
Colombia como Estado parte en los instrumentos internacionales de derechos humanos y
derecho internacional humanitario. Los urge a tener en cuenta los principios
internacionales de legalidad, necesidad, proporcionalidad, temporalidad y no-
discriminacion cuando adopten y apliquen politicas y medidas relacionadas con la
seguridad y el orden publico. En especial, los insta a no introducir en el ordenamiento
juridico colombiano normas que faculten a los miembros de las fuerzas militares para
ejercer funciones de policia judicial, ni otras que sean incompatibles con la independencia
de la justicia.

El Alto Comisionado urge al Fiscal General a presentar ante el Congreso de la Republica un
proyecto de ley sobre la carrera para los funcionarios y empleados de la Fiscalia, con el
fin de fortalecer la independencia e imparcialidad de la institucion.

El Alto Comisionado solicita al Fiscal General a asegurar y fortalecer la independencia de la
Unidad de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Fiscalia,
garantizar la proteccién de sus integrantes y a dotarla de los recursos necesarios para
desarrollar las investigaciones a su cargo.

El Alto Comisionado exhorta al Fiscal General a establecer dentro de la Unidad de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de la Fiscalia un grupo
especializado en la investigacion de los posibles vinculos de miembros de la fuerza puablica
con grupos paramilitares. Exhorta, asimismo, a los organismos de cooperacion
internacional a respaldar esta iniciativa.

El Alto Comisionado insta a la Ministra de Defensa a suspender de inmediato del servicio a
los miembros de la fuerza publica involucrados en graves violaciones de los derechos
humanos y crimenes de guerra, poniendo en conocimiento de las autoridades judiciales y
de control la informacién pertinente.
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El Alto Comisionado exhorta al Comité especial de impulso de investigaciones de
violaciones de derechos humanos e infracciones al derecho internacional humanitario,
presidido por el Vicepresidente de la Republica, a que trabaje pro-activamente sobre una
seleccion de casos representativos de dichas violaciones, y a que trimestralmente elabore
un informe al Presidente de la Republica, al Fiscal General, al Procurador General, y al
Defensor del Pueblo sobre el avance en las investigaciones de los mismos.

El Alto Comisionado exhorta al Presidente de la Republica a adoptar, en su condicion de
Jefe de Estado y de comandante supremo de la fuerza publica, todas las medidas
necesarias para que, independientemente de posibles didlogos entre el gobierno y los
grupos paramilitares, cese todo vinculo entre servidores publicos y miembros de dichos
grupos. También lo exhorta a informar al Procurador General de la Nacién y al Defensor
del Pueblo, por medio de reportes semestrales, sobre la ejecucion de dichas medidas y los
resultados de las mismas.

d) Las Politicas Econdmicas y Sociales

El Alto Comisionado exhorta al Gobierno a desarrollar una politica consistente para
disminuir la brecha de inequidad existente en el pais y asegurar que se adopten todas las
medidas necesarias para lograr una disminucién de los indices de analfabetismo y
desocupacién, y un aumento en el acceso a la salud, la educacion y a la vivienda.

e) La Promocion de una Cultura de Derechos Humanos

El Alto Comisionado recomienda al Gobierno, a través de la Comisién Intersectorial
Permanente para los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, elaborar
un plan de accion en derechos humanos que incorpore una politica integral de género, y a
presentar en el transcurso del primer semestre de 2003 un cronograma para su
implementacién.

El Alto Comisionado recomienda a la Ministra de Educacion incorporar, a partir del inicio
de los préximos calendarios escolares, la ensefianza de los derechos humanos en los
programas de educacion primaria y secundaria. Para ello recomienda que celebre un
acuerdo de capacitacion continua con la Defensoria del Pueblo.

El Alto Comisionado exhorta al Consejo Superior de la Judicatura, a la Fiscalia General y a
la Procuraduria General a establecer con la Defensoria del Pueblo convenios analogos para
la formacién permanente de sus funcionarios y empleados en derechos humanos y DIH.

1) El Asesoramiento y Cooperacion Técnica de la Oficina

El Alto Comisionado urge al Estado a dar seguimiento a las recomendaciones
internacionales, incluidas las del presente informe, y exhorta al Vicepresidente de la
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Republica a que coordine, con la cooperacién y el asesoramiento de la Oficina, la
elaboracion de un cronograma de aplicacion de las distintas recomendaciones emitidas por
los 6rganos internacionales competentes.

El Alto Comisionado invita al Gobierno, al Congreso, a la Fiscalia General, a la Procuraduria
General y a la Defensoria del Pueblo a profundizar la interlocucién con la Oficina,
beneficiAndose plenamente con su mandato de asesoria y cooperacion técnica.

RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME DEL ALTO COMISIONADO DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS SOBRE LA
SITUACION DE DERECHOS HUMANOS EN COLOMBIA 2002

Este informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
sobre Colombia cubre el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2002, y responde a la solicitud formulada por la Comision de Derechos Humanos
durante su 58° periodo de sesiones.

Contexto Nacional:

El informe analiza el contexto nacional y pasa revista a los factores de orden politico,
militar, econdmico, social e institucional que a lo largo del afio 2002 plantearon a
Colombia multiples problemas, dificultades y retos en relacion con el mantenimiento de los
principios del Estado de derecho, el respeto de los derechos humanos y la observancia de
la normativa internacional humanitaria. Entre esos factores figuran la interrupcion de los
procesos de paz entre el Gobierno del Presidente Pastrana y las FARC-EP y el ELN,
respectivamente, la incidencia que en la degradacién del conflicto armado han tenido las
acciones violentas, muchas de ellas de un corte terrorista, tanto por parte de los grupos
guerrilleros como por parte de los grupos paramilitares, la persistencia de denuncias e
informaciones sobre nexos entre servidores publicos y organizaciones paramilitares, y los
obstaculos que para el cabal ejercicio de los derechos politicos han constituido las
presiones ejercidas sobre candidatos y sufragantes por los grupos ilegales al margen de la
ley. Las elecciones de marzo para el Congreso y las elecciones presidenciales en mayo
fueron dos importantes puntos de referencia en el panorama politico de 2002, que
permitieron observar la situacion de derechos humanos en los ultimos meses del Gobierno
del Presidente Andrés Pastrana vy los primeros cien dias del Gobierno del Presidente
Alvaro Uribe.

Otros factores analizados son la adopcién y el desarrollo de la politica de seguridad por
parte del gobierno del nuevo gobierno, que comenzé el 7 de agosto, las medidas
adoptadas a raiz de la declaratoria del estado de conmocion interior, la preparacion de la
convocatoria del referendo constitucional para el afio 2003, las gestiones en pro de la
iniciacion de un didlogo con grupos paramilitares, y las dificultades que el pais afronta en
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materia de endeudamiento, déficit fiscal y realizacién progresiva de los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

Al terminar el afio se percibié una serie de desafios en el contexto nacional. Para sélo
mencionar algunos, cabe referirse a la degradacion incesante del conflicto armado, y a las
dificultades para emprender un proceso gradual de solucién politica del mismo a través de
negociaciones de paz adecuadamente estructuradas. A este respecto parece evidente que
los buenos oficios del Secretario General de la ONU, a través de su asesor especial, deben
ser considerados tanto para retomar el proceso de acercamiento entre el gobierno y las
FARC-EP como para el dialogo entre el gobierno y el ELN.

Otro desafio es el relativo a los contactos, el dialogo y una posible negociacion entre el
gobierno y los grupos paramilitares. Parece necesario hacer claridad sobre cuéles de las
condiciones planteadas por los dirigentes de las AUC pueden aceptarse sin desmedro del
Estado de derecho y sin menosprecio por los derechos fundamentales a la verdad, a la
justicia y a la reparacion.

Otro reto para el gobierno y los sectores econémicos del pais sigue siendo el que plantea
la necesidad de que los dos contribuyan, dando pleno cumplimiento a las exigencias
planteadas por los derechos econémicos, sociales y culturales, a un mejor funcionamiento
de la economia que permita disminuir la inequidad existente.

Igualmente importante para el gobierno, para el Congreso y para los sectores
democraticos del pais es el reto de buscar y encontrar mayores grados de concertacion y
apoyo mutuo en la tarea de promover y proteger los derechos humanos. En particular, el
Ejecutivo y el Legislativo se hallan ante el desafio de asegurar que toda propuesta
normativa en materia de proteccion del orden publico, administracion de justicia y
funcionamiento de los drganos de control sea respetuosa de los instrumentos adoptados
por la comunidad internacional para garantizar un ejercicio democratico del poder y una
efectiva puesta en practica de los derechos y libertades fundamentales de la persona.

Conflicto Armado Interno:

El informe destaca la alta y grave incidencia del conflicto armado sobre la situacién de los
derechos humanos en el pais y los desafios que el mismo impone al Estado para
responder eficazmente a la crisis humanitaria. Sefiala asimismo la notable degradacion del
conflicto armado y la crueldad creciente de los métodos de combate utilizados por los
grupos armados ilegales, lo cual ha agravado la vulnerabilidad de la poblacion civil. A este
respecto analiza la actuacion de los grupos guerrilleros, de los grupos paramilitares y de la
fuerza puablica. Se destaca la importancia de un proceso de negociaciébn de paz,
estructurada con parametros y criterios adecuados, que plantee perspectivas ciertas de
progreso y que incorpore tempranamente compromisos en materia de derechos humanos
y de derecho internacional humanitario.
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Situacion de los Derechos Humanos:

El informe reconoce que factores como la degradacion del conflicto armado, el
narcotrafico y la crisis economica, han incidido en el agravamiento de la situacion de los
derechos humanos y en la capacidad del Estado para proteger y garantizar los mismos.
Las conductas criminales de los grupos armados ilegales hicieron patente su irrespeto por
los derechos fundamentales a la vida, la integridad personal y la libertad individual. Sus
reiterados ataques a la infraestructura publica multiplicaron los desafios del Estado para
dar una respuesta efectiva a la critica situacién. También sefiala que el nuevo gobierno ha
manifestado su propésito de cumplir sus obligaciones internacionales y constitucionales en
materia de derechos humanos. Entre los logros estatales en ese campo, el informe
destaca asuntos como el de la ratificacién de varios instrumentos internacionales, de los
avances relativos a la coordinacién institucional y al sistema Unico de registro
de la poblacién desplazada, el de la jurisprudencia garantista de la Corte
Constitucional, y el interés de varias instituciones publicas por fortalecer la cooperacién
con la Oficina, como por ejemplo la Vicepresidencia de la Republica, la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, y el Senado de la Republica.

El informe califica la situaciéon de los derechos civiles y politicos de critica, y sefiala que a
lo largo del afio 2002 ella se ha caracterizado por violaciones graves, masivas Yy
sistematicas de esos derechos, constituyendo muchas de ellas crimenes contra la
humanidad. Se registraron ejecuciones extrajudiciales (masacres y homicidios de caracter
individual o selectivo), actos de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, acciones
que implicaron empleo desproporcionado de la fuerza, desapariciones forzadas,
detenciones ilegales o arbitrarias, impedimentos ilegitimos al libre transito interno,
desplazamientos forzados, injerencias arbitrarias o ilegales en la vida privada y el
domicilio, y atentados contra el debido proceso y las garantias judiciales. El informe sefiala
gue los autores de esas violaciones fueron servidores publicos comprometidos en graves
abusos de poder, en omisién o en abierta connivencia con el paramilitarismo.

El informe da cuenta de un aumento significativo de denuncias de violaciones atribuidas
directamente a miembros de la fuerza publica, en comparacion con el afio 2001. Muchas
de estas conductas se realizaron en desarrollo de la politica de seguridad del nuevo
gobierno, y en particular en aplicacion de las normas adoptadas en el marco del estado de
conmocién interior declarado en agosto. Varias de estas conductas se realizaron con el
acompafiamiento o la autorizacion de agentes de la Fiscalia General de la Nacion.

En el andlisis de la situacién de los derechos econdmicos, sociales y culturales en
Colombia, el informe da cuenta de problemas como el de la profunda exclusién econémica
y social, el del alto grado de pobreza y el de la amplia brecha de inequidad, manifestados
en altos niveles de desempleo, cobertura insuficiente en el campo educativo, graves fallas
en la prestacion de los servicios de salud y seguridad social, y fuerte reduccion del nUmero
de viviendas subsidiadas por el Estado.
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También identifica el informe las dificultades especificas que afectan el reconocimiento y la
garantia de los derechos de la mujer y de los derechos del nifio y de la nifia. A pesar de
algunos avances legislativos, destaca en particular la ausencia de una politica integral en
materia de género, el mantenimiento de formas sexistas de discriminacion y marginacion,
y la persistencia de la violencia sexual e intrafamiliar.

Situacion del Derecho Internacional Humanitario (DIH):

El informe da cuenta del sensible aumento de los crimenes de guerra y del alto indice de
victimizacion de los miembros de la poblacion civil en comparacién con el afio 2001. Varios
de esos actos podrian constituir crimenes contra la humanidad. Entre las principales
infracciones del DIH, muchas de ellas recurrentes y masivas, menciona los homicidios, las
amenazas de muerte, los ataques a la poblacion civil, los ataques indiscriminados, los
actos de terrorismo, los atentados contra la dignidad personal, la toma de rehenes, el
desplazamiento forzado, los atentados contra la misiébn médica, los ataques a bienes
civiles y el empleo de minas antipersonales. En esta seccion se estudia también la
situacion de los nifios y mujeres victimas de la contienda armada. El informe sefiala como
responsable de la mayor parte de las conductas infractoras a los miembros de los grupos
guerrilleros y paramilitares. Sin embargo, hace notar que durante el periodo por él
cubierto aumentaron las denuncias de infracciones de la preceptiva humanitaria por
integrantes de la fuerza publica.

El informe sefiala la degradacién del conflicto armado ha contribuido poderosamente la
utilizacion de algunos métodos y medios de guerra prohibidos por el DIH, asi como el
cambio de estrategia de los grupos armados ilegales. Entre ellos, destaca los ataques a la
poblacién civil y el empleo creciente del terror por parte de los grupos armados ilegales vy,
particularmente, de las FARC-EP.

Areas de especial preocupacion o importancia:

El informe analiza varias areas de especial preocupacion o importancia para el Alto
Comisionado. Entre ellas figuran el mantenimiento del Estado de derecho y la adopcion y
ejecucion de la politica de seguridad, las medidas de conmocién interior, la actuacién de la
fuerza publica en las zonas de rehabilitacion y consolidacion, la situacion de la antigua
zona de despeje, el auge y el fortalecimiento de los grupos paramilitares, las falencias de
la administracion de justicia y las contradicciones en la lucha contra la impunidad, las
insatisfactorias condiciones de la poblacién carcelaria, el desplazamiento forzado, la
victimizacion de los grupos étnicos, la critica situacion de los defensores de los derechos
humanos y de otros miembros de grupos vulnerables, y los problemas existentes para el
pleno ejercicio de las libertades fundamentales (libertad sindical, libertad de opinion y de
expresion, libertad de conciencia y de religion, y derechos politicos).

El informe sefiala que el Estado aln no cuenta con una politica efectiva y coherente en
materia de derechos humanos y DIH. Esta carencia se manifiesta en la debilidad de sus
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politicas preventivas, lo cual contribuye a agravar la crisis en uno y otro campo. Esto ha
incidido en el aumento significativo de personas desplazadas, asi como en la mayor
vulnerabilidad de los defensores de derechos humanos afectados por intimidaciones,
amenazas, ataques y estigmatizaciones aun por parte de servidores publicos.

Entre las materias de especial preocupacion el informe destaca factores y condiciones que
tienden a debilitar el Estado de derecho, manifestado en recurrentes problemas o crisis de
gobernabilidad y en repetidas fallas en la aplicacion del principio del imperio de la ley. La
tendencia se ve reflejada en la injerencia en las funciones publicas de integrantes de
grupos paramilitares y en la continuidad de nexos entre servidores publicos y miembros de
esos grupos. También tiende a contribuir negativamente la adopcion prioritaria de ciertas
politicas represivas y militares en detrimento de la institucionalidad civil. El informe se
refiere a la adopcion e implementacion de disposiciones incompatibles con las normas
internacionales y la Constitucion Nacional, como varias de las contenidas en el Decreto
2002 sancionado en el marco del estado de excepcién. La atribucion de funciones de
policia judicial a los militares y la restriccion arbitraria de derechos y libertades
fundamentales estuvieron entre los principales motivos de preocupacion en ese campo.

Otra materia de preocupacion ha sido la actuacion de instituciones que comprometen la
independencia y la imparcialidad judicial. Como ejemplo de esto puede sefialarse
decisiones adoptadas por la Fiscalia General de la Nacién en lo referente al despido y
traslado de fiscales, en la posicion del Fiscal General ante el ejercicio de funciones de
policia judicial por miembros de las fuerzas militares, y en el apoyo del mismo alto
funcionario a medidas de control del orden publico que luego la Corte Constitucional
declar6 contrarias a la Constitucion.

Seguimiento de las Recomendaciones Internacionales:

El informe da seguimiento a las recomendaciones internacionales en materia de proteccion
de los derechos humanos, conflicto armado, Estado de derecho e impunidad, ratificacién
de instrumentos internacionales, adecuacion de la normativa interna a los principios y
reglas de caracter internacional, adopcion de medidas en pro de los derechos econémicos,
sociales y culturales, promocion de una cultura de derechos humanos, y asesoria y
cooperacién técnica. El informe constata que no se han registrado progresos
significativos en la aplicacion de muchas de esas recomendaciones. No obstante,
destaca como positivos la ratificacion del Estatuto de la Corte Penal Internacional (a pesar
de la salvedad sobre los crimenes de guerra), la adopcién de la ley que crea el tipo penal
de trata de personas, la evaluacion de los programas de proteccion del Ministerio del
Interior, la adopcion de la ley para dar cumplimiento a la Convencién de Ottawa y la
creacion del Observatorio de Minas Antipersonal, asi como la adopcion de medidas para
ampliar la cobertura territorial del sistema de alerta temprana y fortalecer la participacion
gubernamental en el mismo.
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Actividades de la Oficina en Colombia:

El informe dedica una seccion para resumir las actividades cumplidas durante 2002, en
ejercicio de las funciones de observacion, asesoria legal, promocion y difusion, y
cooperacién técnica sefialadas en su mandato, por la Oficina en Colombia del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. De este mandato se han
beneficiado varias instituciones del Estado, como la Procuraduria General de la Nacion, la
Defensoria del Pueblo y el Consejo Superior de la Judicatura, entre otras, que han recibido
con interés la asesoria y cooperacion de la Oficina en el propésito de fortalecer su
actuacion institucional en derechos humanos. También fueron destinatarias de las
actividades de la Oficina las organizaciones de la sociedad civil. La Oficina ha podido iniciar
con el nuevo gobierno, en particular con la Vicepresidencia de la Republica y la Cancilleria,
una interlocucion frecuente y fluida. En octubre asumié sus funciones el nuevo Director de
la Oficina.

Recomendaciones:

El informe finaliza con una serie de recomendaciones concretas y prioritarias del Alto
Comisionado en materia de derechos humanos y DIH para el afio 2003, con la conviccion
de que la aplicacién de ellas podria contribuir sensiblemente a mejorar la situacién en
Colombia. Las recomendaciones cubren materias importantes como la prevencion y la
proteccién, el conflicto armado interno, el Estado de derecho y la impunidad, las politicas
econ6micas y sociales, la promocion de una cultura de derechos humanos y el
asesoramiento y la cooperacion técnica de la Oficina. Los destinatarios de esas
recomendaciones son las autoridades nacionales, todas las partes en el conflicto armado
interno y los sectores representativos de la sociedad civil. (1)

(1) Las recomendaciones se encuentran reproducidas textualmente en la primera parte de este
documento.

-Si desea acceder al Informe completo consulte la pagina web de la Oficina en Colombia del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos www.hchr.org.co. Puede
también solicitarlo al correo electrénico OACNUDH@hchr.org.co o recogerlo en la siguiente
direccion calle 114 No 9-45. Torre B, oficina 1101. Bogotd)
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ANEXO 5. LEGISLACION VIGENTE SOBRE ATENCION A LA POBLACION
DESPLAZADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA.

ACUERDO 02 DE 1998.

“EL CONCEJO DE SANTA FE DE BOGOTA DISTRITO CAPITAL”

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales y en especial de las que le
confiere el Decreto-Ley 1421 de 1993
ACUERDA:

CONSEJO DISTRITAL PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION
DESPLAZADA POR LA VIOLENCIA

ARTICULO 1°. Créase el Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacion
Desplazada por la Violencia a Santa Fé de Bogota D.C.

PARAGRAFO: Para los efectos del presente acuerdo se consideran desplazados por
la violencia las personas segun lo establecido en el articulo 1°. de la Ley 387 de
1997.

ARTICULO 2°. El Consejo Distrital de Atencion Integral de la Poblacién Desplazada
por la violencia a Santa Fé de Bogota D.C., estara integrado por:

-El Alcalde o su delegado, quien lo presidira.
-El Personero Distrital o su delegado con derecho a voz.

-El Secretario de Gobierno o su delegado

-El Secretario Distrital de Salud o su delegado

-El Secretario de Hacienda o su delegado

-El Secretario de Educacion o su delegado

-El  Director del Departamento Administrativo de Bienestar Social o
su delegado

-El Director Regional del ICBF o su delegado

-Un representante de la Cruz Roja Colombiana

-Dos representantes de las Iglesias con personeria juridica legalmente
reconocida.
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-Tres representantes de la Poblacion Desplazada.
-Un representante de la Defensoria del pueblo.

-Un representante de la Universidad Distrital.

-El Veedor Distrital o su delegado con derecho a voz.

PARAGRAFO 1°. El Consejo Distrital de Atencion Integral de la Poblacion
Desplazada por la violencia, por decisién suya y autonomia propia, podra convocar
a personas naturales y a representantes o delegados de organizaciones civiles y de
derechos humanos para que asistan a sus reuniones.

Igualmente el Ministerio del Interior o cualquier entidad de orden nacional o
integrantes del Consejo Nacional de que trata la Ley 387 de 1997, para efectos de
coordinar la ejecucion de las acciones y/o prestar apoyo técnico en cualquiera de
las areas de intervencién. Podran ser invitados a las sesiones del Consejo Distrital
de Atencion Integral de la Poblacion Desplazada por la Violencia.

PARAGRAFO 2°. El Secretario General de la Alcaldia Mayor o su delegado ejercera
la Secretaria Técnica del Consejo Distrital creado por el presente acuerdo.

ARTICULO 3°. DE LAS FUNCIONES:

El Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacion desplazada por la
Violencia tendra las siguientes funciones:

1. Elaborar e implementar las politicas y medidas, planes y programas para la
prevencion, atencion, proteccion y estabilizacion socioeconémica de la poblacion
desplazada por la violencia dentro del territorio del Distrito.

2. Promover campafas de sensibilizacion frente a los desplazados por la violencia
que llegan a la ciudad de Santa Fé de Bogotd, para evitar la estigmatizacién o las
manifestaciones de intolerancia y segregacion social a las que puedan ser
sometidos. En estas campafas se tendrd especial interés en la promocion y
proteccién de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario.

3. Prestar apoyo y brindar colaboracion al Sistema Nacional de Atencion Integral a
la Poblacion desplazada por la violencia a Santa Fé de Bogota.

4. Promover y gestionar la obtencion de recursos de cooperacion nacional e

internacional para apoyar las comunidades desplazadas por la violencia a Santa Fé
de Bogota.
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5. Concertar con instituciones publicas y privadas mecanismos para brindar
asistencia juridica a la poblacién desplazada.

6. Colaborar con los procesos voluntarios de transito a otras regiones o de retorno
a los lugares de origen.

7. Elaborar el Plan Distrital para la Atencion de la Poblacién desplazada por la
Violencia, asentados en Santa Fé de Bogota.

8. Realizar el seguimiento y evaluacion del plan.

PLAN DISTRITAL PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LOS DESPLAZADOS POR LA
VIOLENCIA

ARTICULO 4°. Creéase el Plan Distrital para la Atencion Integral de los desplazados
por la violencia a Santa Fé de Bogota.

ARTICULO 5°. OBJETIVOS.

1.- Elaborar un diagnostico sobre la poblacion desplazada y disefiar e implementar
un sistema de informacion, para identificar las causas de su desplazamiento, su
situacién socioeconomica, sus necesidades y potencialidades. La informacién debe
ser manejada con la debida prudencia.

2.- Disefar y adoptar, de acuerdo con la ley, medidas tendientes a asegurar la
proteccion y atencion integral de la poblacién desplazada y prevenir las causas del
desplazamiento forzado.

3.- Propender para que la poblacion desplazada tenga el acceso a planes,
programas y proyectos integrales de desarrollo urbano y rural, a proyectos
productivos, aprovechando sus potencialidades, mediante la vinculacion a los
diversos programas y proyectos para la poblacion vulnerable, en condiciones de
preferencia y favorabilidad.

4.- Adoptar las medidas de atencién humanitaria de emergencia a la poblacion
desplazada con el fin de buscar su proteccion.

5.- Posibilitar el acceso de las familias desplazadas por la violencia a los
programas sociales de salud, educacion, vivienda, empleo, de atencién a la nifiez,
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a la mujer, las personas de la tercera edad y la juventud, en condiciones de
favorabilidad.

6.- Propiciar apoyo y garantias a las organizaciones de desplazados y a las
organizaciones civiles para el desarrollo de sus actividades en pro de la poblacién
desplazada.

ARTICULO 6°. LINEAMIENTOS GENERALES. El Plan de Atencion Integral para los
desplazados por la violencia a Santa Fe de Bogota, estara orientado a satisfacer
prioritariamente las necesidades de empleo, salud, educacion, vivienda, seguridad
y bienestar social entre otros, de tal manera que todas las instituciones distritales
contribuyan a soluciones efectivas de cada uno de los problemas que afectan a
dicha poblacion.

ARTICULO 7°. El Alcalde Mayor del D.C. reglamentara el presente Acuerdo
teniendo en cuenta los Objetivos y lineamientos generales establecidos en el
mismo, dentro de los tres meses siguientes a su publicacion.

ARTICULO 8o. El presente acuerdo rige a partir de su publicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santa Fe de Bogota, D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de marzo
de mil novecientos noventa y ocho (1998).

OMAR MEJIA BAEZ OLEGARIO HERNANDEZ DIAZ
Presidente Secretario General
CONCEJO SANTA FE DE BOGOTA  CONCEJO SANTA FE DE BOGOTA

ENRIQUE PENALOSA LONDONO
Alcalde Mayor SANTA FE DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL
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DECRETO 624 DE 1998.
(Julio 13)

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo Distrital para la Atencion
Integral de la Poblacién Desplazada por la Violencia.

El Alcalde Mayor de Santa Fe de Bogota, D.C., en ejercicio de las facultades
constitucionales legales, en especial las contempladas en el articulo 315 de la
Constitucion Politica de Colombia y el numeral 4 del articulo 38 del Decreto 1421
de 1993y,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 387 del 19 de Julio de 1997 y el Acuerdo 02 de 1998, adoptan medidas
para la prevencion de desplazamiento forzado, la atencién, proteccion,
consolidacion y la estabilizacion socioeconémica de los desplazados internos por la
violencia en la Republica de Colombia.

Que el articulo 7 de la Ley en mencion, establece que el Gobierno Nacional
promoverd la creacion de los Comités Municipales, Distritales y Departamentales
para la Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por la Violencia.

Que el Consejo Distrital mediante Acuerdo 2 de 1998, dict6 normas para la
Atencion Integral de los desplazados por la violencia y ordend al Alcalde Mayor su
reglamentacion.

Que es obligacion del Alcalde de Santa Fe de Bogota dar cumplimiento a lo
ordenado por la Ley 87 de 1997 y el Acuerdo 2 de 1998.

Que actualmente Santa Fe de Bogota D.C., registra poblacion desplazada por la
Violencia proveniente de otros Departamentos, asi como de los diferentes
Municipios de la circunscripcion Departamental.

En mérito de lo anterior
DECRETA:

Articulo 1°.- El Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacion
Desplazada por la Violencia, creado mediante Acuerdo 2 de 1998, estard
conformado de la siguiente manera:

e El Alcalde Mayor o su delegado, quien o presidira
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o El Personero Distrital o su delegado con derecho a voz
o El Secretario de Gobierno o su delegado.

o El Secretario Distrital de Salud o su delegado.

o El Secretario Distrital de Educacion o su delegado.

e El Director del Departamento Administrativo de Bienestar Social o su
delegado.

« El Director Regional del ICBF o su delegado.
e Un representante de la Cruz Roja Colombiana.

o Dos representantes de las Iglesias con personeria juridica otorgada por la
Ley.

o Tres representantes de la Poblacion Desplazada.
e Un representante de la Defensoria del pueblo.
e Un representante de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

e El Veedor Distrital o su delegado con derecho a voz.

Paragrafo 1°.- El Consejo Distrital de Atencién Integral de la Poblacién
Desplazada por la Violencia, podrd convocar a personas naturales y a
representantes o delegados de organizaciones civiles y de derechos humanos para
gue asistan a sus reuniones.

Igualmente, podrén ser invitados al Consejo Distrital de Atencion Integral de la
Poblacién Desplazada por la Violencia, la Consejeria Presidencial, para la Atencion
de la Poblacion Desplazada; el Ministerio del Interior; cualquier entidad del Orden
Nacional o alguno de los integrantes del Consejo Nacional de que trata la Ley 387
de 1997, para efectos de coordinar la ejecucion de acciones 0 prestar apoyo
técnico en cualquiera de las areas de intervencién del mencionado Consejo

Paragrafo 2°. - El Secretario General de la Alcaldia Mayor o su delegado ejercera
la Secretaria Técnica del Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacién
Desplazada por la Violencia.

Articulo 2°.- El Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacion
desplazada por la violencia tendréa las Siguientes funciones:
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8.

Elaborar e implementar las politicas y medidas, planes y programas para la
prevencion, atencion, proteccion y estabilizacion socioeconémica de la
poblacion desplazada por la violencia dentro del territorio del Distrito.

Promover campafias de sensibilizacion frente a los desplazados por la
violencia que llegan a la ciudad de Santa Fe de Bogota, para evitar la
estigmatizacion o las manifestaciones de intolerancia y segregacion social a
que puedan ser sometidos. En estas campafas se tendra especial interés en
la promocién y proteccion de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario.

Prestar apoyo y brindar colaboracion al Sistema Nacional de Atencién
Integral de la poblacion Desplazada por la violencia a Santa Fe de Bogota.

Promover y gestionar la obtencién de recursos de cooperacion nacional e
internacional para apoyar las comunidades desplazadas por la violencia a
Santa Fe de Bogota.

Concertar con instituciones publicas y privadas mecanismos para brindar
asistencia juridica a la poblacion desplazada.

Colaborar con los procesos voluntarios de transito a otras regiones o de
retorno a los lugares de origen.

Elaborar el Plan Distrital para la Atencion de la Poblacion Desplazada por la
violencia, con base en los objetivos del Articulo 5 del Acuerdo 02 de 1997.

Realizar el seguimiento y evaluacion del plan.

Articulo 3°.- Son funciones de la Secretaria Técnica las siguientes:

1.
2.

Preparar las reuniones del Consejo y llevar las Actas respectivas.

Preparar informes peridédicos sobre las diferentes actividades que se
adelanten por parte del Consejo para la Atencion Integral de la Poblacion
Desplazada por la Violencia.

Las demés que le asigne el Consejo Distrital para Atencion Integral de la
Poblacion Desplazada.

Articulo 4°.- Las organizaciones de desplazados debidamente constituidas y
reconocidas legalmente, podran inscribirse en la Direccion de Derechos Humanos y
Apoyo a la Justicia de la Secretaria de Gobierno dentro del mes siguiente a la
publicacion del presente Decreto. Efectuada la anterior inscripcion a los quince 15
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dias del cierre de la misma, se convocara a una reunion, en donde de manera libre
y espontanea, sus representantes postulen y elijan los delegados al Consejo
Distrital para la Atencion Integral de la Poblacion Desplazada por la Violencia.

Articulo 5°.- Los representantes de las iglesias con personeria juridica otorgada
por la Ley, que actualmente se encuentren trabajando con poblacion desplazada
podran postularse para formar parte del Consejo de que trata el presente Decreto.
Dicha postulacion se hard ante la Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la
Justicia de la Secretaria de Gobierno, dentro del mas siguiente a la publicacion del
presente Decreto.

Paragrafo.- En caso de existir mas de dos iglesias inscritas, la Secretaria de
Gobierno convocara a una reunion a realizarse dentro de los quince (15) dias
siguientes al cierre de la postulacién, para que elijan los representantes del
Consejo Distrital para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la
Violencia.

Articulo 6°.- El Alcalde Mayor o su delegado, convocara al Consejo Distrital de
Atencion Integral de la Poblacién Desplazada cada dos meses o cuando exista una
situacién que lo amerite.

Articulo 7°.- El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion
Publiquese, comuniquese y cumplase
Dado en Santa Fe de Bogoté, D.C., a 13 de julio de 1998

El Alcalde Mayor, ENRIOUE PENALOSA LONDONO. El Secretario de Gobierno,
HECTOR RIVEROS SERRATO.

NOTA: El presente Decreto aparece publicado en el Registro Distrital 1696 de Julio
13 de 1998
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DECRETO 762 DE 1998.
(Septiembre 4)

Por el cual se adiciona el Decreto 624 del 13 de julio de 1998.

El Alcalde Mayor de Santa Fe Bogotd, D.C., en uso de facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo No. 2 de 1998 el Concejo Distrital de Santa Fe de Bogota,
cred el Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacién Desplazada por la
Violencia a Santa Fe de Bogota, D.C.

Que el articulo segundo del mencionado Acuerdo, establecié cuales serian los
integrantes del Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacién
Desplazada por la Violencia, sefialando de manera expresa que formaria parte del
mismo el sefior Secretario de Hacienda o su delegado.

Que mediante Decreto No. 624 del 13 de julio de 1998 se reglamentd el
funcionamiento del Consejo Distrital para la Atencion Integral de la Poblacion
Desplazada por la Violencia, omitiéndose involuntariamente mencionar como uno
de sus integrantes al sefior Secretario de Hacienda o su delegado.

Que como consecuencia de lo anterior se hace necesario adicionar el articulo
primero del mencionado Decreto.

Que en meérito de lo expuesto,
DECRETA:

Articulo 1°.- Adicionar el articulo primero del Decreto 624 del 13 de julio de
1998, en el sentido de incluir como miembro del Consejo Distrital para la Atencién
Integral de la Poblacion Desplazada por la Violencia, al sefior Secretario de
Hacienda o su delegado.

Articulo 2°.- El presente Decreto adiciona el articulo primero del Decreto 624 del
13 de julio de 1998 y rige a partir de la fecha de su publicacion,

Comuniquese, publiquese y cumplase
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Dado en Santa Fe de Bogota, D.C., a 4 de Septiembre de 1998.

El Alcalde Mayor, ENRIQUE PENALOSA LONDONO. El Secretario de Gobierno,
HECTOR RIVEROS SERRATO.

NOTA: El presente Decreto aparece publicado en el Registro Distrital 1732 de
Septiembre 4 de 1998
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ANEXO 6. CUADROS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Cuadro 3. PERSONAS DESPLAZADAS EN DIEZ PRINCIPALES DEPARTAMENTOS DE
ORIGEN Y DE DESTINO. 1996-2000.

DEPARTAMENTO DESTINO ORIGEN
Antioquia 196.766 254.571
Bolivar 74.844 141.863
Magdalena 85.951 82.543
Meta 72.572 76.485
Cesar 66.135
Valle del Cauca 79.388 62.601
Caqueté 62.349
Sucre 102.485 61.970
Tolima 60.582
Santander 95.164 51.495
Bogota D.C. 103.494
Cordoba 55.029
Atlantico 53.136
10 Principales Expulsores 918.828 920.595
10 Principales Receptores
Demés Departamentos 243.298 341.532
TOTAL 1.262.127 1.262.127

Fuente: Observatorio de Coyuntura Socioeconémica OCSE-Universidad Nacional.
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Cuadro 5. SEGURIDAD SOCIAL DE LA POBLACION DESPLAZADA UBICADA EN BOGOTA.

1999.
ENTIDAD PORCENTAJE
Régimen Contributivo 2.8%
Régimen Subsidiado 40.1%
Ninguno 57.1%
NS-NR 46.22%

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogot4, Secretaria de Gobierno.

Cuadro 6. NINOS Y NINAS EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO VINCULADOS AL
SECTOR EDUCATIVO EN BOGOTA EN 1999.

MODALIDAD PORCENTAJE
Primaria 66%
Secundaria 21%
Preescolar 12%
Universidad 1%

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria de Gobierno.
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Cuadro 7. POBLACION DESPLAZADA ASENTADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA POR
LOCALIDADES EN 1999.

LOCALIDAD DE RESIDENCIA PORCENTAJE
Ciudad Bolivar 23.9%
Kennedy 15.4%
Bosa 10.8%
San Cristébal 10.4%
Santafeé 9.7%
Usme 9.3%
Engativa 3.9%
Tunjuelito 3.5%
Rafael Uribe 3.5%
Fontibon 3.1%
Puente Aranda 2.3%
Suba 1.2%
Martires 1.2%
Usaquén 0.8%
Barrios Unidos 0.8%
Candelaria 0.4%
TOTAL 100.0%

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria de Gobierno.
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9. ABSTRAC

TITULO:
OPERACIONALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE ATENCION A LA POBLACION
DESPLAZADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. 1999 — 2002.

AUTOR:
RAFAEL ALBERTO ZAMBRANO VANEGAS

ASESORA:
ESPERANZA MUNOZ WILCHES

PUBLICACION:
COLOMBIA, Bogota D.C., Universidad De La Salle, Facultad de Trabajo Social,
2004. 185 péaginas, 6 anexos.

UNIDAD PARTICIPANTE:
Universidad De La Salle, Facultad de Trabajo Social, Bogota D.C.

INSTITUCIONES DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION:

Departamento Administrativo de Bienestar Social, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar- Regional Bogota, Red de Solidaridad Social, Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Unidad de Atencién Integral a la
Poblacion Desplazada, Secretaria de Educacion Distrital, Oficina en Colombia del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Oficina en
Colombia del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Cruz

Roja Colombiana- Seccional Bogota y Cundinamarca y Concejo de Bogota.
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DESCRIPTORES:

Politica Publica, Desplazamiento Forzado, Conflicto Armado Interno, Atencién
Humanitaria de Emergencia, Legislacion sobre atencién a poblacion desplazada,
Programas Sociales Regulares, Politica Social Especial o de Discriminacion Positiva,
Sensibilizacion y Formacion sobre el tema del desplazamiento forzado,

Coordinacion Interinstitucional, Programas Especiales, Coberturas de Servicios.

OBJETIVO GENERAL.:

Conocer la operacionalizacion de la Politica Pudblica de Atencion a la Poblacion
Desplazada, a partir de las recomendaciones hechas en 1999 para Bogota por la
OEA y por la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Identificar los programas de Sensibilizacion y Formacion sobre el tema del
Desplazamiento Forzado dirigido a las Instituciones y funcionarios
publicos.

= Conocer el tipo de coordinacion interinstitucional existente entre las
instituciones publicas encargadas de la atencidén a la poblacion desplazada
en Bogota en cuanto a procesos de atencion integral.

» Identificar los programas especiales implementados para la poblacién
desplazada en la ciudad de Bogota, en los sectores de Educacion,
Bienestar Social y Vivienda.

= Describir la cobertura de los servicios ofrecidos por las instituciones
integrantes del Sistema Distrital de Atencion a la poblacion desplazada en

Bogoté a nifios, niflas y mujeres en esta situacion.
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FUENTES:
Cuarenta y Tres (43) titulos bibliograficos y setenta y dos (72) citas a pié de

pagina.

CONTENIDO:

El documento esta estructurado en cinco capitulos:

El Primer capitulo contiene la identificacibn, descripcion, antecedentes vy
formulacion del problema de investigacion, la justificacion y los objetivos del

proyecto.

El Segundo capitulo desarrolla el marco teoérico sustentado en la Politica Publica y
el Desplazamiento Forzado en Colombia, y el marco legal e institucional que

normatiza dicha politica.

El Tercer capitulo establece el disefio metodoldgico de la investigacion con el tipo
de estudio, interés, instituciones sujeto, técnicas, instrumentos y categorizacion de

la informacién.

El Cuarto capitulo analiza los resultados de la investigacion: los resultados de la
revision bibliografica y documental que demuestra la ausencia de estudios y de
investigaciones sobre la operacionalizacion de la politica publica de atencién a la
poblacién desplazada, el nivel de conocimiento y sensibilizacién sobre el problema
del desplazamiento forzado que tienen las instituciones encargadas de atender a
la poblacion victima de esta situacion en Bogota, asi como un analisis de la

percepcion que tienen algunos organismos internacionales sobre el desarrollo de
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eésta politica en el Distrito Capital; la coordinacion interinstitucional, los programas
especiales ofrecidos por las instituciones a esta poblaciébn en los sectores de
educacion, bienestar social y vivienda y la cobertura de los servicios ofrecidos a
esta poblacion, especificamente a nifios, nifias y mujeres en situacion de

desplazamiento forzado.

Finalmente, el Quinto y Jultimo capitulo presenta las conclusiones de la
investigacion y recomendaciones a las instituciones encargadas de la atencién a la
poblacién desplazada en el Distrito Capital, relativas a los principales avances y
limitaciones, asi como los desafios mas importantes de la politica publica de

atencion a la poblacion desplazada hacia el futuro en la ciudad de Bogota.

Por altimo, se presentan los anexos que contienen:

ANEXO 1: Revision Bibliografica sobre la Investigacion

ANEXO 2: Revision Documental sobre la Investigacion

ANEXO 3: Instrumentos de la Investigacion

ANEXO 4: Recomendaciones para Colombia 2003 de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

ANEXO 5: Legislacion Vigente sobre Atencion a la Poblacion Desplazada en la
Ciudad de Bogota.

ANEXO 6: Cuadros del Problema de Investigacion.

APRENDIZAJES PROFESIONALES:

El conocimiento adquirido a través de la investigacion sobre la operacionalizacion
de la Politica Publica de Atencién a la Poblacién Desplazada en Bogota permitio
adquirir innumerables aprendizajes desde el inicio de la investigacion,

especificamente en lo referido a Politicas Publicas y su operacionalizacion en
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programas y servicios sociales, dirigidos a un sector de la poblacion colombiana
victima del conflicto armado interno y de una situacion socialmente problematica

como lo es el Desplazamiento Forzado.

La profesion de Trabajo Social esta llamada a liderar procesos de transformacion
social desde el contexto de las politicas publicas, a través de su participacion en
los procesos de formulacion, gestion y ejecucidbn de planes, programas y

proyectos de Desarrollo Social.
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