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Figura 5. Colombianos retenidos en el exterior por delitos relacionados con narcotráfico por 

país de retención

 
Fuente: (Exteriores, 2016)  

La figura anterior clasifica porcentualmente las personas de nacionalidad colombiana que 

han estado vinculadas con el narcotráfico y han sido retenidas en diferentes países. Es evidente 

la presencia de actividades con fines de tipo ilegal y se considera relevante destacar que solo 

se hace la específicación para personas con nacionalidad de un único país en especifico y no se 

esta teniendo en cuenta a personas nacionales de otros países. 
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Figura 6. Incautaciones de drogas 

 
 

Fuente: (ODC, 2017) 

 

Figura 7. Cultivos de coca e incautaciones totales de droga multianual 

 
Fuente: (ODC, 2017) 

 

Las figuras 6 y 7, muestran las estadísticas en cantidad de kilogramos de droga incautados, 

entre los años 2013 y 2016 la marihuana como la cocaína respectivamente fueron las drogas 

con una cantidad superior de retención. En 2013 se superaron los 400.000 kilogramos de 

incautación de marihuana, mientras que en 2016 se superaron los 350.000 kilogramos de 

incautación de cocaína. Aunque, a partir de la década del 2000 empezaron a declinar las 

incautaciones, en 2015 se incautaron más de 100.000 hectáreas de coca. 
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Figura 8. Tendencia de cultivos de coca en Colombia 2000-2016

 
Fuente: (ODC, 2017) 

Lo que se quiere demostrar con estas estadísticas es evidenciar que la presencia de drogas 

en el país permanece a pesar de haber tenido épocas de declinación, y que aunque se ha 

pretendido erradicar los cultivos ilícitos de drogas con estrategías gubernamentales, estás no 

han tenido el suficiente éxito, por lo tanto Trace Stamp quiere contribuir en el debilitamiento 

de la fuerza que ha alcanzado esta mafia.  

8.1.2. Producto   

8.1.2.1.Descripción detallada del bien o servicio que ofrece para satisfacer las 

necesidades del cliente  

El producto ofrecido por Trace Stamp es el “código serial de contenedor de empaque 

SSCC” de dos dimensiones y circuito cerrado, cumple la función de rastreo apoyado en la 

plataforma de servicios, asimismo, incluye un circuito de seguridad que identifica cualquier 

tipo de violación que pueda tener la mercancía durante su manipulación. A continuación, en 

primera medida se detallará de qué se compone el sello con código de barras, después la 

composición del circuito de seguridad, y finalmente el software.  
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Tabla 5. Descripción sello con código de barras  

1. Sello con código de Barras (Digital) 

Código SSCC: GS1-128 

 Dígito de extensión: SSCC, 

comprendido entre 0 y 9, de libre 

asignación por la empresa que 

genera la unidad logística. 

 Prefijo GS1: Asignado por la EAN 

internacional a cada país. 

 Código de la empresa: Asignado por 

la EAN de cada país a cada 

compañía. 

 Seriado: Garantiza la unicidad del 

código SSCC y un número 

secuencial que permite serializar las 

unidades. 

 Extensión: Dígito de control 

Asignado por la EAN mediante un 

algoritmo.  

 

Papel térmico plegable 

El sello será impreso en un papel térmico de 

un gramaje de 58, es un tipo de 

papel sensible al calor y se imprime a través 

de una tecnología llamada “impresión 

térmica directa “, es decir, imprime por 

calor, no por tinta. 

Los principales componentes son un 

colorante, un sensibilizador y un 

desarrollador de color.  

 

https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj-lr-v7PDeAhWqwFkKHYLOApYQjRx6BAgBEAU&url=https://www.aliexpress.com/item/New-External-Barcode-Printer-Paper-Stand-Stent-For-Argox-TSC-Godex-Zebra-and-other-Printer/32771056383.html?ws_ab_test=searchweb0_0,searchweb201602_3_10152_10151_10065_10344_10130_10068_10324_10342_10547_10325_10546_10343_10340_10548_10341_10545_10696_10084_10083_10618_10307_10846_10059_100031_10103_524_447_10624_10623_10622_10621_10620,searchweb201603_12,ppcSwitch_7&algo_expid=51dce00e-b85b-4395-a2cd-9b64799b9312-6&algo_pvid=51dce00e-b85b-4395-a2cd-9b64799b9312&priceBeautifyAB=0&psig=AOvVaw0jgEJ-yy48Pu2BBRaTIFQc&ust=1543279990618253
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Lector Código 

Su ventaja radica en que permite la lectura 

de códigos en cualquier tipo de superficie, 

incluso cuando éstos se hallan en mal 

estado, y por otra parte son uno de los 

dispositivos más resistentes a condiciones 

hostiles. 
 

Fuente: Elaboración Propia. Octubre. 2018. 

 

Cabe resaltar que dicho sistema está ligado al circuito de seguridad y al software 

(plataforma digital), que es donde se podrán registrar las operaciones que efectúe la empresa. 

Nuestro sistema permite entre 8.000 y 12.000 operaciones anuales, asimismo permite 

especificar el tipo de mercancía, y clasificarla como el cliente lo desee; por otro lado entre otras 

ventajas que contiene el producto se encuentran: 

 

 Rapidez en la etiqueta de los productos, no es necesario hacerlo sobre el producto sino 

solo en el lineal, por lo tanto, se ahorra mano de obra y tiempo. 

  Prontitud en el control del stock de las mercancías. 

 Agilidad para leer los productos embalados que ingresan a la empresa. 
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Tabla 6. Descripción circuito de seguridad 

 

2. Circuito de seguridad 

Arduino PRO328 

Dicho sistema es compatible con el entorno 

de programación, por tal razón nos permite 

hacer un montaje portátil e incorpora 

funcionalidades interesantes tales como un 

conector especial para conectar una fuente 

de poder y un GPS satelital.  
 

Cintas conductoras (Aisladas) 

Se encargan de enviar una señal alrededor 

de la mercancía y encaminan energía 

adonde se conecte o adonde se instale, en 

este caso estarán conectadas al Arduino.  

Por otro lado, al estar aisladas evitan 

sobrecargas o calentamientos, por tal razón 

protege cualquier sistema electrónico. 

 

 

Microchip GPS- Satelital 

1. Permite rastrear y localizar la mercancía en 

cualquier lugar y en tiempo real. Cada 5 

minutos envía esta información por la red a 

la plataforma de servicios y se muestra en 

mapa para su fácil visualización. 

 
 

Fuente de Poder 

Batería de expansión recargable. Permite 

independencia de energía del equipo hasta 

por 22 días. 

 

Fuente: Elaboración propia. Octubre. 2018. 

 

 

https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiPheic7_DeAhWoslkKHUZ3B84QjRx6BAgBEAU&url=https://tienda.bricogeek.com/arduino/152-arduino-pro-328-5v-16mhz.html&psig=AOvVaw2ze-7vnZkn8rI9JkZ8I7IG&ust=1543280811741546
https://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://static.t13.cl/images/sizes/1200x675/1440527387-150825161740lithiumbatterythinkstock624x351thinkstock.jpg&imgrefurl=http://www.t13.cl/noticia/tendencias/tecnologia/por-prohiben-baterias-litio-muchos-aviones&docid=oohRvbsGxemM2M&tbnid=r5ag3FubIOt1OM:&vet=10ahUKEwiZ0-m9__DeAhXFtVkKHaMICQcQMwg5KAAwAA..i&w=1200&h=675&bih=651&biw=1366&q=baterias en litio&ved=0ahUKEwiZ0-m9__DeAhXFtVkKHaMICQcQMwg5KAAwAA&iact=mrc&uact=8
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Como se mencionó anteriormente, el circuito de seguridad está ligado a la plataforma 

de servicios (la cual se detallará más adelante). Por tal razón, el componente principal es el 

sistema Arduino, este está conectado a un sistema GPS satelital a las cintas conductoras;  dicho 

sistema se encarga de enviar una señal a través del sistema Arduino a la plataforma de servicios, 

donde se podrán visualizar los movimientos que tiene la mercancía y en qué lugar se encuentra, 

asimismo, en el momento en que la mercancía sea abierta sin previa autorización se rompe la 

conexión que tienen las cintas con el Arduino y envía una señal (alarma silenciosa) al cliente.  

 

Finalmente, para programar el Arduino es necesario utilizar la plataforma Scratch X. 

 

Tabla 7. Descripción de software 

 

3. Software – Plataforma de servicios 

Scratch X 

Está coordinada directamente por el MIT, y 

permite a los usuarios añadir los códigos 

necesarios para programar cualquier cosa 

que sea programable, por tal razón todo se 

ejecuta a través de este navegador.  

 

Plataforma de servicios  

El cliente encontrará un enlace que lo dirige 

directamente a dicha plataforma, y allí 

visualizará no sólo el inventario de la 

mercancía trasportada, sino también ubicará 

mercancía en tiempo real y podrá recibir 

señales de alarma en el caso de que la 

mercancía sea abierta sin previa 

autorización, con el fin de garantizar la 

legalidad de esta en todo momento.  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia. Octubre. 2018. 

8.1.2.2.Valor agregado o diferenciador del producto  
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Una de las principales características diferenciadoras es que el producto no solo cuenta con 

un sistema de tracking y tracing (sistema de rastreo de mercancías, 24 horas 7 días de la 

semana), sino que además, cuenta con un circuito de seguridad que al ser manipulado 

incorrectamente enviará una señal silenciosa a las agencias y al cliente indicando que la 

mercancía ha sido violada y/o abierta sin previa autorización; dicho sistema no está 

contemplado ni se lleva a cabo por nuestros competidores, lo que genera para Trace Stamp un 

plus tanto en el producto como en el servicio al cliente.  

Por otro lado, nuestro sello también está programado para que las agencias puedan 

clasificar la mercancía según su naturaleza, origen, materia constitutiva, bienes de producción, 

bienes de consumo etc., esto con el fin de tener un inventario organizado para que las empresas 

de carga en Panamá puedan garantizar a sus clientes que la mercancía exportada está libre de 

cualquier tipo de narcótico, y que durante la movilización de está no va a existir contrariedad. 

Además, a través de una alianza con la Cámara de Comercio e industrias de Panamá se pretende 

agilizar y hacer más eficiente la inspección narcótica de las mercancías, a través de nuestros 

servicios. 

Por último, Trace Stamp contará con una plataforma de servicios, donde ofrecerá a los 

clientes la posibilidad de visualizar de qué se compone el producto, cómo funciona, cómo 

adquirirlo, formas de pago y una capacitación virtual de cómo instalar y manejar el software a 

través de la plataforma Scratch X, este punto se explica con mayor profundidad en el apartado 

8.1.5 Comunicación.  También, Trace Stamp busca brindar a los consumidores la posibilidad 

de comprar el sistema de software completo sin necesidad de desplazarse al punto de venta.    

8.1.2.3.Estructura del empaque  

Códigos de barras: Se encontrarán en bolsas de polipropileno con cierre para evitar que se 

pueda romper o mojar con facilidad, su dimensión será 15 x 20 cm aproximadamente.  

Circuito de seguridad: El empaque se compone de una caja de cartón corrugado tipo C, esta 

tiene un grosor de 0.30 cm, adicionalmente, el circuito va protegido por bases de icopor y 

plástico burbuja.  

El producto final contará con una etiqueta, esto con el fin de darle propiedad al producto y 

para que se distinga de cualquier posible copia, los sellos tendrán una marca de agua y en el 

circuito la etiqueta será visible en el exterior de este, asimismo contará con un código propio 
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al interior de la tapa. Finalmente, se incorporará un manual que especifique las características 

del producto, materiales, modo de empleo y cuidados necesarios.  

 

8.1.2.4.Ciclo de vida del producto  

 

Se entiende como “Ciclo de Vida” al “conjunto de todas las etapas por las que pasa un 

producto desde el mismo momento en que es lanzado para su venta, hasta que se deja de 

comercializarlo teniendo siempre en cuenta el volumen de ventas” (El ciclo de vida del 

producto en Marketing, 2018).  Es por esto por lo que los bienes y servicios cumplen, desde 

sus orígenes hasta su desaparición las siguientes etapas en su ciclo de vida: 

 

  

Fuente: (Sejzer, 2016) 

La introducción es el momento en el que el producto no se conoce aún en el mercado, 

por lo cual Trace Stamp tomará como principal medio de comunicación las redes sociales y la 

estrategia voz a voz, dando a conocer el producto, con el fin de obtener un crecimiento en el 

volumen de las ventas y su participación en el mercado.  

El crecimiento, es cuando el producto comienza a ser aceptado, y las ventas y 

participación en el mercado crecen, por tal razón, el pronóstico de ventas de Trace Stamp 

arrojan que para el primer año las ventas totales serían de $672.460.000 COP, logrando así 

posicionamiento en el segmento y manteniendo una tendencia de crecimiento en las ventas.  

Por otro lado, la madurez hace referencia en el momento cuando el producto ha 

alcanzado la máxima participación en el mercado, esto refleja que el volumen de ventas ha 

Figura 9. Ciclo de vida del producto ventas, costos y utilidad 
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alcanzado un alto nivel de penetración en el mercado y su máxima rentabilidad. Trace Stamp 

proyecta que para el quinto año las ventas totales equivaldrían a $789.106.445 COP.   

A pesar de que la fase descrita anteriormente puede durar varios años, en algún momento 

la etapa de declinación llegará, en este punto las ventas cederán, puede ser de forma gradual o 

súbita, un proceso causado por el auge de nuevas tecnologías (productos sustitutos) o por 

cambios en las necesidades y conductos del consumidor, también, por las condiciones 

socioeconómicas del entorno, disminuyendo así las ventas y la demanda de Trace Stamp; por 

lo tanto, la compañía implementará estrategias que permitan prevenir lo anterior a través de 

estudios de mercado que delaten las preferencias del consumidor. 

8.1.2.5.Derechos de autor, patentes y secretos comerciales  

 

Para la investigación y desarrollo de este proyecto se han buscado diferentes patentes 

con el fin de comprender el funcionamiento de los componentes electrónicos que hacen parte 

del producto, sin embargo, se ha estudiado la literatura existente acerca de la tecnología de 

comunicación y su uso en sistemas de posicionamiento,  y nos encontramos con que este 

enfoque ha tenido un auge y ha ganado reconocimiento en los últimos años, donde “plataformas 

como Arduino, Raspberry Pi y similares han permitido que sea posible desarrollar prototipos 

tecnológicos de bajo costo y con poca dificultad desde el punto de vista técnico” (Mota, 2015). 

Por otro lado, para dar lugar a la posición de objetos en movimiento para exteriores, la principal 

tecnología utilizada es el sistema de posicionamiento global GPS, cabe recalcar que dichos 

componentes no presentan ninguna patente, es decir, son de venta libre en cualquier parte del 

mundo (Barros, D., Mota, A., and Mota, L., 2015). 

8.1.2.6.Actividades de investigación y desarrollo  

   

Para llevar a cabo las actividades de comercialización, Trace Stamp hace uso de tecnologías 

y procesos existentes, por tal razón no se hace necesario realizar actividades de investigación 

y desarrollo. Si bien, este plan de negocio plantea una innovación en el sistema de tracking y 

tracing a través componentes electrónicos y plataformas digitales, también es cierto que dichos 

sistemas ya existen y se han probado en el mercado como se mencionó en el apartado anterior. 

8.1.3. Precio  

8.1.3.1.   Análisis de precios y productos sustitutos 

 

De acuerdo con la investigación de mercados que se llevó a cabo a nivel internacional, un 

sistema de rastreo de mercancías se encuentra alrededor de los $30.000.000 COP para agencias 
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de carga que tengan un aproximado de 12 mil operaciones anuales, este precio cambia según 

las operaciones de exportación e importación que manejen dichas compañías (Portafolio, 

2018).  

Dentro de los productos sustitutos encontramos a SHIPMENTPOINTER, este ha 

demostrado ser un sistema de fácil acceso y rápido para consultar el estatus de los embarques, 

sin necesidad de algún registro; se puede acceder a través de Internet y está disponibles en 15 

idiomas. Adicionalmente, otro de los productos es SHIPMENTCONTROL en el cual se puede 

realizar el seguimiento de envíos en línea, donde la información y el comprobante electrónico 

de entrega se transmiten al instante a través de GPRS, el cliente puede recibir información que 

incluye detalles como el nombre del consignatario, la firma y la hora de entrega, además de las 

posibles desviaciones del cronograma de entrega (DACHSER, 2018). 

También encontramos productos como PRODUCTPILOT y PALLETPOOLACCOUNT, 

los cuales se encargan de determinar tiempos de envío y localización de pallets, pero sólo están 

disponibles en países de Europa. Sin embargo, dichos productos no manejan un circuito de 

seguridad que alerte a la compañía de cualquier irregularidad, ni tampoco ratifica al 100% la 

legalidad de la mercancía en todo su trayecto. Esto hace que Trace Stamp cubra con mayor 

amplitud esta necesidad, además de ofrecer su producto en un rango de precios que se ajusta al 

mercado ($28.000.000 COP) por lo tanto, le otorga al cliente un valor agregado (DACHSER, 

2018). 

8.1.3.2.     Sección de estrategia de precio  

 

 Estrategia de liderazgo de costos 

Dicha estrategia consiste en lograr el liderazgo total en costes dentro de un sector en 

específico, en este caso Trace Stamp se enfocará en el sector de tecnologías e innovación, 

donde podrá reducir sus costos debido a que el producto terminado se obtendrá de ingenieros 

electrónicos nacionales, es decir que el producto es hecho en su totalidad en Colombia y todas 

sus piezas se compran dentro del mismo país.  

 

Tabla 8. Precios del producto por año 

Producto Precio 

Software completo con 

el circuito de seguridad 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

$28.000.000 $29.142.400 $30.331.410 $31.568.931 $32.856.944 

Fuente: Elaboración propia. Noviembre. 2018. 
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Los precios se establecieron con el IPC del 4,08% para todos los años, según el Banco de la 

República.  

 Estrategia de diferenciación  

Más allá de tener un precio asequible para los consumidores, Trace Stamp ofrecerá a sus 

clientes un producto que tiene factores y componentes diferenciadores a los existentes en el 

mercado, debido a que incorporará un circuito de seguridad en el sistema de rastreo de 

mercancías a través de los componentes mencionados anteriormente, y su propia plataforma 

digital lo cual permitirá, en este caso, a las agencias de carga panameñas y a los clientes de 

dichas agencias corroborar la legalidad de las mercancías a exportar, así como de ser 

notificados de cualquier violación que presente la mercancía en su trayecto.  

De esta manera, se destaca el valor agregado de la empresa, por ello, se busca que los 

consumidores que desean obtener el producto, perciban que este cumple con la cobertura de 

todas sus expectativas y necesidades de manera directa y diferenciadora.  

 Estrategia de enfoque 

Una estrategia de concentración, (basada en liderazgo de costos y diferenciación) se 

caracteriza por “la elección previa de un segmento, mercado local, fase del proceso productivo, 

entre otros” (Larrea, 1991), por tal razón, la segmentación de mercado de Trace Stamp se 

concentrará en un segmento definido dentro de la ciudad de Panamá, por medio de factores 

como el tamaño y los ingresos de las empresas de dicho país, así como sus niveles de 

operaciones anualmente.  

Esto involucra a 24 empresas, las cuales están clasificadas como PYMES, manejan unos 

ingresos entre 1 y 3 millones de dólares para el año 2018, con un nivel de 10.000 operaciones 

anuales aproximadamente, lo cual corresponde a una participación del 2,5% en el PIB 

(Portafolio, 2018). 

8.1.4. Plaza 

La plaza o distribución es el medio por el cual la venta del producto llega al consumidor 

final. Trace Stamp manejará una distribución directa, como la misma palabra lo dice la empresa 

hará llegar el producto al cliente directamente o por medio de la Cámara de Comercio que será 

la principal fuente de contacto. 
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8.1.4.1.Descripción de puntos de venta 

El principal punto de venta es el lugar de producción del sello el cual estará ubicado en 

Colombia, este contará con una página web para poder tener contacto directo con los clientes 

y  así el canal de distribución podrá ser directo, pues Trace Stamp será el único ente responsable 

de entregar el producto al cliente directo sin intervención de otros agentes. 

8.1.4.2.Estrategia de distribución  

La estrategia de distribución se enfocará en un modelo de negocio basado en acceder a una 

línea de consumo, transfiriendo la producción final hacia los consumidores, empleando una 

categoría principal de e-Business: 

 B2B: Business to Business: De empresa a empresa 

 El B2B hace referencia, las transacciones de bienes o la prestación de servicios que 

producen entre dos empresas, es decir, de negocio a negocio, aunque también puede referirse 

a prestación de servicios y consumo de contenidos, mejorando el servicio prestado y asesoría 

personalizada a los clientes, generando mayores oportunidades de elevar las ventas e ingresos, 

por medio de la tienda física y virtual que ofrece Trace Stamp a sus consumidores (Human 

Level Search Revolution, 2017).  

8.1.5. Comunicación 

Una de las principales vías de comunicación con el cliente será a través de un portal web, 

allí Trace Stamp permitirá a los consumidores detallar el producto y los servicios ofrecidos 

según sus necesidades. Una de las ventajas de dicho portal es que los usuarios podrán encontrar 

una sección llamada preguntas frecuentes, la cual indica la procedencia del producto, sus 

características principales, cómo obtener el producto, medios de pago (online o a través de 

consignación bancaria), y finalmente cómo usar el producto, adicionalmente se brindará una 

asesoría virtual completa de cómo manipular y programar adecuadamente el artículo adquirido 

con el fin de que el cliente pueda obtener un aprovechamiento del 100% del producto. A 

continuación, se ilustra el diseño de la plataforma de Trace Stamp. 
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Figura 10. Diseño de la plataforma virtual de Trace Stamp 

 

Fuente: Elaboración propia. Octubre. 2018. 

8.1.6. Marca 

La Marca es el sello que le dará el valor a la empresa. De acuerdo con la Asociación 

Americana de Marketing, “la marca es un nombre, un término, una señal, un símbolo, un 

diseño, o una combinación de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una 

empresa y los diferencia de los competidores” (XXI, 2018). Por lo tanto, la marca se ha 

convertido en una herramienta estratégica dentro del entorno económico actual, debido a que 

ya no solo cumple la función de comercializar sino también de producir sensaciones, lo que 

quiere decir que no solo vende el producto en su aspecto físico, sino acompañado de emociones 

que influyen en la decisión de compra, por tal razón, Trace Stamp por medio de su circuito 

cerrado de seguridad, promueve a través de las nuevas tecnologías una alternativa al control de 

mercancías exportadas, creando el siguiente diseño y slogan hacia sus consumidores 
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Figura 11. Logo de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia. Octubre. 2018. 
 

8.1.7. Pauta Comercial 

El objetivo principal en esta área es dar a conocer el producto de Trace Stamp con sus 

respectivas características, resaltando el factor innovador en el producto ya terminado e 

implementando su comercialización, estos son medios a través de los cuales se brinda una serie 

de beneficios que involucran un control antinarcótico más seguro en las mercancías, también 

se encuentran los beneficios en cuanto a conocer la ubicación en tiempo real de cualquier 

artículo y por último, una señal silenciosa que alertará y notificará al cliente si su mercancía ha 

sido vulnerada.  

Para poder cumplir con lo mencionado anteriormente el departamento de publicidad y 

ventas de Trace Stamp se harán cargo de hacer publicaciones en revistas especializadas en 

sistemas de rastreo, como lo es Revista Logistec que impulsen el uso de nuevas tecnologías 

con el fin de que los clientes se sientan más seguros a la hora de enviar o recibir cualquier 

mercancía. 

Una de las herramientas principales en la actualidad, es el uso eficiente de las redes sociales 

como Facebook, Instagram, entre otras, esto con el fin de dar a conocer nuestro producto y así 

mismo adquirir información de posibles compradores, a los cuáles se les notificará a través de 

anuncios o mensajes publicitarios vía correo electrónico, folletos electrónicos y cartas de 

presentación acerca de productos y servicios ofrecidos por Trace Stamp.  

Por otro lado, se tomarán en alquiler stands en las diversas ferias locales en las que se hace 

posible promocionar nuestros productos y servicios; finalmente, se organizarán eventos o 

actividades relacionadas con las nuevas tecnologías de rastreo de mercancías, promoviendo su 

uso a nivel nacional e internacional.   

 

Más que un sistema de rastreo 
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panameña, sin embargo Trace Stamp manejará el INCOTERM DDP (Delivery Duty Paid) en 

el cual se establece que le vendedor se hace responsable de la mayoría de las obligaciones 

requeridas para que la mercancía llegué a destino.  

Los principales lugares para ejecutar el proyecto son los aeropuertos de los países 

involucrados, pues a través de estos se efectúan los procesos de exportación. A continuación, 

se muestran los puntos de acceso en Panamá y Colombia. 

Figura 12. Puntos de Acceso Aéreo 

 

 

 

 

 

Fuente: (PROEXPORT, 2014) 

 

 

 

 

 

      Aeropuertos en Panamá 

            Aeropuerto Colombia 
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10. EQUIPO DE GESTIÓN 

10.1. Estructura del personal directivo 

Gerente: Es el Representante Legal de la Sociedad, por lo tanto deberá velar por el 

cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten en los negocios y en las actividades 

de la empresa; además, tendrá a su cargo la dirección y administración de las operaciones de 

la comercializadora. Por lo tanto, tendrá voz y voto para cualquier decisión que se requiera. 

Contador: Se encargará de administrar la contabilidad de Trace Stamp, con la intención de 

interpretar informes y resultados que son de interés y de suma importancia, para evaluar el 

desarrollo y crecimiento de la empresa, tanto para propietarios como para socios. El contador 

teniendo conocimiento del flujo económico en el que se desenvuelve Trace Stamp tendrá voz 

y voto para la toma de decisiones. 

Supervisor de Ventas: Se encargará de planificar las estrategias (promociones: descuentos, 

canjes, regalos, ofertas, entre otros)  para alcanzar un pronóstico de ventas válido. Además hará 

contactos y elegirá los canales de distribución y venta, para estudiar las rutas de venta que sean 

más convenientes. Debe capacitarse y mantenerse actualizado en el desarrollo de este rol para 

la empresa y así mismo capacitar a quienes estén a su cargo. 

10.2. Directores Clave:  

Las personas que ocuparán el cargo de Gerente y Supervisor de Ventas son quienes 

adquirirán la mayor responsabilidad en Trace Stamp, serán aquellas personas capaces de tomar 

las decisiones pertinentes para prever, coordinar y controlar las actividades de la empresa, 

tomando riesgos, dispuestos a afrontar los resultados. 
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10.3. Organigrama 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Agosto. 2018. 

 

10.4. Adiciones planificadas al equipo directivo actual 

Debido a que la empresa apenas se está componiendo y formalizando, contratará al personal 

directamente en pro de generar un ambiente familiar, vinculado en cumplir con la idea de 

negocio y trabajar a favor del objetivo principal, de esta manera el bienestar de la compañía 

beneficiará tanto al personal empleado como a la empresa, pues la experiencia laboral ha 

demostrado que un buen ambiente de trabajo es indispensable para el desarrollo y crecimiento 

de una organización, y además esto influye en la motivación de los empleaos. 

10.5. Propietarios 

Los principales propietarios son el Gerente General y el Supervisor de Ventas, como Trace 

Stamp apenas se está formalizando como empresa no es necesario plantear una división de 

acciones, esto podría permitirse en dado caso que la empresa involucre a inversionistas 

interesados en el mismo objetivo y en aumento de intereses, por lo tanto se reconocerían como 

socios de la compañía. 
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11. PLAN FINANCIERO 

11.1 Estructura de financiación del proyecto 

Después de evaluar diferentes fuentes de financiación para proyectos de 

emprendimiento, se llegó a la conclusión que la mejor forma de financiación para Trace Stamp 

es a través de la Corporación Interamericana de Inversiones (CII), miembro del grupo del 

Banco Interamericano de Desarrollo el cual promueve el desarrollo económico en América 

Latina y el Caribe mediante el emprendimiento en el sector privado, en forma de “préstamos, 

inversiones de capital y garantías” (Corporación Interamericana de Inversiones, 2017).  

Para acceder a esta financiación es necesario cumplir con los siguientes requerimientos:  

- Se debe llevar acabo en un país miembro de la CII y contribuir al desarrollo.  

- Demostrar viabilidad y rentabilidad financiera. 

- Pertenecer al sector privado. 

- Cumplir con los estándares de la CII en el ámbito ambiental, social y corporativo. 

 

A través de los Estados financieros se demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto, 

estos son necesarios a la hora de efectuar la solicitud de desembolso y recibo del préstamo, los 

pasos a seguir se especifican en el Anexo No 3. Así mismo, los propietarios cuentan con un 

capital de $42.136.150,00 COP, los cuales equivalen al 25% de la inversión inicial; por tal 

razón el apalancamiento será de $126.408.750,00 COP, lo cual equivale al 75% de la inversión 

inicial. Al cumplir con las etapas previas al ciclo de transacción, la Corporación Interamericana 

de Inversiones fija una tasa de interés efectiva del 0,72%, en el anexo No. 4 se encuentra dicha 

información. 

El punto de equilibrio estimado para el proyecto, con una financiación del 75%, es de 5 

unidades en el primer año, información detallada en el Anexo No 5. 

11.2 Datos financieros específicos (próximos 5 años) 

Los datos que se presentarán a continuación fueron proyectados de acuerdo con un 

escenario optimista que corresponde a: La inversión inicial (recursos propios 25% y 

apalancamiento 75%), así como el porcentaje de ventas el cual corresponde al 100% del total 

de la producción, sin embargo, se plantearon 2 escenarios más (neutro y pesimista) con el fin 

de conocer el pronóstico de ventas anuales en cada escenario, dicha información que se explica 

en detalle en el apartado 12.1 análisis de sensibilidad.  
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11.2.1 Estructura de costos detallada 

Los costos directos para Trace Stamp se dividen en:  

- Mano de obra directa: Ingenieros especializados en electrónica, encargados de 

programar todo lo correspondiente al sello digital y el circuito de seguridad.  

Los costos indirectos hacen referencia a: 

- Mano de obra indirecta que integran los salarios. 

Gastos operacionales:  

- Servicios públicos.  

- Arriendo. 

- Salarios 

- Obligaciones financieras 

 

Finalmente, los gastos operacionales de administración están determinados 100% por los 

salarios administrativos, la estructura de costos está detallada en el Anexo No. 6. Todos estos 

valores que hacen parte de la estructura de costos se ven afectados por las variables 

macroeconómicas que influyen en el aumento de los costos, presentados en la siguiente tabla: 

 

Tabla 10. Variables Macroeconómicas 

 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Incremento PIB sector 1,66% 1,85% 1,99% 2,10% 2,05% 

IPC Arriendos 

 

4,09% 4,09% 4,09% 4,09% 4,09% 

IPC servicios 

 

5,20% 5,20% 5,20% 5,20% 5,20% 

Inflación +0,5% salarios 5,99% 4,05% 4,02% 4,04% 4,18% 

Fuente: Banco de la República; industria del software y tecnología PIB sectorial. DANE IPC. 
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11.2.2. Inversión Inicial  

Después de realizar un previo estudio, se determinó que la inversión inicial es de 

$168.545.000 COP. A fin de clasificar detalladamente cada ítem, se usó como referencia el 

Plan único de Cuentas (PUC), donde la cuenta activos se divide en: Activos disponibles, 

inventario, propiedad planta y equipo, y por último diferidos. 

Respecto a gastos legales que involucran la creación y consolidación de la empresa, 

corresponden al 0,05% de la inversión y capital de trabajo, la información detallada de este 

apartado se encuentra en el Anexo No. 7.  

11.2.3 Capital de trabajo 

La cuenta caja y la cuenta inventarios, pertenecientes a los activos, corresponden al 

Capital de Trabajo, donde se determinó que dicho capital es de $147.000.000 COP, la 

información detallada de este apartado se encuentra en el Anexo No 7.  

11.2.4 Presupuesto 

El presupuesto estimado para Trace Stamp, se estableció a partir de la entrada de 

efectivo, la cual está relacionado con los ingresos de las ventas, dichas ventas están proyectadas 

de acuerdo con el crecimiento del sector tecnológico en Panamá. La salida de efectivo se deriva 

a partir de gastos operacionales, pago de impuestos, costos de producción, el pago de intereses 

y capital que se encuentran a mayor detalle en el Anexo No 8, dando como resultado el efectivo 

disponible que tendrá la empresa en los próximos 5 años, como se muestra a continuación:  

Tabla 11. Presupuesto Trace Stamp 

Detalle Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Total, 

entrada de 

efectivo 

$504.460.000 $533.041.968 $562.790.080 $593.751.916 $625.976.994 

Total, 

salida de 

efectivo 

$341.738.549 $357.514.291 $373.963.032 $391.058.725 $408.807.226 

Efectivo 

disponible 
$159.721.451 $335.249.128 $524.076.177 $726.769.368 $943.939.136 

Fuente: Elaboración propia. 


