Figura 5. Colombianos retenidos en el exterior por delitos relacionados con narcotrafico por
pais de retencién
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Fuente: (Exteriores, 2016)

La figura anterior clasifica porcentualmente las personas de nacionalidad colombiana que
han estado vinculadas con el narcotrafico y han sido retenidas en diferentes paises. Es evidente
la presencia de actividades con fines de tipo ilegal y se considera relevante destacar que solo
se hace la especificacion para personas con nacionalidad de un Gnico pais en especifico y no se

esta teniendo en cuenta a personas nacionales de otros paises.
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Figura 6. Incautaciones de drogas
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Figura 7. Cultivos de coca e incautaciones totales de droga multianual
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Las figuras 6 y 7, muestran las estadisticas en cantidad de kilogramos de droga incautados,

entre los afios 2013 y 2016 la marihuana como la cocaina respectivamente fueron las drogas

con una cantidad superior de retencion. En 2013 se superaron los 400.000 kilogramos de

incautacion de marihuana, mientras que en 2016 se superaron los 350.000 kilogramos de

incautacion de cocaina. Aunque, a partir de la década del 2000 empezaron a declinar las

incautaciones, en 2015 se incautaron mas de 100.000 hectareas de coca.
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Figura 8. Tendencia de cultivos de coca en Colombia 2000-2016
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Fuente: (ODC, 2017)

Lo que se quiere demostrar con estas estadisticas es evidenciar que la presencia de drogas
en el pais permanece a pesar de haber tenido épocas de declinacién, y que aunque se ha
pretendido erradicar los cultivos ilicitos de drogas con estrategias gubernamentales, estas no
han tenido el suficiente éxito, por lo tanto Trace Stamp quiere contribuir en el debilitamiento

de la fuerza que ha alcanzado esta mafia.

8.1.2. Producto

8.1.2.1.Descripcion detallada del bien o servicio que ofrece para satisfacer las

necesidades del cliente

El producto ofrecido por Trace Stamp es el “cddigo serial de contenedor de empaque
SSCC” de dos dimensiones y circuito cerrado, cumple la funcién de rastreo apoyado en la
plataforma de servicios, asimismo, incluye un circuito de seguridad que identifica cualquier
tipo de violacidén que pueda tener la mercancia durante su manipulacion. A continuacion, en
primera medida se detallara de qué se compone el sello con codigo de barras, después la
composicion del circuito de seguridad, y finalmente el software.
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Tabla 5. Descripcion sello con cédigo de barras

1. Sello con codigo de Barras (Digital)

Cddigo SSCC: GS1-128

= Digito de extension: SSCC,
comprendido entre 0 y 9, de libre
asignacion por la empresa que
genera la unidad logistica.

= Prefijo GS1: Asignado por la EAN
internacional a cada pais.

= Codigo de la empresa: Asignado por
la EAN de cada pais a cada
compafiia.

= Seriado: Garantiza la unicidad del
cédigo SSCC y un ndmero
secuencial que permite serializar las
unidades.

= Extension: Digito de control
Asignado por la EAN mediante un
algoritmo.

sSsccC

(00 377980000 1 ”3456781
\/

Papel térmico plegable
El sello sera impreso en un papel térmico de
un gramaje de 58, es un tipo de
papel sensible al calor y se imprime a traves
de una tecnologia llamada “impresion

(13

térmica directa “, es decir, imprime por
calor, no por tinta.

Los principales componentes son un
colorante, un sensibilizador 'y un

desarrollador de color.
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Lector Cédigo
Su ventaja radica en que permite la lectura
de cddigos en cualquier tipo de superficie, —\
incluso cuando éstos se hallan en mal ‘U
estado, y por otra parte son uno de los /
dispositivos més resistentes a condiciones

hostiles.

Fuente: Elaboracion Propia. Octubre. 2018.

Cabe resaltar que dicho sistema esta ligado al circuito de seguridad y al software
(plataforma digital), que es donde se podran registrar las operaciones que efectle la empresa.
Nuestro sistema permite entre 8.000 y 12.000 operaciones anuales, asimismo permite
especificar el tipo de mercancia, y clasificarla como el cliente lo desee; por otro lado entre otras

ventajas que contiene el producto se encuentran:

= Rapidez en la etiqueta de los productos, no es necesario hacerlo sobre el producto sino
solo en el lineal, por lo tanto, se ahorra mano de obra y tiempo.
= Prontitud en el control del stock de las mercancias.

= Agilidad para leer los productos embalados que ingresan a la empresa.
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Tabla 6. Descripcion circuito de seguridad

2. Circuito de seguridad

Arduino PRO328

Dicho sistema es compatible con el entorno

de programacion, por tal razén nos permite “WE N

@

hacer un montaje portatil e incorpora

funcionalidades interesantes tales como un

conector especial para conectar una fuente

de poder y un GPS satelital.

Cintas conductoras (Aisladas)
Se encargan de enviar una sefial alrededor

de la mercancia y encaminan energia m

adonde se conecte o adonde se instale, en ‘i “‘:’,)\’

este caso estaran conectadas al Arduino. 8 \‘““‘\

Por otro lado, al estar aisladas evitan

sobrecargas o calentamientos, por tal razén

protege cualquier sistema electrénico.
Microchip GPS- Satelital

Permite rastrear y localizar la mercancia en

cualquier lugar y en tiempo real. Cada 5
minutos envia esta informacion por la red a

la plataforma de servicios y se muestra en

mapa para su facil visualizacion.

Fuente de Poder
Bateria de expansion recargable. Permite
independencia de energia del equipo hasta
por 22 dias.

Fuente: Elaboracion propia. Octubre. 2018.
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Como se menciono anteriormente, el circuito de seguridad esta ligado a la plataforma
de servicios (la cual se detallara méas adelante). Por tal razon, el componente principal es el
sistema Arduino, este est4 conectado a un sistema GPS satelital a las cintas conductoras; dicho
sistema se encarga de enviar una sefial a través del sistema Arduino a la plataforma de servicios,
donde se podran visualizar los movimientos que tiene la mercancia y en qué lugar se encuentra,
asimismo, en el momento en que la mercancia sea abierta sin previa autorizacion se rompe la

conexion que tienen las cintas con el Arduino y envia una sefial (alarma silenciosa) al cliente.

Finalmente, para programar el Arduino es necesario utilizar la plataforma Scratch X.

Tabla 7. Descripcion de software

3. Software — Plataforma de servicios

Scratch X
Esta coordinada directamente por el MIT, y

permite a los usuarios afiadir los codigos X
necesarios para programar cualquier cosa
que sea programable, por tal razén todo se
ejecuta a través de este navegador.

Plataforma de servicios
El cliente encontrara un enlace que lo dirige
directamente a dicha plataforma, y alli
visualizard no solo el inventario de la
mercancia trasportada, sino también ubicara e ececec e .
TRACE STAMP
mercancia en tiempo real y podra recibir
sefiales de alarma en el caso de que la
mercancia sea abierta sin  previa
autorizacion, con el fin de garantizar la

legalidad de esta en todo momento.

Nota. Fuente: Elaboracion propia. Octubre. 2018.

8.1.2.2.Valor agregado o diferenciador del producto
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Una de las principales caracteristicas diferenciadoras es que el producto no solo cuenta con
un sistema de tracking y tracing (sistema de rastreo de mercancias, 24 horas 7 dias de la
semana), sino que ademas, cuenta con un circuito de seguridad que al ser manipulado
incorrectamente enviard una sefial silenciosa a las agencias y al cliente indicando que la
mercancia ha sido violada y/o abierta sin previa autorizacion; dicho sistema no estd
contemplado ni se lleva a cabo por nuestros competidores, lo que genera para Trace Stamp un

plus tanto en el producto como en el servicio al cliente.

Por otro lado, nuestro sello también estd programado para que las agencias puedan
clasificar la mercancia segun su naturaleza, origen, materia constitutiva, bienes de produccién,
bienes de consumo etc., esto con el fin de tener un inventario organizado para que las empresas
de carga en Panaméa puedan garantizar a sus clientes que la mercancia exportada esta libre de
cualquier tipo de narcético, y que durante la movilizacion de esta no va a existir contrariedad.
Ademas, a través de una alianza con la Camara de Comercio e industrias de Panama se pretende
agilizar y hacer més eficiente la inspeccion narcética de las mercancias, a través de nuestros
servicios.

Por dltimo, Trace Stamp contard con una plataforma de servicios, donde ofrecera a los
clientes la posibilidad de visualizar de qué se compone el producto, como funciona, cémo
adquirirlo, formas de pago y una capacitacion virtual de cdbmo instalar y manejar el software a
través de la plataforma Scratch X, este punto se explica con mayor profundidad en el apartado
8.1.5 Comunicacion. También, Trace Stamp busca brindar a los consumidores la posibilidad

de comprar el sistema de software completo sin necesidad de desplazarse al punto de venta.

8.1.2.3.Estructura del empaque

Cadigos de barras: Se encontraran en bolsas de polipropileno con cierre para evitar que se

pueda romper o mojar con facilidad, su dimension sera 15 x 20 cm aproximadamente.

Circuito de seguridad: El empaque se compone de una caja de carton corrugado tipo C, esta
tiene un grosor de 0.30 cm, adicionalmente, el circuito va protegido por bases de icopor y

plastico burbuja.

El producto final contara con una etiqueta, esto con el fin de darle propiedad al producto y
para que se distinga de cualquier posible copia, los sellos tendran una marca de agua y en el

circuito la etiqueta sera visible en el exterior de este, asimismo contara con un cédigo propio
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al interior de la tapa. Finalmente, se incorporara un manual que especifique las caracteristicas

del producto, materiales, modo de empleo y cuidados necesarios.

8.1.2.4.Ciclo de vida del producto

Se entiende como “Ciclo de Vida” al “conjunto de todas las etapas por las que pasa un
producto desde el mismo momento en que es lanzado para su venta, hasta que se deja de
comercializarlo teniendo siempre en cuenta el volumen de ventas” (El ciclo de vida del
producto en Marketing, 2018). Es por esto por lo que los bienes y servicios cumplen, desde

sus origenes hasta su desaparicion las siguientes etapas en su ciclo de vida:

Figura 9. Ciclo de vida del producto ventas, costos y utilidad
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Fuente: (Sejzer, 2016)

La introduccién es el momento en el que el producto no se conoce aun en el mercado,
por lo cual Trace Stamp tomara como principal medio de comunicacién las redes sociales y la
estrategia voz a voz, dando a conocer el producto, con el fin de obtener un crecimiento en el

volumen de las ventas y su participacion en el mercado.

El crecimiento, es cuando el producto comienza a ser aceptado, y las ventas y
participaciéon en el mercado crecen, por tal razén, el prondstico de ventas de Trace Stamp
arrojan que para el primer afio las ventas totales serian de $672.460.000 COP, logrando asi

posicionamiento en el segmento y manteniendo una tendencia de crecimiento en las ventas.

Por otro lado, la madurez hace referencia en el momento cuando el producto ha

alcanzado la méxima participacion en el mercado, esto refleja que el volumen de ventas ha

41



‘,'T' RACESTAMP

alcanzado un alto nivel de penetracion en el mercado y su maxima rentabilidad. Trace Stamp

proyecta que para el quinto afio las ventas totales equivaldrian a $789.106.445 COP.

A pesar de que la fase descrita anteriormente puede durar varios afios, en algin momento
la etapa de declinacion llegara, en este punto las ventas cederan, puede ser de forma gradual o
subita, un proceso causado por el auge de nuevas tecnologias (productos sustitutos) o por
cambios en las necesidades y conductos del consumidor, también, por las condiciones
socioecondmicas del entorno, disminuyendo asi las ventas y la demanda de Trace Stamp; por
lo tanto, la compafiia implementara estrategias que permitan prevenir lo anterior a traves de

estudios de mercado que delaten las preferencias del consumidor.
8.1.2.5.Derechos de autor, patentes y secretos comerciales

Para la investigacion y desarrollo de este proyecto se han buscado diferentes patentes
con el fin de comprender el funcionamiento de los componentes electrénicos que hacen parte
del producto, sin embargo, se ha estudiado la literatura existente acerca de la tecnologia de
comunicacion y su uso en sistemas de posicionamiento, Yy nos encontramos con que este
enfoque ha tenido un auge y ha ganado reconocimiento en los ultimos afios, donde “plataformas
como Arduino, Raspberry Pi y similares han permitido que sea posible desarrollar prototipos
tecnoldgicos de bajo costo y con poca dificultad desde el punto de vista técnico” (Mota, 2015).
Por otro lado, para dar lugar a la posicion de objetos en movimiento para exteriores, la principal
tecnologia utilizada es el sistema de posicionamiento global GPS, cabe recalcar que dichos
componentes no presentan ninguna patente, es decir, son de venta libre en cualquier parte del
mundo (Barros, D., Mota, A., and Mota, L., 2015).

8.1.2.6.Actividades de investigacién y desarrollo

Para llevar a cabo las actividades de comercializacion, Trace Stamp hace uso de tecnologias
y procesos existentes, por tal razon no se hace necesario realizar actividades de investigacion
y desarrollo. Si bien, este plan de negocio plantea una innovacion en el sistema de tracking y
tracing a través componentes electrénicos y plataformas digitales, también es cierto que dichos
sistemas ya existen y se han probado en el mercado como se menciono en el apartado anterior.

8.1.3. Precio

8.1.3.1. Analisis de precios y productos sustitutos

De acuerdo con la investigacion de mercados que se llevo a cabo a nivel internacional, un

sistema de rastreo de mercancias se encuentra alrededor de los $30.000.000 COP para agencias
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de carga que tengan un aproximado de 12 mil operaciones anuales, este precio cambia segun
las operaciones de exportacion e importacion que manejen dichas compafiias (Portafolio,
2018).

Dentro de los productos sustitutos encontramos a SHIPMENTPOINTER, este ha
demostrado ser un sistema de facil acceso y rapido para consultar el estatus de los embarques,
sin necesidad de algun registro; se puede acceder a través de Internet y esta disponibles en 15
idiomas. Adicionalmente, otro de los productos es SHIPMENTCONTROL en el cual se puede
realizar el seguimiento de envios en linea, donde la informacion y el comprobante electrénico
de entrega se transmiten al instante a través de GPRS, el cliente puede recibir informacién que
incluye detalles como el nombre del consignatario, la firma y la hora de entrega, ademas de las

posibles desviaciones del cronograma de entrega (DACHSER, 2018).

También encontramos productos como PRODUCTPILOT y PALLETPOOLACCOUNT,
los cuales se encargan de determinar tiempos de envio y localizacion de pallets, pero sélo estan
disponibles en paises de Europa. Sin embargo, dichos productos no manejan un circuito de
seguridad que alerte a la compafiia de cualquier irregularidad, ni tampoco ratifica al 100% la
legalidad de la mercancia en todo su trayecto. Esto hace que Trace Stamp cubra con mayor
amplitud esta necesidad, ademas de ofrecer su producto en un rango de precios que se ajusta al
mercado ($28.000.000 COP) por lo tanto, le otorga al cliente un valor agregado (DACHSER,
2018).

8.1.3.2.  Seccidn de estrategia de precio

= Estrategia de liderazgo de costos

Dicha estrategia consiste en lograr el liderazgo total en costes dentro de un sector en
especifico, en este caso Trace Stamp se enfocara en el sector de tecnologias e innovacion,
donde podra reducir sus costos debido a que el producto terminado se obtendra de ingenieros
electronicos nacionales, es decir que el producto es hecho en su totalidad en Colombia y todas

sus piezas se compran dentro del mismo pais.

Tabla 8. Precios del producto por afio

Producto Precio
Software completo con Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
el circuito de sequridad $28.000.000 $29.142.400 $30.331.410 $31.568.931 $32.856.944

Fuente: Elaboracion propia. Noviembre. 2018.
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Los precios se establecieron con el IPC del 4,08% para todos los afios, segun el Banco de la
Republica.
= Estrategia de diferenciacién

Mas alla de tener un precio asequible para los consumidores, Trace Stamp ofrecera a sus
clientes un producto que tiene factores y componentes diferenciadores a los existentes en el
mercado, debido a que incorporard un circuito de seguridad en el sistema de rastreo de
mercancias a traves de los componentes mencionados anteriormente, y su propia plataforma
digital lo cual permitira, en este caso, a las agencias de carga panamefias y a los clientes de
dichas agencias corroborar la legalidad de las mercancias a exportar, asi como de ser

notificados de cualquier violacion que presente la mercancia en su trayecto.

De esta manera, se destaca el valor agregado de la empresa, por ello, se busca que los
consumidores que desean obtener el producto, perciban que este cumple con la cobertura de

todas sus expectativas y necesidades de manera directa y diferenciadora.
= Estrategia de enfoque

Una estrategia de concentracion, (basada en liderazgo de costos y diferenciacion) se
caracteriza por “la eleccion previa de un segmento, mercado local, fase del proceso productivo,
entre otros” (Larrea, 1991), por tal razoén, la segmentacién de mercado de Trace Stamp se
concentrard en un segmento definido dentro de la ciudad de Panama, por medio de factores
como el tamafio y los ingresos de las empresas de dicho pais, asi como sus niveles de

operaciones anualmente.

Esto involucra a 24 empresas, las cuales estan clasificadas como PYMES, manejan unos
ingresos entre 1 y 3 millones de dolares para el afio 2018, con un nivel de 10.000 operaciones
anuales aproximadamente, lo cual corresponde a una participacién del 2,5% en el PIB
(Portafolio, 2018).

8.1.4. Plaza

La plaza o distribucion es el medio por el cual la venta del producto llega al consumidor
final. Trace Stamp manejara una distribucion directa, como la misma palabra lo dice la empresa
haré llegar el producto al cliente directamente o por medio de la CAmara de Comercio que sera

la principal fuente de contacto.
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8.1.4.1.Descripcion de puntos de venta

El principal punto de venta es el lugar de produccion del sello el cual estara ubicado en
Colombia, este contard con una pégina web para poder tener contacto directo con los clientes
y asi el canal de distribucion podra ser directo, pues Trace Stamp serd el Unico ente responsable

de entregar el producto al cliente directo sin intervencion de otros agentes.
8.1.4.2.Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucién se enfocara en un modelo de negocio basado en acceder a una
linea de consumo, transfiriendo la produccion final hacia los consumidores, empleando una

categoria principal de e-Business:
= B2B: Business to Business: De empresa a empresa

El B2B hace referencia, las transacciones de bienes o la prestacion de servicios que
producen entre dos empresas, es decir, de negocio a negocio, aunque también puede referirse
a prestacion de servicios y consumo de contenidos, mejorando el servicio prestado y asesoria
personalizada a los clientes, generando mayores oportunidades de elevar las ventas e ingresos,
por medio de la tienda fisica y virtual que ofrece Trace Stamp a sus consumidores (Human
Level Search Revolution, 2017).

8.1.5. Comunicacion

Una de las principales vias de comunicacién con el cliente sera a travées de un portal web,
alli Trace Stamp permitira a los consumidores detallar el producto y los servicios ofrecidos
segun sus necesidades. Una de las ventajas de dicho portal es que los usuarios podran encontrar
una seccion llamada preguntas frecuentes, la cual indica la procedencia del producto, sus
caracteristicas principales, como obtener el producto, medios de pago (online o a través de
consignacion bancaria), y finalmente como usar el producto, adicionalmente se brindara una
asesoria virtual completa de como manipular y programar adecuadamente el articulo adquirido
con el fin de que el cliente pueda obtener un aprovechamiento del 100% del producto. A

continuacion, se ilustra el disefio de la plataforma de Trace Stamp.
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Figura 10. Disefio de la plataforma virtual de Trace Stamp
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Fuente: Elaboracion propia. Octubre. 2018.

8.1.6. Marca

La Marca es el sello que le dara el valor a la empresa. De acuerdo con la Asociacion
Americana de Marketing, “la marca es un nombre, un término, una sefial, un simbolo, un
disefio, o una combinacién de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una
empresa y los diferencia de los competidores” (XXI, 2018). Por lo tanto, la marca se ha
convertido en una herramienta estratégica dentro del entorno econémico actual, debido a que
ya no solo cumple la funcion de comercializar sino también de producir sensaciones, lo que
quiere decir que no solo vende el producto en su aspecto fisico, sino acompafiado de emociones
que influyen en la decision de compra, por tal razén, Trace Stamp por medio de su circuito
cerrado de seguridad, promueve a través de las nuevas tecnologias una alternativa al control de

mercancias exportadas, creando el siguiente disefio y slogan hacia sus consumidores
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Figura 11. Logo de la empresa
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TRACE STAMP

Mas que un sistema de rastreo

Fuente: Elaboracion propia. Octubre. 2018.

8.1.7. Pauta Comercial

El objetivo principal en esta area es dar a conocer el producto de Trace Stamp con sus
respectivas caracteristicas, resaltando el factor innovador en el producto ya terminado e
implementando su comercializacion, estos son medios a traves de los cuales se brinda una serie
de beneficios que involucran un control antinarcotico mas seguro en las mercancias, también
se encuentran los beneficios en cuanto a conocer la ubicacion en tiempo real de cualquier
articulo y por ultimo, una sefial silenciosa que alertard y notificara al cliente si su mercancia ha

sido vulnerada.

Para poder cumplir con lo mencionado anteriormente el departamento de publicidad y
ventas de Trace Stamp se hardn cargo de hacer publicaciones en revistas especializadas en
sistemas de rastreo, como lo es Revista Logistec que impulsen el uso de nuevas tecnologias
con el fin de que los clientes se sientan mas seguros a la hora de enviar o recibir cualquier

mercancia.

Una de las herramientas principales en la actualidad, es el uso eficiente de las redes sociales
como Facebook, Instagram, entre otras, esto con el fin de dar a conocer nuestro producto y asi
mismo adquirir informacion de posibles compradores, a los cuéles se les notificara a través de
anuncios 0 mensajes publicitarios via correo electrénico, folletos electronicos y cartas de

presentacion acerca de productos y servicios ofrecidos por Trace Stamp.

Por otro lado, se tomaran en alquiler stands en las diversas ferias locales en las que se hace
posible promocionar nuestros productos y servicios; finalmente, se organizaran eventos o
actividades relacionadas con las nuevas tecnologias de rastreo de mercancias, promoviendo su

uso a nivel nacional e internacional.
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panamefia, sin embargo Trace Stamp manejara el INCOTERM DDP (Delivery Duty Paid) en
el cual se establece que le vendedor se hace responsable de la mayoria de las obligaciones

requeridas para que la mercancia llegué a destino.
Los principales lugares para ejecutar el proyecto son los aeropuertos de los paises
involucrados, pues a traves de estos se efectlian los procesos de exportacion. A continuacion,

se muestran los puntos de acceso en Panama y Colombia.
Figura 12. Puntos de Acceso Aéreo

@ Aecropuertos en Panama
Aeropuerto Colombia

igua
Venezuela

Ecuador

Fuente: (PROEXPORT, 2014)
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10. EQUIPO DE GESTION

10.1. Estructura del personal directivo

Gerente: Es el Representante Legal de la Sociedad, por lo tanto deberd velar por el
cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten en los negocios y en las actividades
de la empresa; ademas, tendra a su cargo la direccion y administracion de las operaciones de

la comercializadora. Por lo tanto, tendra voz y voto para cualquier decision que se requiera.

Contador: Se encargara de administrar la contabilidad de Trace Stamp, con la intencion de
interpretar informes y resultados que son de interés y de suma importancia, para evaluar el
desarrollo y crecimiento de la empresa, tanto para propietarios como para socios. El contador
teniendo conocimiento del flujo econdmico en el que se desenvuelve Trace Stamp tendra voz

y voto para la toma de decisiones.

Supervisor de Ventas: Se encargara de planificar las estrategias (promociones: descuentos,
canjes, regalos, ofertas, entre otros) para alcanzar un prondstico de ventas valido. Ademas hara
contactos y elegira los canales de distribucion y venta, para estudiar las rutas de venta que sean
mas convenientes. Debe capacitarse y mantenerse actualizado en el desarrollo de este rol para

la empresa y asi mismo capacitar a quienes estén a su cargo.

10.2. Directores Clave:

Las personas que ocuparan el cargo de Gerente y Supervisor de Ventas son quienes
adquiriran la mayor responsabilidad en Trace Stamp, seran aquellas personas capaces de tomar
las decisiones pertinentes para prever, coordinar y controlar las actividades de la empresa,
tomando riesgos, dispuestos a afrontar los resultados.

53



‘,'T' RACESTAMP

10.3. Organigrama

Gerente

Direccion
general
| | I 1
Dpto STImEE Dptode Dptode
e . Recursos :
Administracion Humanos Ventas Marketing
Gerente - :

Contador Supervisor de Supervisor de ventas Publicista
(hgﬁggf)tfs’ ventas Asesor comercial (Publicidad
financieros) (Contrataciones (Fidelizacion clientes, comercial)

Salarios) objetivos de ventas)
Fuente: Elaboracion propia. Agosto. 2018.
10.4. Adiciones planificadas al equipo directivo actual

Debido a que la empresa apenas se estd componiendo y formalizando, contratara al personal
directamente en pro de generar un ambiente familiar, vinculado en cumplir con la idea de
negocio y trabajar a favor del objetivo principal, de esta manera el bienestar de la compafiia
beneficiara tanto al personal empleado como a la empresa, pues la experiencia laboral ha
demostrado que un buen ambiente de trabajo es indispensable para el desarrollo y crecimiento

de una organizacién, y ademas esto influye en la motivacion de los empleaos.
10.5. Propietarios

Los principales propietarios son el Gerente General y el Supervisor de Ventas, como Trace
Stamp apenas se esta formalizando como empresa no es necesario plantear una division de
acciones, esto podria permitirse en dado caso que la empresa involucre a inversionistas
interesados en el mismo objetivo y en aumento de intereses, por lo tanto se reconocerian como

socios de la compaiiia.

54



‘,'T' RACESTAMP

11.PLAN FINANCIERO
11.1 Estructura de financiacion del proyecto

Después de evaluar diferentes fuentes de financiacion para proyectos de
emprendimiento, se llegd a la conclusion que la mejor forma de financiacion para Trace Stamp
es a través de la Corporacién Interamericana de Inversiones (CII), miembro del grupo del
Banco Interamericano de Desarrollo el cual promueve el desarrollo econémico en América
Latina y el Caribe mediante el emprendimiento en el sector privado, en forma de “préstamos,

inversiones de capital y garantias” (Corporacion Interamericana de Inversiones, 2017).

Para acceder a esta financiacion es necesario cumplir con los siguientes requerimientos:
- Se debe llevar acabo en un pais miembro de la Cll y contribuir al desarrollo.
- Demostrar viabilidad y rentabilidad financiera.
- Pertenecer al sector privado.

- Cumplir con los estandares de la Cll en el &mbito ambiental, social y corporativo.

A través de los Estados financieros se demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto,
estos son necesarios a la hora de efectuar la solicitud de desembolso y recibo del préstamo, los
pasos a seguir se especifican en el Anexo No 3. Asi mismo, los propietarios cuentan con un
capital de $42.136.150,00 COP, los cuales equivalen al 25% de la inversion inicial; por tal
razon el apalancamiento serd de $126.408.750,00 COP, lo cual equivale al 75% de la inversion
inicial. Al cumplir con las etapas previas al ciclo de transaccion, la Corporacion Interamericana
de Inversiones fija una tasa de interés efectiva del 0,72%, en el anexo No. 4 se encuentra dicha

informacion.

El punto de equilibrio estimado para el proyecto, con una financiacién del 75%, es de 5

unidades en el primer afio, informacion detallada en el Anexo No 5.

11.2 Datos financieros especificos (préximos 5 afios)

Los datos que se presentaran a continuacion fueron proyectados de acuerdo con un
escenario optimista que corresponde a: La inversion inicial (recursos propios 25% y
apalancamiento 75%), asi como el porcentaje de ventas el cual corresponde al 100% del total
de la produccion, sin embargo, se plantearon 2 escenarios mas (neutro y pesimista) con el fin
de conocer el prondstico de ventas anuales en cada escenario, dicha informacidn que se explica

en detalle en el apartado 12.1 analisis de sensibilidad.
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11.2.1 Estructura de costos detallada

Los costos directos para Trace Stamp se dividen en:

- Mano de obra directa: Ingenieros especializados en electronica, encargados de
programar todo lo correspondiente al sello digital y el circuito de seguridad.
Los costos indirectos hacen referencia a:
- Mano de obra indirecta que integran los salarios.
Gastos operacionales:
- Servicios publicos.
- Arriendo.
- Salarios

- Obligaciones financieras

Finalmente, los gastos operacionales de administracion estan determinados 100% por los
salarios administrativos, la estructura de costos esta detallada en el Anexo No. 6. Todos estos
valores que hacen parte de la estructura de costos se ven afectados por las variables

macroecondmicas que influyen en el aumento de los costos, presentados en la siguiente tabla:

Tabla 10. Variables Macroeconémicas

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Incremento PIB sector 1,66% 1,85% 1,99% 2,10% 2,05%
IPC Arriendos 4,09% 4,09% 4,09% 4,09% 4,09%
IPC servicios 5,20% 5,20% 5,20% 5,20% 5,20%
Inflacion +0,5% salarios 5,99% 4,05% 4,02% 4,04% 4,18%

Fuente: Banco de la Republica; industria del software y tecnologia PIB sectorial. DANE IPC.
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11.2.2. Inversion Inicial

Después de realizar un previo estudio, se determind que la inversién inicial es de
$168.545.000 COP. A fin de clasificar detalladamente cada item, se us6 como referencia el
Plan Unico de Cuentas (PUC), donde la cuenta activos se divide en: Activos disponibles,

inventario, propiedad planta y equipo, y por ultimo diferidos.

Respecto a gastos legales que involucran la creacién y consolidacion de la empresa,
corresponden al 0,05% de la inversion y capital de trabajo, la informacién detallada de este
apartado se encuentra en el Anexo No. 7.

11.2.3 Capital de trabajo

La cuenta caja y la cuenta inventarios, pertenecientes a los activos, corresponden al
Capital de Trabajo, donde se determind que dicho capital es de $147.000.000 COP, la

informacidn detallada de este apartado se encuentra en el Anexo No 7.
11.2.4 Presupuesto

El presupuesto estimado para Trace Stamp, se establecio a partir de la entrada de
efectivo, la cual esta relacionado con los ingresos de las ventas, dichas ventas estan proyectadas
de acuerdo con el crecimiento del sector tecnoldgico en Panama. La salida de efectivo se deriva
a partir de gastos operacionales, pago de impuestos, costos de produccidn, el pago de intereses
y capital que se encuentran a mayor detalle en el Anexo No 8, dando como resultado el efectivo

disponible que tendré la empresa en los proximos 5 afios, como se muestra a continuacion:

Tabla 11. Presupuesto Trace Stamp

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Total,

entradade $504.460.000 $533.041.968 $562.790.080 $593.751.916 $625.976.994
efectivo

Total,

salidade  $341.738.549 $357.514.291 $373.963.032 $391.058.725 $408.807.226
efectivo

Efectivo

: . $159.721.451 $335.249.128 $524.076.177 $726.769.368 $943.939.136
disponible

Fuente: Elaboracion propia.
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