Tendencias y Retos

Volume 1 | Issue 16 Article 3

2011-11-01

Notas sobre nuevas formas de gestion de la pobreza:
individualizacién, informatizacién y responsabilidad familiar de
los problemas sociales

Monica De Martino Bermudez
Universidad de la Republica, Montevideo, Uruguay, monicad@fcs.edu.uy

Laura Vecinday Garrido
Universidad de la Republica, Montevideo, Uruguay, laurave@adinet.com.uy

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/te

Citacion recomendada

De Martino Bermudez, Ménica and Vecinday Garrido, Laura (2011) "Notas sobre nuevas formas de
gestion de la pobreza: individualizacién, informatizacion y responsabilidad familiar de los problemas
sociales," Tendencias y Retos: Iss. 16, Article 3.

Disponible en:

This Articulo de reflexién is brought to you for free and open access by Ciencia Unisalle. It has been accepted for
inclusion in Tendencias y Retos by an authorized editor of Ciencia Unisalle. For more information, please contact
ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/te
https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1
https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16
https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/3
https://ciencia.lasalle.edu.co/te?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fte%2Fvol1%2Fiss16%2F3&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

De Martino Bermuidez and Vecinday Garrido: Notas sobre nuevas formas de gestion de la pobreza: individualiza

Notas sobre nuevas
formas de gestion de la

pobreza: individualizacion,

informatizacion y
responsabilidad familiar

de los problemas sociales”

Fecha de recepcién: 14 de julio de 2011
Fecha de aprobacién: 17 de septiembre de 2011

Resumen

Las décadas de 1990-2010 conforman un periodo de
transformaciones en la matriz de proteccién social y los
dispositivos de intervencién sociopolitica. Se caracteri-
zan por su productividad en términos de elaboracién de
diagnésticos y recomendaciones que fueron fundamen-
tales a la hora de redefinir las formas de gestién de la
pobreza y los agentes publicos y privados participantes
en ella. Desde nuestra perspectiva teérica encontramos
algunas lineas de continuidad entre los afios noventa y
las primeras décadas del nuevo milenio. Presentamos
una seleccién de los resultados de investigaciones re-
cientemente desarrolladas que contribuyen al analisis
de la consolidacién de nuevas formas de gobierno po-
blacional dirigidas a la infancia y la familia, asi como a
su fuerte relacién con los procesos de individualizacién
social caracteristicos de la modernidad tardia. Ambas
investigaciones se han basado en técnicas cualitativas,
entre las que se destacan: grupos focalizados, entrevistas
en profundidad y anilisis documental. Dado el caricter
polémico de algunas conclusiones, este articulo se asume
como de reflexién.

Palabras clave: gubernamentalidad, politicas sociales,
individualizacién.
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Notes on New Forms of Poverty
Management. Individualization,
Computerization and Family
Responsibility for Social Problems

The 1990-2010 decades form a period of transformation
in the matrix of social protection and socio-political in-
tervention devices. They are characterized by their pro-
ductivity in terms of making diagnoses and recommen-
dations that were fundamental in redefining the forms
of poverty management, as well as the public and private
actors involved in it. From our theoretical perspective we
find some lines of continuity between the nineties and
the early decades of the new millennium. We present a
selection of recently developed research results that con-
tribute to the analysis of the consolidation of new forms
of population government aimed at children and families,
as well as its strong relationship with the social individu-
alization processes that are characteristic of late moder-
nity. Both studies were based on qualitative techniques,
including: focus groups, in-depth interviews and docu-
mentary analysis. Given the controversial nature of some

conclusions, this article is assumed as a reflection paper.

Keywords: Governability, social policies,

individualization.
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Notas sobre novas formas de gestao
da pobreza. Individualizacao,
informatizacao e responsabilidade
familiar dos problemas sociais

As décadas 1990-2010 compéem um periodo de trans-
formagdes na matriz de protegdo social e nos disposi-
tivos de intervengdo sociopolitica. Caracterizam-se por
sua produtividade em termos de elaboragio de diagnés-
ticos e recomendagdes que foram fundamentais na hora
de redefinir as formas de gestdo da pobreza e os agentes
publicos e privados participantes nela. Desde nossa pers-
pectiva tedrica encontramos algumas linhas de continui-
dade entre os anos noventa e as primeiras décadas do
novo milénio. Apresentamos uma selec¢io dos resultados
de pesquisas desenvolvidas recentemente, que contri-
buem com a andlise da consolidagio de novas formas
de governo populacional dirigidas a infancia e a familia,
assim como sua forte relagio com os processos de indi-
vidualiza¢do social caracteristicos da modernidad tardia.
Ambas as pesquisas foram baseadas em técnicas qualita-
tivas, entre as que se destacam: grupos focalizados, en-
trevistas em profundidade e anilise documental. Dado
o carater polémico de algumas conclusdes, este artigo se

assume como de reflexio.

Palavras chave: governamentalidade, politicas sociais,

individualizagio.
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Introduccion

El articulo presenta los principales debates y las conclu-
siones producto de dos investigaciones cuyo eje comuin
ha sido la problematizacién de las mds recientes formas
y mecanismos de protecciéon social. Ambos trabajos se
centran en el andlisis de dispositivos dirigidos a la infan-
cia y la familia, pero mientras uno de ellos observa aque-
llos caracteristicos de la década de los noventa, el otro
pone el énfasis en las transformaciones tecnolégicas que,
si bien se encontraban presentes en aquel momento, ex-
presan su mayor desarrollo en los inicios del nuevo siglo.

Las transformaciones en la proteccién social son com-
prendidas dentro de los 4mbitos de gubernamentali-
zacién del Estado, y se apunta a identificar las nuevas
formas de gobierno poblacional alli materializadas asi
como el papel asignado a los individuos, las familias y

las comunidades.

En las propuestas que se crearon en diversos campos,
tres términos se tornaron recurrentes: pobreza, familia y
riesgo. Vinculados estos a tres aspectos claves de las nue-
vas intervenciones tecno-politicas sobre la cuestién so-
cial: i) focalizacién de las intervenciones estatales en los
sectores pobres, fundamentalmente urbanos; ii) redefini-
cién del papel de la familia en las nuevas modalidades de
gestién de los problemas sociales; iii) incorporacién del
riesgo como criterio para la categorizacién y pondera-

cién de los problemas y de los grupos de poblacién.

1. Nuevos agentes de la proteccion
social: individuos, familias

y comunidades. Entre las tecnologias
de seguridad y las técnicas del yo

El lugar privilegiado que desde la apertura democritica
ocupan las familias en la actual ingenieria de las propues-
tas de intervencién sociopolitica puede ser considerado
un tanto paradojal. Las familias, conformadas histérica-
mente como entidades privadas, intimas o refugios ante
un mundo competitivo y complejo, y concebidas como
matrices de identidad social y como sustento de vinculos
sociales primarios y bésicos, hoy son puestas en el centro

de las preocupaciones de la sociedad pero como recursos

Published by Ciencia Unisalle, 2021

activos (De Martino, 2001). Las nuevas formas de go-
bierno poblacional atribuyen nuevos papeles a individuos
y familias marcando asi cierta ruptura frente a sus ante-
cesoras. El Estado y sus instituciones intervienen mode-
lando a individuos y familias a través de la transferen-
cia de herramientas “capacitadoras para contrarrestar el
subprivilegio” (Giddens, 1997), cuando antes la respuesta
institucional significaba la sustitucién de sus funciones.
En palabras de una exjerarca del Plan CAIF": “Antes, si
una familia pobre planteaba dificultades para criar a sus
hijos, todos sabiamos cudl era la respuesta del INAME2:
la internacién. Hoy por hoy eso “ya fue” como dicen los
jovenes” (Vecinday, 2003). Individuos, familias y comu-
nidades son los agentes de proteccién social privilegiados
en las nuevas estrategias de gobierno poblacional siendo
jerarquizados frente al papel de las instituciones de pro-
teccién tipicas de los Estados de bienestar, mas alld del

grado de consolidacién de estos dltimos.

Si bien la proteccién social forma parte de las activida-
des de gobierno de los Estados modernos, las nuevas
formas de gobierno poblacional detectadas se asocian
a la gubernamentalizacién del Estado, analizada por
Foucault, entendiendo por tal “el proceso —desarro-
llado claramente a partir del siglo XVIII y atn en de-
sarrollo— por el cual funciones domésticas y privadas
(familiares, econémicas) son incorporadas a la gestién
publica” (Palamidessi, 1998, p. 90). En términos foucaul-
tianos, el Estado gubernamentalizado y sus formas de
gobierno poblacional, caracteristicas a partir de los afos
noventa, se configuran fundamentalmente combinando
las “tecnologias de seguridad” y “técnicas del yo”. Las
tecnologias de seguridad se constituyeron en modos de
regular, objetivar y controlar la experiencia basindose en
el cilculo estadistico y el trabajo experto, al tiempo que
las técnicas del yo refieren a précticas desarrolladas por
los individuos a fin de “evaluar lo que somos de acuerdo
con un tipo ideal-normativo y decidir —en la ‘libertad
intima— lo que podemos y queremos ser” (p. 94). En
otras palabras, las nuevas formas de gobierno poblacio-

1 Plan de Centros de Atencién a la Infancia y la Familia, Programa diri-
gido a la atencién de la primera infancia a través de servicios educativos,
nutricionales y sociales.

2 Instituto Nacional del Menor, vieja denominacién del actual Instituto de
la Nifiez y la Adolescencia del Uruguay (INAU), organismo rector de la
politica publica de infancia y adolescencia.
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nal permiten fomentar, por un lado, el autogobierno o
gobierno de si y, por otro, la conduccién de la conducta

de los otros.

En lineas generales, y en tal sentido, podemos decir que
las familias son abordadas como responsables de défi-
cits de socializaciéon que atentan contra la administra-
cién eficiente de riesgos multiples. Esta tendencia ex-
presa una nueva relacién entre las tecnologias sobre la
vida (Foucault, 1995) y las familias. En el siglo XIX, el
pauperismo, el higienismo y el voluntarismo educativo
fueron principios de interpretacién de determinadas
précticas politicas, vinculadas a la preocupacién sobre el
papel de la familia con relacién a la cohesién social, en
un contexto societal de profundos y vertiginosos cam-
bios (Cicchelli-Pugeault y Cicchelli, 1999). En este nue-
vo pasaje de siglo, esa relacién entre tecnologias sobre la
vida y las familias ya no puede considerarse como mero
criterio interpretativo, sino como una racionalidad que
incorpora a la familia ya no como entidad pasiva ante la
colonizacién o invasién técnica (Donzelot, 1986; Lasch,
1991), sino como un agente activo en la implementa-
cién de nuevas formas del ejercicio del poder. Familias
y comunidad resurgen. Las primeras como unidades que
deben resolver sus problemas, obviamente multicausales
y muchos de ellos generados por el propio modelo de de-
sarrollo —pobreza, desempleo, etc.—. La segunda como
compafiera del Estado en asumir los costos de los ajustes
efectuados a las politicas de proteccién y reproduccién
social de los ciudadanos.

También aqui, al igual que con el desarrollo de los Esta-
dos de bienestar, subyace en estos procesos una percep-
cién de la familia como relativamente incapaz, lo que
fundamentaria la intervencién socio-politica pero en
otro registro, tal como fuera mencionado. Si en el Estado
de bienestar las intervenciones sociopoliticas apuntaron
a la sustitucién de las funciones de familias e individuos
incapaces (Donzelot, 1986; Lasch, 1991), en la sociedad
neoliberal se instala una forma de gubernamentalidad,
también neoliberal, que promueve la intrusién de siste-
mas abstractos entendida como el desplazamiento y la

reapropiacion del conocimiento experto social especiali-

zado (Giddens, 1997).

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/3

De las entrevistas y los documentos analizados sur-
gen dos cuestiones relevantes por sefalar: i) aparecen
elementos que hacen referencia a la necesidad de cap-
tar aquella poblacién “ingobernable”, es decir, aquellos
sectores de poblacién “en situacién de aislamiento” o de
“mayor riesgo” promoviendo un mayor “compromiso”, y
ii) en el campo de la primera infancia, el modelo de in-
tervencion en el hogar es fuertemente medicalizador de
los aspectos del desarrollo infantil, tanto por los saberes
en los que se sustenta como por los principios orientado-
res de la accién anclados en las estrategias caracteristicas
del enfoque de riesgo. La centralidad de la familia y su
incapacidad relativa justifican la intervencién sociopo-
litica. La familia es tratada como un objeto que se debe
modelar mediante estrategias que ya no significan una
expropiacién de funciones familiares por parte de las
instituciones sociales —modalidad mds bien caracteris-
tica del Estado de bienestar y bien sefialada por Lasch
(1984) —, sino que proponen la “intrusién de sistemas
abstractos” en el hogar para capacitar a la familia en el
desarrollo de sus funciones. Se advierte como tendencia
el transito desde modalidades de intervencién sustituti-
vas de la familia hacia modalidades prescriptivas sobre la
misma (Vecinday, 2003, p. 71).

Algo similar ocurre con la comunidad que se transforma
en un recurso para las tareas de gobierno a través de la
instrumentalizacién de lealtades personales y de activas
responsabilidades, pero eliminando el punto de vista so-
cial, de la ciudadania y de una matriz unificadora de soli-
daridad tipicas de la sociedad keynesiana (Rose y Miller,
1992; Dean 1999).

Junto con la intervencién en el hogar se promueve el tra-
bajo en la comunidad. El abordaje comunitario procura
identificar, aprovechar y fortalecer las redes sociales en
las que se encuentran insertas las familias analizando las
funciones que estas redes cumplen (informacién, sostén,
etc.),y estableciendo coordinaciones interinstitucionales.
El Estado apela a las comunidades y promueve su cons-
titucién y participacién en tareas de gobierno. Se trata,
por supuesto, de una nocién restringida de participacién
que a menudo apunta a que los propios gobernados ges-
tionen activa y responsablemente su propia miseria. La

preocupaciéon contempordnea por la exclusion recuerda a
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aquella mantenida a principios del siglo XIX centrada en
torno, no solo a la carencia material, sino y fundamen-

talmente, a la baja adhesién de los pobres a los valores

dominantes de la sociedad (Moris, 2000).

2. Sobre el enfoque de riesgo:
para el gobierno de siy de los otros

El enfoque de riesgo es el instrumento que permite
combinar una estrategia de gobierno bipolar que toma a
los individuos y a las poblaciones como su objeto, cons-
tituyéndose en un mecanismo para seleccionar tanto los
servicios y cuidados por implementar como las poblacio-

nes objetivo de los mismos (Mitjavila, 1999).

El Banco Mundial ha sido el organismo financiero in-
ternacional que mds enfiticamente ha promovido la
apropiacién del enfoque de riesgo en la proteccién so-
cial. Efectivamente, el denominado “pos Consenso de
Wiashington”, nace con el objetivo de superar los efectos
“no deseados” de la aplicacién del ajuste estructural pro-
movido por la primera generacién de reformas. Ante los
fracasos econémicos y sociales se sugieren nuevas medi-
das que no suponen una ruptura con el paradigma neo-

liberal sino un retoque superficial.

Los documentos del Banco Mundial insisten en promo-
ver un Estado eficiente i) que se asocie con los merca-
dos para promover el desarrollo con un rol de facilitador
en vez de tender a sustituirlos; ii) que garantice el libre
funcionamiento del mercado asumiendo funciones re-
guladoras de la competencia, asegurando el equilibrio
macroeconémico y la proteccién de la propiedad priva-
da, y iii) que complemente al mercado desarrollando ini-
ciativas en materia de produccién de bienes y servicios
no rentables para el capital, ya sea tratindose de aquellos
de los que se sirven para su actividad (puentes, carrete-
ras, educacién bisica, etc.) como de los servicios sociales
destinados a quienes no logran satisfacer sus necesidades
de forma auténoma en el mercado.

El nuevo marco conceptual para la proteccién social
difundido por el Banco Mundial se centra en el deno-
minado “manejo social del riesgo” (Holzmann y Jorgen-

sen, 2000). La crisis mundial acaecida a comienzos del

Published by Ciencia Unisalle, 2021

siglo XXI “ha impulsado al G7 a solicitar que el Banco
Mundial formule principios sociales y ‘buenas practi-
cas de politica social” (p. 3). Partiendo de una critica
a la forma “tradicional” de entender la proteccién so-
cial —atribuyéndole responsabilidad en el conflicto en-
tre “la necesidad de proveer seguridad de ingresos y la
aparente falta de recursos financieros”™— se detalla una
“nueva definicién y un marco conceptual llamado mane-
Jo social del riesgo” con el objetivo de reducir la pobreza:
“La definicién propuesta visualiza la proteccién social
como intervenciones publicas para: 1) asistir a personas,
hogares y comunidades a mejorar su manejo del riesgo,
y 2) proporcionar apoyo a quienes se encuentran en la

extrema pobreza” (p. 4).

En el campo de la infancia y la familia pareceria que
las nuevas estrategias politicas ponen su razén de ser en
la promocién de su bienestar al mismo tiempo que se
ocupan de la administracién y gestién del riesgo (Cas-
tel, 1986). La nocién ontolégica del nifio o de la familia
como expresiones particulares de tendencias universales
se disuelve ante el reinado de la combinacién, politica y
técnicamente aleatoria y manipulable, de los factores de
riesgo. Si bien la nocién de riesgo apela a una supuesta
objetividad basada en el cdlculo de los montos de este, la

contingencia o virtualidad es la sustancia de su defini-

cién (Douglas, 1990).

Pero el concepto de riesgo también se vincula con la vi-
vencia del tiempo y del espacio. Desde su consolidacién
el capitalismo se caracterizé por una distribucién del
espacio y el tiempo perfectamente calculados, buscan-
do extraer de los sujetos el mayor provecho posible. De
esta manera, el tiempo fue asumido como mensurable,
ordenable y evolutivo, dividido en segmentos definidos,
distribuidos analiticamente, que se suceden unos a otros.
Se trata del tiempo concebido como lineal. Dicha con-
cepcién permitid, a su vez, prever algo sobre el futuro,
habilité a naciones, grupos, individuos y familias a pro-
yectarse, a mediano y largo plazo, con razonable esta-
bilidad. La sociedad del pleno empleo asi lo permitia.
En la sociedad del capitalismo flexible (Harvey, 1992)
o tardio, las vivencias del tiempo y del espacio han mu-
tado sustancialmente. Apertura y clausura en tiempos
de incertidumbre, en palabras de los teéricos de la mo-
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dernizacién reflexiva (Beck, Giddens y Lash, 1997). El
futuro se concibe como imposible de ser medianamente
planificado ante la existencia de riesgos de toda indole y
envergadura. Las formas de gobierno deben adecuarse a
ello. Deben transmitir, pues, la necesidad de aprehender
a vivir en la incertidumbre y en una sociedad de riesgos
(Beck, 1998) donde la proyeccién a largo plazo puede
ser distorsionada en cualquier momento. Es en esta di-
reccién que apuntan los referidos documentos del Banco
Mundial: individuos, familias, comunidades, empresas,
Estados deben asumir singularmente o de manera man-
comunada la responsabilidad en la administracién social

de los riesgos.

Pero cabe realizar algunas precisiones al respecto. En
primer lugar, si bien para los autores reunidos bajo el
rétulo de tedricos de la modernizacién reflexiva el retiro
de las estructuras fordistas otorga nuevos margenes a la
agencia humana, y subrayan que los contextos de incer-
tidumbre y los riesgos se transforman en contextos de
construccién reflexiva de biografias, pareceria que olvi-
dan el cardcter estructural de estos procesos. Dentro de
esta corriente de pensamiento, tal vez sea Lash (1997,
p- 148) el que sefiala este aspecto con mids fuerza: “la
estructura fuerza a la agencia a ser libre en el sentido de
que la acumulacién estructural de capital es posible solo
con la condicién de que la agencia pueda liberarse de
estructuras ‘fordistas’ vinculadas a las normas™.

En segundo lugar, si bien tales autores redescubren un
sujeto mds libre, multiidentitario, adecuado a los pro-
cesos de mundializacién, la construccién reflexiva de
biografias, individuales o colectivas, que tanto invocan
implica necesariamente un sujeto racional, aquel suje-
to que, si bien hijo de la Ilustracién, no es totalmente
transparente para si. Vaya paradoja: el sujeto reflexivo,
constructor de su autobiografia en contextos de riesgo
e incertidumbre, es aquel que ellos mismos intentan de-

moler en la vorigine globalizadora (Zizek, 2001).

En tercer término, cabe resaltar que es el propio Beck
(1998) el que resalta que el concepto de “riesgo” no tiene

un estatuto ontolégico sino que es producto de la razén

3 En definitiva Lash y Urry (1994) dedican el capitulo VI de Economies of
Signs and Space al anilisis de este tipo de condicionamiento estructural.
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del analista, del cientifico y, por lo tanto, agrega Douglas
(1990), muy manipulable politicamente. Entonces, squé
significa “poblacién en riesgo” o “familia en riesgo” Lo
que los disefiadores e implementadores de las politicas
sociales consideren en un contexto sociohistérico espe-
cifico, y ello no implica que el cardcter adjetivo de “en
riesgo” pueda ser imputado ontolégicamente a los su-
jetos involucrados. Pero lo que si bien senala y demues-
tra Mitjavila (1999) es que el enfoque de riesgo se ha
transformado tanto en un dispositivo biopolitico como
en una nueva tecnologia biopolitica para la gestién tec-
nocritica e individualizacién de los riesgos.

En cuarto y dltimo lugar cabe sefialar que el riesgo,
para Beck, es leido como peligro. Advirtiendo acerca de
la usual confusién entre riesgos de distinta naturaleza,
Castel (2004) sefiala que los nuevos riesgos derivados de
las consecuencias descontroladas del desarrollo cientifi-
co y tecnolégico no pueden ser mutualizados. De este
modo, entender el riesgo como peligro equivale a ne-
gar potenciales soportes colectivos protectores que han
caracterizado al desarrollo de la modernidad desde la

emergencia de la propiedad social (Castel, 2003).

3. Identificados, estimulados,
individualizados

El planteamiento de Mitjavila (1999) nos da pie para in-
dicar otro de los hallazgos en términos de nuevas formas
de ejercicio del poder y las racionalidades en las que se
basan. Nos referimos a una sutil y constante individua-
lizacién de los problemas sociales. La nocién de indivi-
dualizacién social refiere a la responsabilidad individual
frente al manejo de la propia vida, y esta atribucién se
deriva de la percepcién y el tratamiento de los problemas
sociales como si fuesen problemas individuales.

De Marinis (1999) habla de una racionalidad que apun-
ta a la creacién de una nueva subjetividad, que denomi-
na Homo prudens, haciendo referencia al imperativo de
que cada individuo y familia sea capaz de administrar
sus propios riesgos, ofreciendo posibilidades para que los
beneficiarios de los servicios asistenciales demuestren su
capacidad de ponerse en movimiento, de transformarse

en sujetos activos que desarrollan técnicas de cuidado
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de si, de autocontrol y autogobierno, atn en el limitado

campo de acceso a un servicio asistencial.

La “inflacién contemporinea de la nocién de riesgo”
(Castel, 2004, p. 78-80), al punto de confundirla con la
idea de peligro, emerge en un contexto de deterioro de
los soportes colectivos de proteccién social, y es el fun-
damento de politicas que tienden a la individualizacién
de las protecciones y al desarrollo de nuevas formas de
vigilancia preventiva. Ahora bien, la gestién “individua-
lizada” de los problemas sociales encuentra su condicién
de posibilidad en los mds recientes avances tecnoldgicos
acaecidos en el campo de la informatica y en la introduc-
cién del gobierno electrénico y de las denominadas TIC
(Vecinday, 2010). Los avances en la informatica ofrecen
la posibilidad técnica de construir sistemas de informa-
cién cada vez mds sofisticados que seran demandados por

un Estado que ha burocratizado la gestién de lo social.

La tecnificacion creciente de los sistemas de informacién
en la gestion de lo social se inscribe como parte de la mo-
dalidad de asistencia gerencial caracterizada por Grassi
(2003), y responde a la necesidad creciente de identifi-
car, contar y clasificar a los usuarios de la asistencia. La
racionalidad eficientista, caracteristica presente ya desde
los afios noventa, exigié que ademds de la prestacién de
un servicio social, el mismo —en un contexto de “recur-
sos escasos’— fuera eficiente, para lo cual se requeria
individualizar a sus beneficiarios a fin de desarrollar es-
trategias especificas de atencién que proporcionaran lo
estrictamente necesario para atender cada problema par-
ticular. La reorganizacién de las prestaciones sociales se
ha apoyado en la incorporacién creciente de los avances
tecnoldgicos con el objetivo de mejorar los sistemas de

clasificacién, control, evaluacién y monitoreo.

En ese sentido, y teniendo como telén de fondo las trans-
formaciones de las formas de intervencién sociopolitica,
importa la observacién de Castel (1986, p. 143), quien al
analizar un dispositivo de asistencia francés, sefiala que
no es casual que la infancia se haya constituido como pre-
ocupacién prioritaria porque “con la voluntad de consti-
tuir un banco completo de datos sobre la infancia se lleva

a cabo también el proyecto de controlar las contingen-
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cias y planificar incluso las deficiencias para conseguir un

programa de gestion racional de las poblaciones”.

En Uruguay, el Sistema de Informacién para la Infancia
(SIPI) del Instituto de la Nifiez y la Adolescencia consti-
tuye el ejemplo mas acabado en el campo que nos ocupa.
El SIPI nace en 1989 a instancias del Instituto Intera-
mericano del Nifo, y ha sido reformulado recientemente
frente a la necesidad (de gestion) y posibilidad (tecnol6-
gica) de capturar trayectorias individuales y familiares.
Por otro lado, esta reingenieria también responde a los
requerimientos de una forma de vigilancia poblacional
que se tiende como una red al reunir y compartir infor-
macién sobre la totalidad de los individuos que reciben

alguna prestacién social.

La reingenieria institucional a cargo de Infancia y Fa-
milia, dependencia del Ministerio de Desarrollo Social,
permite articular estratégicamente a la Direccién Gene-
ral del Registro de Estado Civil y a la Direccién Nacio-
nal de Identificacién Civil. En Uruguay estd previsto que
todo nifio tenga asignado un nimero de cédula de iden-
tidad en el momento de su nacimiento. Con la asignacién
de la cédula de identidad no solo se estaria garantizando
el “derecho a la identidad”, sino que también se genera
el instrumento que dard unidad a distintos sistemas de
informacion, y facilitard la gestién y administracion ins-
titucional (individualizacién de usuarios y sus trayecto-
rias, seguimiento poblacional, control de recursos), tanto
a nivel del Instituto de la Nifiez y la Adolescencia del
Uruguay (INAU) como de otras instituciones prestado-
ras de servicios (Ministerio de Desarrollo Social, Banco
de Previsién Social, Ministerio de Salud Publica). Sobre
el conjunto de bases de informacién de las distintas ins-
tituciones prestadoras de servicios sociales se propone la
construccién de un registro unico de beneficiarios, lo que
a su vez posibilita el control de los recursos asignados y
un seguimiento de la poblacién asistida. A tales efectos
se estd construyendo un Sistema Integrado de Informa-
cién del Area Social (SIIAS): “el sistema manejard datos
de personas y de prestaciones, los cuales se consolidarin
a través de conexiones automiticas a las bases de datos

de los organismos ‘proveedores™.

4 Recuperado de: http://www.mef.gub.uy/documentos/concursos/SIIAS_
TDR_v1.0_Resumen_01.pdf. Consulta: 16/07/08
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El proyecto es financiado por el Banco Mundial, dando
cuenta del apoyo y respaldo que encuentra este tipo de
iniciativas en determinados organismos internacionales
preocupados por el combate a la pobreza manteniendo
el equilibrio en las cuentas publicas y jerarquizando la

eficiencia del gasto publico social.

La identificacién de la poblacién beneficiaria de los ser-
vicios de proteccién social mediante su incorporacién en
un registro documental permite: i) monitorear trayecto-
rias individuales, al tiempo que posibilita la ii) construc-
cién de flujos de poblacién; iii) controlar la asignacion de
recursos evitando “abusos” por parte de los beneficiarios
de las prestaciones; iv) reorientar las prestaciones en fun-
cién de las caracteristicas del problema o la poblacién
que se va a atender; v) economizar los dispositivos de
administracién y gestién de la pobreza aprovechando los
rendimientos de la informatica y de las nuevas tecnolo-

gias de la informacién y comunicacién.

Conclusiones

En sintesis, las nuevas formas de gobierno poblacional
representan la adopcién de una particular manera de
comprender los derechos sociales y el compromiso que la
sociedad asume para garantizarlos a todos sus miembros
en su condicién de ciudadanos. Las dosis de violencia
material y simbélica que se reflejan en los niveles de po-
breza de la poblacién beneficiaria de los servicios ana-
lizados, en las problemiticas que atraviesan y en el tipo
de respuesta institucional que reciben con relacién a la
magnitud de sus necesidades parecerian ser activamente
aceptadas y pasivamente contempladas por la sociedad
en su conjunto. Los problemas sociales que merecen ser
atendidos se reducen a aquellos vinculados a la pobreza
extrema y a partir de dispositivos de intervencién que
cuestionan la centralidad de la idea de derechos sociales,
al explicar los problemas como asuntos individuales y
ofrecer respuestas a partir de la consideracién de ciertos

atributos individuales y familiares.

Este nuevo arte de gobierno no consiste en aplicar medi-
das represivas sino en lograr que tanto la disciplina como
el control de si sean interiorizados. En el orden social asi

analizado no solo se fuerza al individuo, a los cuerpos

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/3

y a las cosas, sino que estos juegan, paralelamente, un
papel activo. Las técnicas de dominio gubernamental no
se basan en la regulacién exterior de sujetos auténomos
y libres sino en la regulacién de las relaciones mediante
las cuales estos se constituyen a si mismos como tales,
como sujetos, en el sentido estrictamente foucaultiano

(Foucault, 1992).

A este Estado gubernamentalizado, propio del periodo
que analizamos y que fomenta, como ya hemos visto, el
autocontrol y la capacidad individual o familiar de ad-
ministrar riesgos bajo un discurso basado en derechos, le

corresponde una especifica forma de ejercicio del poder.

El ejercicio del poder consiste en guiar las posibili-
dades de conducta y disponerlas con el propésito de
obtener posibles resultados. [...] El “gobierno” no se
refiere solo a estructuras politicas o a la direccién de
los Estados; mds bien designa la forma en que podria
dirigirse la conducta de los individuos o de los gru-
pos. [...] Gobernar, en este sentido, es estructurar un
campo posible de accion de los otros (Foucault, 2001,
p-253-254).

Hemos visto cémo el individuo, la familia y la comuni-
dad se tornan en elementos centrales para guiar conduc-
tas. O, al menos, hemos visto la intencionalidad que al
respecto se le puede atribuir a las estrategias de gobierno
sobre la pobreza. Pero esta forma de ejercicio del poder
tiene un fundamento:

[...] se trataria de una especie de desinversion. [...]
Actualmente el Estado se halla ante una situacién
tal que no puede ya permitirse, ni econémica ni so-
cialmente, el lujo de ejercer un poder omnipresente,
puntilloso y costoso. Estd obligado a economizar su
propio ejercicio del poder. Y esta economizacién va a
traducirse, justamente, en ese cambio del estilo y de la

forma del orden interior (Foucault, 1991, p. 165-166).

La economizacién del ejercicio del propio poder se re-
laciona, paralelamente, con la complejizacién del Esta-
do. En otras palabras, lo que estd en juego es encontrar
respuesta a preguntas tales como: ¢hasta qué punto go-
bernar? ;Cémo economizar el ejercicio del poder estatal?
(Foucault, 2006). Asi, organismos estatales y supraestata-
les, organizaciones no gubernamentales (ONG), organis-
mos internacionales financieros o humanitarios, agencias

de consultoria, think tanks, conglomerados de medios de
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comunicacion, lobbies, partidos politicos, organizaciones
sociales y comunitarias de diverso tipo (empresariales,
sindicales, profesionales, vecinales, de base étnica o de gé-
nero, etc.) pasan a constituir una densa red en cuyo marco
se planifican, disefian, ejecutan y evalian politicas, planes

y programas de gobierno (De Marinis, 1999).

Retomando a Foucault, y a los autores reunidos bajo el
r6tulo de gubernamentality studies (Dean, 1999; Gordon,
1991; Lemke, 2000, 2006; Rose y Miller, 1992), se veri-
fica, como medio y como efecto de esta nueva situacion,
una creciente economia de los medios de gobierno que
utiliza el Estado. Esquematicamente: el Estado econo-
miza, racionaliza, optimiza cada vez mds sus energias,
aprovechandose, sirviéndose de y apelando a la ener-
gia de los gobernados para gobernarlos mejor. Para ello
también apela a los crecientes beneficios ofrecidos por la
introduccién de los avances tecnoldgicos en la informé-
tica, el gobierno electrénico y las TIC que contribuyen
fuertemente a una gestién eficiente y econémica de los

comportamientos individuales.

Se procura la economizacién mis efectiva posible de
los medios de gobierno, y se trata entonces de gobernar
contando con la mayor cantidad posible de la energia
que, para su propio gobierno, aporten los gobernados y
otras entidades que cldsicamente no han sido entendidas
como parte de la estructura estatal. En suma, un Estado
“adelgazado” (O "Malley, 1991, 1996) pero presente, que
imbricado con comunidades activas, e individuos y fa-
milias (Bauman, 2003), conforma la nueva trama de la

gubernamentalidad neoliberal.

Esta economizacién no implica simplemente la lisa y
llana expansién de la economia sobre la politica, sobre el
Estado o sobre la sociedad. Tampoco es la ocupacién de
la sociedad por parte del mercado, en una suerte de juego
de suma cero segun el cual a cada avance del mercado le
seguiria necesariamente un retroceso del Estado. Si esto
fuera asi, habria todavia un cierto margen de actuacién
para una intervencién desde la politica a fin de recuperar
el terreno perdido, para poner limites a los desbordes del
capitalismo.

Published by Ciencia Unisalle, 2021

Aunque podria sostenerse que el Estado transfirié y
delegé algunas de sus tradicionales funciones y respon-
sabilidades, eso no significa de ninguna manera afirmar
que haya disminuido su centralidad como espacio de
decisiones, como usina central de gubernamentalidad.
Como bien sostiene Garland (1997, p. 175), el Estado

sigue siendo un nodal point de las pricticas de gobierno.
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