Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

Administracién de Agronegocios Facultad de Ciencias Agropecuarias

1-1-2016

Caracterizacion del eslabdon comercial de la cadena carnica
bovina en el municipio de Villavicencio, Meta

Ana Milena Duran Diaz
Universidad de La Salle, Bogota

Maria Camila Cubillos Romero
Universidad de La Salle, Bogota

Luis Federico Melo Gémez
Universidad de La Salle, Bogota

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_agronegocios

Citacion recomendada

Duran Diaz, A. M., Cubillos Romero, M. C., & Melo Gémez, L. F. (2016). Caracterizacién del eslabon
comercial de la cadena cdrnica bovina en el municipio de Villavicencio, Meta. Retrieved from
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_agronegocios/184

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Ciencias
Agropecuarias at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Administracion de Agronegocios by an
authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_agronegocios
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_agropecuarias
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_agronegocios?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_agronegocios%2F184&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_agronegocios/184?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_agronegocios%2F184&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

CARACTERIZACION DEL ESLABON COMERCIAL DE LA CADENA CARNICA
BOVINA EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, META

Autores: Ana Milena Duran Diaz Cad. 12111045
Maria Camila Cubillos Romero Cod. 12111040
Luis Federico Melo Gémez Cd4d. 12111005

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
BOGOTAD.C
2016



CARACTERIZACION DEL ESLABON COMERCIAL DE LA CADENA CARNICA
BOVINA EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, META

Autores: Ana Milena Duran Diaz Céd. 12111045
Maria Camila Cubillos Romero C6d. 12111040
Luis Federico Melo Gémez C6d. 12111005

Trabajo de grado para optar al titulo de

Administrador de Empresas Agropecuarias

Director: Luis Manuel Forero Castafeda

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS
BOGOTAD.C
2016



“Ni la universidad, ni los jurados ni el
Director, son responsables de las
Ideas propuestas por los graduados”

Articulo 95. Parrafo 1 Reglamento Estudiantil



Nota de aceptacion.

Firma del jurado.

Firma del jurado.

Bogota. 2016.



DIRECTIVOS DE LA UNIVERSIDAD

Rector Hno. CARLOS GABRIEL GOMEZR.
Vicerrector Académico Hno. Carlos Enrique Carvajal C.
Vicerrector de Promocién Hno. Frank Leonardo Ramos B.

y Desarrollo Humano

Vicerrector Administrativo Dr. Eduardo Angel Reyes

Vicerrector de Investigacion y

Transferencia Dr. Luis Fernando Ramirez



Decana Facultad de Ciencias

Agropecuarias

Directora del Programa de
Administracion de Empresas

Agropecuarias

Dra. Claudia Aixa Mutis B.

Dra. Claudia Patricia Alvarez O.



AGRADECIMIENTOS

Primero agradecer a Dios porque bajo su bendicién nos permitimos presentar ante ustedes
nuestro trabajo de grado.

Queremos agradecer a la Universidad de la Salle por darnos la oportunidad de formarnos como
profesionales, con cualidades y valores propios de un Lasallista.

Gracias a nuestro director de trabajo de grado Dr. Luis Manuel Forero por su tiempo y por
transmitirnos sus conocimientos y orientaciones a lo largo de este proceso.

Finalmente agradecer a los directivos y profesores del programa de Administracion de Empresas

Agropecuarias por su apoyo y acompafiamiento durante nuestra formacion.



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios por protegerme en todo momento y permitirme culminar mis estudios
satisfactoriamente. A Mis padres por haberme dado una formacién con valores, en especial a mi
mama por su apoyo, comprension, amor, confianza y ayuda para poderme realizar como
profesional, ya que fue una guia indispensable en durante estos 5 afios. A mi padre por haberme
dejado y ensefiado el amor por el campo, a mis hermanos por haber estado presentes
brinddndome su apoyo incondicional. También quiero agradecer a Cami por ser mi amiga y
comparfiera durante toda la carrera, por todas las experiencias que vivimos juntas, las cuales

recuerdo con mucha alegria. Por ultimo gracias a todos los que hicieron posible esta meta.

Ana Milena Duran Diaz

Dedico este paso en mi vida, primero a Dios por ser mi fiel amigo y guia en cada momento de mi
existencia, a toda mi familia en especial a mi Mama por su apoyo incondicional, su inmenso
amor y por confiar en mis decisiones, a mi Abuelo por haberme ensefiado que con esfuerzo,
trabajo y constancia todo se consigue, a mis Hermanos porque mas que hermanos son mis
verdaderos amigos, gracias a mi comparfiera y amiga Ana por los grandes momentos compartidos
durante estos 5 afios, y gracias a todos los que con su tiempo me apoyaron para que esto fuera
una realidad.

Maria Camila Cubillos Romero

Gracias a mis padres y familia principalmente por su apoyo incondicional y su ayuda en todos
los sentidos, a los profesores que me ayudaron en mi formacidon profesional y a las directivas y a

los comparieros que siempre estuvieron conmigo.

Luis Federico Melo Gomez



TABLA DE CONTENIDO.

INTRODUCCION. ..ottt ettt ettt ettt et eete et e eteete e 16
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ceoioieieieeeeeeeeeeeeeee et ees e 18
3. OBIETIVOS ..ottt ettt ettt n st n et sean s 22
3.1, OBJETIVO GENERAL .....cooovivieeieeeeeeeteeeee ettt 22
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....c.ooiuiiieeeeeeeeeeee e, 22
4. JUSTIFICACION. ...ocveueeieeeteeeeeee ettt e et es et en ettt n e sean s 23
5. MARCO DE REFERENCIA .......covitieiieeeeeeteeeeee ettt aen e 25
5.1. MARCO TEORICO........ioiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aens 25
5.1.1. AGRO CADENA........oiieieeeeeeeeee et en s n et eenen et aeen e, 25
5.1.2. ESTRUCTURA DE UNA AGROCADENA. .......cocvovivieeeeeeeeeeeeeneeeenenn, 27
5.1.3.  CADENA CARNICA . .....coootitieeteeeeeeeee ettt s e, 28
5.1.4. ESTRUCTURA DE LA CADENA CARNICA. ......cooeeeeeeeeeeceeeeeeen e, 29
5.1.5. CANAL DE DISTRIBUCION ......ccooviviieiieeeieeceeeeee e, 30

5.2. MARCO CONCEPTUAL .....ooviiiieeeeeetee et es et ee e en e s eene e eenaaenns 31
7 B\ 210 107X 0] = N - R 31
5.2.3. ESLABON .....coiiitieieeeeeeeceee ettt eenen et en e, 31
5.2.4.  CADENA PRODUCTIVA......cocieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
5.2.5.  CADENA CARNICA BOVINA ......cocioiieeeeeeeeeee e, 32
5.2.6. COMERCIALIZACION........c.cooeuieieeeeeeeeeeeeeeee e, 32
5.2.7.  CANAL DE DISTRIBUCION ......ccocooviiiiieeeeeeeceeeeeeee e, 32

5.3.  MARCO GEOGRAFICO .......ocueeieeeeeeeiee et ee s et ee e n et eeneenaaenns 33



6. DISENO METODOLOGICO ....c.ccviiieieiiieieetecieeete ettt 35
6.1. METODO DE INVESTIGACION .....cccvoviiereeirieieeieeceseeseeeeesessieeeesensaeneeen e, 35
6.2. TIPO DE INVESTIGACION .......cocvivieieieieeteeeeeeeeteee et n s n e een e, 35
6.3. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION.........cocvoveveeeeeeeieeeeeeeeeeeeenenenen s 39

7. DESARROLLO DEL TRABAJO. .....cocuctiieeeecteeeeeeeeeeeeees s s e e, 40
7.1. CONTEXTO INTERNACIONAL ......covivieeteeeeeeeieeeceeeeeeeeees s ees e en e, 40
7.2, CONTEXTO NACIONAL: c..oouieiererreeeeeeeeee et eeseeen s s s s s e 44
7.3.  COMERCIALIZACION DE LA CARNE BOVINA. .....cooeteeeeeeeereceeeeenenen e 48
7.4. CARACTERIZACION DEL ESLABON COMERCIAL DE LA CADENA CARNICA
BOVINA EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO DEPARTAMENTO DEL META... 49

8. CONCLUSIONES.........c.coititeeeteteeeieeeeeeeee e s s s e s s e se sttt 65

9. RECOMENDACIONES........oceteueieieieteteeeteeeeeeee s snnsn s s s s s s e sssss s, 69

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ......ceteieeieeeeeeeeeeees e ees e saseen s saniesen e, 70

10



INDICE DE GRAFICAS.

GRAFICA 1. ESQUEMA DE UNA CADENA PRODUCTIVA. ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneone 27
GRAFICA 2. ESTRUCTURA DE LA CADENA CARNICA BOVINA EN COLOMBIA ...... 30
GRAFICA 3. UBICACION DE LAS PLAZAS DE MERCADO EN VILLAVICENCIO, META.
...................................................................................................................................... 34
GRAFICA 4. PRODUCCION MUNDIAL CARNE VACUNA .......oiveitmeeeeeeeeeseeeseensne 42
GRAFICA 5. INVENTARIO DE GANADO VACUNO POR DEPARTAMENTOS SEGUN
ORIENTACION (INTENCION DEL PRODUCTOR) ANO 2014 ......cvoveeeeeeeereeeeeeeenennne 45
GRAFICA 6. SACRIFICIO DE BOVINOS, TASA DE EXTRACCION Y CONSUMO
APARENTE. ... ev oottt ettt et eeee et es e e e eees et et et e ee s et e s e et e ee s e ees e ees e eeeeeeeeees 46
GRAFICA 7. PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA GANADERIA DENTRO DEL PIB
AGROPECUARIO. ...ttt ettt ettt ettt 47
GRAFICA 8. EL TIPO DE PRODUCTO QUE MAS SE COMERCIALIZA. .....ovvvevreerernnn. 50
GRAFICA 9. CANTIDAD DE ANIMALES QUE COMPRAN LOS EXPENDIOS DE CARNE
A LA SEMANA. .ottt ettt ettt e ettt ettt 51
GRAFICA 10. PORCENTAJE DE VOLUMEN DE VENTAS AL MES. ....ovevvereeeeereeeneenn, 52
GRAFICA 11. PRINCIPALES CLIENTES A QUIENES LOS EXPENDIOS DE CARNES
ENCUESTADOS VENDEN SUS PRODUCTOS: .....vveeveeeeeeeeeereeeereseeseeeeeeseeseeeeseeeeseseeseens 53
GRAFICA 12. NUMERO DE EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN LOS EXPENDIOS DE
CARNE. ... ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt ettt ettt en e 54
GRAFICA 13. PERFIL DE LOS EMPLEADOS QUE LABORAN EN LOS EXPENDIOS DE
CARNE. ...ttt e ettt ettt e ettt et e ettt er et en e 55
GRAFICA 14. INFRAESTRUCTURA QUE MANEJA CADA EXPENDIO DE CARNE. ..... 56
GRAFICA 15. EL AEREA DE LOS EXPENDIOS DE CARNE ......ovovieeeeeeeeereeeeeeeeeneens 57
GRAFICA 16. QUIENES ABASTECEN LOS EXPENDIOS DE CARNE. ........ovveevreeeenenn. 58
GRAFICA 17. CARACTERISTICAS DE LOS ANIMALES PARA LA COMPRA. .............. 59
GRAFICA 18. MEDIO DE PAGO PARA LOS CLIENTES. «..veveveeeeeeeeeeeeeereeeeeseseeneeens 60

11



GRAFICA 19. CANAL DE DISTRIBUCION PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS.

...................................................................................................................................... 61
GRAFICA 20. MEDIOS PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS...........cccovvvvvrrinnnnn. 62
GRAFICA 21. MEDIO DE TRANSPORTE PARA LA CARNE. ..., 63
GRAFICA 22. ENTREGA DEL PRODUCTO......uuiiiiiiiiiiiiiiiie e 64

12



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Establecimientos comerciales de carne en Villavicencio (Meta)...........ccceeeveeeereeennns 76

ANEX0 2. FOIMATO BNCUBSTA. 1.ueuiritiininie ettt ettt ettt et e e et e e e st ea e e s e en e et e enre s e enrerenenrerenenss 86

13



RESUMEN

La presente tesis tiene como fin dltimo, hacer un analisis desde un punto de vista tedrico —
practico, del estado de la explotacién carnica bovina en el municipio de Villavicencio, en el
sentido de determinar los agentes que intervienen para que el producto llegue al consumidor
final, para ello se implementd el uso de encuestas, que proporcionaron datos cuantitativos, que
respaldaron los resultados obtenidos.

En este orden de ideas, se tuvo como muestra poblacional, aquellos sectores del municipio en
comento, donde se evidencia la actividad comercial de la cadena carnica bovina, estos sectores
fueron: Plaza de San Isidro, Plaza del Siete de Agosto y finalmente central de abastos
“Llanabastos”, la mencionada actividad se centrd en cuestionar informacion tal como, cantidad
de bovinos sacrificados y la periodicidad de esta actividad, que tipo de infraestructura manejaban
en sus establecimientos, en relacion al uso o no de la tecnologia e implementacion de la
normatividad que se exige para este tipo de establecimientos, medios de pago Yy distribucion para
dar a conocer el producto y lo méas importante identificar si los intermediarios hacen parte en la
comercializacion de sus productos (carne).

Las encuestas mencionadas, arrojan datos cuantitativos, que construyen la presente tesis, la
informacién recolectada permite determinar que la cadena carnica bovina cuenta con la
participacién de varios intermediarios, entre el productor originario y su consumidor final, esta
actividad puede percibirse a simple vista como una afectacion de los dos agentes ya
mencionados, pero contrario a ello y desde un punto de vista productivo y empresarial, ha
permitido el nacimiento y fortalecimientos de otros sectores productivos.

Adicional a lo anterior, el presente trabajo busca hacer énfasis en el estado actual de la cadena
carnica bovina, resaltando su comportamiento como actividad econémica, enfocandose en los
sistemas de produccién y su comercializacion a nivel nacional e internacional, lo anterior es la
parte teorica de este trabajo que sera base fundamental de esta tesis.

Finalmente, se busca exponer las condiciones actuales que han llevado a que la cadena carnica

como actividad economica, muestre una baja rentabilidad como consecuencia de otros bienes
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sustitutos, la falta de la infraestructura fisica idonea, la ausencia de politicas comerciales hacia el

exterior y la participacion de agentes antes del consumidor final.
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CARACTERIZACION DEL ESLABON COMERCIAL DE LA CADENA CARNICA
BOVINA EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO, META

INTRODUCCION.

En Colombia la carne de res cuenta con varios perfiles que constituyen su cadena carnica
comercial, es decir, para que el producto llegue al consumidor final previamente ha pasado entre
4 a 6 agentes intermediarios que incrementan el precio final, y es una debilidad que podemos
identificar y principalmente esta afectando directamente al productor en cuanto a sus ganancias

totales obtenidas por el producto y a la cadena en cuanto a su desarrollo y productividad.

En el estudio se identifica el estado actual del eslabon de comercializacion de la cadena cérnica,
y las causas por las cuales, a pesar de ser un producto de tan alto nivel de comercializacion y que
se encuentra incluido en un alto porcentaje de la alimentacion de los consumidores no se
comercializa en la forma en que se espera. Esto se logré por medio de la implementacién de
encuestas, que facilitaron la recopilacion de informacion, de diferentes actores de este eslabon,
Se realiz6 un muestreo a los diferentes establecimientos comerciales en el municipio de
Villavicencio, en donde dentro de estos se encontraron las 3 plazas de mercado como lo son La
plaza del San Isidro, 7 de agosto y la Central de abastos (Llana bastos). Se tom6 una muestra
aleatoria basada en la poblacion total con el propdsito de alcanzar la caracterizacion del eslabén
con los principales componentes de los centros de distribucion en sus diferentes niveles. Estas
herramientas y el analisis de sus resultados, permitieron obtener una informacién veridica y

confiable desde la fuente.

Consecuente con lo anterior en el presente documento se expresan los elementos identificados en

la caracterizacion que permiten generar un panorama referente a como se mueve el eslabén
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comercial frente a la oferta y la demanda no solo para aquellos que intervienen en la cadena
carnica sino para todo aquel que esté interesado en profundizar mas sobre el tema. De igual
manera, qué medios de pago involucra, qué factores de diferenciacion buscan los
establecimientos y que proveedores dinamizan la cadena, entre algunos de los temas abarcados y
que permitiran un respectivo analisis constructivista con las recomendaciones y conclusiones
propuestos para mejorar y fortalecer el eslabon comercial de la cadena carnica bovina en el
municipio de Villavicencio; y poder tener una vision clara de la situacion actual de dicho
eslabon, para buscar soluciones y tomar acciones que contribuyan al mejoramiento de sus

falencias.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mayor consumo y produccion de carne bovina se presenta en los paises desarrollados, para
el afio 2011 se consumieron aproximadamente 55.3 millones de toneladas de carne de las cuales
el 20% fue producida en Estados Unidos el mayor productor de carne actualmente, seguido por
Brasil el cual produjo 9 millones de toneladas en el 2011. (DANE, 2012). Sin embargo, aunque
la produccion mundial de carne bovina presenta un crecimiento este se ve afectada por la escasez
de suministros y areas para el pastoreo de los animales, asi como la disminucion de los novillos

para engorde y el aumento de los costos de produccidn lo cual desincentivan la produccion.

En Colombia segun (CONTEXTOGANADERO, 2014) la produccion de carne bovina en el afio
2013 fue de 957 mil toneladas, la cual se disminuy6 en 1.9% comparacion al afio anterior. La
produccion de carne bovina se ha visto afectada para el afio 2013 por los cambios climaticos, por
ende, la disponibilidad de forrajes y baja nutricion de estos, también se ha visto afectada por los
altos precios de insumos necesarios para su optima produccién. Como consecuencia a las
problematicas, se observa el consumo per cépita en Colombia para el afio 2013 disminuyo con
relacion al afio anterior, esto se debe a varios factores tales como; en este Gltimo afio se ha
exportado mas ganado en pie para Venezuela debido a la crisis por la que esta atravesando, su
precio para el consumidor final ha tenido un aumento por lo que se ha visto reemplazada por un
bien sustituto como por ejemplo la carne de pollo. Estas cifras le serviran igualmente al
comerciante para mejorar las condiciones de mercadeo dentro de esto se puede incluir el hecho
de mejorar la penetracion del producto en el mercado, ya que el producto es apetecido por un

numero importante de consumidores finales.

En Colombia, para que un kilo de carne de res llegue al consumidor final, el bovino, su canal y
sus cortes deben pasar por 4 a 6 agentes. Segun Datos del (DANE, 2012), la estructura de la
cadena carnica en Colombia se encuentra conformada por varios actores en un primer nivel se

encuentran los proveedores de materias primas en este caso los proveedores del ganado en pie,

18



semillas, vacunas, maquinaria; luego se encuentran los ganaderos o productores primarios, luego
los comercializadores de ganado en pie que actdan principalmente en las subastas o son
comisionistas o colocadores, enseguida se encuentran las plantas de sacrifico que pueden ser de
caracter publico o privado, los distribuidores mayoristas, la industria procesadora de alimentos y
por ultimo los consumidores finales. La cadena carnica bovina viene enfrentando varias
problematicas, las cuales impiden una transparente formacion de precios al consumidor final y
por ende las mejoras en cuanto a la calidad de la misma, la demanda agregada y crecimiento.
Otra problemética son los altos indices de informalidad e ilegalidad que se manejan en todo el
pais. Una de la principal problematica identificada se centra en las distorsiones derivadas de una
larga cadena de intermediacién, empezando en el comercio de ganado, en el proceso de sacrificio
y en el canal de distribucion, la cual se ve beneficiada de la falta de control por parte de las
entidades sanitarias a lo largo de la cadena.

El eslabon comercial en el Departamento del Meta segun (BALLESTEROS, REY, & TORO,
2011) se encuentra caracterizado por los compradores de ganado en pie principalmente en las
subastas Y frigorificos, los animales son transportados vivos por cual los transportadores también
hacen parte importante de este eslabdn ya que influyen en la calidad de la carne. Las subastas son
los principales actores pues alli se transa en mayor medida el ganado flaco para engorde y se
encuentran los comisionistas o colocadores que se encargan del proceso de distribucién de la
carne a mayoristas y minoristas. Los precios del ganado gordo en las principales ciudades del
departamento son muy bajos lo cual obliga a los productores a llevar los animales a Bogota para
su sacrificio lo cual aumenta los costos y causa pérdidas en el animal y en la calidad de la carne.
Esta situacion hace que el mercado informal suministre poca calidad sanitaria, mas del 70% de la
carne que se consume en el pais, componiendo una situacion problema de salud pablica en razon
a que la carne que se comercializa por ese canal informal carece del cumplimiento de normas
minimas de inocuidad, ademas de ser competencia desleal para las empresas formalizadas que si

cumplen con la ley.

La cadena cérnica se ve afectada por muchos intermediarios y por ende los productores primarios

no obtienen suficientes ganancias que puedan mantener su produccion de carne. Esto se debe a la
19



falta de organizacion por parte del estado y por parte de los ganaderos mismo. Esta cadena se
conforma asi: Productores primarios o ganaderos, comercializadores de ganado (Subastas,
Comisionistas o Colocadores), estan las plantas de sacrifico que pueden ser de caracter publico o
privado, los distribuidores mayoristas, la industria procesadora de alimentos y por dltimo los
consumidores finales. Por otro lado, el productor primario también se ve afectado en sus
utilidades ya que tienen una baja rentabilidad, altos costos de insumos, y los bajos precios del
producto. Sus hatos cuentan con una baja productividad porque tienen ausencia de tecnologias,

esto incluye una mejor genética de sus animales para tener una mayor eficiencia

Otro de sus problemas es la infraestructura en el Departamento del Meta ya que tiene un bajo
porcentaje de la red vial del departamento es de regulares condiciones de trazado y disefio, pero
permite un rapido transporte de pasajeros. La via Villavicencio - Puerto Lopez - Puerto Carrefio
sOlo esta pavimentada hasta Puerto Lopez; la "Marginal de la Selva™ permite la comunicacion de
toda el area del piedemonte, pero aun es una carretera de bajas especificaciones y con largos
tramos sin pavimentar. Y por ende el transporte de los animales es mucho maés dificil y en el
camino de muchas horas por sus malas vias, se pierde peso de los animales, este peso que se
pierde, son ganancias que pierde el productor primario. Los productores primarios de la carne
bovina con bajos hatos pecuarios, se van a ver afectados por la poca infraestructura en las vias
del Departamento del Meta y de todo el pais, ya que para vender su producto tienen que pagar
unos sobrecostos muy altos de transporte. Una alternativa importante en la cual se pueden
reducir costos es en materia de transporte, la cual buscard consolidar carga para hacer mas
eficientes a la hora de esta gestion y asi lograr que los tiempos sean méas cortos y agiles,
impactando en los costos y recibiendo las utilidades en pronto tiempo, logrando un flujo de

dinero mejorado.

Por ultimo y una de las causas mas importantes es la violencia rural por la que ha sido afectado
el Departamento del Meta, que promovieron migraciones de campo a ciudad, por lo cual es
dificil encontrar personas dispuestas a trabajar en el campo. La fractura estructural que tuvo el
sector rural originado por la violencia y el direccionamiento de las politicas publicas hacia lo

urbano hizo que se perdiera interés en las profesiones del sector agropecuario. Mientras llega
20



producto externo, nuestra produccion primaria, carne y leche, quedara atrapada en las fincas,
porque no tienen vias terciarias para sacarla a los centros de consumo. Y por ende la

marginalidad y la pobreza en la zona rural van a aumentar.

¢ Se podran establecer los principales factores que inciden en el adecuado funcionamiento de la

distribucion de carne bovina en el Municipio de Villavicencio?
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3.1.

3.2.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar y el eslabon comercial de la cadena carnica bovina en la ciudad de

Villavicencio, Meta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir el contexto internacional y nacional de la cadena carnica bovina.

Identificar la estructura y las caracteristicas de la cadena carnica bovina.

Caracterizar el eslabon comercial de la cadena cérnica en el Municipio de Villavicencio

departamento del Meta.
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4. JUSTIFICACION.

En el Departamento del Meta la actividad Ganadera bovina es muy importante ya que reporta
unas 88.000 cabezas de ganado, de las cuales aproximadamente 7.200 son vacas de ordefio que
producen unos 24.000 litros diarios de leche. De igual manera guarda importancia la produccion
porcina, piscicola y la avicola de engorde y postura. Pero a pesar de que tiene muy buena
produccion esta afectado por problemas de comercializacion eso en cuanto a costos y tiempos.
La economia del departamento del Meta se basa principalmente en la agricultura, la ganaderia, el
petréleo, el comercio y la industria. Hay extraccion de petréleo y gas en pequefia escala en los
campos de Apiay y Castilla. Y a gran escala en los campos de Rubiales (Puerto Gaitan), ademés
se han hecho estudios por todo el departamento que ha permitido el hallazgo de otros campos de
petroleros en San Juan de Lozada (La Macarena) (Cabrera, 2010). La agricultura, la ganaderia, y
la mineria son pilones de la economia de la ciudad desarrollada por un importante y agitado
comercio, respaldado en el recurso financiero, que la convierten en el polo de desarrollo de todos
los llanos orientales. Sin embargo, es el aporte cultural el rasgo Ilanero que mejor proyecta su

imagen de pueblo pujante y armonioso de nuestra época. (Martin, 1994)

Una de las alternativas que se pueden aplicar es que los productores tengan comunicacion directa
con cada parte que intervenga en la cadena para asi lograr optimizar los procesos y utilidades
para el productor, el cual ha perdido valor por los diferentes intermediarios. Lo que se busca es
lograr llevar el producto directamente al consumidor final. Llevar toda la cadena una trazabilidad
en cada eslabon para cuando llegue a la comercializacién tener un control y seguimiento, que
logre darnos una perspectiva clara de la gestion que se esta llevando a cabo para con esto lograr
mejoras y asi poder aumentar la calidad en este importante eslabén, el cual necesita una alta
atencion para lograr los resultados benéficos esperados. Pero a pesar de ser muy importante la
comercializacion de ganado de carne, en el Departamento del Meta no es muy relevante la

eficiencia productiva como se espera. Una de las causas de la ineficiencia es la falta de
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conocimiento por parte del sector inversionista y empresarial acerca de la gran productividad que

se podrian obtener en este tipo de empresas pecuarias.

Hay que tener en cuenta que una de las estrategias del marketing 4p’s (Producto, Plaza,
Promocidn, Precio), la plaza en este caso es el Departamento del Meta zona ganadera, la cual es
beneficiosa para la actividad, por esto la hace viable para que el producto logre un buen precio y
se mantenga en méargenes de utilidad, que es lo que busca cada producto llevando una carne de
alta calidad, por medio de la cadena que hace que la distribucion se lleve a cabo de la mejor
manera. La falta de conocimiento sobre las caracteristicas del eslabon comercial de la carne
bovina del Departamento del Meta, hace que las empresas ganaderas funcionen sin ningun tipo
de plan de negocios ni estrategias de ventas, generando pérdidas, altos costos de operacion y
falta de logistica en horarios y cantidades de entrega para sus clientes. En cuanto al producto la
carne bovina, tiene un valor nutritivo que se caracteriza por lo siguiente: Excelente fuente de
proteinas y aminodacidos; Excepcional contenido y disponibilidad de zinc y hierro; Alto
contenido de vitaminas como niacina, B6 y B12; Grasas de alta calidad (&cidos grasos esenciales,
acidos grasos mono saturados y &cido linoleico conjugado). (CORFOGA, 2005). Se puede optar
por promocionar los beneficios, antes mencionados para la carne bovina, por medio de
publicidad televisiva, por medio de redes sociales, etc. Para que de esta forma el consumidor

tenga claro cudles son las bondades de la carne bovina y no tenga un mal concepto de esta.

Esta investigacion permite conocer los factores mas importantes, con referencia al eslabén
comercial de la carne bovina, tales como oferta, demanda del producto, precios, modo de pagos,
proveedores, entre otras, para que actué como una guia a la hora de que una nueva empresa
ganadera quiera entrar o hacer parte del comercio y esta tenga las herramientas y/o informacion,
para poder cumplir con las necesidades de sus clientes. Por medio de este trabajo de grado se
aportarian elementos de juicio para los empresarios pecuarios y estos se animen a destinar
recursos hacia este sector que tanto lo necesita. Lo que hace que la comercializacion del ganado

cebado sea mas abierta, involucrando su mercado en las grandes esferas de la cadena empresaria
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5. MARCO DE REFERENCIA

51. MARCO TEORICO

5.1.1. AGRO CADENA.

Segun el profesor lsaza, el primer Autor en dar un concepto sobre cadenas o
encadenamiento fue Albert Hirshman en 1958, el consideraba que los encadenamientos hacia
atras representados por las decisiones de inversién y cooperacion orientadas a fortalecer la
produccién de materias primas y bienes de capital necesarios para la elaboracion de productos
terminados, las cadenas productivas no son estructuras que se construyen desde el Estado sino
que existen porque reflejan la realidad de las relaciones entre actores en un sistema de
produccion, comercializacién y acceso al mercado. (Isaza Castro, 2008).

Por otro lado para (GOMEZ DE CASTRO, VALLE, & NEVES , 2002) el concepto de cadena
productiva fue desarrollado como instrumento de vision sistémica al representar la produccion de
bienes como un sistema donde los flujos de materiales, de capital y de informacién conectan a
los diversos agentes de la cadena que buscan proveer un mercado consumidor final de los
productos del sistema. De esta manera el concepto de la cadena productiva se cre6 para el sector
agricola con el fin de satisfacer la necesidad de darle una mayor visién a la finca dentro y fuera
de ella, integrando no solo a los proveedores de insumos y a los productores sino también al
sector agroindustrial y a los consumidores finales.

Mientras tanto para la oficina regional de la FAO para América Latina y el Caribe una agro
cadena es la integracion de diferentes actores con el fin de coordinar recursos para lograr
acuerdos o vinculos entre los mismos que permitan alcanzar objetivos y beneficios en comun es

decir que exista una cooperacion que permita el intercambio de conocimientos, tecnologias y
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tenga como Unico fin el beneficio de todos sus actores, una agro cadena empieza desde la
provision de los insumos pasando por la produccion, transformacion, comercializacion y el
transporte, hasta el mercadeo y la distribucion (Pifiones, Acosta, & Tartanac, 2006)

Por otro lado (Marino, Alvarez; Riveros, Hernando, 2005) definen una agro cadena como el
conjunto de agentes econdmicos que se relacionan entre si y que estan articulados en cuanto a
tecnologia y financiamiento en bdsqueda de una cooperacion que permita responder a los
cambios del mercado actual transfiriendo informacion desde el productor hasta el Gltimo eslabon
de la cadena o el cliente final. Una cadena productiva o agro cadena permite incrementar la
competitividad del sector agropecuario y la economia de los paises ya que facilita la creacion de

alianzas estratégicas y acuerdos de orden productivo.

Segln la Ley 811 del 2003 del (Ministerio de Agricultura y Desarrollo, 2003) se entiende por
cadena el conjunto de actividades que se articulan técnica y econdmicamente desde el inicio de
la produccion y elaboracién de un producto agropecuario hasta su comercializacion final. Esta
conformada por todos los agentes que participan en la produccién, transformacion y distribucién
de materias primas, insumos basicos, maquinaria y equipos, productos intermedios o finales, en
los servicios y en la distribucién, comercializacion y colocacion del producto final al

consumidor.

Por otro lado, esta ley contempla que una organizacion de cadena es un espacio de didlogo y
surge de una libre decision de sus integrantes de coordinarse o aliarse para mejorar su
competitividad, después de un andlisis del mercado y de su propia disposicion para adecuarse a

las necesidades de los que integran la cadena.
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5.1.2. ESTRUCTURA DE UNA AGROCADENA.

De acuerdo con La Organizacion de Cadenas Productivas de Peru la estructura basica de
una cadena productiva debe contar con una dotacion de Factores de Produccion como tierra,
trabajo y capital y ademas otros factores como tecnologia, innovacion y conocimiento.
Posteriormente debe incluirse un proceso de Abastecimiento, el cual permite establecer
relaciones con un mercado proveedor de insumos Yy servicios, los cuales se requieren para el
proceso siguiente que es el de produccién en el cual se incorporan los insumos y se utilizan los
factores de produccion anteriormente mencionados; De este proceso se obtienen bienes o
productos finales los cuales requieren de un proceso de Distribucion, a través del cual la
empresa se relaciona con un mercado de Compradores y Consumidores con los cuales
intercambia los productos finales con dinero y por ultimo se incluye un proceso de
Financiamiento, que incorpora el resultado de las ventas con un mercado Financiero. La
provision de recursos le permite al productor mejorar sus factores de produccion y atender las
necesidades del proceso de produccién y comercializacion. (Marino, Alvarez; Riveros,
Hernando, 2005)

En la siguiente gréfica se observan de manera detallada la estructura de una cadena productiva:

GRAFICA 1. ESQUEMA DE UNA CADENA PRODUCTIVA.

ESQUEMA DE UNA CADENA PRODUCTIVA

InsuUmos

' Procesadores ; '
Productares |> Transpu:urtadnresE} Acopiadores [> i ustriales Detallistas [} Consumidares

Fuerte: OMUDI, Universidad Macional, 2003

FUENTE: (ONUDI, 2004)
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5.1.3. CADENA CARNICA.

Segun el 1ICA (Instituto interamericano de Cooperacion para la Agricultura) la cadena
agroalimentaria es un conjunto de acciones y actores que intervienen y se relacionan técnica y
economicamente desde la actividad agricola primaria hasta la oferta al consumidor final,
incorporando procesos de empaque, industrializacion o transformacién y de distribucion.
(Hernandez & Herrera, 2005)

Complementando la definicién anterior el Ministerio de Agricultura y Desarrollo dice que la
Cadena Carnica esta conformada por los siguientes eslabones: proveedores de insumos,
productores primarios, comerciantes de ganado en pie; plantas de sacrificio; industria
procesadora; distribuidores mayoristas y minoristas; transporte de ganado en pie y consumidores

de producto final, (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2008).

Pero por otro lado segun (Iglesias & Torrado, 2004) define la cadena agroalimentaria teniendo
por utilizacion la materia prima “Carne bovina”, es teniendo como eje la preocupacion por el
producto primario y el productor agropecuario (calidad, regularidad de la materia prima, costos e
ingresos). De esta forma se adopta una actitud practica, pensando en los objetivos institucionales
de los organismos de ciencia y técnica, (en que la mayor parte de su investigacién y transferencia
ha sido y continuara siendo dirigida al sector primario).

e CICLO PRODUCTIVO DE LA CARNE BOVINA

Sistema de produccion de carne ciclo completo O Crianza: Etapa que va desde el nacimiento del

ternero hasta los 6-8 meses de edad alcanzando aproximadamente 180- 220 Kilos de peso. Se

puede usar el sistema vaca-cria o de crianza artificial, luego viene la etapa de Levante; Etapa que

dura de 6 a 12 meses, dependiendo de la raza y época de paricion, y alcanzando pesos de hasta

380-420 kilos con una edad de 15 a 18 meses. Y por ultimo el proceso de Ceba o Engorde; En

esta etapa los animales alcanzan el peso de 500Kg de venta en pie aproximadamente en un
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periodo de 4 a 8 meses, peso que se considera Optimo para su posterior sacrificio. Por lo tanto, el

ciclo completo tiene una duracion promedio de 20 a 24 meses. (Pulido, 2014)

5.14. ESTRUCTURA DE LA CADENA CARNICA.

La estructura de la Cadena Carnica en Colombia esta conformada en un primer nivel por
los proveedores de insumos 0 materias primas como por ejemplo animales en pie, sales, abonos,
maquinaria, alimentos, sales, semillas, medicamentos y vacunas, luego estdn los productores
primarios que son los ganaderos es decir los directamente relacionados con la produccion ,en
seguida estan los comercializadores de ganado en pie que participan en subastas como
comisionistas o colocadores, las plantas de beneficio que pueden ser de caracter puablico o
privado estas Ultimas se diferencian de las primeras en el tamafio y utilizacion de la capacidad ya
que las privadas tienen una capacidad de sacrificio mucho mayor, posteriormente se encuentran
los distribuidores mayoristas que se clasifican en las carnicerias especializadas, comerciantes y
colocadores, la industria procesadora de alimentos, los distribuidores minoristas de carne famas,
tiendas y supermercados) y los consumidores finales que son los restaurantes y hogares.
(DANE, 2012)
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GRAFICA 2. ESTRUCTURA DE LA CADENA CARNICA BOVINA EN COLOMBIA

Principales productos en Subsector
(llustrativos, no exhaustivos)

Insumos

Ganado en pie proveniente de fincas de
cria, levante, y ceba o fincas integrales.

Comercializacion
Carne en canal, carne deshuesada,

carne con hueso, coproductos, cuero,
sebo, harinas de carne y hueso, y ctros
coproductos

Produccion Primaria

Sector de Came Comercializacion
Bovina

Embutidos, otros productos carnicos de

Industria Camica valor agregado

Comercializacion

Distribucion y Venta

Carne y productos camnicos listos para
el consumidor final

FUENTE: (FEDEGAN, 2011)

5.1.5. CANAL DE DISTRIBUCION

De acuerdo con (Mercado, 2000) Los canales de distribucion son los conductos que cada
empresa escoge para la distribucion mas completa, eficiente, y econémica de sus productos y
servicios, de manera que el consumidor pueda adquirirlos con el menos esfuerzo posible y en el
lugar que los solicite; la finalidad de un canal de distribucién es que los productos y servicios
deben ponerse al alcance del consumidor en la cantidad, tiempo y lugar adecuado y al costo mas
bajo. Cada uno de los elementos que intervienen en el canal o los canales de distribucién deben

desarrollar todas las actividades necesarias para situar los productos en el punto de consumo.
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Un canal de distribucién consta de uno o varios fabricantes, intermediarios mayoristas y
detallistas. Cada uno de ellos administra un negocio independiente que pretende aumentar sus
beneficios al mé&ximo, incluso sacrificando los beneficios del resto de los miembros del canal.
Ningun miembro del canal tiene control sobre el resto de los componentes y no existen métodos

formales para resolver los conflictos entre ellos. (Lopez & Ruiz, 2001)

5.2. MARCO CONCEPTUAL

5.2.1. AGROCADENA

Es la integracion de diferentes actores con el fin de coordinar recursos para lograr
acuerdos o vinculos entre los mismos que permitan alcanzar objetivos y beneficios en comdn.
(Pifiones, Acosta, & Tartanac, 2006)

5.2.2. CARACTERIZACION

La caracterizacion es una fase descriptiva con fines de identificacion, entre otros
aspectos, de los componentes, acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto

de una experiencia, un hecho o un proceso. (Sanchez Upegui, 2011)

5.2.3. ESLABON
Un eslabon es cada una de las piezas que, enlazadas unas con otras, forman una cadena.
(LAROUSSE)
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5.2.4. CADENA PRODUCTIVA

La cadena productiva como representacion de los actores que intervienen en ella, presenta
los eslabones: proveedores de insumos, productores primarios, comercializadores,
agroindustriales, mayoristas, minoristas y consumidores. (Castellanos, Rodriguez, & Otros,
2010)

5.2.5. CADENA CARNICA BOVINA
La cadena carnica bovina esta integrada por los productores primarios o ganaderos, los
comercializadores de ganado, las plantas de beneficio de ganado, la industria procesadora de

alimentos, los distribuidores mayoristas y minoristas de carne y alimentos procesados, los

restaurantes y los consumidores. (Santana, Camacho , & Otros, 2009).

5.2.6. COMERCIALIZACION

Es la etapa en el desarrollo de un producto en la que se toma la decision de lanzar la

produccidn a la distribucion del producto a gran escala. (Zikmund & D'Amico, 2002 ).

5.2.7. CANAL DE DISTRIBUCION

Un canal de distribucién consta de uno o varios fabricantes, intermediarios mayoristas y
detallistas. Cada uno de ellos administra un negocio independiente que pretende aumentar sus
beneficios al maximo. (Lopez & Ruiz, 2001)
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5.3. MARCO GEOGRAFICO

El departamento del Meta esta situado en la region central de Colombia, es considerado
como uno de los mas extensos del pais con un area de 85770 kmz2. Al departamento del Meta se
le considera como uno de los mas representativos del pais, debido a su significativa produccién y
gran aporte a la economia del pais en diferentes areas como lo son ganadera, agricola, y

petrolera.

En cuanto al sector pecuario mantiene relativa estabilidad en los ultimos afios, siendo la
ganaderia el sistema productivo mas afianzado cultural y econémicamente, aun cuando a lo largo
de la década de los 90 mostré un estancamiento, con una caida fuerte en 1997 y un desarrollo
muy lento en los siguientes afios, arrancando la década anterior con 1.250.000 cabezas de ganado
aproximadamente, y la presente con 1.325.100, (que representa el 6.43% del inventario nacional)
cifras que evidencian los problemas que ha tenido que soportar el sector, donde los ganaderos
han tenido que abandonar sus fincas por los problemas de orden publico e inseguridad
imperantes en la region. (Herrera, 2002)

Este departamento es conocido coloquialmente como el ombligo de Colombia, tiene condiciones
socioecondmicas en la que sobresale la cultura de la regién como una de las principales fuentes
de ingresos, puesto que suele tener una gran participacion de turistas interesados por conocer su
mausica, bailes y comida en especial. Su capital es la ciudad de Villavicencio la cual esta situada
en el Piedemonte de la Cordillera Oriental, al noroccidente del departamento del Meta, en la
margen izquierda del rio Guatiquia y cuenta con una poblacion urbana de 407 977 habitantes

aproximadamente.
Segun (Loaiza Diaz, 2015) la ciudad de Villavicencio se encuentra dividido en 8 comunas, 235

barrios (de los cuales 32 son legalizados), 101 asentamientos, 2 zonas de invasion, 7

corregimientos y 61 veredas en total.
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En la gréfica se detallan las 3 principales plazas de mercado donde se encuentran concentradas la

mayoria de expendidos de carne en la ciudad de Villavicencio.
GRAFICA 3. UBICACION DE LAS PLAZAS DE MERCADO EN VILLAVICENCIO,

META.
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FUENTE: (Google Maps, 2015)
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. METODO DE INVESTIGACION

6.1.1. Deductivo:

Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, de aplicacién universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares. (Bernal, 2006)

6.2. TIPO DE INVESTIGACION

6.2.1. Descriptiva:

Segin (Mendez, 2012), el tipo de investigacion descriptivo tiene como propoésito la
delimitacién de los hechos que conforman el problema de investigacion , lo cual permite
identificar las caracteristicas del universo de investigacion, se sefialan las formas de conducta y
actitudes de la poblacién investigada, se establecen los comportamientos concretos y se descubre

la asociacion entre variables de investigacion.

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como
la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y
documentos elaborados por otros investigadores; la mayor parte de las veces se usa el muestreo
para la recoleccion de informacion y la informacion obtenida se somete a un proceso de

codificacién, tabulacion y analisis estadistico. Un estudio descriptivo puede concluir con
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hipdtesis de tercer grado formuladas a partir de conclusiones a que pueda llegarse por la

informacion obtenida. (Mendez, 2012)

La investigacion descriptiva en comparacion con la investigacion exploratoria, requiere de
considerable conocimiento del tema que se investiga y por lo tanto los instrumentos de medicion
requieren estar muy bien estructurados; Asi mismo, a diferencia de los estudios exploratorios, los
estudios descriptivos permiten hacer predicciones o llegar a conclusiones con cierto grado de
confiabilidad y validez a partir de los resultados obtenidos. La investigacion descriptiva se
soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion, y la revision
documental. (Bernal, 2006)

La utilizacion del método de investigacion deductivo nos permite tener una vision global desde
el contexto internacional y nacional de la cadena carnica bovina hasta poder conocer las
caracteristicas particulares en nuestro universo de investigacion en este cao el departamento del
Meta y mas especificamente en el eslabon comercial de dicha cadena; mediante la investigacion
descriptiva podremos Describir el contexto internacional y nacional de la cadena cérnica bovina,
identificar la estructura y las caracteristicas de la cadena carnica bovina y caracterizar el eslabén

comercial de la cadena carnica bovina en el Departamento del Meta.

6.2.2. Marco Muestral.

Refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extraerse todas las unidades de
muestreo o unidades de analisis en la poblacion, y de donde se tomaran los sujetos objeto de
estudio. (Bernal, 2006)

A esto (Gomez, 2006) agrega que existen diferentes criterios de clasificacion, entre los que se
encuentran el muestreo probabilistico y no probabilistico que de manera generar dividen estos

criterios.
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En libro de Metodologia de la Investigacion (UTALCA, 2008) se menciona que la eleccion entre
una muestra probabilistica y una no probabilistica se determina con base en los objetivos del
estudio, teniendo en cuenta esto la muestra probabilistica es aquella que manifiesta mayores
ventajas correspondiente con el alcance de los objetivos, entre estos reducir al minimo el error

estandar.

Dentro de los metodos de muestreo probabilisticos encontramos a su vez los siguientes tipos,
aleatorio simple, aleatorio sistematico, aleatorio estratificado y aleatorio por conglomerados.
Entre estos (Ferrer, 2010) menciona que el muestreo probabilistico aleatorio es el mas adecuado
para determinar las muestras en las investigaciones puesto que todos los individuos tienen la
probabilidad positiva de formar parte de la muestra sin excepcion alguna y tiene la caracteristica

de ser rigurosamente selectivo.

El autor (Bernal, 2006) plantea los siguientes pasos para la seleccion de la muestra:

a) Definir la poblacion.

b) Identificar marco muestral.

¢) Determinar el tamafio de la muestra.
d) Elegir un procedimiento de muestreo

e) Seleccionar la muestra.

Para comenzar a desarrollar cada uno de los pasos anteriores es necesario determinar el tamafio
de la muestra de la poblacién total de establecimientos comerciales de carne en Villavicencio

para esto se tiene en cuenta la siguiente formula:

n= Z%pq N

N E? +22 pq
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En donde:

Tabla No 2. Datos de la muestra.

N 92 Tamario de la poblacion

p 0,5 50% | probabilidad de éxito

q 0,5 50% |probabilidad de fracaso
E 0,05 5% Margen de error

Z 1,645 90% | Nivel de confianza

Que reemplazando los datos:

2,706025 x 0,5 X 0,5 X 92 62,238575

92 X 0,0025 + 2,706025 x 0,5 X 0,5 0,90650625

Para concluir que el tamario de la muestra debe ser de 68, 657

Continuando con el proceso de muestreo aleatorio, la poblacion a la cual se desea seleccionar la
muestra son los establecimientos comerciales de carne en Villavicencio, el listado de todos los
miembros y su debida numeracién se evidencian en el anexo 1; referente al criterio de seleccion
de los 92 establecimientos 24 se deben excluir para realizar las 68 entrevistas, se propone elegir
al azar establecimientos de los barrios Llanoabastos, Morichal, San Isidro y Morichal excluirlos
de la muestra para dar oportunidad a los otros barrios con menor incidencia de establecimientos

comerciales de participar en la muestra.
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6.3. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Consulta en fuentes secundarias como bases de datos, libros, péginas electronicas de
organismos como la FAO, Fedegan, Ministerio de Agricultura, Alcaldia Municipal de
Villavicencio, Camara de Comercio de Villavicencio, Friogan e igualmente a través de visitas en
organismos relacionados con el tema como la Asociacion de Ganaderos del Meta con sede en
Villavicencio se realizard un ejercicio de recoleccién de informacion y datos relevantes para el

trabajo mediante entrevistas a sus funcionarios.

Una de las herramientas de investigacion que vamos a utilizar es la aplicacion de una encuesta
en diferentes expendios de carnes con el fin de obtener la mayor informacion, la encuesta esta
estructura en 16 preguntas de las cuales la primera pregunta buscar saber qué tipo de producto es
el que se comercializa, las siguientes tres preguntas buscan indagar sobre un volumen de
compras y ventas semanales aproximadas de cada establecimiento y conocer cuéales son los
principales clientes a los cuales se distribuye el producto; las siguientes cinco preguntas se
enfocan en cada uno de los establecimientos en cuanto a su area, nimero de empleados que
maneja, dotacion y otros y las Gltimas siete preguntas van dirigidas a todo el tema de

comercializacion del producto.
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7. DESARROLLO DEL TRABAJO.

7.1. CONTEXTO INTERNACIONAL

7.1.1. Caracteristicas Generales.

El mercado internacional de carne bovina comprende un porcentaje muy reducido de la
produccién mundial, dado que la mayor parte de ella se destina a abastecer el mercado interno de
los paises productores. Globalmente, el porcentaje de la produccidn que se exporta es apenas
superior al 10%. Esto lleva a que la carne producida tenga caracteristicas diferentes segun los
paises, adecuandose a las preferencias de los consumidores locales. A pesar de que la carne es un
commodity, puesto que es un producto primario con escaso valor agregado, en realidad no puede
considerarse un bien homogéneo, en la medida en que el mercado esta claramente segmentado
por origen y por calidad. Por un lado, la existencia de problemas sanitarios tales como la aftosa o
la encefalopatia espongiforme bovina (EEB) ha llevado a una segmentacién del mercado
internacional (circuito aftésico y no aftdsico, paises libres de EEB o afectados por ella). Por otro
lado, también se diferencia el producto segun el tipo de animal que lo origind (razas) o segun la
tecnologia de produccidn utilizada (pastoreo directo o alimentacion con granos).

La diferenciacion del producto queda en evidencia al constatar que los flujos comerciales son,
con frecuencia, intraindustriales, es decir que existen simultaneamente flujos de importacion y de
exportacién desde y hacia un mismo pais. Tal es el caso de EEUU que, siendo el mayor
productor de carne del mundo es también el principal importador y uno de los mas grandes
exportadores. Por un lado, exporta carne de alta calidad a Japon y, por otro lado, importa desde
Canada, Australia y otros paises para complementar la oferta al mercado interno. Algo similar
sucede en el caso de la Union Europea (UE) y, en mucha menor medida, en el caso de Brasil.

Ademas de estos factores de diferenciaciéon del producto y de segmentacién de los mercados,
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existe otro elemento que introduce una fuerte distorsion en la oferta y la demanda de carne
bovina. En efecto, el fuerte proteccionismo que aplican muchos paises, fundamentalmente los
paises desarrollados, constituye una barrera al libre cambio que tiene una gran incidencia en el
mercado, segn se analiza mas adelante. Es paradigmatico el caso de la UE que, ademas de
aplicar elevados aranceles para proteger su propia produccion de la competencia externa, otorga
distintos tipos de ayuda a los productores al amparo de la Politica Agricola Comin (PAC).
(Laens & Paolino, 2004)

7.1.2. Oferta mundial de la carne bovina.

Segun datos de (FAO, 2015), la producciéon ha crecido en los ultimos afios, se ha
alcanzado para 2015 un total de 67,9 millones de toneladas de carne vacuna, presentd el mayor
incremento del (11%). A nivel mundial cuatro paises-regiones concentran el 60% de la
produccién de carne vacuna Estados Unidos, Unién Europea, China y Brasil. En el caso de
Estados Unidos, la carne vacuna presenté un estancamiento de la produccién debido a la escasez
de ganado disponible para faena. Situacion similar sucedio con la Unidn Europea a causa de altos
costos de los insumos. En este contexto, Argentina produjo, el 5% del total mundial.
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GRAFICA 4. PRODUCCION MUNDIAL CARNE VACUNA
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Fuente: (FADA, 2014)

El pais que ocupa el primer lugar es Estados Unidos con el 19%, Brasil el segundo lugar con el
16%, el tercer lugar por la Union Europea con el 12.0%, China en cuarto lugar con el 12%, en
quinto lugar, la India con el 7%, en el sexto lugar Argentina con el 5% y por ultimo en el séptimo
lugar Australia con el 4%. (Miazzo, David; Pizzani, Nicolle; FADA, 2015)

El mayor productor de carne en el mundo es Estados Unidos, con una participacion de 20% en la
produccion mundial. EI segundo pais con mayor produccion de carne, segun USDA, es Brasil,
que en 2011 produjo nueve millones de toneladas. Dentro de los principales paises productores
de carne vacuna en el mundo, se destaca el crecimiento de la produccion de la India que ha sido
de 12,7 % entre 2009 y 2011. (DANE, 2012)

7.1.3. Demanda mundial de la carne bovina.

El consumo per-cépita varia entre los diferentes paises, debido a los volimenes de

produccidn, la oferta interna, los precios e ingresos y gustos de los consumidores.
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A nivel mundial, en 2012, los paises desarrollados consumian, en promedio, por habitante 76 Kg.
de carne, consumo que se mantuvo para 2014. En los paises en desarrollo, el consumo por
habitante promediaba los 33,5 Kg., pasando en 2014 a consumir 33,7 Kg. El promedio mundial
alcanzé6 en 2012, 43 Kg., manteniéndose hasta 2014. Sin embargo, el consumo varia
significativamente entre cada pais, ya sea desarrollado o en vias de desarrollo. Los tres paises
con mayor consumo de carne por habitante son: Uruguay con 60Kg, seguido por Argentina con
59Kg y por ultimo Brasil con 39Kg. (Miazzo, David; Pizzani, Nicolle; FADA, 2015)

7.1.4. Importaciones y exportaciones mundiales de la carne bovina.

Las exportaciones, para el afio 2014, alcanzaron 10 millones de toneladas en carne
vacuna, siendo los principales paises exportadores Brasil, India, Australia y Estado Unidos, con
el 68%. Analizando el flujo comercial internacional y el consumo aparente, se puede detectar que
del total de la produccién mundial, la mayor parte se consume en el mercado interno, en
promedio el 85%, respectivamente, se destina al mercado local. (Miazzo, David; Pizzani,
Nicolle; FADA, 2015).

En cuanto al comercio mundial de carne bovina, se observa que entre 2009 y 2011 las
exportaciones crecieron 4% anual promedio. Australia, Brasil, India y Estados Unidos se
posicionaron como los principales exportadores de carne bovina en canal, exportando 1,4, 1,3,
1,3 y 1,2 millones de toneladas, respectivamente. El pais con mayor tasa de crecimiento anual
promedio en las exportaciones es la India. Se pronostica que este pais participe con un cuarto de

las exportaciones mundiales de carne vacuna en 2012. (DANE, 2012)

7.1.5. Consumo mundial de la carne bovina.

Segun las estadisticas del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos y su

agencia para el Servicio Agricola Exterior, en el afio 2011 se consumieron en el mundo 241,4
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millones de toneladas de carne, y para el final del afio 2012 se estima que el consumo sea de
244,9 millones de toneladas. De las toneladas consumidas en el afio 2011, 55,3 millones, fueron
de carne bovina. Dadas estas cifras, cabe resaltar que es un importante mercado el que existe
alrededor de la produccidon de carne de bovina en el mundo. (DANE, 2012)

7.2. CONTEXTO NACIONAL:

7.2.1. Inventario de ganado bovino en Colombia.

De acuerdo a (Contexto Ganadero, 2015) Colombia registré un inventario total de 22
millones 593 mil 283 cabezas de bovinos en 2014, segun cifras de la oficina de Planeacién del
Fondo Nacional del Ganado, FNG, administrado por Fedegan, el area dedicada a la produccion
de diferentes tipos de ganado aumento6 de 30 millones de hectareas a 30,36 millones de hectareas,
lo que equivale a un crecimiento de 1,2 por ciento, mientras que el territorio destinado a las
siembras de productos agropecuarios registré un descenso de 2,96 millones de hectareas en el
2012 a 2,75 millones de hectéareas. (Portafolio, 2014)

La Gréafica 1 muestra una relacién del inventario ganadero en los diferentes departamentos del
pais. Alli se observa que la ganaderia esta distribuida en la mayor parte del territorio nacional,
especialmente en los departamentos del Meta, Antioquia, Casanare y Cérdoba.
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GRAFICA 5. INVENTARIO DE GANADO VACUNO POR DEPARTAMENTOS
SEGUN ORIENTACION (INTENCION DEL PRODUCTOR) ANO 2014
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Fuente: (DANE, 2014)

En la grafica se observa que la mayoria del Hato ganadero se concentra en 5 principales
departamentos del pais, Antioquia cuenta con un hato de 2 millones 543 mil 153 cabezas,
Cordoba con un hato de un millén 947 mil 543 mil, Casanare con un hato de un millén 9 35 mil

800, Meta con un hato de un millén 674 mil 144, y Santander de un millén 405 mil 344.
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7.2.2. Produccién y consumo de carne de bovino.

Desde 1997, la fuente oficial de informacién de sacrificio de ganado bovino es Fedegan,
con base en la cuota de recaudo parafiscal y en las brigadas de vacunacién anual realizadas
(Fedegén, 2006)

GRAFICA 6. SACRIFICIO DE BOVINOS, TASA DE EXTRACCION Y CONSUMO
APARENTE.

4.300 \ 3

o

m —
9~ 4100 5 _
© 2 £ 9
EN o ©
€2 3900 s 8
08 A\ 2,3
T o . g% o
o T 3.700 5 2
o 8 § w
= e g
G £ 3.500 £ F

&~ %3

c

3.300 14 8

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011 pv

=@=-Sacrificio (cabezas) =@=Consumo Aparente (kg/hab/afic) =@=Tasa de Extraccién

Fuente: (Superintendencia de Industria y Comercio; Delegatura de Proteccion de la

Competencia, 2011)

De acuerdo con la Gréfica 5, tanto la tasa de extraccion como el sacrificio de ganado venian con
una tendencia creciente desde 2003 hasta 2008. En ese periodo, el sacrificio pasé de 3.404
millones de cabezas a 4.236 millones, y se lleg6 en 2010 a 3.953 millones. Asi mismo, la tasa de
extraccion pasé de 14,8 a 17,8 entre 2003 y 2008, y se ubico en 16,4 en 2010. Pese al incremento

en la produccion de carne bovina, el consumo aparente tuvo una tendencia decreciente entre
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2004 y 2008: paso6 de 18,7 kg por habitante, a 17,3 kg. En 2010, se recuperé y alcanzo los 18,8
kg por habitante. El excedente de carne generado en el mercado doméstico se compenso a su vez

con un incremento de las exportaciones. (Superintendencia de Industria y Comercio, 2011)

7.2.3. Importancia del Sector en Colombia.

Con base en célculos del DANE, FEDEGAN indica que en 2010 la ganaderia participaba
con poco menos del 1,7% del PIB Nacional, con el 20% del PIB del subsector agropecuario y el
53% del PIB pecuario. Genera 950.000 empleos directos que a nivel porcentual equivale el 20%
del empleo en el sector agropecuario y el 7% del total nacional.

Asi, de acuerdo con el Grafica 6, la ganaderia conserva la primacia dentro de la produccion
pecuaria, por encima de otras actividades como la produccion avicola, porcina o piscicola. Lo
que muestra ademas su importancia en la economia rural colombiana. (Superintendencia de

Industria y Comercio, 2011)

GRAFICA 7. PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA GANADERIA DENTRO DEL
PIB AGROPECUARIO.
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7.3.

COMERCIALIZACION DE LA CARNE BOVINA.

De acuerdo con la informacién publicada por el Fondo para el Financiamiento del Sector

Agropecuario- (FINAGRO), existen 4 sistemas de comercializacion del ganado, luego del

sacrificio: bascula, subasta ganadera, feria de ganados, carne en canal.

Béascula: Consiste en la venta del ganado gordo en el sitio de produccion. Es una
transaccion entre ganadero y comprador, previo el establecimiento de un precio por kilo
en pie.

Subasta Ganadera: Es el sistema més moderno de comercializacion y nacié como una
necesidad sentida de los ganaderos para negociar en forma transparente sus ganados. Este
sistema trae consigo la introduccién del concepto de valor por kilo, como parametro
productivo.

Feria de Ganados: Bajo esta modalidad, es la oferta y la demanda de ganados, la que
determina el precio al productor. Opera bajo un mecanismo de comisionistas, quienes
compran al ganadero y venden al carnicero o vendedor al detal.

Carne en canal: Es el sistema mas eficiente desde el punto de vista de la cadena carnica.
Acarrea ventajas como las economias de escala en fletes (14 novillos por camion vs 40
canales). Sin embargo, la garantia en la conservacién del frio, desde el frigorifico hasta el

consumidor, es un problema frecuente.

48



7.4. CARACTERIZACION DEL ESLABON COMERCIAL DE LA CADENA
CARNICA BOVINA EN EL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO
DEPARTAMENTO DEL META.

7.4.1. Interpretacion de Graficas
Para la metodologia del trabajo se disefié una encuesta previamente revisada y estructurada en 16
preguntas, que fue aplicada a una muestra de 65 carnicerias en la ciudad de Villavicencio, Meta

de las cuales se obtuvieron los resultados que posteriormente fueron tabulados, con sus

respectivas graficas y analisis asi:
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GRAFICA 8. EL TIPO DE PRODUCTO QUE MAS SE COMERCIALIZA.

1. {Que tipo de producto comercializa?
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El 71% de los productos que se comercializa es carnes en canal siendo entonces la presentacién
mas utilizada, seguido por los cortes de carne que representan un 23% Yy en menor proporcion se

comercializan animales en pie que corresponde al 3%.

Segun los resultados obtenidos se puede afirmar que la comercializacion de la carne en canal es
mayor ya que esta permite garantizar a los clientes una mayor calidad del producto evaluando la
canal, asi mismo reduce costos y evita perdidas por transporte comparadas con la
comercializacion de ganado en pie; asi mismo la distribucién de carne en canal permite fijar

objetivamente el precio de acuerdo a su calidad.

En la gréfica 8 se interpreta cual es la cantidad de animales que un distribuidor de los expendios

de carne en la ciudad de Villavicencio compra a la semana
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GRAFICA 9. CANTIDAD DE ANIMALES QUE COMPRAN LOS EXPENDIOS DE
CARNE A LA SEMANA.
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El 39% de los encuestados respondio que compran de 10 a 20 animales semanalmente, en menor
proporcion encontramos que el 27% de los expendios compran de 20 a 30 animales
semanalmente, mientras que un 17% corresponde a los expendios de carne que compran de 1 a

10 animales semanalmente, el 17% restante compra mas de 30 animales semanalmente.

Los volumenes de animales que compran semanalmente los expendios de carne estan
relacionados directamente con su condicidn de minoristas, ya que se observa que es un volumen
medianamente bajo comparado con las compras de los expendios mayoristas, esto significa que
la mayoria de los animales que compran semanalmente son vendidos al detal en el mercado local

del municipio de Villavicencio.
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GRAFICA 10. PORCENTAJE DE VOLUMEN DE VENTAS AL MES.

3. ¢Cual es el volumen de ventas al mes?
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Se observd que el 54% de los expendios de carne encuestados venden entre 2000 y 8000
Kilogramos de carne mensualmente, mientras que solo un 23% restante vende de 8000 a

15kilogramos y solo un 6% de los expendios de carne vende entre 15000 y 30000 kilogramos.

El resultado que se observa de las ventas mensuales de los expendios encuestados, tiene
congruencia con la pregunta anterior de las compras de animales ya que se observa el mismo
comportamiento de un establecimiento minorista, con un volumen de ventas que es relativamente

bajo.
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GRAFICA 11. PRINCIPALES CLIENTES A QUIENES LOS EXPENDIOS DE CARNES
ENCUESTADOS VENDEN SUS PRODUCTOS:
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El principal cliente son otros expendios que corresponde a un 46%, mientras que clientes como
los restaurantes corresponde a un 38% y los supermercados con un 37%, mientras que otros
clientes representan el 28%.

Esto muestra que los expendios de carnes encuestados son proveedores de otros expendios de la

ciudad que manejan volimenes de ventas mas bajos o son considerados expendios de barrio, los

supermercados y restaurantes son el segundo grupo de clientes mas grande.
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GRAFICA 12. NUMERO DE EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN LOS EXPENDIOS DE
CARNE.

5. é Cuantos empleados trabajan en su negocio?
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El 78% corresponde a expendios que tienen entre 1 y 5 empleados, en menor medida se
encuentran los expendios que tienen de 6 a 12 empleados que corresponde al 20% vy el 2%

restante corresponde a expendios de carne que tienen de 13 a 18 empleados.
Se puede afirmar que son expendios que cuentan con baja mano de obra ya que son expendios

considerados como minoristas y su infraestructura y su volumen de ventas mensuales no

requieren de un mayor numero de empleados contratados.
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GRAFICA 13. PERFIL DE LOS EMPLEADOS QUE LABORAN EN LOS EXPENDIOS
DE CARNE.
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El 81% tiene empleados que poseen solo experiencia, solo el 12% de los empleados cuentan con
un nivel técnico o profesional, solo el 5% corresponde a un perfil de administrador del negocio y
el 2% corresponde a los operarios. La mayoria de los expendios de carne no cuentan con una
mano de obra calificada ya que mas de la mitad tiene empleados con solo experiencia lo cual
puede ser una debilidad a la hora de ser mas competitivos en los procesos de manejo de los

alimentos.

Podemos ver gque en la ciudad de Villavicencio para los expendios de carne los duefios de los
negocios a la hora de contratar personal buscan simplemente una persona que haya trabajado
anteriormente en el mismo, y esto refleja una debilidad para el negocio en cuanto a los procesos
que se deben llevar a cabo en el proceso de las carnes y no solo eso sino también para una futura

certificacion seria uno de los principales factores en contra para obtener la misma.
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GRAFICA 14. INFRAESTRUCTURA QUE MANEJA CADA EXPENDIO DE CARNE.

7. éQue infraestructura maneja en su negocio?
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En la grafica 13 se puede observar que el 56% de los expendios encuestados cuentan con
refrigeradores, el 29% de los expendios cuentan con una maquina cortadora de carne, y solo un
10% cuentan con una maquina empacadora, el 3% de los expendios cuentan con maquina de
embutidos; es favorable que mas del 50% de los expendios realicen procesos de refrigeracién de
la carne esto garantiza una mejor calidad del producto, asi mismo ya que son expendios que
distribuyen principalmente canales de carne no requieren de una dotacion de maquinas de gran
magnitud, igualmente porque comercializan el producto sin realizarle ningdn tipo de

transformacion o valor agregado.

Encontramos que en los diferentes expendios de carne de Villavicencio son deficientes las
infraestructuras existentes en los negocios, esto perjudicaria en un futuro ya que si estas personas
quisieran extender la venta de sus productos implementando mayor variedad no podrian debido a

la escasez de tecnologia para la infraestructura.
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GRAFICA 15. EL AEREA DE LOS EXPENDIOS DE CARNE

8. éCual es el area del negocio?
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La grafica 14 nos presenta el area en metros de los expendios de carne encuestados el 61%
corresponde a expendios de carne que tienen entre 20 y 60 metros cuadrados, en menor medida
con un 28% se encontraron expendios con un &rea no mayor a 10 metros cuadrados y el 11%
restante son expendios de 50 a mas de 100 metros cuadrados. De acuerdo con estos resultados la
mayoria expendios cuenta con un area relativamente pequefia, ya que su infraestructura de

maquinaria y su nimero de empleados asi lo requieren.
A partir de estos resultados podemos interpretar que para los expendios de carne en Villavicencio

no se necesita un local con un area de méas de 50 metros ya que en este metraje pueden acomodar

toda su infraestructura y ya un local mas grande aumentaria los costos debido al arriendo.
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GRAFICA 16. QUIENES ABASTECEN LOS EXPENDIOS DE CARNE.
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En la gréafica 15 se observa que el 83% de los expendios encuestados compra los animales
directamente a los productores y solo el 17% de los expendios compran en el frigorifico, esto
significa que los expendios utilizan el menos numero de intermediarios posibles en su proceso de

compra lo cual favorece sus ganancias y minimiza sus costos.

Con respecto a los resultados podemos observar que para los expendios de carne es mas rentable
comprarle directamente al productor, teniendo en cuenta que, de esta manera pueden escoger
directamente sus animales en pie para el sacrificio y que ademas satisfagan las necesidades de
sus clientes, ya que el publico cada dia es mas exigente en cuanto a las carnes rojas y sus

derivados.
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GRAFICA 17. CARACTERISTICAS DE LOS ANIMALES PARA LA COMPRA.

10. ¢A la hora de comprar animales, qué busca?
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El 62% de los expendios de carne encuestados, a la hora de comprar animales estan en busca de
calidad, el 22% tienen en cuenta el tamafio, con un 14% la edad, 1% la raza y de igual manera la

opcion de otros con un 1%.

Se puede concluir que la mayoria de expendios de carne prefieren la calidad como su principal
caracteristica a la hora de comprar animales y que por ende los clientes de estos expendios en su
mayoria prefieren la calidad de la carne, y de esta forma le dan a sus productos un valor
agregado. Mas del 80% de los expendios de carne tienen en cuenta el tamafio y la calidad de la
carne, lo cual indica que buscan satisfacer las necesidades de sus clientes en cuanto a sabor,

terneza de la carne y con mayor rendimiento en canal.
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GRAFICA 18. MEDIO DE PAGO PARA LOS CLIENTES.
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Respondieron que el 56% de las ventas se hacen de contado y a crédito, seguido por el 27% que
escogio la opcidn de contado y por ultimo el 15% a crédito. La mayoria de expendios de carne
realizan sus ventas teniendo en cuenta las dos opciones de pago, que son a crédito y de contado.

Se interpreta que los expendios de carne encuestados escogen la opcion de pago dependiendo de
sus clientes. Es menor el porcentaje de famas que venden a crédito a todos sus clientes, se puede
deducir que ya tienen un pre acuerdo con sus clientes en la forma en que se hara el pago y que
sus compras no son al detal si no al por mayor, no para su consumo propio si no para negocios,
tales como; restaurantes, mini mercados, famas pequefas, etc. En cambio, las famas que
Unicamente venden de contado, hacen sus ventas a clientes que compran al detal, ya sea para el

diario o para consumo propio.

60



GRAFICA 19. CANAL DE DISTRIBUCION PARA DAR A CONOCER LOS
PRODUCTOS.

12. ¢ Que canal de distribucion utiliza para dar a
conocer sus productos?
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El 89,2% son los expendios de carne que respondieron que prefieren usar como canal de
distribucion, directamente al consumidor, como se indica en la grafica, y el 10,7% de los
expendios de carne encuestados utilizan los intermediarios como su canal de distribucion. En
cuanto a los otros canales de distribucion que se puedan utilizar para dar a conocer sus productos

ninguna fama de las encuestadas tuvo en cuenta esta opcion y por ende tiene un 0%.

Con una diferenciacion grande de porcentajes las famas que utilizan los intermediarios para dar a
conocer sus productos son pocas, esto quiere decir que para la mayoria de famas encuestadas no
tienen que dar ninguna comision a ningln intermediario porque ellas realizan su distribucion

directamente y de esta forma tienen mayor ganancia y le dan a sus clientes un mejor precio.
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GRAFICA 20. MEDIOS PARA DAR A CONOCER LOS PRODUCTOS.

13. { Que medio utiliza para dar a conocer sus
productos?
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El 76% de los expendios de carne utiliza el contacto directo con los clientes para dar a conocer
sus productos, el 21% de los expendios de carne tienen en cuenta la publicidad para dar a
conocer sus productos, un 3% de los expendios de carne que tienen en cuenta otro medio
diferente a los que se observan en las gréficas, y por ultimo se evidencia que ningin expendio de

carne utilizan las ferias para dar a conocer sus productos, ya que tuvieron un 0%.

En conclusion, la mayoria de expendios de carne prefieren utilizar el contacto directo con el
cliente como medio para dar a conocer sus productos, ya que no tendrian gastos adicionales en
publicidad. En cambio, los expendios que si utilizan la publicidad como medio para dar a
conocer sus productos tienen que incluir este como un gasto en su presupuesto.

En el gréfico 20, los expendios de carne encuestados respondieron cual es el medio de transporte

que utilizan para hacer llegar sus productos a su negocio, en la ciudad de Villavicencio, Meta.
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GRAFICA 21. MEDIO DE TRANSPORTE PARA LA CARNE.
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Se observa en la gréfica que las famas prefieren como medio de transporte el furgdn termo King
cerca de 29 de las famas encuestadas utilizan este medio de transporte, en cambio los que
prefieren como opcion carro particular en canastillas fueron 27 famas. Las otras 11 famas
restantes utilizan el motocarro para transportar sus productos. Y por Gltimo ninguna de las famas
que se encuestd tuvo en cuenta otro medio diferente a los mencionados anteriormente para

transportar sus productos.
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GRAFICA 22. ENTREGA DEL PRODUCTO.
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En la grafica 21, el 59% de los encuestados en su mayoria respondieron que ellos despachan sus
productos en canales, el 28% de famas respondieron que despachan sus productos en bolsas
plasticas, el 10% empacado al vacio y el 3% en bandejas, ninguna de las famas encuestadas
utiliza otro medio diferente a los mencionados anteriormente. Se puede concluir que la mayoria
de los expendios de carne encuestados despachan su producto en canales, ya que este no requiere
ningun empaque especifico y no tendrian que incurrir en gastos adicionales, pero el resto de los
encuestados si le dan valor agregado a sus productos, ya que los despachan de formas distintas y
mas sofisticado, tales como; bolsas plasticas, empacado al vacio y bandejas.
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8. CONCLUSIONES

La produccion de carne bovina a nivel mundial, se caracteriza por la existencia de diversidad
en los sistemas de produccion, la complejidad del comercio internacional, el incremento de la
produccién y el bajo crecimiento del consumo. En cifras la produccion mundial de carne bovina
es de aproximadamente 67,9 millones de toneladas para el afio 2015 que representa un tercio de
la produccion mundial de carnes. Esta previsto un aumento considerable en la produccion

mundial de carne de vacuno debido especialmente a la creciente demanda de paises como Asia.

Actualmente la produccion mundial de carne bovina se ha visto afectada se por dos factores, el
primero es la evolucion de la produccion y exportacion de paises de la Europa Occidental, hacia
otros paises del mundo como Suramérica, Australia y Canada y e | segundo factor es el cambio
que esta suponiendo la industria de los biocombustibles en el precio de los insumos alimenticios
para el engorde del ganado a base de granos y concentrados. El principal productor y el pais mas
importante en los mercados internacionales es Estados Unidos con cerca de un 20% de la
produccion mundial, seguido de paises como Brasil, China, Argentina, Australia y Rusia, aunque
se estima que paises como China puedan igualar la produccién de Estados Unidos y Brasil. En
cuanto a la Union Europea La produccion de carne es de aproximadamente 8 millones de
toneladas que corresponden al el 65% de la produccién y se encuentra concentrada en paises
como Francia, Alemania, Italia y Reino Unido.

A nivel nacional la ganaderia colombiana ha mostrado importantes avances en las ultimas
décadas gracias a la implementacion de politicas institucionales del gobierno y de la federacion
nacional de ganaderos (FEDEGAN). Sin embargo, a pesar de la obtencion de logros
significativos en cuanto al aspecto de transferencia de tecnologia, en el aspecto sanitario, y
tecnificacion de los procesos de sacrificio no es suficiente frente al escenario actual de

globalizacién. Colombia a pesar de ser un importante productor de carne en el mundo, ha tenido
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una dinamica inferior con respecto a los paises del continente y del mundo. Este lento desarrollo
de la cadena céarnica bovina ha conducido a que el consumo per capita se haya reducido de
manera importante, esta disminucién del consumo se ha visto afectada principalmente por el
aumento de bienes sustitutos como la carne de pollo entre otras cosas porque es un sector que ha
logrado ser mas competitivo y mas productivo y por ende sus niveles de precios son méas bajos
con respecto a la carne bovina. A nivel productivo la produccién de carne bovina en Colombia se

encuentra por debajo del promedio mundial.

La cadena cérnica bovina cuenta a lo largo de su recorrido con un gran nimero de intermediarios
que distorsionan un adecuado funcionamiento de la misma, iniciando desde los productores
primarios los cuales se han dedicado a producir ganado en fincas con diversos sistemas
productivos tradicionales, mediante un manejo empirico en el campo tecnoldgico, ambiental,
empresarial y en el encadenamiento y vinculacion con otros sectores productivos dentro de la

cadena.

Actualmente la cadena carnica bovina en Colombia muestra una baja rentabilidad, por un lado no
cuenta con la infraestructura fisica que permita un manejo eficiente de la carne y sus
subproductos, esto gracias a la falta de frigorificos modernos con una ubicacion geoestratégica
que permitan garantizar la oferta de productos de alta calidad para poder satisfacer no solo la
demanda interna sino también abrir nuevos mercados en el extranjero; La competitividad de la
cadena se ve seriamente afectada ya que carece de desarrollo de nuevos esquemas que permitan
una correcta interaccion de todos sus eslabones y asi mismo porque no existe un marco politico
que oriente la produccion de carne hacia las exportaciones, perdiendo la posibilidad de aumentar

los estandares de calidad para ser mas competitivos a nivel internacional.

Dentro de la comercializacién de la carne bovina se encuentran los comercializadores de ganado
en pie, que incluye subastas donde se realiza la mayor parte de la comercializacion de ganado y

los acopiadores o comisionistas que compran directamente al productor para posteriormente
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vender el producto a los mayoristas y grandes cadenas de distribucion, este nimero de actores a

su vez hace que los precios del producto final aumenten poniendo en desventaja al productor

primario y a los consumidores logrando que la mayor parte de las utilidades se quede en manos

de los intermediarios, esto se incrementa cada vez méas ya que no se cuenta con un control de los

organismos del sector lo cual ha contribuido a que la cadena de carne bovina se convierta cada

vez mas en un sector informal y cada vez menos eficiente y rentable.

El eslabon de comercializacion de carne bovina en el municipio de Villavicencio Meta presenta

las siguientes dificultades, las cuales fueron identificadas por medio de las encuestas realizadas a

los diferentes expendios de carne en el Municipio:

En cuanto a la infraestructura de los expendios de carne se observo que el 56% de ellos
cuentan con refrigeradores que permiten realizar procesos de cadena de frio a los
productos, lo cual es favorable ya que garantiza una dptima calidad de la carne para el
consumidor final, sin embargo, el 44% restante de la poblacién encuestada debe
comenzar a implementar los procesos de refrigeracion adecuados hasta lograr que el

100% cumpla con estos requisitos.

El transporte de la carne es otro factor importante ya que no todos los expendios de carne
transportan sus productos en termo King o carros especializados para no romper la
cadena de frio, existe un porcentaje del 16% que transporta la carne en motocarro sin

refrigeracion lo cual pone en peligro la calidad e inocuidad del producto.

El 81% de los expendios de carne encuestados no cuentan con personal previamente
capacitado y tampoco se realizan cronogramas de actividades por parte de los
propietarios de los mismos para realizar capacitaciones en temas importantes como
manejo de productos, manejo de residuos, normas de inocuidad y sanidad; es importante

resaltar que la capacitacion de los empleados permite una mayor eficiencia y por ende
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puede contribuir a ser mas competitivos si se manejan correctamente todos los estandares

de sanidad y calidad dentro de cada establecimiento comercial.

e EIl 71% de los productos que se comercializa dentro de la poblacion encuestada es carnes
en canal, y solo un 23% de los expendios utiliza la modalidad de venta de cortes de carne
empacados al vacio, lo cual refleja que falta implementar nuevos sistemas de
comercializacion y empacado del producto final logrando aumentar su calidad y

competitividad en el mercado. y por ende aumentando las ganancias.
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9. RECOMENDACIONES.

Una vez concluida la presente investigacion, consideramos que algunas recomendaciones que se
propone a partir de los resultados del trabajo, podrian ser tenidas en cuenta con el fin del

mejoramiento y desarrollo de la cadena

e Implementar capacitaciones para todo el personal de los establecimientos esto con el fin
de mejorar no solo el manejo adecuado que se le debe dar al producto, sino también en la
parte de inocuidad y salubridad, a través de entidades como el SENA, La Secretaria de

Salud de Villavicencio o las diferentes instituciones educativas del Municipio.

e Consultar instituciones como Fedegan o el Fondo de Ganaderos del Meta, donde se
pueden encontrar las normas de buenas practicas y manipulacion de producto, para
estandarizar los procesos comerciales, mejorando sus utilidades con herramientas alternas

y contrarrestar fenémenos como el alza de los precios y la baja demanda del producto.

e Analizar las consecuencias que le trae al productor, que su producto no esté siendo
transportado de manera adecuada, con todas las normas que se exigen y su impacto en la

fidelizacion del cliente final.
e Negociar directamente por parte de los comerciantes detallistas con el ganadero, esto con

el fin de que el producto pueda ser llevado directamente al frigorifico reduciendo el

ndmero de intermediarios.
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Anexo 1 Establecimientos comerciales de carne en Villavicencio (Meta).

No. DE
RAZON SOCIAL DEL |DIRECCIO NOMBRE
INCRIPCIO BARRIO
. ESTABLECIMIENTO |N PROPIETARIO
EXPENDIO DE
PLAZA JOHANA
CARNES
1 1130 LOCAL LLANABASTO |BALLESTERO
DISTRICARNE LA
F1304 S
MONA
EXPENDIO DE
2 131 CARNES PLAZA LLANABASTO |JOSE FRANCO
EXPOCARNES
EXPENDIO DE
NORBERTO
3 132 CARNES TORO | PLAZA LLANABASTO DIAZ
SENTADO
MARIA
EXPENDIO DE
4 1133 - PLAZA LLANABASTO |ELIZABETH
CARNES LA ARANA
RODRIGUEZ
EXPENDIO DE
CARNES FERNEY
5 1134 PLAZA LLANABASTO
DISTRICARNE LA ARDILA
MACARENA
EXPENDIO DE
PLAZA GABRIEL
CARNES
6 |135 LOCAL LLANABASTO |ALFONSO
DISTRICARNE
F1204 MARTINEZ
CUERNAVACA
PLAZA
DISTRICARNES LA JUAN CAMILO
7 1136 LOCAL LLANABASTO
MEJOR JARAMILLO
F16-06
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PLAZA PAULINA
CARNES SANTA
137 LOCAL LLANABASTO |RODRIGUEZ
MARIA i
F17-05 PINEROS
PLAZA
DISTRICERDO LA PAULO
138 LOCAL LLANABASTO .
CALIDAD BRICENO
F1709
JUAN
PLAZA
DISTRICARNES BAUTISTA
139 LOCAL LLANABASTO
JUANCHO DUARTE
F1706
PABON
PLAZA
MAXICARNES EL MARTHA
140 LOCAL LLANABASTO
ESTABLO CESPEDES
F1114
PLAZA EDISON
DISTRICARNES
141 LOCAL LLANABASTO |ANTONIO
DANIEL
F120 BARRERA
PLAZA
CARNES CENTRAL CLAUDIA
142 LOCAL LLANABASTO
DE CARNES MONTOYA
F12-14
PLAZA
DORA
143 POLLOS DORA LOCAL LLANABASTO
BEJARANO
F04-10
LUISA
PLAZA FERNANDA
144 FRESPOLLO LLANABASTO
LOCAL F04 16AVILA
ONATE
PLAZA ANTONIO
145 POLLOS MAC QUACK |LOCAL LLANABASTO |GUTIERREZ
F05-03 CHAVARRO

77




PLAZA HAIDID
146 POLLOS CLAUDIA 0 LLANABASTO
LOCAL ROJAS ROJAS
PLAZA PEDRO LUIS
DISTRICARNES  DE
147 LOCAL LLANABASTO |BERNAL
CERDO MARANDUA
F11-07 PEDRAZA
DIDIER
PLAZA
ARNULFO
148 CARNICOS YIYO LOCAL LLANABASTO
CASTRO
F10-07
ARAQUE
PLAZA APARICIO
CARNICOS DEL
149 LOCAL LLANABASTO |RAMIREZ
LLANO
F17-04 CRUZ
PLAZA LUIS
DISTRICARNES LUIS
150 . LOCAL LLANABASTO |ENRIQUE
F10-01 CEPEDA
ANA
PLAZA
DISTRICARNES ~ EL MERCEDES
151 LOCAL LLANABASTO
CEBO DE ORO UBAQUE
F18-03
TORRES
PLAZA MARIA
DISTRIBUIDORA
152 LOCAL LLANABASTO |EUGENIA
FAMILIAR
R08-04 BOLIVAR
PLAZA
CARELOS
153 CARNICOS PAJARO  |LOCAL LLANABASTO
LOPEZ
F18-05
PLAZA
CARNES LA PIEL JUAN
154 LOCAL LLANABASTO 3
ROJA BRICENO
F17-01
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PLAZA

2 ALFREDO
155 DISTRICARNES JG LOCAL LLANABASTO
6 GRIMALDO
F11-08
) PLAZA
. 156 CHORI CERDOS LOCAL LLANABASTO |JOSE CRUZ
F11-04
DISTRIBUIDORA DE
2 PLAZA OSCAR
157 CARNES LA LLANABASTO
8 LOCAL B-1 MARIO DIAZ
HOLANDEZA
2 PLAZA FANNY
158 TROPI POLLO LLANABASTO
9 LOCAL B-2 BEJARANO
3 PLAZA KAREN
159 DISTRIBUIDORA LLANABASTO
0 LOCAL B-5 MORALES
3 COMERCIALIZADOR |[PLAZA
160 LLANABASTO |OSCAR DIAZ
1 A DE CARNE 3JJJ LOCAL B-3
EL BALLET AZUL
3 PLAZA RONALD
161 DISTRIBUIDORA DE LLANABASTO
2 LOCAL B-6 BARAHONA
CARNES
PLAZA
3 JOSE
162 PORCILLANO JM LOCAL LLANABASTO
3 HERRERA
R08-01
PLAZA
3 SUPER CERDO DEL ALEXANDER
163 LOCAL LLANABASTO
4 LLANO SIERRA
F19-02
PLAZA MARIA
3 DISTRIBUIDORA DE
164 LOCAL LLANABASTO |ALCIRA
5 CARNE NISSI
F18-07 PACHON
3 (165 DISTRIBUIDORA DE|PLAZA LLANABASTO |WILMAR
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6 CARNE DE CERDO|LOCAL CASTRO
CASTRO F11-02
PLAZA MARIA
3 CARNICOS
166 LOCAL LLANABASTO |HELENA
7 VILLACERDO
F11-03 CALDERON
PLAZA JULIO
3 DISTRIBUIDORA DE
167 LOCAL LLANABASTO |ALFREDO
8 CERDO EL BEBE
F10-11 ROZO
PLAZA
3 EL PIETRAN JOSE JOHN
168 LOCAL LLANABASTO
9 LLANERO CASTRO
F10-10
4 PLAZA HERNAN
0 169 CARNES NACHO 1 LOCAL LLANABASTO |LLANO
F10-08 MARIN
PLAZA
4 DISTRIBUIDORA NORBERTO
170 LOCAL LLANABASTO
1 SOLO CERDOS LOZANO
F16-05
A PLAZA NORBERTO
5 171 NA LOCAL LLANABASTO |CARDOZO
F13-05 LOPEZ
4 CALLE 37A ESMERY
172 CARNILONDRA SAN ISIDRO
3 No. 28-02 MOLANO
4 POLLOS LA |CALLE 37A ALBA LUCIA
173 SAN ISIDRO
4 VORAGINE No. 28-10 ARIZA
ROBERTO
4 CARNES LA |CALLE 37A
174 SAN ISIDRO PARRADO
5 VORAGINE No. 28-12
ORTIZ
4 175 DISTRICARNES  EL|CALLE 37A |SAN ISIDRO HENRY

80




VARCINO No. 28-16 LERMA
LOPEZ
CALLE 37 GERMAN
176 CARNES EL CORTHNO SAN ISIDRO
No. 18-28 MARIN
PLAZA
PATRICIA
177 NUTRIPOLLO LOCAL LLANABASTO
ALVAREZ
F06-10
PLAZA
- LIGIA
178 POLLOS DONA LIGIA |LOCAL LLANABASTO
LAZORTE
F05-04
PLAZA LUIS
179 POLLOS FERCHO LOCAL LLANABASTO |FERNANDO
F04-09 BOLIVAR
EL PALACIO DEL|PLAZA
JANETH
180 POLLO Y EL HUEVO | LOCAL LLANABASTO
BARRETO
1 F09-05
PLAZA DIANA
181 POLLOS TATIS LOCAL LLANABASTO |YAMILE
F14-04 SUAREZ
DISTRICANRES CRA. 27 No.
182 SAN ISIDRO JHON ARIZA
RIKA'S 2 36-37
ELSY
DISTRICARNES CALLE 37A
183 SAN ISIDRO VICTORIA
RIKA'S No. 26-25
HOLGUIN
MARIA
CRA. 27 No.
184 FAMA LA LORENA SAN ISIDRO ESTELA
37A-46
HERNANDEZ
185 DISTRICARNES  EL|PLAZA SAN ISIDRO JULIO CESAR
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6 BURRITO SATELITE RIVEROS
5 CARNES SAN | CRA. 28 No. JORGE
186 SAN ISIDRO
7 CAMILO 37A-29 GALVIS
MARIA
5 POLLOS Y HUEVOS | CRA. 28 No.
187 SAN ISIDRO GABRIELA
8 VICKY 37A-21
QUINTERO
HERNAN
5 CRA. 28 No.
188 CARNES NACHO SAN ISIDRO LLANO
9 37A-21
MARIN
6 CALLE 37A ARTURO
189 CARNES JACKY SAN ISIDRO
0 No. 17 GOMEZ
6 CALLE 37A
190 LA FAVORITA SAN ISIDRO SAUL MARIN
1 No. 11
6 MERCA EXPRESS |CALLE 37 JHONATHAN
191 SAN ISIDRO
2 DEL LLANO No. 28-07 FELIPE CRUZ
LUIS
6 DISTRIBUIDORA DE |CRA. 18 No.
192 MORICHAL ALFREDO
3 CARNES EL CEBU 37A-23
RUIZ
CRA. 18
6 LAURA
193 FELICARNE ESTE No.| MORICHAL
4 CASTILLO
33
RAMON
6 POLLO Y PESCADO |CALLE 18 ANTONIO
194 MORICHAL
5 MEGA PEZ No. 37B-10 PEREZ
RODRIGUEZ
6 CRA. 18 ORLANDO
6 195 FAMA LA CALENITA |ESTE 37B- HINCAPIE
22 CUELLAR
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6 CRA. 18 No. CONSUELO
196 ARISCARNES MORICHAL
7 37B-28 GALINDO
PAOLA
6 CRA. 18 No. ANDREA
197 DISTRIPOLLO MORICHAL
8 38-32 SERNA
BETANCOURT
JEIMY
6 CRA. 18 No.
198 CARNES JULIANA MORICHAL JOHANA
9 38-70
PEREZ
7 AUTOSERVICIO CRA. 18 No. CARLOS
199 COOVISAN
0 SANTANDER 10-14 PINEDA
7 CRA. 18 No. LILIA
200 LILI EXPENDIO COOVISAN
1 40-02 BONILLA
CRA. 18
7 DISTRIBUIDORA DE LUIS HERNAN
201 ESTE No.
2 CARNES EL PARDO PINEDA
40A-12
. CRA. 18 CESAR
3 202 LA SAN MARTINERA |ESTE No.|COOVISAN AUGUSTO
41-06 FRANCO
DISTRIBUIDORA DE EILLEEN
7 CRA. 15 No.
A 203 CARNES LA 30-10 SAN CARLOS |LLANOS
CALIDAD HENAO
JUAN CARLOS
7 POLLO TROPICAL EL |CALLE 35A |PRADOS DE
204 BELLO
5 SABROSON No. 04-15 SIBERIA
TOVAR
7 CRA. 35 No. |PRADOS DE | WILSON
205 EL REY DEL POLLO
6 15A-64 SIBERIA GONZALEZ
7 (206 DISTRICARNES  EL|CRA. 17 E|ANTONIO YOLMAN
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7 CASANARENO No. 35A-10 |VI/CIO ANDREY
CRUZ GARAY
7 207 DISTRICARNES CALLE 35A | ANTONIO MASDALINA
8 WILLY No. 17-58 VICIO ARIAS
ARTURO
7 CALLE 35A | ANTONIO
208 TODO CARNES GOMEZ
9 No. 17-82 VICIO
ECHEVERRI
8 200 DELI CARNES | CALLE 35A | ANTONIO JHON FREDY
0 OLIMPO No. 17-94 | VICIO PINEDA PENA
DIANA
8 DISTRIGALLINAS LOCAL LLANABASTO
210 PAOLA
1 DIANA GALLO1 |S -
CATANO
CINDY
8 LOCAL LLANABASTO |JULIETH
211 GALLO 2
2 GALLO2 |S LIZARAZO
PINEDA
8 210 COMERCIALIZADOR |LOCAL LLANABASTO |NORA
3 A NORA GALLO3 |S SANCHEZ
8 213 COMERCIALIZADOR |LOCAL LLANABASTO |NANCY
4 A PRIVAR GALLO4 |S VARGAS
8 14 CARNE DE CERDO|LOCAL LLANABASTO |MARIA
5 JOSE Y MARIA 1303 S PARDO
8 CRA. 18 No. | ANTONIO JORGE
214 POLLO FIESTA
6 35A-11 VICIO MOROS
8 MERCADO CRA. 18 No. IDALY
215 MORICHAL
7 MERCUNICO 36B-10 FORERO
8 MINI AUTOSERVICIO | CRA. 18 No. LUZ MERY
216 COVISAN
8 PARA TODOS 40-41 CLAVIO
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8 CRA. 18 No. ORFILIA
217 FRUVER DEL LLANO DELIRIO
9 40-49 ALARCON
CRA. 18
9 EL PALACIO DEL YANETH
218 ESTE No. |DELIRIO
0 POLLO Y EL HUEVO BARRETO
42-07
CRA. 18
9 DISTRICARNES
219 ESTE No. |DELIRIO JESUS DOSO
1 CASTILLA
43-19
9 CRA. 18 No. DOMINGO
220 LA PLAZITA COVISAN
2 39-27 VARGAS

FUENTE: Archivo, Alcaldia de Villavicencio, Secretaria de Salud 2015.
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Anexo 2. Formato Encuesta.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIAS.

Somos estudiantes de la Universidad y nos encontramos desarrollando nuestro trabajo de grado,
sobre la comercializacién de la carne bovina en el Municipio de Villavicencio, para lo cual

solicitamos su colaboracion en el desarrollo de esta encuesta.

Encuesta para la caracterizacion del eslabon comercial de la cadena carnica bovina en el
municipio de Villavicencio, Meta

Nombre del negocio:

Ubicacion:

1. ¢Que tipo de producto comercializa?

a) En pie b) Canales  c) Cortes d) otro

2. ¢Qué volumen de animales compra al mes?
a) 0alo

b) 10a20

c) 20a30

d) 30a50

e) Mas de 50 ¢Cuantos?

3. ¢Cual es el volumen de ventas al mes?
a) 1.000 a 2.000 Kg
b) 2.000 a 8.000 Kg
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c)
d)

e)

a)
b)
c)

d)

a)

a)

b)

8.000 a 15.000 Kg
15.000 a 30.000 Kg
30.000 Kg en adelante

¢ Quiénes son sus principales clientes?
Famas

Supermercados

Restaurantes

otros (mencione ¢Cual?)

¢ Cuéntos empleados trabajan en su negocio?
0a5 b)6al2 c)13a18 d)19a25 e) 25 en adelante

¢Cual es el perfil de sus empleados?

a) Técnico a) Administrador
b) Profesional b) operario

c) Solo experiencia

d) otro

¢Que Infraestructura maneja en su negocio?
a) Refrigeradores

b) Maquinas cortadoras

c) Magquinas empacadoras

d) Maquina de embutidos

e) Otras ¢Cudles?

¢ Cual es el area del negocio?
20 Mts
De 20 Mts a 50 Mts
De 50 Mts a 100 Mts
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d)

Mas de 100 Mts

9. ¢Compra directamente al productor o al frigorifico?

a) Productor b) Frigorifico

10. A la hora de comprar animales, ¢ Qué busca?

a) Calidad b) Tamano c) Edad d) Raza e) otro

11. ;Sus ventas son a crédito o de contado?

a) Crédito b) De contado

12. ¢Qué canal de distribucion utiliza para vender sus productos?
a) Directamente al consumidor b) Con intermediarios c) Otro ¢Cual?
13. ¢ Que medios utiliza para dar a conocer sus productos?

a) ¢Publicidad b) Contacto directo con el cliente c) Ferias d) Otro ¢écual?
14. ; En qué medio de transporte llega el producto a su negocio?
a) Furgdn termo King

b) Carro particular en canastillas

¢) Motocarro

d) Otro ¢Cual?

15. ¢ Como despacha el producto?

a) Encanales

b) En bolsas plasticas

¢) Empacado al vacio

d) Bandejas

e) Otro ¢Cual?
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