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Cruz Castillo: Resefias de trabajos de grado primer ciclo 2011

Resenas de trabajos de
grado primer ciclo 2011

Los trabajos de grado aqui resefiados recogen principalmente tres campos de re- Alba Lucia Cruz Castillo
flexién disciplinar. El primero hace referencia a la relevancia de la sistematizacién
como metodologia de recuperacién de la experiencia y de la constitucién de cono-
cimiento desde esta, la prictica profesional. Desde este lugar, se pretende exponer
adicionalmente la importancia de recuperar en los procesos formativos la expe-
riencia de los estudiantes en su proyecto de investigacién y su practica profesional,
como resultado de un proceso por el cual el programa apuesta —recuperar el saber
y el saber-hacer—. En segundo lugar, las resefias muestran experiencias de investi-
gacién desde lo multicultural y el escenario de las nuevas tecnologias, para llegar a
una reflexién acerca de los desafios que se le presenta a la intervencién profesional
desde los cambios sociales que suscita la modernidad y, por lo tanto, los cambios
tamiliares, sociales y culturales que de alli emergen. Finalmente, algunas resefias
aqui expuestas se preguntan desde los procesos investigativos por temas relacio-
nados con la justicia y equidad social que son principios reflexivos para la prictica

profesional.’

Sistematizacion de las experiencias de investigacion e
intervencion realizadas entre el II ciclo de 2007 y el I ciclo
de 2009 en el Obispado Castrense de Colombia

Autoras: Diana Marcela Valbuena Roncancio, Ménica Granados Castillo y Laura
Salcedo Robledo

Asesora: Reny Gonzilez Vargas
Linea de investigacién: Construccién disciplinar
Sublinea: Métodos y metodologias de trabajo social

Palabras clave: sistematizar, analizar, critica, recuperacién, construccién, conoci-

miento

Objetivo general: sistematizar la experiencia de investigacién realizada entre el 11
ciclo de 2007 y el I ciclo de 2008 y la de intervencién realizada entre el II ci-
clo de 2008 y el I ciclo de 2009, en el Obispado Castrense de Colombia, con
el fin de construir nuevos conocimientos frente al ejercicio del trabajo social
en el contexto militar mediante la recuperacién y analisis de los procesos.

*  Coordinadora Area de Tnvestigacién, Programa de Trabajo Social, Universidad de La Salle, Bogotd, Colombia.
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Descripcion: esta sistematizacién permitié construir nuevos conocimientos frente

al ejercicio del trabajo social en el contexto militar, para lo cual fue necesa-
rio organizar, reflexionar y teorizar la experiencia. Dentro de los resultados
aportados por la sistematizacion, se encuentran, en primera medida, la im-
portancia de realizar este proceso metodoldgico en todos los ejercicios pro-
tesionales, permitiendo de esta manera la posibilidad de generar y reafirmar
conocimientos, asi como promover procesos sociales y de trasformacién en

las diferentes problemadticas intervenidas.

Los nuevos conocimientos encontrados estdn orientados hacia las dindmicas
internas y externas de las familias de la Armada de la Republica de Colom-
bia, reconociendo sus compresiones frente al ejercicio de autoridad, los pro-

cesos comunicativos y la resignificacién de las redes sociales institucionales.

La importancia de este trabajo de grado para la profesién, en el marco de
la linea de Construccién disciplinar y sub linea Métodos y metodologias
de trabajo social, es la consolidacién de nuevos objetos y sujetos de inter-
vencién que permiten abarcar la familia dentro de su contexto y, desde
este mismo, plantear la intervencion, para lograr el posicionamiento de la

profesién en el contexto militar.

Metodologia: metodologia de sistematizacién propuesta por Oscar Jara

Tipo de investigacién: cualitativa

Fuentes secundarias: informe del proyecto de investigacion, informe de los proyec-

tos de intervencidn, diario de campo, registro de intervenciones en domici-

lio y registro de intervenciones grupales.

Técnicas de recoleccién de informacién: revision documental

Conclusiones: se refieren a la sistematizacién como metodologia y a los nuevos co-

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/23

nocimientos encontrados, los cuales parten de la investigacién y la practica
profesional, donde se materializan con el fin de fundamentar la linea de in-

vestigacién de construccion disciplinar y en si, la profesién de trabajo social.

Respecto de la sistematizacién como proceso metodoldgico, la primera
conclusién tiene que ver con la importancia de devolverse sobre la expe-
riencia investigativa, ya que esto permitié revisar los ejercicios profesionales
elaborados por el equipo investigador y develar aspectos tanto favorables
como poco favorables, pero que luego fueron tomados como herramientas
que pueden contribuir al mejoramiento de las intervenciones futuras, dan-

do asi cumplimiento al primer objetivo especifico del trabajo.

La segunda conclusién se refiere a la articulacién que debe existir entre el
ambito de la metodologia y los de proyeccién, formacién, lectura de con-

textos y puesta en marcha de procesos y acciones sociales, ya que estos
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ambitos fueron fundamentales y factores determinantes en los cambios y
transformaciones que se evidenciaron en cada uno de los procesos vividos.

Una tercera conclusién derivada de la reconstruccién y el analisis de los
procesos de intervencion realizados, es que la satisfaccién de los procesos de
intervencién depende del seguimiento a las situaciones particulares interve-
nidas, puesto que el acompafiamiento favorece las reflexiones generadas en
las intervenciones y brinda seguridad en estas, permitiendo el movimiento
del objeto de intervencién previamente identificado. Lo anterior se logré
después de analizar la informacién obtenida de cada uno de los procesos
de intervencién, dindose asi cumplimiento al segundo objetivo especifico.

Finalmente, esta sistematizacién permiti6é reevaluar y retroalimentar los
ejercicios profesionales realizados en la fase I y II, teniendo en cuenta las
dificultades y fortalezas en el proceso de aprendizaje de las trabajadoras so-
ciales en formacién. Esta retroalimentacién partié de una mirada critica y
constructiva hacia aspectos vitales de los ejercicios profesionales en relacién
con el contexto especifico que para este caso es un contexto militar de corte

piramidal y autoritario.

%k sk ok

Estudio documental sobre conocimientos evidenciados
en las 14 revistas Tendencias & Retos, Programa
de Trabajo Social, Universidad de La Salle, 1996-2009

Autoras: Nancy Alejandra Sanabria Celis, Dolly Jazmin Carvajal Espejo y Diana
Marcela Ortiz Estupifidn

Asesora: Rosa Maria Cifuentes Gil

Palabras clave: trabajo social, lineas de investigacién-intervencién, conocimientos,
fundamentacién del trabajo social

Linea de investigacion: Construccién disciplinar

Objetivo general: precisar por lineas de investigacién-intervencién del Programa
de Trabajo Social, los conocimientos (ontolégicos, éticos, politicos, episte-

moldgicos y metodoldgicos) evidenciados en 127 articulos publicados en

las 14 revistas Tendencias & Retos, Universidad de La Salle (1997-2009)

Fuentes de informacién y construccién de la base documental: 14 editoriales de
las 14 revistas Tendencias & Retos, 127 articulos y 74 resefias de trabajos
de grado

Metodologia: cualitativa, documental, enfoque analitico, exploratorio clasificatorio

y andlisis de contenido
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Contenido: los resultados dan cuenta del perfil de las revistas y autores y de la visi-

bilizacién de conocimientos en los articulos, teniendo en cuenta las lineas de
investigacién-intervencién. La informacién se presenta por medio de grafi-

cos, cuadros informativos y esquemas que permiten hacerlos comprensibles.

Conclusiones: en esta investigacién se precisan los conocimientos visibilizados des-

de el Programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle en 127 ar-
ticulos publicados de las 14 revistas Tendencias & Retos entre 1996 y 2009.
Se construy6 el perfil de las 14 revistas, de acuerdo con sus caracteristicas

fisicas, estructura, gestion e intencionalidad en tres periodos (revistas 1 a 5,

6a9y10a14).

En el tercer periodo se consolidan los comités editorial y cientifico y el pro-
ceso de arbitraje mediante pares evaluadores. La cualificacién ha posibili-
tado la difusién de conocimientos, a partir de la presentacién de resultados
de investigacidn, reflexiones, sistematizaciones y el proceso de indizacién

en bases de datos; estd pendiente el logro de la indexacién.

Se evidencian cambios en la direccién de la revista que actualmente estd
bajo la orientacién del Programa de Trabajo Social, situacién que ha posi-
bilitado la consolidacién gradual de su identidad. Los cambios evidencian
esfuerzos y logros del Programa de Trabajo Social en la calidad académica

y cientifica, en la perspectiva de su indexacién.

La publicacién de resefias de trabajos de grado aument6 y logré una estructu-
ra consistente: datos generales (autores, asesores, publicacion, linea, sublinea
y palabras clave), objetivos general y especificos, descripciéon y metodologia;
permite socializar apuestas, procesos metodoldgicos, resultados y conclusio-

nes de las investigaciones formativas que se orientan desde el programa.

& sk ok

Factores de riesgo psicosociales que inciden

en la accidentalidad laboral de los trabajadores
asociados a Integra, Cooperativa de Trabajo Asociado.
Iy II ciclo de 2009

Autoras: Raquel Sofia Bolivar Medina, Adriana Henao Montoya, Jennifer Adria-

na Medellin Romero y Derly Rodriguez Villarreal

Asesora: Nohora Aydeé Ramirez

Palabras clave: factores de riesgo, riesgos psicosociales, accidentalidad laboral

Linea de investigacién: Desarrollo humano y calidad de vida
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Descripcion: dados el fenémeno de la accidentalidad laboral y los factores de ries-
go psicosociales influyentes que determinan la condicién fisica, emocional
y social del trabajador, encontrados en las empresas Titin y N'TS, se plan-
ted la pregunta de investigacién ¢Cudles son los factores de riesgo psicoso-
ciales que inciden en la accidentalidad laboral de los trabajadores asociados
a Integra CTA? Dicha pregunta se fundamenta en determinar los factores
de riesgo psicosociales que inciden en la accidentalidad laboral de los tra-
bajadores de las mencionadas empresas durante 2009. Para llegar a deter-
minado fin, se identificaron los factores de riesgo asociados al accidente de
trabajo y se clasificaron los tipos de riesgo psicosociales que inciden en la
accidentalidad laboral de los trabajadores, lo que nos permitié identificar
que el fenémeno de la accidentalidad laboral en estas empresas estd ligado a
los factores de riesgo como objetos (herramientas en general) ya que dichos
elementos son los que mds influyen en la generacién de un accidente, mien-
tras que los factores de riesgo psicosocial encontrados tienen una menor
incidencia en la misma.

Objetivo general: determinar los factores de riesgo psicosociales que inciden en la
accidentalidad laboral de los trabajadores asociados a Integra Cooperativa
de Trabajo Asociado durante el afio 2009 en las empresas NTS y Titan.

Metodologia: la investigacién se enmarcé en el disefio de un método cualitativo
que posibilitara el acercamiento a contextos estructurales y situacionales y
la identificacién de la naturaleza profunda de las realidades de los traba-
jadores asociados a Integra CTA, su sistema de relaciones y su estructura
dindmica. El enfoque fue hermenéutico, desde el cual se buscé comprender
la realidad mediante el anlisis de las acciones humanas relacionadas con el
objeto de estudio, teniendo en cuenta la subjetividad del mundo personal
a través de la comprensién de sus expresiones y argumentos, familiar, co-
lectivo y laboral de los realizadores de dichas acciones, para de esta manera
acercarse a realizar una comprension integral del sujeto en todo su dmbito
de trabajo y determinar los factores de riesgo psicosocial que inciden en la
accidentalidad laboral.

La investigacién se instauré en un nivel de conocimiento comprensivo-in-
terpretativo y exploratorio, por cuanto buscaba determinar las condiciones
trascendentales de toda interpretacidn, es decir, interpretar las actividades
del hombre y, por ende, comprender e interpretar el fenémeno de la acci-
dentalidad laboral para establecer su comportamiento, evidenciando asi el
tipo de relaciones entre los actores participantes y la dindmica del contexto
laboral en que se encuentran inmersos. A su vez, era exploratorio porque
se trataba de un acercamiento a un tema poco estudiado, asi que buscaba
obtener un conocimiento inicial de accidentalidad desde nuevas formas de

organizaciones de trabajo.

Published by Ciencia Unisalle, 2021
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El interés de conocimiento de la investigacién fue practico, puesto que los
hallazgos pretendian aportar a la comprensién del fenémeno de la acci-
dentalidad laboral en el contexto de trabajo social, para que se asumieran
posturas tendientes al mejoramiento de la situacion de los trabajadores aso-

ciados a Integra Cooperativa de Trabajo Asociado.

Técnicas e instrumentos: entrevista semiestructurada, guia de entrevista, notas de

campo y observaciones (guia de entrevista).

Conclusiones: el accidente laboral en las empresas Titdn y NTS estd ligado a los

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/23

factores de riesgo clasificados como objetos (herramientas en general) ya
que dichos elementos son los mds utilizados dada la funcién de cada tra-
bajador y, en menor medida, con los factores de riesgo catalogados como
sustancias (aceite, dcidos, pinturas, vapor, agua, CO,) y fenémenos (ruido,
exceso de confianza, falta de atencidn, espacio reducido e imprudencia en

las acciones).

Los factores de riesgo psicosocial que inciden en la accidentalidad laboral
en las empresas Titin y N'TS son: sobrecarga laboral, excesiva jornada de
trabajo, falta de pausas o descansos, malas relaciones interpersonales (com-
pafieros, superiores y familiares), relaciones con el ambiente de trabajo (falta
de participacidn, insatisfaccién con la funcién realizada y ritmos de trabajo
estresantes, repetitivos y peligrosos) y remuneracion laboral (insatisfaccion
con el salario, falta de incentivos y cambios en el lugar de trabajo).

Las nuevas formas de empleo y de contratacién afectan al trabajador y
a la sociedad en general ya que con las contrataciones por prestacién de
servicios, contrato a término definido, horarios por turnos de ocho horas
e incluso mds en los trabajos informales, salarios porcentuales y demis,
hacen que el trabajador se desmotive, haga su trabajo solo por cumplir un
requisito mds que por gusto y, en esta medida, sea mds propenso a sufrir un
accidente laboral.

Teniendo en cuenta que el tema de investigacion no habia sido explorado
a profundidad por el trabajo social, se realizé un amplio marco teérico y
conceptual que permitié la contextualizacién de la problemitica de una
manera integral en la medida en que se articulé cada aspecto explorado
con la teorfa. Un vasto marco tedrico y conceptual permitié comprender
la transformacién del trabajo, sus relaciones y formas de contratacién y,
por ende, la implicacién de estos aspectos en la accidentalidad y la realidad

misma de los trabajadores.

& %k ok
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Cambios y estrategias de afrontamiento en el sistema
familiar frente al diagnostico de enfermedad mental en
uno de sus integrantes. Programa Hospital Dia, Clinica La
Inmaculada

Autoras: Diana Consuelo Ballesteros Avila, Erika Liliana Mancera Sastoque, Ju-
ranny Rincén Rodriguez y Jasbleidy Molano Umana

Asesora: Aracely Camelo

Palabras clave: familia, salud y enfermedad mental, categorias estructural, funcio-
nal y evolutiva, estrategias de afrontamiento

Linea de investigacién: Familia, realidades, cambios y dindmicas

Objetivo general: analizar los cambios y estrategias de afrontamiento que se con-
figuran en el sistema familiar frente al diagnéstico de enfermedad mental
en uno de sus integrantes, el cual participa del Programa Hospital Dia de
la Clinica La Inmaculada en Bogota.

Fuentes primarias: familias con un integrante diagnosticado con enfermedad men-

tal que participan en el Programa Hospital Dia, Clinica La Inmaculada.

Descripcion: la recoleccién de la informacion se hizo exclusivamente con las fami-
lias que participan en el Programa de Hospital Dia, para lo cual se realizé
el acercamiento a la institucién a través de la coordinadora de trabajo social

e la institucién, donde se presenté un protocolo junto con un anteproyecto
de la instit donde se p t6 un protocolo junt teproyect
que fue aprobado por el director cientifico de la institucién, decisién que

fue notificada por la trabajadora social.

En el momento de realizar la aplicacién de los instrumentos de recoleccién
de la informacién, se encontraban dentro del programa quince familias, de
las cuales ocho cumplian con los criterios de seleccién para participar en la
investigacion, a saber: participacién en el Programa Hospital Dia durante
el primer semestre de 2010; conocimiento del diagnédstico por parte de la
familia con un tiempo minimo de un afio; declaracién expresa de la dis-
posicién para participar en la investigacién y firma de un documento de
autorizacién para la realizacion de una entrevista semiestructurada y una

visita domiciliaria.

En definitiva, solo cinco de las ocho familias mostraron disposicién e inte-
rés para participar en la misma mediante consentimiento informado, per-
mitiendo asi realizar el proceso investigativo.

Metodologia: la investigacion siguié el método cualitativo con un enfoque sistémi-

co y un nivel exploratorio-descriptivo.

Published by Ciencia Unisalle, 2021
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién: entrevista semiestructu-

rada y visita domiciliaria.

Contenido: esta investigacién pretendia aportar nuevos conocimientos al trabajo

en el tema de salud mental y familia, pero especificamente sobre los cam-
bios que se suscitan y las estrategias de afrontamiento que adopta la fami-
lia para continuar su ciclo de vida familiar e individual sin desintegrarse,
lo anterior a partir del diagnéstico de algin tipo de enfermedad mental
en uno de sus integrantes. El desarrollo de la investigacién se dio a través
de cuatro fases: la primera, comprendia la eleccién de la tematica delimi-
tada como familia y salud mental; luego, en la revisién de antecedentes
bibliograficos, documentales y virtuales se delimit6 la temadtica y se hizo
mids concreta lo que condujo al planteamiento del problema, justificacién y
formulacién de objetivos. En la segunda fase, compuesta de los referentes
institucionales y legales, se analiz6 la normatividad nivel nacional e inter-
nacional. Seguidamente, en el referente conceptual se consideré la familia
desde una perspectiva sistémica, en sus categorias (estructural, funcional y
evolutiva), asi como también las estrategias de afrontamiento del sistema
familiar y los conceptos de la salud mental y enfermedad mental. Por dlti-
mo, en la tercera fase se realizé el disefio metodolégico, constituido por el
método y el tipo de investigacién que estaban directamente relacionados
con las fuentes y técnicas de recoleccién de la informacién, categorias de
indagacién y proceso metodoldgico, para realizar una adecuada aproxima-
cién al contexto y finalizar con el andlisis y la interpretacién de los resul-

tados, conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones: respecto de los cambios que se suscitan en el sistema familiar, des-

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/23

pués del diagnéstico de enfermedad mental en uno de sus integrantes, se
concluye que las familias modifican las obligaciones y responsabilidades
del integrante diagnosticado y para él se establecen horarios para las obli-
gaciones y sanciones por incumplimiento de estas. También se presentan
cambios en los roles en momentos de crisis del integrante diagnosticado,
algunos de estos cambios son temporales y otros permanentes, lo cual se

define segun lo que haya contribuido para afrontar la situacion.

En las actividades diarias de cada integrante del sistema familiar, se tiene
presente alguna que se relacione con el cuidado del integrante diagnostica-
do. También se da prioridad al tiempo que comparten en familia buscando
espacios que les permita compartir mds con el integrante diagnosticado.

En las estrategias de afrontamiento que se configuran en el sistema familiar
posterior al diagnéstico de enfermedad mental se concluyé que los siste-
mas familiares tienen formas de convivencia especificas y establecen reglas,
normas, roles, responsabilidades econdmicas y sociales para cada uno de los

integrantes, lo cual contribuye al correcto funcionamiento y homeostasis.
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También han establecido formas de comunicacién y actividades habituales
ya sea en familia o individuales. Cuando se presenta un diagnéstico de
enfermedad mental en uno de sus integrantes y el inicio de un tratamiento,
se enfrentan a una situacién desconocida, lo que suscita en el sistema nue-
vos sentimientos entre los cuales aparecen la angustia, el desconcierto, la
desesperanza y el miedo. Sin embargo, los sistemas familiares establecen y
describen estrategias de afrontamiento a esta nueva situacién, las cuales se
fundamentan en los recursos personales, familiares y comunitarios con los

que el sistema familiar cuenta.

Es importante subrayar que el proceso de configurar las estrategias de
afrontamiento se da en dos momentos, ajuste y adaptacién. En la etapa de
ajuste, las familias hacen uso de recursos personales y familiares. Dentro
de los recursos personales, se mencionan la paciencia, la responsabilidad, la
tolerancia; los recursos familiares son la cohesién, la comunicacién, el apo-
yo, la comprensién y las actividades que hacen en el tiempo que comparten
como paseos o salidas.

El apoyo social y clinico brindado por los diferentes profesionales tanto de
las dreas de las ciencias sociales y humanas como de la salud, se ha conver-
tido en una estrategia de afrontamiento ttil para las familias que asisten al
Programa de Hospital Dia, por lo tanto, es importante continuar con este
trabajo y seguir con la vinculacién de nuevas familias que atraviesan esta
situacién. Es importante para las familias el proceso de acompafiamien-
to y orientacién por parte del equipo de profesionales de la Clinica La
Inmaculada, en especial del Programa Hospital Dia, logrando con estos
recursos institucionales herramientas para manejar la enfermedad mental

de su familiar y para mantenerse como grupo de apoyo.

Etapa de adaptacién: después del diagnéstico, las familias recurren a ayuda
externa para conocer y comprender acerca de la enfermedad y sus caracte-
risticas, asi como de cémo se manifiesta y de los sintomas que sefialen que
puede haber una nueva crisis. Lo anterior se complementa con el inicio
de un tratamiento, lo cual genera que las familias ejerzan mayor control y
cuidados especiales, cuidados para evitar que el integrante salga solo(a) de
la casa, hacer una supervisién de todas las actividades que realiza y contri-
buir con la adherencia al tratamiento.

Consideran y ejecutan cambios en reglas y normas como horarios de lle-
gada y salida de la vivienda, permisos, horarios en todas las actividades
como en las comidas, descansos y horas de suefio; en las normas; en los
roles y funciones: dentro de los cuidadores primarios estdn padres, herma-
nos, hijos y otros familiares, por lo tanto, en algunas de estas familias los

hermanos o hijos cumplen el rol de padres o jefes de hogar.

Published by Ciencia Unisalle, 2021
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Se fortalecen recursos personales y familiares ya existentes. También se
hace necesario tener cuidados especiales con el integrante diagnosticado y

realizar ajustes de los recursos econémicos.

Cambios en espacios fisicos de la vivienda: una redistribucién de espacios
como las habitaciones y adecuacién de lugares como la cocina o bafios para
garantizar la seguridad y bienestar no solo del paciente sino de toda la
familia.

Las familias recurren a nuevas redes sociales de apoyo.

En el proceso, las familias mostraron gran interés por la investigacién, con-
virtiéndose en los protagonistas, al sentir que de esta manera estin co-
nociendo las estrategias de afrontamiento que han surgido dentro de su
sistema familiar y a la vez, aportan herramientas para nuevas familias que
atraviesen la misma situacién. Las familias participes en la investigacién
han tomado esta situacién como una ensefianza y leccién de vida y mues-
tran su perseverancia y paciencia para afrontar situaciones positivas y nega-

tivas que puedan darse al interior de ellas.

Los resultados de esta investigacién aportan a trabajo social y otras dis-
ciplinas y profesiones elementos importantes para considerar en la inter-
vencién y acompafamiento de familias con un integrante diagnosticado
con enfermedad mental. También abre la puerta para que aquellos aspectos
que no se hayan considerado puedan ser retomados en futuros procesos de

investigacion.

sk sk sk

Uso de las TIC en trabajo social: retos y reflexiones

Autoras: Francy Emilia Daza Cardona y Yulieth Alejandra Arias Jiménez

Asesora: Luz Marina Pava Barbosa

Palabras clave: educacién tradicional, educacién virtual, trabajo social, TIC, proce-

sos de formacién, mediacién

Linea de investigacién: Construccién disciplinar

Sublinea: Produccién teérica y paradigmas emergentes en trabajo social

Fuentes: documental

Descripcion: el ensayo realiza un acercamiento reflexivo en torno de los retos que

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/23

encierra la inclusién efectiva y pertinente de las TIC como herramientas

de mediacién y complemento de los procesos de formacién académica, hu-
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mana y profesional de los(as) trabajadores(as) sociales. Aborda, entre otros
aspectos y temas esenciales, los relacionados con las tecnologias al servicio
de la educacién (educacién virtual); la interaccion, mediacion y las rela-
ciones sociales implicadas en los nuevos escenarios virtuales educativos; y
los principales retos que enfrentan las propuestas que buscan mejorar los
procesos de formacién integral de los estudiantes y profesionales del tra-
bajo social. El ejercicio del trabajador social, dentro las nuevas realidades
complejas y dindmicas que se desarrollan dentro de modelos globales, exige
innovacién y creatividad, por ello su proceso de formacién no se puede en-
tender desarticulado de los cambios que genera la tecnologia en materia de
educacién. En este sentido, se reflexiona sobre la posibilidad de asumir la
educacién virtual como una modalidad de la ensenanza que complementa
de manera efectiva la ensefianza tradicional y, al mismo tiempo, la transfor-
ma. Desde esta perspectiva, esta modalidad educativa se constituye en una
posibilidad de mejorar y fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los futuros profesionales de trabajo social, lo que puede incidir positiva-
mente en su desempefio, siempre y cuando haya un uso, una cobertura, una
participacién y una mediacién adecuados de las TIC.

Conclusiones: la educacién virtual plantea el fortalecimiento de los procesos de
formacién para los trabajadores sociales, porque ella posibilita cambios in-
novadores en el ejercicio profesional de una manera acorde con los avances

de las TIC y las exigencias emergentes disciplinares e interdisciplinares.

Implica un cambio de la propuesta educativa, y en el uso de las TIC que
responda eficazmente a las exigencias de nuevas y crecientes demandas en
trabajo social.

Reconocer la prioridad que desde la profesién de trabajo social se da sobre
nuevas lecturas de la realidad, lo que implica una reeducacién permanente
en razén de la rdpida transformacién de la informacién en el mundo tec-
nolégico; por ello, la necesaria actualizacién en el uso y manejo acorde con

las realidades emergentes.

El uso eficaz de las TIC integradas a través de la educacién virtual en los
procesos de gestién de los trabajadores sociales, facilita y contribuye la sis-

tematizacion de la informacion, oportuna, eficaz y rigurosa.

El papel de la educacién virtual desde el trabajo social se basa en la movi-
lizacién y facilitaciéon del conocimiento, en la importancia del papel que le
imprime trabajo social en su conocimiento y uso de las TIC, como expe-
riencia de intervencién en los dmbitos sociales y en las nuevas realidades.
En este sentido, el acceso y uso de la tecnologia telematica, como una de las
formas ideales de contrarrestar situaciones de inferioridad tecnoldgica, evita

la exclusién profesional en campos que relegan las oportunidades laborales.
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Reflexionar criticamente sobre el papel que tiene y ha tenido el uso de tec-
nologias en el desarrollo del trabajo social, sobrepasando las barreras de la
web, chats y un conjunto de avances tecnoldgicos, que acerquen y faciliten
hacia un conocimiento mds cercano a los saberes disciplinares.

Las iniciativas gubernamentales propenden por la inclusién de la poblacién
de bajos recursos econémicos desde diversas estrategias y canales que permi-
tan y faciliten el acceso. No obstante, es un reto desde la profesion de trabajo
social, acompafiar a la poblacién en este sentido, desde los diversos contextos
y situaciones sobre las ventajas del uso de la virtualidad y los diferentes me-

dios de acceso a estos.

Se reconoce que la profesion de trabajo social ha desarrollado parte de su
quehacer utilizando diferentes tecnologias. No obstante, muchas de estas
tecnologias han sido creadas desde dmbitos diferentes de los que trabaja la
profesién de trabajo social, por lo que consideramos que es un reto parti-
cipar activamente en la creacién y uso de plataformas virtuales y todas las
innovaciones crecientes en este contexto y desde ellas, lograr su apropiacién
en el desarrollo de un quehacer articulado con las ventajas tecnolégicas, sin
por ello crear distancias tedricas y metodoldgicas.

Es una realidad que las TIC han ingresado en la educacién superior como
una nueva alternativa de educacién virtual; tal parece que es un reto para
el Programa de Trabajo Social avanzar en el fortalecimiento del modelo
virtual inscrito en el modelo pedagégico, buscando que se garantice una
6ptima utilizacién de las herramientas virtuales, que contribuyan al desa-

rrollo de la profesién y a su estrecha relacién con otras disciplinas.

Se hace necesario, que la universidad promueva el uso de las TIC junto con
una reflexién critica sobre su uso y articulacién con los procesos de gestién
profesional en la que se estimulen propuestas innovadoras y de mediacién

frente al quehacer profesional.

% sk sk

Nuevos desafios para trabajo social: jovenes, familia y
realidades virtuales. Dinamica familiar generada por el uso
de las redes sociales virtuales que hacen los jovenes de 12-
18 anos del Colegio Ateneo Integral Ana B. de Florez, en la
ciudad de Bogota

Autores: Andrea Cecilia Gaitin Martinez, Bethy Carolina Galvis Parra, Fanny

Gabriela Garzén Rodriguez e Ingrid Yusley Perdomo Monroy

Asesora: Patricia Uribe
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Linea de investigaciéon: Realidades, cambio y dindmicas de intervencién
Sublinea: Familia y redes sociales
Palabras clave: redes sociales virtuales (RSV'), joven, percepciones y dindmica familiar

Objetivo general: reconocer la dindmica familiar que se genera en cuanto al uso de
las redes sociales virtuales de un grupo de jévenes de 12-18 afios del Co-
legio Ateneo Integral Ana B. de Flérez, durante el afio 2010 en la ciudad
de Bogoti.

Metodologia: la investigacién se llevé a cabo con una metodologia cualitativa;
puesto que pretendié ver la realidad social desde las percepciones de los su-
jetos, particularmente, en las interpretaciones que tienen los jévenes frente
las caracteristicas y dinimicas familiares que se presentan en cada uno de
los hogares por el uso que hacen los mismos de las redes sociales virtua-
les. De esta manera, la investigacién permitié comprender la realidad que
tienen los jévenes desde su cultura y sus percepciones en cuanto a lo que
entienden por redes sociales virtuales y como estas inciden en su cotidiani-

dad y entorno familiar

Tipo de investigacién: fue de tipo exploratorio ya que permitié tener un acerca-
miento y construccién mds detallada sobre una temdtica poco estudiada,
en la medida en que, de acuerdo con lo arrojado por los antecedentes e in-
vestigaciones previamente realizadas, se pudo evidenciar que en la revisién
documental y bibliogrifica no se encontraron elementos que dieran cuenta
de manera precisa sobre las redes sociales virtuales y dindmica familiar. Sin
embargo, es preciso mencionar que existe literatura que trata estos aspectos
de manera separada, lo cual posibilité el tener una proximidad sobre la
manera como se ha abordado, entendido e interpretado la temdtica de la

investigacion.

Por ende, se requiri6 un tipo de exploracién continua que permitiera incre-
mentar el estado de conocimiento que como investigadores se tiene frente
a la temitica de investigacion.

Técnicas de recoleccién de informacidn: entrevista semiestructurada

Conclusiones: los jévenes construyen sus propias significaciones frente a lo que
asumen como redes sociales virtuales, diciendo asi que estas son una he-
rramienta que les permite no solo entablar conversaciones e interaccién en
linea, sino que a su vez actdan como un facilitador para el desarrollo de sus
actividades académicas y un puente que les permite acceder a informacién

y pertenecer a grupos que van de acuerdo con sus intereses personales.

Asi mismo, les merecen especial interés al considerar las redes virtuales

como un espacio-lugar que es de libre acceso donde todas las personas

Published by Ciencia Unisalle, 2021
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pueden vincularse e intercambiar todo tipo de informacién, estableciendo
asi sus propias formas de comunicacién en la red, como lo son la utiliza-
cién de emoticonos y el texto abreviado. A su vez, al actuar la red como un
espacio de libre acceso, los jévenes aluden a que existen ciertas desventajas
dadas en el desconocimiento de la procedencia e intenciones de las perso-
nas con las que se comparte en la red en el caso de que estas sean amigos
virtuales; también se presenta como desventaja la intromisién en la vida
privada, ya que estas plataformas dan facilidades para el acceso a datos per-

sonales y, por dltimo, las alteraciones en las actividades cotidianas.

Por ende, se encontraron cambios en relacién con el desarrollo de activida-
des ya que los jovenes, al invertir tiempos significativos en la navegacién en
la red, han descuidado sus actividades domésticas y prefieren compartir e

interactuar mayor tiempo en la red que con sus familias.

La red, a su vez, entra a transformar espacios tradicionales de interaccién
ya que los jovenes invierten mayor parte de su tiempo libre en la conexién
para la realizacién de diversas actividades como escuchar musica y jugar en
linea, cambiando asi espacios tradicionales de interaccién como la calle, ya
que las plataformas permiten encuentros similares a los que se dan en los
espacios publicos, por lo cual en la red no se habla de espacio fisico sino de

un ciberespacio.

La comunicacién que los jévenes entablan en la red se da para interac-
tuar con otras personas, como la familia y familiares en un 29% y con los
amigos, compaiieros, vecinos y el novio o novia en un 71%. Estas dltimas
personas toman mayor relevancia para los jévenes debido a que existen

mayores niveles de afinidad y confianza.

Para los jévenes, las RSV son llamativas en la medida en que lo piblico y
lo privado quedan en un mismo nivel, es decir, que para las generaciones
pasadas lo privado era algo netamente personal y no se traspasaba, mien-
tras que para los jévenes, con el uso de las redes, lo privado queda siempre
publico, en la medida en que los contactos de los jévenes siempre pueden
acceder a la informacién bésica, de ocio, de actividades e intereses. Y es alli
donde los jévenes construyen sus propias formas y practicas identitarias de

convivir en el mundo globalizado.

Internet y las redes virtuales transforman las formas de comunicacién en la
medida en que ya no solo se habla de una comunicacién verbal, sino tam-
bién de una comunicacién digital. Por otro lado, aparte de transformar las
formas de comunicacién e interaccidn, las redes virtuales e Internet cam-
biaron los espacios de investigacién, en la medida en que los jévenes ya no
van a las bibliotecas y no utilizan los libros o documentos tangibles, debido
a que estas herramientas permiten acceder a todo tipo de informacién de
manera ficil y rdpida.

14
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Internet ha cambiado las relaciones verticales a relaciones horizontales, fa-
cilitando a todo el mundo, en especial a los jévenes, participar al mismo
nivel, reflejando que dentro de la misma red no existen estratificaciones

sociales ya que es un espacio de libre acceso para todas las personas.

Las redes sociales virtuales convierten el hogar en un lugar que ya no se en-
cuentra completamente supervisado por los padres, puesto que las mismas
permiten la interaccién y la comunicacién con muchas personas sin necesi-
dad de salir de la casa, situacion que altera en parte los horarios familiares.

En la actualidad, los jévenes ya no son concebidos como inmaduros, inex-
pertos y fragiles, sino que por el contrario, son vistos como maduros, ex-
pertos y menos vulnerables en Internet ya que por su conocimiento, son
considerados como nativos digitales y los padres como emigrantes digita-
les. A su vez, como lo plantea Urresti, los jévenes han tenido importantes
transformaciones que los colocan en un terreno histérico inédito, compa-
rado con los que los padres y abuelos gozaron, viéndose esto reflejado en la

brecha generacional.

% %k ok

Una mirada a la calidad de vida desde el Programa
Generacion de Ingresos en los componentes de
emprendimiento y fortalecimiento de unidades productivas,
para la poblacion desplazada

Autoras: Evelyn Ramirez Cruz, Marcela Giraldo Valbuena, Nasly Matallana Bri-
fiez y Natalia Garzon Villegas

Asesora: Isabel Cristina Bedoya

Palabras clave: accién social, Programa Generacién de Ingresos, unidades produc-

tivas, desplazado, atencién psicosocial
Linea de investigaciéon: Desarrollo humano y calidad de vida
Sublinea de investigacién: Problemas y politicas sociales

Descripcion: el fenémeno del desplazamiento ha estado presente en la historia
nacional desde hace varias décadas. Por ello, multiples instituciones, gu-
bernamentales y no gubernamentales, se han puesto en la tarea de hacerle
frente para erradicar el desplazamiento y para dar atencién y restitucién
de derechos a quienes han sufrido su flagelo. Uno de los programas que
desde el gobierno nacional y, especificamente, desde Accién Social se reali-
zan es el de Generacién de Ingresos, que pretende propiciar estabilizacién

econémica en las familias desplazadas. Este programa se convierte en uno
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de los pilares en la atencién inicial al desplazado puesto que a través de la
generacién de ingresos es que los desplazados pueden llegar a satisfacer sus
necesidades bdsicas y por ende, sus necesidades sociales y personales. En
esa medida, a través del documento de trabajo de grado se hace una mirada
a la calidad de vida desde el Programa Generacién de Ingresos en los com-
ponentes de emprendimiento y fortalecimiento de unidades productivas,

para la poblacién desplazada.

Objetivo general: analizar los procesos de vinculacién, desarrollo y seguimiento al

Programa Generacién de Ingresos en los componentes de emprendimiento
y fortalecimiento de unidades productivas, identificando la manera en que
aportan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién desplazada.

Metodologia: cualitativa, puesto que se buscaba comprender las 16gicas de pen-

samiento de los participantes en el Programa Generacién de Ingresos a
partir de sus propias voces y experiencias. La investigacién social cualitativa
apunta a la comprensién de la realidad como resultado de un proceso his-
térico de construccién a partir de las 16gicas de sus protagonistas, con una
Optica interna y rescatando su diversidad y particularidad.

Nivel investigativo: fue exploratorio ya que se observé un vacio de produccién

de conocimiento en torno del tema de generacién de ingresos visto desde
una perspectiva de calidad de vida y de derechos humanos; se realizé fun-
damentalmente un acercamiento al tema y en esa medida, se traté de dar
cuenta de las caracteristicas y el contexto histérico y cultural que enmarca

la cotidianidad de las personas en situacién de desplazamiento.

Fuentes primarias: para la realizacién de este proyecto se concerté con Accién

Social, puesto que esta institucién es la encargada de ejecutar el Progra-
ma Generacién de Ingresos. Esta investigacion se realizé con siete entre-
vistados, los cuales cumplieron con las siguientes caracteristicas: personas
que se encuentren inscritas en el Registro Unico de Poblacién Desplazada
(RUPD); estar vinculado al Programa Generacién de Ingresos durante los
tres ultimos afios, especificamente en el programa de emprendimiento o

fortalecimiento y participacién voluntaria en la investigacion.

Técnica de recoleccién de informacién: entrevista semiestructurada.

Conclusiones: los cambios abruptos en la vida del desplazado representan una si-

https://ciencia.lasalle.edu.co/te/vol1/iss16/23

tuacién traumdtica para su vida, por lo que es necesario que el Estado re-
pare a las victimas que han tenido que sufrir este flagelo, para reivindicar su
dignidad humana y erradicar por completo el fenémeno del desplazamien-
to. No puede haber avances en materia de reparacién a los desplazados si
el fenémeno en si mismo no es erradicado de nuestra sociedad, porque de
esta forma las medidas que el Estado toma para superar esta situacion, solo
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se van a ver como medidas paliativas porque no se habré enfrentado de raiz
el fenémeno.

Respecto del Programa Generacién de Ingresos, si lo analizamos desde
el punto de vista de las capacidades, oportunidades y necesidades, es ne-
cesario manifestar que aporta parcialmente al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién, puesto que por medio de los recursos de inversién
se generan mayores capacidades de los sujetos, en la medida en que tie-
nen mayores conocimientos que han adquirido en cuanto al manejo de
negocios, atencion psicolégica, proyecto de vida, entre otros. Asi mismo, se
demuestra que las oportunidades de acceder a la generacién de un ingreso
estable también se aumentan, en la medida en que se les realiza el desem-
bolso de los recursos de inversién para que se pueda establecer o fortalecer
una unidad productiva que genere un ingreso estable familiar. En cuanto
a las necesidades, por el contrario, se encuentra que no hay mejoramiento
de la calidad de vida de todos los participantes, puesto que la mayoria de
sus necesidades no son satisfechas después de participar en el Programa
Generacién de Ingresos: de subsistencia (salud mental, alimentacion, salud
fisica, trabajo), proteccién (seguridad social, amenazas por parte de sus vic-
timarios) y libertad (igualdad de derechos) entre otros. Incluso se evidencia
en las entrevistas que la utilizacién de los recursos de inversién no es siem-
pre acorde con las capacidades de los participantes, puesto que no se hace
una valoracién exhaustiva de cudles son las capacidades de los sujetos para

potencializarlas a través del proceso.

En cuanto a los cambios registrados respecto de los indicadores de con-
diciones de vida planteados por Sen y Nussbaum, se evidencié que en re-
lacién con el Tener, los desplazados han logrado obtener recursos propios
a través de sus esfuerzos, aunque esto se empieza a lograr, por lo general,
entre tres y cinco afios después de la participacion en el programa; algunos
manifiestan que requieren mayores aportes por parte del Estado en materia
de vivienda. Respecto del Amar (necesidades sociales) se evidencia que el
programa y toda la ruta de atencién inicial o de emergencia le permite al
desplazado generar nuevas relaciones sociales que tienden a fortalecerse
con el paso del tiempo, aunque se evidencia que por el miedo a regresar
al lugar del que fueron desplazados las relaciones con la familia extensa se
ven deterioradas y en relacion con el Ser (desarrollo personal) se observa
que las personas perciben un momento de crecimiento personal después
de participar en el Programa Generacién de Ingresos y después de recibir
la atencién inicial de emergencia, puesto que se sienten mds fuertes emo-
cionalmente por haber sido capaces de superar una etapa tan fatidica en su
vida. Asi mismo, con la construccién de proyecto de vida van generando
motivaciones para conseguir recursos propios y continuar en el mejora-
miento de su calidad de vida.
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Teniendo en cuenta los anteriores factores, se reconoce el avance en ma-
teria de calidad de vida que realiza el Programa Generacién de Ingresos,
puesto que demuestra esfuerzos por mejorar. Aun asi, es necesario seguir
con el fortalecimiento del programa, de tal manera que pueda generarse
un permanente e integral incremento de la calidad de vida de la pobla-
cién desplazada por medio de la participacion en el Programa Generacién
de Ingresos en los componentes de emprendimiento o fortalecimiento de
unidades productivas y ademds que se contribuya para que los recursos no
queden concentrados solo en una parte de la poblacidn, sino que sean equi-
tativos, es decir, toda la poblacién desplazada pueda acceder al programa.
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