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GLOSARIO 
 
 
AREAS COMUNES: Son todos los espacios que comparten los diferentes 
copropietarios de una propiedad horizontal como pasillos, baños, ascensores, 
porterías, jardines, etc. 
  
ASPECTO AMBIENTAL: Es un elemento de las actividades,  productos o servicios 
de una organización que tiene o puede tener un impacto positivo o negativo sobre 
el medio ambiente. 
 
CONSUMO PER CÁPITA (CPC): Es la cantidad de algún tipo de recurso (agua, 
energía, etc.), en sus unidades respectivas, que consume un funcionario en el 
edificio durante un día. 
 
CONTADOR ELÉCTRICO: Es un dispositivo medidor de la energía eléctrica, 
almacena el valor acumulado de toda la energía consumida durante el ciclo de 
lectura. 

 
DRI: Departamento de Responsabilidad Integral. 
 
ECOEFICIENCIA: La ecoeficiencia es el proceso continuo de maximizar la 
productividad de los recursos, minimizando desechos y emisiones, y generando 
valor para la empresa, sus clientes, sus accionistas y demás partes interesadas. 
 
EDIFICIO VERDE: Es un modelo que busca aumentar la eficiencia y reducir el 
impacto medioambiental de las actividades y/o servicios en centros administrativos 
o similares en mejora del bienestar de sus usuarios y el medio ambiente. 

ENERGÍA: Es la potencia que se utiliza a lo largo del tiempo y se mide en 
Kilowatios hora (kWh). 

ENERGÍA ACTIVA: Energía eléctrica en la que las características de tensión e 
intensidad están en fase y, por tanto, se transforma en trabajo útil. 
 
ENERGÍA REACTIVA: Energía eléctrica en la que las características de tensión e 
intensidad están desfasadas 90 grados. No producen trabajo útil, aunque es 
necesaria para el funcionamiento de determinados receptores. 
 
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS: Conjunto de operaciones y 
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino más 
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus características, 
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volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperación, 
aprovechamiento, comercialización y disposición final.  (Dec. 1713 de 2002) 
 
INDICADORES DE GESTIÓN: Establecen los mecanismos para diseñar los 
diferentes parámetros que permitan medir efectivamente, la gestión realizada en 
beneficio del medio ambiente. Previa identificación y clasificación de las múltiples 
actividades. 

KILOWATIO – HORA (Kw-h): Unidad que equivale a la energía producida por 
potencia de un kilovatio durante 1 hora o su equivalente, 3600 segundos. El 
kilovatio-hora se usa generalmente para la facturación de energía eléctrica. 

LUMINARIAS: Son todo tipo de elementos en el edificio que sirvan para repartir, 
filtrar o transformar la luz e que incluye todas las piezas necesarias para fijar y 
proteger las lámparas y para conectarlas al circuito de alimentación. 
 
PML : Producción Más Limpia 

POTENCIA: La potencia es la cantidad de trabajo que se puede realizar en un 
determinado momento y la unidad eléctrica comercialmente utilizada es el 
Kilowatio (Kw.).  

PRODUCCIÓN  LIMPIA: Aplicación continua de una estrategia ambiental 
preventiva, integrada a los procesos, producciones y servicios, para incrementar la 
eficiencia de los procesos, reducir los riesgos para los seres humanos y el 
ambiente y lograr la sostenibilidad del desarrollo económico. 
 
PRODUCCIÓN PER CÁPITA (PPC) DE RESIDUOS: Se refiere al número de 
kilogramos de residuos sólidos que produce cada funcionario  en el edificio o en 
un lugar determinado en un día (Kg./fun./día). 
 
PROPIEDAD HORIZONTAL: Posesión que, perteneciendo a una sola o a varias 
personas, se halla integrado dentro de una comunidad en la que existen 
elementos comunes compartidos por los titulares de los distintos pisos 
individuales. 
 
SUBESTACION ELECTRICA: Instalación empleada para la transformación del 
voltaje de la corriente eléctrica. 
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RESUMEN 
 
 

El presente trabajo consistió en la aplicación de herramientas de gestión ambiental 
y de producción más limpia -  PML para la elaboración del diagnóstico ambiental y 
propuesta de alternativas en la aplicación del concepto de Edificio Verde en la 
sede administrativa Colgas P.H. de Ecopetrol S.A. en Bogotá.  

 
Inicialmente se llevaron a cabo mediciones de consumos diarios de agua y 
energía eléctrica y se aplicaron listas de chequeo para evaluar el estado de cada 
uno de los componentes ambientales afectados por el desarrollo de las 
actividades que a diario se desarrollan en el edificio. Además se tuvieron en 
cuenta registros históricos tanto de consumos de energía y agua, como de 
compras de insumos y facturación de aseo. Con esta información se construyó el 
diagnóstico ambiental en el que se analizó la situación presente de la gestión de 
los residuos sólidos, el consumo de agua y energía, así como de las compras de 
insumos de aseo, papelería y cafetería.  

 
Paralelamente a la toma de datos y a la construcción del diagnóstico se conformó 
el comité ambiental, ente encargado de direccionar el proyecto al interior de la 
empresa, así como de darle continuidad en el tiempo. Dicho comité se conformó 
con representantes del Departamento de Responsabilidad Integral – DRI, de la 
Gerencia Administrativa – GEA y por miembros del comité paritario de salud 
ocupacional.  

 
En forma de un manual y a partir del diagnóstico, se plantearon las alternativas de 
PML aplicables al edificio con el fin de reducir el impacto negativo que sobre el 
medio ambiente pueden tener las actividades de tipo administrativo. De igual 
forma se establecieron unos indicadores de gestión por cada componente 
ambiental para llevar un seguimiento constante en el tiempo y garantizar el 
mejoramiento continuo del programa. 

 
 

 
 
 

Palabras Clave: Edificio Verde, Producción Limpia, Gestión ambiental. 
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ABSTRACT 
 
 

This work consisted in the application of environmental management and Clean 
Production tools for the elaboration of the environmental diagnostic and 
alternatives proposal to apply the Green Building concept in the administrative 
branch of Ecopetrol S.A. in Bogotá, Colgas P.H. 
 
Firstly, measures of the water and energy daily consumption were took and check 
lists were used for evaluating the condition of each environmental component 
affected with the normal functioning of the building. Besides, the historic recording 
of water and energy consumption and wastes generation, and the recording of 
purchases of certain paper and cafeteria sources were kept on mind for knowing 
the building’s behavior. From this information the diagnostic was carried out, 
analyzing the present environmental performance of the building. 
 
At the same time to the data taking and to the construction of the diagnostic, the 
Environmental Committee was conformed. It was in charge of the accompaniment 
and management of the project. The success of the project in the long term 
depends only of the compromise of this entity.  Such Committee was integrated by 
members of the Integral Responsibility Direction – DRI and of the Administrative 
Managership – GEA. 
 
In the shape of an handbook and based on the diagnostic data the clean 
production alternatives were posed in order to minimize the negative impact over 
the environment that the administrative activities can bring. Also, measure 
indicators were posed by each environmental component to make a constant 
supervision in the long term and to vouch for the continuous betterment.  

 
 
 
 
 

KEYWORDS: Green Building, Cleaner Production, Environmental Management. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
La competitividad empresarial ha ido mucho más allá de conquistar grandes 
mercados y de manejar los mejores precios. Actualmente la competencia implica 
demostrar elementos de gestión empresarial como los son la calidad, la seguridad 
o el medio ambiente.  
 
Para Ecopetrol S.A. estos temas hacen parte tanto de su política de 
responsabilidad integral, como de su política y principios del Código de Buen 
Gobierno. Por esta razón ha sido importante para la empresa el llevar la delantera 
en programas de gestión que demuestren su compromiso y su eficiencia en el 
manejo de los recursos. 
 
Edificio Verde aparece como una oportunidad que permite ampliar el horizonte de 
la gestión ambiental de la empresa a las áreas administrativas y no solo como se 
presenta actualmente, en áreas operativas (que en general cuentan con planes de 
manejo ambiental o se encuentran certificadas en ISO 14001). Hasta ahora la 
problemática ambiental percibida por quienes trabajan en la empresa y por 
quienes la ven de lejos está asociada directamente a las actividades de 
exploración, explotación, refinación y transporte de hidrocarburos. Sin embargo al 
considerar el tamaño de la empresa y sus más de 5000 trabajadores y contratistas 
en todo el país, se hace necesario tener en cuenta la problemática ambiental 
desde el punto de vista administrativo. 
 
En cualquier lugar de Colombia en el que se encuentre Ecopetrol S.A. existen 
edificaciones adaptadas para oficinas en donde se desarrollan las actividades de 
tipo administrativo. Para dar un enfoque ambiental a esta labor administrativa 
Edificio Verde considera cada uno de los componentes ambientales vulnerables, 
teniendo en cuenta un enfoque en el ciclo de vida de los productos y los procesos. 
Energía, agua, residuos sólidos y gestión de insumos son los grandes pilares a los 
que apunta el programa.  
 
Edificio Verde va a permitir a Ecopetrol S.A. ampliar la conciencia ambiental de 
sus trabajadores para que la apliquen dentro y fuera de la empresa, siendo esta 
una oportunidad de gran alcance en la formación de multiplicadores de la gestión 
ambiental.    
 
En el presente documento se hace la  aplicación de Edificio Verde en la sede 
administrativa Colgas P.H. en Bogotá, como prueba piloto para ser adaptado a 
otras áreas de la empresa.  Se presenta en los siguientes capítulos: 
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• Capítulo 1: Marco de Referencia. Allí se introduce al lector en la terminología 
técnica usada en el documento y en la legislación aplicable al alcance del 
proyecto. 

 
• Capítulo 2: Aspectos Generales. En este capítulo se hace referencia a las 

generalidades de Ecopetrol S.A. así cómo del edificio Colgas P.H. 
 
• Capítulo 3: Diseño Metodológico. Se explica la metodología empleada para 

llevar a cabo el proyecto en cada una de sus actividades. 
 
• Capítulo 4: Diagnóstico. Es el capítulo más extenso y corresponde al análisis de 

cada uno de los componentes ambientales vulnerados en el edificio: energía, 
agua, residuos, gestión de insumos, etc. 

 
• Capítulo 5: Acciones Ejecutadas. Se mencionan los logros obtenidos durante la 

realización del proyecto como lo fueron la conformación del comité ambiental, la 
campaña Piensa Verde y las jornadas de divulgación. 

 
• Capítulo 6: Guía de Implementación del Edificio Verde en el Edificio Colgas. 

Este capítulo presenta la selección y análisis de cada una de las alternativas 
propuestas para implementar el programa en el edificio. Así mismo presenta los 
indicadores y metodología de seguimiento a largo plazo. 

 
Representa el primer peldaño de un ascenso al que la empresa le ha apostado en 
andar y es un modelo que puede aplicarse en otros lugares. 
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OBJETIVOS 
 
 

 
OBJETIVO GENERAL 
 
Realizar  el diagnóstico de la situación actual y proponer el diseño  del modelo de 
”Edificio Verde” en la sede administrativa COLGAS PROPIEDAD HORIZONTAL 
de ECOPETROL S.A. Bogotá. 
 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 
• Fomentar la responsabilidad ambiental a través  del Comité  Ambiental del 

edificio COLGAS.  
 

• Realizar el diagnóstico inicial donde se tengan en cuenta los componentes 
principales  como son el hídrico, energético, gestión de residuos e insumos y 
demás aspectos ambientales. 

 
• Divulgar el proyecto llevando a cabo jornadas de información al personal del 

edificio. 
 
• Plantear las alternativas para el uso eficiente de los recursos (agua, energía, 

insumos y suministros) y demás aspectos ambientales involucrados en el 
programa de “Edificio Verde”. 

 
• Diseñar los indicadores de gestión que permitan garantizar el seguimiento del 

proyecto. 
 
• Elaborar el modelo para la implementación de “Edificio Verde” en  la sede 

administrativa COLGAS. 
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1.  MARCO DE REFERENCIA 
 
 
1.1  MARCO TEÓRICO  
 
 
1.1.1 Modelo Edificio Verde 
 
Éste modelo se fundamenta en la estructuración de una serie de actividades que 
buscan aumentar la ecoeficiencia administrativa con la aplicación de estrategias 
de Producción Limpia enfocadas en diferentes componentes, tales como agua, 
energía, gestión de residuos sólidos e insumos, entre otros y reducir el impacto 
medioambiental de las actividades y/o servicios en centros administrativos o 
similares en mejora del bienestar de sus usuarios y el medio ambiente. 
 
� Producción Limpia 
 
La introducción de prácticas de producción más limpia significa la aplicación 
continua de una estrategia ambiental preventiva, integrada a los procesos, 
productos y servicios, para incrementar la eficiencia de los procesos, reducir los 
riesgos para los seres humanos y el ambiente y lograr la sostenibilidad del 
desarrollo económico. 
 
Es implementar un grupo importante de acciones y medidas dirigidas a garantizar 
la eficiencia en el uso de las materias primas, agua y energía, reducir el uso de 
sustancias tóxicas, prevenir y minimizar la generación de residuos y lograr su 
rehúso o reciclaje. 
 
Para los procesos de producción, la Producción Más Limpia resulta a partir de una 
o la combinación de: conservación de materias primas, agua y energía; 
eliminación de las materias primas tóxicas y peligrosas; y reducción de la cantidad 
y la toxicidad de todas las emisiones y desperdicios en la fuente durante el 
proceso de producción. 
 
Para los productos, la Producción Más Limpia apunta a la reducción de los 
impactos ambientales, en la salud y en la seguridad de los productos durante el 
total de su ciclo de vida, desde la extracción de las materias primas, a través de la 
fabricación y el uso, hasta disposición “última” del producto. 
 
Para los servicios, la Producción Más Limpia implica la incorporación de las 
preocupaciones ambientales en el diseño y entrega de los servicios. 
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La Producción Más Limpia describe un acercamiento preventivo a la gestión 
ambiental. No es ni una definición legal ni científica que se pueda diseccionar, 
analizar o someter a disputas teóricas. Es un amplio término que abarca lo que 
algunos países/instituciones llaman: ecoeficiencia, minimización de residuos, 
prevención de la contaminación, o productividad verde, aunque también incluye 
algo extra. 
 
La Producción Más Limpia se refiere a la mentalidad de cómo los bienes y 
servicios deben ser producidos con los mínimos impactos al ambiente bajo los 
actuales límites tecnológicos y económicos. 
La Producción Más Limpia no niega el crecimiento, insiste simplemente en que 
este crecimiento sea ecológicamente sostenible. No debe ser considerada 
solamente como una estrategia ambiental, ya que también está relacionada con 
las consideraciones económicas. 
En este contexto, los residuos son considerados como “productos” con valor 
económico negativo. Cada acción que se realice con el fin de reducir el consumo 
de materias primas y energía, y para prevenir o reducir la generación de residuos, 
puede aumentar la productividad y traer ventajas financieras a la empresa. 
 
La Producción Más Limpia es una estrategia de “gana-gana”. Protege el 
medioambiente, el consumidor y el trabajador mientras que mejora la eficiencia 
industrial, los beneficios y la competitividad. 
La diferencia clave entre el Control de la Contaminación y la Producción Más 
Limpia está basada en el tiempo. El control de la contaminación es acercamiento 
después del evento, “reaccione y trate”. La Producción Más Limpia es una filosofía 
de mirar hacia delante, “anticipe y prevenga”. 
 
Producir limpio es:  
 

o Reducir el volumen de residuos que se generan  
o Ahorrar recursos y materias primas  
o Ahorrar costos de tratamiento  
o Modernizar la estructura productiva  
o Innovar en tecnología  
o Mejorar la competitividad de las empresas1 

 
De este modo el concepto de Edificio Verde implica en términos generales la 
aplicación de alternativas de Producción Más Limpia desde la prestación de 
servicios administrativos pero sin dejar de tener en cuenta cada uno de los 
componentes ambientales con potencial de ser afectados por el funcionamiento 
del edificio mismo.  

                                                 
1 /www.cnpml.org/html/que_es_pml.asp, Centro Nacional de Producción Más Limpia. 
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Para cada componente ambiental involucrado en las actividades de un edificio u 
área administrativa existe un tipo de estrategia que permite alcanzar niveles de 
desempeño ambiental muy superiores a los de un funcionamiento típico. Así se 
pueden identificar las siguientes: 
 
- Uso eficiente del agua: 

Incluye cualquier medida que reduzca la cantidad de agua que se utiliza por 
unidad de cualquier actividad, y que favorezca el mantenimiento o mejoramiento 
de la calidad de agua. 2 

En el caso de su aplicación al Edificio Verde implica básicamente la reducción del 
consumo  de agua potable en zonas como baños, cafeterías, etc., implementando 
acciones que favorezcan tal reducción en el consumo y por supuesto, en el pago 
por el servicio. Generalmente no se habla de tratamientos posteriores pues el tipo 
de actividad que se realiza en un edificio de oficinas típico no implica grados de 
contaminación hídrica superiores a los exigidos en la norma, sin embargo deben 
tenerse en cuenta el uso de materiales biodegradables o sin contenido de fosfatos 
que puedan terminar en la tubería de aguas negras. 

-Uso eficiente de la energía:  

Es la utilización de la energía de tal manera que  se obtenga la mayor eficiencia 
energética, bien sea de una forma original de energía y/o durante cualquier 
actividad de producción, transformación, transporte, distribución y consumo de las 
diferentes formas de energía, dentro del marco del desarrollo sostenible y 
respetando la normatividad vigente. 
 
En un edificio administrativo por lo general el tipo de energía con más demanda es 
la eléctrica, que soporta el funcionamiento de luminarias, equipos de oficina, 
ascensores, motores y bombas eléctricos, etc. En algunos casos se pueden 
encontrar calderas o motores que funcionen a base de combustibles fósiles. De 
cualquier forma, entre más grande sea un edificio o entre mayor sea la población 
que atiende y dependiendo del tipo de actividad que se realice, mayor será la 
demanda energética en cualquiera de sus formas. Por lo tanto el componente 
energético es uno de los aspectos más importantes en el momento de llevar a 
cabo un modelo de Edificio Verde.  
 
 
 
 

                                                 
2 TATE, Donald M., Principios del uso eficiente del agua, Seminario Internacional sobre Uso 
Eficiente del Agua, 21 Octubre de 1991. 
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- Insumos de aseo, cafetería y papelería: 
 
Consiste en la compra de materiales cuando se necesite y en las cantidades 
necesarias. Básicamente se deben tener en cuenta los siguientes criterios: 
 

• Composición química, priorizar por productos de baja toxicidad, alta 
degradabilidad, etc. 

• Selección de proveedores bajo criterios ambientales (por ejemplo empresas 
certificadas en ISO 14000 o que manejen productos con sellos verdes), 

• Manejo cuidadoso de los materiales peligrosos y el establecimiento de los 
procedimientos de eliminación de materiales contaminados o caducados. 

• Ciclo de vida de los materiales y componentes de tales insumos priorizando 
por aquellos que tienen un menor impacto negativo sobre el medio 
ambiente. 

  
- Gestión de residuos sólidos: 
 
Implica la identificación y aplicación de todas las etapas de la gestión de residuos 
que son un conjunto de operaciones encaminadas a minimizar la generación  y de 
dar a los residuos producidos el destino más adecuado desde el punto de vista 
ambiental, de acuerdo con sus características, volumen, procedencia, costos, 
tratamiento, posibilidades de recuperación, aprovechamiento, comercialización y 
disposición final. 
 
Debido a su origen, una gran fracción de los residuos generados en un edificio de 
tipo administrativo es susceptible de ser reciclado o al menos reutilizado, lo que 
puede ser una estrategia de desempeño ambiental muy evidente. Sin embargo 
también se generan residuos especiales como tubos fluorescentes gastados, 
balastos, toner y cartuchos gastados de impresoras, etc., que requieren de un 
manejo especial debido a su composición. La gestión  y los procedimientos que se 
implementen para dicho manejo reflejaran otro avance en el desempeño ambiental 
del edificio. 
 
- Mantenimiento preventivo y correctivo: 
 
Consiste en inspecciones regulares, limpiezas, pruebas, y sustitución de partes 
gastadas o descompuestas, a fin de limitar las posibilidades de fugas e 
ineficiencias de los sistemas eléctricos e hidrosanitarios debido al mal 
funcionamiento y las fallas de equipos y accesorios. Todo mantenimiento 
preventivo debe ser coordinado previamente a su ejecución mediante un 
cronograma y debe generar constancias o registros una vez se han llevado a 
cabo. 
 
- Educación y capacitación de los recursos humanos: 
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Esta es una herramienta de gestión empresarial elemental pero esencial para 
obtener buenos resultados en el desempeño de una organización. En el campo 
ambiental es importante que se conozcan y entiendan los beneficios económicos, 
ambientales y sanitarios de lograr una producción más limpia. La toma de medidas 
internas como la aplicación de buenas prácticas ambientales complementan los 
impactos positivos que pudieran tener este tipo de buenas prácticas.3 
En el Edifico Verde el personal debe conocer su posición en el desempeño 
ambiental del mismo y debe conocer las directrices que sustentan el modelo.  
 
� Gestión Ambiental 
 
Un programa de edificio Verde reúne elementos de la Gestión ambiental como lo 
es el proceso o ciclo de la Gestión Ambiental, que está orientado a resolver, 
mitigar y/o prevenir problemas de carácter ambiental con el fin de lograr un 
desarrollo Sostenible, en la figura 1 se observan todos los componentes de la 
gestión ambiental, con las principales características que se deben tener en 
cuenta en cada caso. 
 
          Figura 1. Esquema del ciclo de la Gestión Ambiental 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          Fuente: Secretaría del Medio Ambiente de México 
 

                                                 
3 MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGÍA Y MEDIO AMBIENTE, AGENCIA DE MEDIO AMBIENTE, CENTRO DE 
INFORMACIÓN, DIVULGACIÓN Y EDUCACIÓN AMBIENTAL, “Elementos metodológicos para la introducción de prac ticas  
de producción mas limpi a”, Alternati vas para el apr ovechamiento económico de residuos .  La Habana, 1998. 
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� Diagnóstico Ambiental 
 
El diagnóstico ambiental se define como la identificación de la situación actual del 
desempeño ambiental de una organización, así como de las oportunidades de 
mejora y beneficios ambientales potenciales que se observan. Es una revisión de 
los aspectos ambientales asociados a las actividades de una organización y sus 
impactos al medio ambiente, además de una estimación de los beneficios 
potenciales que se pueden obtener implantando acciones de mejora. 
 
El diagnóstico ambiental requiere de una investigación y recopilación de 
información específica del aspecto ambiental bajo estudio. Las metodologías 
usadas se basan principalmente en la revisión de información existente, 
entrevistas, recorridos físicos, mediciones físico-químicas, y estimaciones.  
 
� Aspectos Ambientales 
 
A las actividades de una organización se asocian ciertos componentes que 
pueden manejarse adecuadamente para minimizar los efectos negativos al medio 
ambiente. Estos se agrupan en las siguientes categorías llamadas "aspectos 
ambientales": 
 
- Agua: consumo en edificios, riego, centros deportivos, distribución a la 
comunidad, etc.. 
 
- Energía: consumo de electricidad en oficinas, electricidad para alumbrado 
público, combustibles para flota vehicular, combustibles para calentamiento de 
agua en centros deportivos, etc.. 
 
- Materiales y/o insumos: consumo de materiales de oficina, productos de 
limpieza, materiales para alumbrado público, pintura, mantenimiento de 
estructuras, etc.. 
 
-  Residuos: generados durante la realización de actividades administrativas 
(papel, cartón, envases y empaques, residuos de alimentos, cartuchos de 
impresión vacíos o caducos, cartuchos de tinta usados, discos de computadora 
viejos, plumas gastadas, etc.), residuos vegetales de la poda de parques y 
jardines, residuos de obras, residuos de envases de pinturas, residuos de la 
operación y mantenimiento de la flota vehicular (llantas, piezas de refacción, 
aceites lubricantes usados, etc.). 
 
� Indicadores Ambientales  
 
Los indicadores ambientales resumen una gran cantidad de información ambiental 
en un grupo de datos clave que permiten monitorear el desempeño ambiental de 
la organización en el tiempo. 
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Asimismo, los indicadores ambientales permiten:  
 
• La detección de oportunidades de optimización y mejora. 
• Establecer objetivos y metas reales de mejora ambiental. 
• Identificar oportunidades de reducción de costos. 
• Proveer retroalimentación a las áreas que realizan acciones de mejora para ver 

los resultados reales de sus esfuerzos, lo cual motiva a los empleados. 
• Comparar el desempeño de organizaciones que realizan actividades similares 

para compartir experiencias e introducir un factor de competitividad. 
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 1.2   MARCO LEGAL 
 
La legislación y normativas que enmarcan el Edificio Verde  para la sede Colgas 
de Ecopetrol S.A. se muestran en el cuadro 1. 
 
Cuadro 1. Marco Legal Edificio Verde 

NORMATIVA EXPLICACIÓN DE 
NORMATIVA 

APLICACIÓN AL EDIFICIO 
VERDE 

GENERAL 

Ley 373 de junio 6 de 1997 
Congreso de la República 

Por la cual se establece el programa 
para el uso eficiente y ahorro del 
agua. 

Aporta lineamientos al 
componente Agua,  para realizar 
medidas referentes al uso 
ef iciente del recurso. 

Ley 697 de Octubre 3 de 
2001 

Congreso de la República 

Mediante la cual se f omenta el uso 
racional y ef iciente de la energía, se 
promuev e la utilización de energías 
alternativ as y se dictan otras 
disposiciones. 

Aporta lineamientos al 
componente Energía,  para 
realizar medidas ref erentes al 
uso ef iciente de ésta. 

Decreto 1713 de agosto 6 
de 2002 

Ministerio de desarrollo 
económico, Ministerio de  

medio ambiente 

Por el cual se reglamenta lo 
relacionado con la prestación del 
serv icio público de aseo  y  con la 
Gestión Integral de Residuos 
Sólidos. 

Enmarca al componente Gestión 
de residuos sólidos en el 
contexto nacional y brinda los 
términos relev antes del tema. 

Resolución 1045 de 
septiembre 26 de 2003 
Ministerio de ambiente, 

vivienda y desarrollo 
territorial. 

Por la cual se adopta la metodología 
para la elaboración de los Planes de 
Gestión Integral de Residuos Sólidos  
PGIRS y se toman otras 
determinaciones. 

Aplica para la realización de 
toda la gestión de residuos 
sólidos dentro del edificio 
Colgas, siguiendo parámetros 
generales de la gestión de 
residuos. 

Decreto 475 de  marzo 10 
de 1998 

Ministerio de salud 
Por el cual se expiden normas 
técnicas de calidad del agua potable. 

En la responsabilidad de la  
administración del edificio en 
garantizar a los usuarios una 
buena calidad del agua potable. 

PARA ECOPETROL S.A. 
Directriz ECP-DSA-D-03 

para el control ambiental por 
el habito de fumar 

Marzo 27 de 2003 de 
Ecopetrol S.A. 

Establ ece los lineamientos  e 
instrucciones para la prohibición del  
consumo de cigarrillo, tabaco y sus  
derivados en l as dependencias de 
ECOPETROL y el control de la 
contaminación ambi ental derivada de es te 
hábito. 

Iniciativas que complementan el 
componente Aire. 

Capitulo IV  
Código del buen gobierno  

Sección 2  
Responsabilidad Integral 

Estructura y compila las políticas, nor mas  
y sistemas para preser var, mantener y 
promulgar la integridad ética empresarial,  
y di vulga al  público interesado las  
directrices gener ales sobre gobi erno 
corporati vo que se aplican en 
ECOPETROL S.A. 

Política de responsabilidad 
integral 

Dicta los lineamientos  de la 
Responsabilidad Integral de Ecopetrol  
S.A.,  basados  en la Ges tión Social, en 
Ambi ente, Seguridad Indus trial y Sal ud 
Ocupacional y Seguridad. 

Enmarcan al proy ecto dentro de 
las políticas internas que tocan 
el tema ambiental como parte de 
la responsabilidad integral y  el 
desarrollo sostenible con el f in 
de prestar calidad en sus 
serv icios. 

Fuente: los autores 2005 



DIAGNÓSTICO Y PROPU ESTA DE DISEÑO  DEL MODELO D E “EDIFICIO VERDE” EN LA SEDE ADMINISTRATIVA 
COLGAS PROPIEDAD HORIZONTAL DE ECOPETROL S.A. BOGOTÁ 

 
_____________________________________________________________________________________________________________ 

CARLA J. SUÁREZ C.   
DAVID F. FAJARDO 32 

2. ASPECTOS GENERALES 
 

 
2.1  GENERALIDADES DE ECOPETROL S.A. 
 
Ecopetrol S.A. es una Sociedad Pública por Acciones del Estado colombiano, 
dedicada exclusivamente a buscar, producir, transportar, almacenar, refinar y 
comercializar hidrocarburos.  

2.1.1  Socios de Ecopetrol S.A. 

• La Nación-Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público 

• Fiduciar ia La Previsora S.A. 
• Fondo Financiero de Proyectos 

de Desarrollo - FONA DE 

• Financiera de Desarrollo 
Territorial - FINDETER 

• La Previsora Compañía de 
Seguros S.A. 

• Fondo Nacional de Garantías S.A. 

Ecopetrol opera cerca de 100 áreas de producción de petróleo y gas de manera 
directa y otras 120 en asocio con 35 compañías. La Empresa procesa crudos y 
produce combustibles y petroquímicos en sus refinerías de Barrancabermeja y 
Cartagena con una capacidad total de carga de crudo de 305 mil barriles por    día. 

2.1.2 Organización administrativa de Ecopetrol S.A. 

En la figura 2 se muestra la estructura administrativa que rige a Ecopetrol S.A. 
destacando en ella la Dirección de Responsabilidad Integral DRI que lidera el 
Edificio Verde. 
 

Figura 2. Organización administrativa de Ecopetrol S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ECOPETROL S.A. 2005 
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2.1.3.  Dirección de Responsabilidad Integral (DRI) 

La Dirección de responsabilidad Integral, Regional Central, ha liderado la 
ejecución del programa “Edificio Verde”, coordinando y colaborando en las 
diferentes líneas de acción del mismo. 
 
La Dirección de Responsabilidad Integral – DRI fue creada por el Decreto 2394 del 
25 de Agosto de 2003 mediante el cual se modificó la estructura interna de 
ECOPETROL S.A., integrando en una sola unidad organizacional las Direcciones 
de Relaciones Externas – DRE, Seguridad – DCS y Seguridad Industrial, 
Ambiente, Calidad y Salud Ocupacional – DSA; que agrupó los procesos y la 
gestión de estas áreas con la finalidad de asegurar un enfoque integral de gestión 
del riesgo inherente a los procesos, proyectos y operaciones de ECOPETROL 
S.A. La función básica de la Dirección de Responsabilidad Integral – DRI, es 
contribuir con la viabilidad operacional previniendo, mitigando y corrigiendo los 
riesgos del entorno, socio políticos y que pueden alterar el normal desarrollo de las 
operaciones de ECOPETROL S.A., y por ende afectar a las personas, la 
comunidad, el ambiente y la propiedad, con un claro enfoque de servicio al cliente. 
 
¾ Estructura organizacional de la DRI 
 
La Dirección de Responsabilidad Integral hace parte de la Dirección General de 
Operaciones – DGO, y compone el nivel organizacional de soporte integrado de 
ECOPETROL S.A. 
 
La estructura organizacional de la DRI esta orientada hacia resultados, por tanto 
se distribuye la responsabilidad por el logro de los objetivos estratégicos de la 
Dirección de acuerdo con los procesos del área4, y es la mostrada en la figura 3: 
 
             Figura 3. Estructura organizacional de la DRI 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
4 ECOPETROL S.A., 2005 

Fuente: ECOPETROL S.A. 2005                            
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2.2  GENERALIDADES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA COLGAS 

2.2.1  Ubicación de la Sede Administrativa COLGAS P.H. 
 
La figura 4 muestra la ubicación del Edificio Colgas que se encuentra  en la Calle 
37 No. 8-51 en Bogotá, colindando en su parte lateral con las carreras octava y 
trece, frontal y posterior con el Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y 
Desarrollo Territorial y el Edificio Principal de ECOPETROL S.A., respectivamente. 

 
           Figura 4. Ubicación Edificio Colgas P.H. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Fuente: ECOPETROL S.A. 2005 
 
 
2.2.2   Copropietarios Edificio COLGAS P.H. 
 
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el edificio Colgas es una propiedad 
horizontal que cuenta con  14 copropietarios. Como se observa en las fotos 1 y 2, 
algunos de ellos son entidades bancarias, restaurantes, entre otros. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto 1. Vista frontal Edificio Colgas Foto 2. Vista trasera Edificio Colgas 

Fuente: ECOPETROL S.A. Fuente: ECOPETROL S.A. 
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La tabla 1 presentada a continuación muestra la lista de copropietarios del edificio 
Colgas en orden descendente según su coeficiente de propiedad. 

 

                            Tabla 1. Copropietarios Edificio Colgas P.H. 

COPROPIETARIO PROPIEDAD 
(%) 

ECOPETROL 74.4 
ICA 14.62 
BANCAFE 3.04 
RESTA URANTE “COOPERATIVA” 
COOPERA TIVA 2.5 

CORPECOL 0.87 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 
S.A. 0.85 

BANCO SANTANDER 0.82 
PA RTICIPA CIÓN CIUDADANA  0.75 
RESTA URANTE  “MISA EL” 0.56 
AVIATUR 0.52 
TURISMO INTERNA CIONAL 
COL-VENTOURS LTDA. 0.51 

BANCO SUDA MERIS 0.41 
RESTA URANTE  “LA FONTANELLA” 0.15 

  Fuente: Administración Edificio Colgas P.H. 2005 
 
 
2.2.3  Población del Edificio COLGAS P.H. 
 
EL edificio COLGAS es una propiedad horizontal, tiene 3 torres y 14 pisos (Ver 
anexo A). Como se aprecia en la tabla 2, el 74.4% del edificio es parte de 
ECOPETROL S.A., propiedad que incluye los pisos 2 a 3 y 6 a 14, sin embargo el 
piso 13 esta en arriendo. En el área de Ecopetrol laboran 733 personas entre 
funcionarios y contratistas. La administración estima un total  promedio de  1019 
personas en el edificio teniendo en cuenta los demás copropietarios y 
aproximadamente 350 visitantes diarios. En la tabla 2 se encuentra discriminado el 
número de personas pertenecientes a ECOPETROL S.A.  por cada piso y las 
respectivas dependencias que allí se encuentran : 
 
  Tabla 2. Población de Ecopetrol S.A. en el Edifico Colgas P.H. 

PISO DEPENDENCIA FUNCIONARIOS CONTRATISTAS TOTAL 
14 SENSOR-Sistema de Información Integrado 16 35 51 

13 
Vicepresidencia de Refinación y 

Petroquímica / Ger encia D esarrollo 
Refinación 

52 31 83 

12 Departamento de yaci mientos  y producción 
Gerencia Regional N orte 73 7 80 

11 Dirección Jurídica / Cusi ana 47 12 59 
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10 Unidad de Ser vicios de Sal ud /  Dirección de 
Relaciones Laborales 57 5 62 

9 Dirección de Responsabilidad Integral 68 7 75 
8 Exploración y Producción 48 6 54 
7 Gerencia de Exploración 38 18 56 
6 Gerencia Regional Sur 58 6 64 

4 y  5 Instituto Col ombiano Agropecuario-ICA - - - 

3 
Gerencia Técnica de Producci ón-GTP 
Depto. de Ingeniería de Proyectos-PIP 
Depto. de Ingeniería de Operaciones 

38 43 81 

2 Vicepresidencia de Exploración 
Grupo C ontrato de Riesgo Comparti do 27 25 52 

1 Centro Documentación / Atención al 
Ciudadano / Otros copropietarios 5 11 16 

Total - 527 206 733 
Fuente: ECOPETROL S.A. 2005 
 
 
En la tabla 3 se presenta el total de la población del edificio, destacándose la de 
Ecopetrol S.A. ya que es la gran mayoría. Se incluyen la administración y 
visitantes pues todos son beneficiarios de los servicios y recursos del edificio. 
 

       Tabla 3.  Población total Edificio Colgas P.H. 

COPROPIETARIO No. FUNCIONARIOS 
ECOPETROL 733 
ICA 154 
BANCAFE 11 
RESTAURANTE “COOPERATIVA” 7 
COOPERATIVA 42 
CORPECOL 11 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. 0 
BANCO SANTANDER 14 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Local 8-10 3 
RESTAURANTE  “MISAEL” 10 
AVIATUR 6 
TURISMO INTERNACIONAL 
COL-VENTOURS LTDA. 11 
BANCO SUDAMERIS 4 
RESTAURANTE “LA FONTANELLA” 4 
ADMINISTRACIÓN 9 
SUBTOTAL 1019 
VISITANTES /Día (entre semana) 350 
TOTAL 1369 
FUNCIONARIOS PROMEDIO (Fin de semana) 200 

   Fuente: ECOPETROL S.A. 2005
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3. DISEÑO METODOLÓGICO 
 
 
De acuerdo con una Investigación aplicada, se busca solucionar problemas 
prácticos orientados a intervenir una situación para generar cambios y realizar un 
diseño con base en la metodología de Estrategias de PML, la Gestión Ambiental y 
Ecoeficiencia Administrativa.  
 
El esquema de la figura 5 establece las actividades para llevar a cabo Edificio 
Verde en el edificio COLGAS: 
 
 
Figura 5. Esquema de actividades 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   Fuente: los autores 2005 
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3.1  DESCRIPCIÓN DEL DISEÑO METODOLÓGICO 
 
En el cuadro 2 se describen cada una de las actividades identificadas en la figura 
5. 

 
Cuadro 2. Descripción del diseño metodológico 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 
Recopilación y consolidación de 

información 
��  Reunión de inf ormación sobre PML, Gestión 

ambiental, ECOPETROL S.A., etc. 

Visitas de reconocimiento al edificio ��  Inspecciones del ambiente físico - laboral y 
aplicación de listas de chequeo 

Conformación del Comité Ambiental ��  Conv ocatoria a dif erentes dependencias. 
��  Conf ormación del equipo gestor. 

Campañas de divulgación y apoyo 

��  Div ulgación a todos los f uncionarios del edif icio, 
otras sedes administrativ as y operativas, mediante 
la presentación del proyecto, sus avances y 
activ idades. 

��  Campañas de apoyo como “Piensa Verde”, de 
motiv ación y  concientización sobre el ahorro y  uso 
ef iciente de recursos. 

Reunión comité ��  Reunión semanal del comité ambiental sobre 
av ance y presentación del  proyecto. 

Preparación y aplicación de listas de 
chequeo, monitoreos y 

observaciones en campo 

��  Por componente, piso y en general el edificio. 
��  Monitoreos diarios de consumo de agua y energía. 
��  Observ aciones en campo del ambiente y 

activ idades relacionadas con los componentes. 

Elaboración de diagnóstico por 
componentes 

��  Con base en la recopilación de datos de las listas 
de chequeo, en los monitoreos de agua y  energía, 
caracterización de residuos, y observaciones en 
campo, crear línea base y  descripción de la 
situación actual. 

Selección de alternativas de PML 
��  Se seleccionaron las alternativas de may or 

relev ancia para ser aplicadas en el edif icio de 
acuerdo a cada componente. 

Preparación de Guía de aplicación 
del Edificio Verde 

Definición y evaluación de 
factibilidad de alternativas de PML 

Definición de indicadores de gestión 

��  Esta guía comprende la explicación detallada de 
las alternativ as, su implicación, la situación 
esperada, etc. así como su ev aluación desde el 
punto de v ista técnico, económico y  ambiental con 
el f in de determinar su v iabilidad y  garantizar su 
aplicación e igualmente para dar continuidad al 
programa se establecen los indicadores de gestión, 
igualmente de acuerdo al componente a tratar. 

Elaboración de documento 
Diagnóstico y Guía de aplicación de 

“Edificio Verde” 

��  Finalmente, con lo anterior se tiene el documento 
f inal que se compone principalmente del 
diagnóstico y  la guía de aplicación (propuesta de 
alternativ as de PML). 

Fuente: los autores 2005 
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4. DIAGNÓSTICO 
 
 

El edificio Colgas es una propiedad horizontal y por lo tanto cuenta con una 
administración propia que se encarga del manejo de los recursos de áreas 
comunes (estas son baños, escaleras, halles de espera de ascensores, sótano, 
ascensores, sistemas de agua potable y residual del edificio, así como la 
recepción del primer piso).  Debido a la importancia que tienen las áreas comunes 
en el edificio, estas se tuvieron en cuenta dentro del alcance del proyecto. El ICA y 
los demás copropietarios no fueron tenidos en cuenta debido a que su 
participación dentro de las medidas que se establezcan es mínima ya que el 
proyecto es una herramienta institucional que inicialmente debe ser adoptada por 
Ecopetrol S.A. 
 
Con base en las listas de chequeo diseñadas y aplicadas por componente en cada 
piso, se realizó un diagnóstico preliminar, donde se identificaron de manera parcial 
las características principales del edificio COLGAS. 
 
Se complementó el diagnóstico con las distintas visitas e inspecciones realizadas 
en el edificio que incluyeron todos los pisos, baños, centro de acopio de residuos, 
sótano, etc., el análisis de la información suministrada por las distintas 
dependencias (servicios administrativos, seguridad, etc.), el monitoreo diario de 
los registros de agua y energía, la caracterización de residuos y otras mediciones 
efectuadas. 
 
A continuación se expone la situación encontrada para cada uno de los 
componentes ambientales estudiados en el edificio. 
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4.1  DIAGNÓSTICO POR COMPONENTES 
 
 
4.1.1 Componente Energía 
 
Con base en las listas de chequeo y observaciones realizadas se establecieron los 
antecedentes y características encontradas referentes a la gestión del 
componente energético en el Edificio. Se clasificaron de acuerdo al Ciclo PHVA 
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) destacando que en el “Actuar” no se ha hecho 
gestión. Dichos antecedentes se muestran en el cuadro 3. 
 
Cuadro 3. Antecedentes de la Gestión Ambiental en el Componente Energía. 

ANTECEDENTES 
PLANEAR 

No se tiene establecido un programa específ ico para el control del consumo de energía. 
En cada piso se cuenta con dif erentes aparatos que f uncionan con energía eléctrica pero no todos están 
identif icados. 
No existe un plan de mantenimiento preventivo a redes e instalaciones eléctricas, ni se controlan equipos o 
aparatos que no son de Ecopetrol S.A. en las conexiones. 

HACER 
Existen registros históricos  de consumos de luz, discriminados uniformemente sólo desde el año 2000. 
En el año de 1997 se hizo un cambio drástico en la iluminación pasando de tubos T12 a tubos ahorradores 
T8 como resultado de un proy ecto de ahorro de energía eléctrica. Este f ue el único resultado tangible que 
quedó de ese proy ecto. 
En la actualidad no existen responsables del apagado de luces nocturno y/o en f ines de semana 
(anteriormente eran los vigilantes quienes lo hacían pero por problemas en la identificación de los tacos no 
se continuó con esta activ idad). 
En gran parte de la edif icación se desaprovecha la luz natural. 
Solo en determinados sectores de pocos pisos se tienen sensores de mov imiento para el encendido de 
luces. 

VERIFICAR 
No se conocen las necesidades reales de energía del edificio ni se llevan estadísticas. 
No se v erifica el consumo de energía de los aparatos eléctricos antes de comprarlos. 
El contador de Ecopetrol pertenece a la Electrif icadota de Santander ESSA y  contabiliza los consumos de 
iluminación, equipos y tomacorrientes. 
Los interruptores no son fácilmente identificados  ni se encuentran separados por áreas. 

Fuente: los autores 2005 
 
 
Para el desarrollo de este componente se analizaron aspectos como los consumos 
históricos de energía (basados en los recibos de pago del servicio de suministro 
de energía eléctrica desde el año 2000, tanto de áreas comunes como del área de 
Ecopetrol), inventario de equipos eléctricos; iluminación, computadores, 
impresoras, etc., así como un registro diario del consumo basado en la lectura de 
los contadores de áreas comunes y área de Ecopetrol S.A. durante el mes de 
Agosto, como a continuación se muestra. 
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PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCIÓN INTERNA DE LOS RESIDUOS   
RR18 - 2 

Ubicación en el 
vehículo recolector 
de bolsas verde y 

negra 

Desplazamiento 
de acuerdo a 

rutas de 
recolección 

Vaciado de 
contenedores de 

acuerdo al color en 
cada bolsa 

Disposición de 
bolsas, luego de 

recorrido para bajar a 
sótano. 

El personal de 
recuperación 

recoge las bolsas. 
VERDE NEGRA 

 
Disposición en 

contenedor 
FIN DE LA 

RECOLECCIÓN 

 
Para selección 

SI SI 
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PROPUESTA DE CAPACITACIÓN A PERSONAL DE ASEO    RR18 - 3 
La capacitación al personal de aseo sobre la recolección y separación de los residuos se resume en el siguiente ejemplo de folleto: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿QUÉ ES LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS? 

Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los 
residuos producidos el destino más adecuado desde el punto de 
vista ambiental, de acuerdo con sus características, volumen, 
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperación, 
aprovechamiento, comercialización y disposición final. 
 (Dec. 1713 de 2002) 
 

TÉRMINOS IMPORTANTES: 

 
  Separación en la fuente: Es el paso más importante en la 

cadena de Gestión de Residuos y garantiza el 
aprovechamiento de los materiales que se pueden reciclar. 

  Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y 
transforman los residuos sólidos recuperados y se devuelve  a 
los materiales su potencialidad de reincorporación como 
materia prima para la fabricación de nuevos productos.  
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN INTERNA DE 
LOS RESIDUOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLABORA CON LA SEPARACIÓN!!! 
 
 
 

5Ubicac ión en el  
v ehíc u lo 

rec olec tor de 
bo lsas  v erde y  

negra 

Des plaz am iento 
de ac uerdo a 

ru tas  de 
rec olecc ión 

 

Vac iado de 
c ontenedores  de 
ac uerdo a l  c o lor 
en cada bols a 

 

Dis pos ic ión de 
bolsas , luego de 
rec orrido para 
ba jar a  sótano. 

 

El  pers onal  de 
rec uperac ión 

rec oge las  bo ls as. 

VERDE NEGRA 

 
Disposic ión en 
c ontenedor 

 
FIN DE LA 

RECOLECCIÓN 

 
Para 

s e lec ción  

SI SI 
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Situación encontrada         Situación esperada

Los residuos de tipo hospitalario 
se mezclan con los 

convencionales

Separación correcta de
 los residuos

BENEFICIO/COSTO

Se contaría con un procedimiento para la buena gestión de estos residuos.
Se aplican buenas prácticas por lo tanto no tiene ningún costo.

Lugar de Aplicación: 2° Piso Edificio Colgas, área de Ecopetrol S.A.

Responsable: Servicio de Salud Piso 2

Actividades / Acciones Costo Cronograma

Aplicación de procedimiento para la gestión de
residuos hositalaraios.(Ver procedimiento en RHS19-1)

Sin costo Permamente en caso de 
generación

Objetivo: Aplicar un procedimiento para la gestión de los residuos solidos hospitalarios y similares que 
se generen eventualmente.

Concepto:

Los residuos de tipo hospitalario son de especial importancia por sus características
peligrosas que pueden causar daños al hombre y la medio ambiente, a pesar de que se
generen extraordinariamente ciertos residuos biosanitarios (gasas y algodones) y
cortopunzantes (jeringas) se debe tener un procedimiento.

PROGRAMA EDIFICIO VERDE

Código RHS19
Aspecto Ambiental Residuos - Hospitalarios y S. 
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS 
Y SIMILARES   RHS19 - 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Generación de residuos Hospitalarios o 
Similares 

El contratista debe 
hacerse cargo de los 
residuos desde su 

generación. 

SI NO 

SI 

CONTRATO EXTERNO 
(Jornadas de v acunación u 

otra ev entualidad) 

El contratista debe 
garantizar la gestión 

externa de los 
residuos generados. 

Aislar el residuo. 

Mínima generación 

Disponer en un recipiente 
hermético de menor tamaño que 
aísle completamente el residuo 
de manera que no pueda causar 
daño ni potencialmente derrame 

alguna sustancia peligrosa. 

Disponer el recipiente en el 
contenedor de residuos 

convencionales No reciclables 
(Negro), de manera que las 
recuperadoras del material 

reciclable no tengan contacto con 
éste residuo. 

En el caso extraordinario de una 
alta generación, los residuos se 

deben disponer en un contenedor 
mayor herméticamente asegurado 

y rotulado. 

Llamar a una empresa de Gestión 
Externa especializada en el 

manejo de este tipo de residuos. 

NO 

 
 
 
 
 
 
 

RIESGO BIOLÓGICO 
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              Situación encontrada         Situación esperada

BENEFICIO/COSTO

Se contaría  con un procedimiento establecido para la buena gestión de éste tipo de residuos, además del cuidado al 
medio ambiente y una conciencia ambiental.

No generaría costos para Ecopetrol.

Los tubos fluorescentes y balastros se convinan con residuos convencionales Manejo correcto para tubos y balastros

Lugar de Aplicación: Área de Ecopetrol S.A. en el Edificio Colgas P.H.

Responsable: Departamento de mantenimiento de Ecopetrol S.A.

Actividades / Acciones Costo Cronograma
Aplicación de procedimiento para la gestión tubos y balastros
gastados.(Ver procedimiento RTB20 - 1). Sin costo Permamente en caso de 

generación

Objetivo: Aplicar un procedimiento para la gestión de tubos y balastros gastados.

Concepto: Los tubos fluorescentes y balastros son residuos especiales que por su composición (mercurio, 

PROGRAMA EDIFICIO VERDE

Código RTB20
Aspecto Ambiental Residuos -Tubos y balastros 

FUENTE: Universidad de Córdoba España
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PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN DE TUBOS FLUORESCENTES Y 
BALASTROS GASTADOS   RTB20 – 1 

 
 

 

Tubo ó balastro defectuoso y/o gastado 

El prov eedor se hace 
responsable de la 
manipulación del 
residuo desde su 

cambio. 

SI NO 

PROVEEDOR HACE EL 
CAMBIO DEL ELEMENTO 

El prov eedor debe 
garantizar la gestión 
externa del residuo. 

Aislar el residuo. 

Donar a cooper ati va o 
fundación que r ecicle este 

material. 

Disponer en una caja o 
recipiente fuerte de 
manera que no se 
rompan los tubos. 
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Código RS21
Aspecto Ambiental Residuos - Separación

Costo Un. ($) Un.

13340 1500

26680 6

11000 20

reciclables (Verde) ó  No reciclables (Negra).
      No hay separación en la fuente. Los residuos se pueden disponer separadamente en cada contenedor según sean 

Responsable: Dirección de Responsabilidad Integral

BENEFICIO/COSTO

Situación encontrada Situación esperada

El beneficio de realizar una correcta gestión de residuos a partir de la separación en la fuente justif ica la inversión
de éstos elementos, a pesar de que a futuro a medida de la implementación de las alternativas de residuos, se
generará un ahorro en el pago de aseo con la reducción del volumen de los residuos dispuestos en el contenedor.

Capacitación a funcionarios sobre el proceso de 
separación en la fuente.
(Ver características de los  elementos para la separación RS21-1y 
Propuesta de capac itación RS21-2.

Sin costo

Lugar de Aplicación: Área de Ecopetrol S.A.en el Edificio Colgas P.H

Adquisición de contenedores grandes en puntos 
críticos   (zonas de plotter).

160080

Bandejas en puntos de impresión. 220000

Selección de elementos Sin costo
Adquisición de contenedores pequeños por puesto de 
trabajo.

20010000

Concepto:
La separación en la fuente contribuye al aumento del material de buena calidad para reciclaje y
disminuye la cantidad de residuos dispuestos en relleno sanitario.El conocimiento del personal es
fundamental para garantizar la correcta separación.

Actividades / Acciones Total Cronograma

PROGRAMA EDIFICIO VERDE

Objetivo: Adquirir elementos para la separación en la fuente de los residuos sólidos.
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CARACTERÍSTICAS DE LOS ELEMENTOS PARA SEPARACIÓN   RS21 - 1 
 

ELEMENTO CARACTERÍSTICAS LUGAR 
 

Contenedor pequeño 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contenedor de madera con tapa 
remov ible para la disposición de 
los residuos reciclables . 

 
DIMENSIONES: 
- Alto: 30 cm     
- Largo: 26 cm     
- Ancho: 21 cm 

 
Tapa con especif icación de los 
residuos que pueden ser 
dispuestos. 
 
 
 
 

 

Puestos de trabajo 

 
Bandejas 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bandejas de madera con 
rotulación de “papel reciclado“ 
hojas usadas por una cara. 

Puntos de impresión 
y copiado 

 
Contenedor grande 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contenedor de madera con tapa 
remov ible para la disposición de 
residuos reciclables, 
especialmente hojas y pliegos de 
papel de mayor volumen. 

 
DIMENSIONES: 
- Alto: 60 cm     
- Largo: 36 cm     
- Ancho: 31 cm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zona de plotter 
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 PROPUESTA DE CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS SOBRE SEPARACIÓN EN LA FUENTE   RS21 - 2 
La capacitación a los funcionarios sobre la correcta separación en la fuente se resume en el siguiente ejemplo de folleto: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿QUÉ ES LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS? 

Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a 
los residuos producidos el destino más adecuado desde el 
punto de vista ambiental, de acuerdo con sus características, 
volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de 
recuperación, aprovechamiento, comercialización y 
disposición final.  
(Dec. 1713 de 2002) 
 

TÉRMINOS IMPORTANTES: 

• Separación en la fuente: Es el paso más importante en la 
cadena de Gestión de Residuos y garantiza el 
aprovechamiento de los materiales que se pueden reciclar. 

• Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y 
transforman los residuos sólidos recuperados y se  
devuelve a los materiales su potencialidad de 
reincorporación como materia prima para la fabricación 
de nuevos productos.  
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CONTENEDORES PARA SEPARACIÓN EN LA FUENTE 
 

    ¿QUE VA EN CADA UNO? 

Cada contenedor tiene una finalidad 
y un color que lo caracteriza. 

RECUERDA: 

VERDE: RESIDUOS RECICLABLES 

 -  Papel archivo (hojas y pliegos de papel blanco utilizado) 

- Plástico (bolsas plásticas que no sean de paquetes o 
empaques de alimentos y botellas de gaseosa). 

-  Cartón (cajas de cartón) 

-  Vidrio (Botellas de vidrio de gaseosa, jugo, etc.) 

 - Latas 

NEGRO: RESIDUOS NO RECICLABLES 

- Residuos de comida 

- Paquetes y empaques, de alimentos como galletas, papas, 
maní, etc. 

- Vasos desechables (si los hay) 

- Papel carbón, de revistas y sobre s de manila 

- Otros. 

 

En las bandejas di sponemos las hojas  que hemos usado  sólo 
por una cara para reutilizarlas en borradores. 

COLABORA CON LA SEPARACIÓN!!! 
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Código
Aspecto Ambiental

PROGRAMA EDIFICIO VERDE

RCA22
Residuos - Centro de Acopio

Objetivo: Adecuar el Centro de Acopio de residuos sólidos y capacitar al personal de recuperación

Concepto:
En el Centro de Acopio interno del edif icio es de especial importancia mantener el orden y aseo, así
como el personal que realiza la actividad de recuperación debe tener conocimiento sobre los
principales riesgos a que estan expuestos, compromisos y llevar el reporte de los residuos
generados.

Actividades / Acciones Costo Cronograma

Adecuación del Centro de Acopio por tipo de material. Sin costo

Señalización del Centro de Acopio. 
(Ver Plano Centro de acopio RCA22-1). 20000

Adquisic ión de balanza para reporte de generación. 63800

Capacitación a personal de recuperación.y propuesta de
capacitación a personal de recuperación.
(Ver  propuesta en RCA22-2)

Sin costo

Lugar de Aplicación: Centro de Acopio de residus reciclables Sótano Edificio Colgas P.H

Responsable:  Administración Edific io Colgas: Diana Manjarrés

BENEFICIO/COSTO

Situación encontrada         Situación esperada

Se debe realizar una mínima inversión para la adecuación del centro de acopio, pero esta se justifica con
el mejoramiento de la gestión de residuos, un mejor almacenamiento, condiciones de sanidad óptimas,
conciencia ambiental, entre otras.

Falta señal ización  y me jor distribución del  espacio Cen tro de  acopio organ izado  y señalizado
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DISTRIBUCIÓN DEL CENTRO DE ACOPIO  RCA22 – 1 
 
                                                                                    

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEÑALIZACIÓN PROPUESTA 

1.  
Uso obligatorio de guantes 

6.  
Extintor 

2.  
Uso obligatorio de botas 

7.  
Apague la luz cuando no se use 

3.  
Uso obligatorio de tapabocas  Señal de acuerdo a la zona de 

material 

4.  
Uso obligatorio de ov erol 

5.  
Prohibido f umar 

 Centro de Acopio de material 
reciclable 

 
Papel periódico 

 
 

 
Plástico 

 
Cartón 

 
 
 
Papel 

2° Piso 

1er Piso 

Vidrio 

Zona de 
pesaje 

Entrada 

1 
2 

3 

4 

5 

7 

6 
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PROPUESTA DE CAPACITACIÓN A PERSONAL DE RECUPERACIÓN     RCA22 - 2 
La capacitación al personal de recuperación sobre la selección de los residuos y protección se resume en el siguiente ejemplo de folleto: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿QUÉ ES LA GESTIÓN INTEGRAL DE LOS RESIDUOS 
SÓLIDOS? 

Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los 
residuos producidos el destino más adecuado desde el punto de 
vista ambiental, de acuerdo con sus características, volumen, 
procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperación, 
aprovechamiento, comercialización y disposición final. 
(Dec. 1713 de 2002) 
 

TÉRMINOS IMPORTANTES: 

 
Separación en la fuente: Es el paso más importante en la 

cadena de Gestión de Residuos y garantiza el aprovechamiento 
de los materiales que se pueden reciclar. 

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y 
transforman los residuos sólidos recuperados y se devuelve a los 
materiales su potencialidad de reincorporación como materia 
prima para la fabricación de nuevos productos.  
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCIÓN INTERNA DE LOS 
RESIDUOS DESDE LA DISPOSICIÓN EN EL CORREDOR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A CONTINUACIÓN SE PRESENTAN ALGUNAS 
RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA 

MEJORAR TU TRABAJO!!! 
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Dis pos ic ión de 
bolsas , luego de 
rec orrido para 

ba jar a  sótano. 

El  pers onal  de 
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RIESGOS PRODUCIDOS POR LA MANIPULACIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

 
))  Infección de vías respiratorias y garganta. 
))  Alergias por contacto directo con la piel. 
))  Irritación de los ojos y mucosas. 
))  Dolor de cabeza. 
))  Golpes  o  lesiones  en manos y pies. 
 
 
 
 
 
 

¿CUALES SON LAS CAUSAS? 
 
Los residuos sólidos que se manipulan diariamente en el  
proceso de selección del mat erial recuperado, pueden 
contener microorganismos que causan enfermedades, 
producir alergias, etc. 
 
 
 
 
 
Además pueden contener extraordinariamente sustancias  
químicas o extrañas que produzcan alguna reacción 
desfavorable en nuestro organismo. 

 
RECUERDA: 

Los síntomas pueden aparecer tiempo después de estar 
expuestos al  agente de enfermedad. 
 

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 
MÍNIMOS INDISPENSABLES 

 
¿QUÉ SON LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL? 
 

Los elementos de protección personal son de uso 
indivi dual y están destinados a protegernos de los riesgos 
que nos puedan afectar severamente mientras realizamos 
un trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPROMISOS!! 
 
 
 
☺ Orden y l impieza en sitio 

de almacenamiento 
 
 
 
☺  Mantener  registro de la  

cantidad de residuos 
generados: residuos  que se 
entregan para recic lado y 
de los que se disponen en 
contenedores. 

 
 
☺  Presentación de res iduos  

en cont enedores. 
 
 
 

 
☺  Responsabilizarse del 

diligenciamiento total y 
entrega de la Ficha de 
Cadena de Gestión de 
Residuos. 

 
☺  Mantener condiciones mínimas de 

seguridad en el  sitio de almacenamiento. 
 
☺  Suministrar la información que se 

requiera para establecer la Cadena d e 
Gestión de Res iduos del edific io Colgas. 

 

ELEMENTO DE 
PROTECCIÓN 

ZONA DEL CUERPO 
QUE PROTEGE 

 
Tapabocas 

 
 

Vías respiratorias y 
la boca. 

Guantes 

 
 

Manos 

Botas 

Pies 
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ANEXO O 
 

FORMATO PARA LA TOMA DE DATOS 
 

 
 
 

 

 
 

FECHA:

Consumo mes (Kwh)
Costo mes

Consumo mes (m3)
Costo mes

Total 

* Esta información se obtiene de los formatos que diligencia el personal de
recuperación.

Aprovechados
No aprovechados

RESIDUOS
Generación mes (Kg)*

AGUA

Áreas Comunes Ecopetrol S.A.

Ecopetrol S.A.Áreas Comunes

ENERGÍA

DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
INTEGRAL

FORMATO PARA LA TOMA DE DATOS


