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En el artículo: Cero Papel en la Administración Pública del Ministerio de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones Colombia, publicado en el 2011, se encontraron un total de 

1317 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró 

identificar 22 términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento 

electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el artículo: El arte digital como estudio de caso de los problemas asociados a la 

conservación de documentos de archivo en el actual entorno tecnológico de Alejandro Delgado 

Gómez, publicado en el 2008, se encontraron un total de 2527 palabras, que, al aplicar el criterio 

38. Usuario(s) 21 

39. Valor 16 

40. Valoración 11 

41. Electrónica 19 

Ficha de Síntesis 

Título: 2.Cero Papel en la Administración Pública 

Autor: Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones Colombia 

Fuente: http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/Cero_papel/guia-3-documentos-electronicos-v1.pdf 

Año Publicación: 2011 

Total palabras encontradas en el texto: 1317 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Autenticación 3 

2. Autenticidad 4 

3. Característica(s) 5 

4. Control  3 

5. Disponibilidad 3 

6. Documento(s) 100 

7. Electrónico(s) 54 

8. Estándar(es) 8 

9. Fiabilidad 3 

10. Firma(s) 38 

11. Formato(s) 29 

12. Gestión 17 

13. Integridad 4 

14. Metadatos 15 

15. Norma(s) 10 

16. Política(s) 14 

17. Preservación 4 

18. Seguridad 5 

19. Software 4 

20. Soporte(s) 4 

21. Valor 7 

22. Electrónica 19 

http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/Cero_papel/guia-3-documentos-electronicos-v1.pdf
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de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 29 términos relevantes que se 

asociaban al tema de la preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el artículo: El documento electrónico ¿Qué características debe cumplir de cara a las 

organizaciones del siglo XXI de Mariela Álvarez Rodríguez/ José David Rodríguez, publicado 

en el 2011, se encontraron un total de 1607 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de 

mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 28 términos relevantes que se asociaban al 

tema de la preservación 

del documento electrónico.  

Ficha de Síntesis 

Título: 3. El arte digital como estudio de caso de los problemas asociados a la conservación de documentos de archivo 

en el actual entorno tecnológico 

Autor: Alejandro Delgado Gómez 

Fuente: http://ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1751 

Año Publicación: 2008 

Total palabras encontradas en el texto: 2527 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Documento(s) 73 

2. Continuidad 26 

3. Tecnológica(s) 33 

4. Formato(s) 24 

5. Soporte(s) 24 

6. Normas 15 

7. Preservation 13 

8. Problema(s) 21 

9. Usuario(s) 14 

10. Creador(es) 22 

11. Buena(s) 11 

12. Practica(s) 13 

13. Metadatos 9 

14. Migración 9 

15. Software 9 

16. Organización(es) 15 

17. Electrónico(s) 4 

18. Estrategia(s) 4 

19. Políticas 3 

20. Autenticidad 2 

21. Emulación 2 

22. Fiabilidad 2 

23. Estándar 2 

24. Control  2 

25. Evaluación 3 

26. Jurídico 2 

27. Legal 2 

28. Perdida 4 

29. Valor 3 

Ficha de Síntesis 

Título: 4. El documento electrónico ¿Qué características debe cumplir de cara a las organizaciones del siglo 

XXI 

http://ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1751
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Autor:  Mariela Álvarez Rodríguez/ José David Rodríguez 

Fuente: http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/co/article/view/595 

Año Publicación: 2011 

Total palabras encontradas en el texto: 1607 

Extracción de Términos 

No.  

Términos/palabras 

Frecuencia de Repetición 

1. Accesible(s) 3 

2. Administrativo(s) 5 

3. Autenticidad 4 

4. Documento(s) 117 

5. Información 44 

6. Electrónico(s) 44 

7. Gestión 31 

8. Organización(es) 20 

9. Riesgo(s) 17 

10. Característica(s) 12 

11. Norma(s) 12 

12. Soporte(s) 7 

13. Tecnológica(s) 5 

14. Estándar(es) 7 

15. Evidencia 6 

16. Usuario(s) 9 

17. Valoración 6 

18. Política(s) 4 

19. Preservación 4 

20. Software 3 

21. Disponibilidad 2 

22. Migración 2 

23. Control  4 

24. Histórico 2 

25. Legal 2 

26. Probatorio(s) 2 

27. Valor 4 

28. Electrónica 13 

http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/co/article/view/595
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En el artículo: El documento electrónico en la sociedad de la información de Alejandro 

Delgado Gómez, publicado en el 2011, se encontraron un total de 3282 palabras, que, al aplicar 

el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 34 términos 

relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 5. El documento electrónico en la sociedad de la información 

Autor:  Alejandro Delgado Gómez 

Fuente:http://himfg.com.mx/descargas/documentos/planeacion/Documentoelectronico.pdf 

Año Publicación: 2011 

Total palabras encontradas en el texto: 3282 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Documento(s) 248 

2. Evidencia(s) 53 

3. Gestión 43 

4. Electrónico(s) 61 

5. Tecnología(s) 27 

6. Organización(es) 19 

7. Confiabilidad 11 

8. Usuario(s) 14 

9. Autenticidad 9 

10. Metadatos 8 

11. Software 8 

12. Fiabilidad 5 

13. Norma(s) 8 

14. Normativa 2 

15. Característica(s) 5 

16. Soporte(s) 5 

17. Autenticación 3 

18. Creador 3 

19. Practica(s) 6 

20. Buena(s) 3 

21. Estrategia(s) 3 

22. Firma 2 

23. Formato(s) 3 

24. Hardware 2 

25. Integridad 2 

26. Interoperabilidad 2 

27. Obsolescencia 2 

28. Problema(s) 2 

29. Legislación(es) 4 

30. Control  10 

31. Legal 5 

32. Perdida 2 

33. Valor 4 

34. Electrónica 7 

http://himfg.com.mx/descargas/documentos/planeacion/Documentoelectronico.pdf
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En el artículo: Gestión de los documentos digitales estrategias para su conservación de 

Jordi Serra Serra, publicado en el 2001, se encontraron un total de 2782 palabras, que, al aplicar 

el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 42 términos 

relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 6. Gestión de los documentos digitales estrategias para su conservación 

Autor:  Jordi Serra Serra 

Fuente: http://eprints.rclis.org/11449/ 

Año Publicación: 2001 

Total palabras encontradas en el texto: 2782 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Administrativo(s) 6 

2. Accesible/Accesibilidad) 4 

3. Análisis 3 

4. Autenticidad 5 

5. Característica(s) 3 

6. Compatibilidad/Incompatibilidad 3 

7. Copia(s) 5 

8. Disponibles 4 

9. Documento(s) 162 

10. Electrónico(s) 22 

11. Estándar(es) 11 

12. Estrategia(s) 20 

13. Evidencia 4 

14. Fiabilidad 5 

15. Firma 7 

16. Formato(s) 35 

17. Gestión 14 

18. Hardware 6 

19. Información 23 

20. Integridad 3 

21. Metadatos 10 

22. Migración/Migrar 14 

23. Normas 5 

24. Organización(es) 11 

25. Obsolescencia 6 

26. Preservación/Preservar 16 

27. Practica(s) 2 

28. Política(s) 7 

29. Problema(s)/Problemática 15 

30. Seguridad 2 

31. Software 14 

32. Soporte(s) 23 

33. Tecnológica(s) 4 

34. Usuario(s) 11 

35. Control  5 

36. Evaluación 18 

37. Histórico 7 

38. Jurídico 3 

39. Legal 4 

40. Perdida 3 

41. Valor 13 

42. Electrónica 7 

http://eprints.rclis.org/11449/
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En el artículo: La gestión de los documentos electrónico como una función archivística de 

José Ramón Cruz Mundet, publicado en el 2003, se encontraron un total de 1465 palabras, que, 

al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 32 

términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 7. La gestión de los documentos electrónico como una función archivística 

Autor:  José Ramón Cruz Mundet 

Fuente: https://aabadom.files.wordpress.com/2009/10/75_0.pdf 

Año Publicación: 2003 

Total palabras encontradas en el texto: 1465 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Administrativo(s) 3 

2. Accesibilidad/Accesible(s) 5 

3. Análisis 2 

4. Autenticación/Auténticos 4 

5. Autenticidad 7 

6. Característica(s) 5 

7. Creador(es) 2 

8. Documento(s) 118 

9. Electrónico(s) 45 

10. Estrategia(s) 5 

11. Fiabilidad 2 

12. Formato(s) 17 

13. Gestión 31 

14. Información 18 

15. Integridad 5 

16. Metadatos 7 

17. Migración/Migrar 6 

18. Norma(s) 5 

19. Normativa 2 

20. Organización(es) 13 

21. Preservación 2 

22. Practica(s) 2 

23. Política(s) 3 

24. Seguridad 2 

25. Software 3 

26. Soporte(s) 6 

27. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 15 

28. Usuarios 4 

29. Control  2 

30. Legal 2 

31. Valor 2 

32. Electrónica 5 

https://aabadom.files.wordpress.com/2009/10/75_0.pdf
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En el artículo: Preservación digital vs obsolescencia de la información de Alejandro 

Jiménez León, publicado en el 2006, se encontraron un total de 786 palabras, que al aplicar el 

criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 20 términos 

relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 8. Preservación digital vs obsolescencia de la información 

Autor:   Alejandro Jiménez León 

Fuente: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68800309 

Año Publicación: 2006 

Total palabras encontradas en el texto: 786 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Característica(s) 2 

2. Continuidad 2 

3. Disponibilidad/Disponible(s) 3 

4. Estándar(es) 2 

5. Estrategia(s) 2 

6. Formato(s) 17 

7. Hardware 6 

8. Información 28 

9. Integridad 2 

10. Migración/Migrar 5 

11. Obsolescencia 11 

12. Preservación 24 

13. Política(s) 19 

14. Problema(s)/Problemática 4 

15. Riesgo(s) 2 

16. Software 6 

17. Soporte(s) 3 

18. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 12 

19. Usuarios 4 

20. Perdida 9 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68800309
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En el artículo: La norma ISO 15489: un marco sistemático de buenas prácticas de gestión 

documental en las organizaciones de José Alberto Alonso/Montserrat García Alsina, publicado 

en el 2007, se encontraron un total de 1839 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de 

mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 39 términos relevantes que se asociaban al 

tema de la preservación 

del documento 

electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 9. La norma ISO 15489: un marco sistemático de buenas prácticas de gestión documental en las organizaciones 

 

Autor:  José Alberto Alonso/Montserrat García Alsina 

Fuente:http://eprints.rclis.org/12263/1/Alonso_Garcia_Lloveras_-_La_norma_ISO_15489.pdf  

Año Publicación: 2007 

Total palabras encontradas en el texto: 1839 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Administrativo(s) 2 

2. Análisis 6 

3. Autenticación/Auténticos 2 

4. Autenticidad 3 

5. Buena(s) 16 

6. Copia(s) 3 

7. Continuidad 5 

8. Disponibilidad/Disponibles 3 

9. Documento(s) 289 

10. Electrónico(s) 22 

11. Estrategia(s) 17 

12. Evidencia(s) 10 

13. Fiabilidad 4 

14. Formato(s) 6 

15. Gestión 233 

16. Hardware 2 

17. Información 58 

18. Integridad 5 

19. Legislación 3 

20. Metadatos 12 

21. Norma(s) 108 

22. Normativa(s) 4 

23. Organización(es) 112 

24. Practica(s) 21 

25. Política(s) 28 

26. Riesgo(s) 3 

27. Seguridad 20 

28. Software 5 

29. Soporte(s) 6 

30. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 6 

31. Usuarios 7 

32. Valoración 2 

33. Control  15 

34. Evaluación 8 

35. Legal 4 

36. Perdida(s) 3 

37. Probatorio(s) 4 

38. Valor 12 

39. Electrónica 6 

http://eprints.rclis.org/12263/1/Alonso_Garcia_Lloveras_-_La_norma_ISO_15489.pdf


  

129 

 

 

En el artículo: Los metadatos en la recuperación de documentos digitales de Vicent 

Giménez Chornet, publicado en el 2014, se encontraron un total de 1775 palabras, que, al aplicar 

el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 29 términos 

relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 10. Los metadatos en la recuperación de documentos digitales 

Autor:  Vicent Giménez Chornet 

Fuente: http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/co/article/view/3267 

Año Publicación: 2014 

Total palabras encontradas en el texto: 1775 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Accesibilidad/Accesible(s) 2 

2. Análisis 2 

3. Autenticidad 3 

4. Buena(s) 2 

5. Característica(s) 2 

6. Creador(es) 7 

7. Disponibilidad/Disponibles 3 

8. Documento(s) 60 

9. Electrónico(s) 11 

10. Estándar(es) 23 

11. Formato(s) 28 

12. Gestión 23 

13. Hardware 2 

14. Información 98 

15. Integridad 2 

16. Interoperabilidad 5 

17. Metadatos 129 

18. Migración/Migrar 3 

19. Norma(s) 15 

20. Organización(es) 10 

21. Preservación 3 

22. Practica(s) 2 

23. Software 12 

24. Soporte(s) 7 

25. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 2 

26. Usuario(s) 7 

27. Valoración 6 

28. Histórico(s) 2 

29. Electrónica 13 

http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/co/article/view/3267
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En el artículo: Los lineamientos para la preservación de archivos digitales. Propuesta del 

Proyecto InterPARES de Alicia Barnard Amozorrutia, publicado en el 2009, se encontraron un 

total de 1095 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, 

se logró identificar 31 términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del 

documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 11. Los lineamientos para la preservación de archivos digitales. Propuesta del Proyecto InterPARES 

Autor:  Alicia Barnard Amozorrutia 

Fuente:http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip3_mexico_dissemination_cpr_barnard_bogota_2011.pdf 

Año Publicación: 2009 

Total palabras encontradas en el texto: 1095 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Administrativo(s) 2 

2. Accesibilidad/Accesible(s) 3 

3. Autenticación/Auténticos 5 

4. Autenticidad 11 

5. Característica(s) 2 

6. Copia(s) 12 

7. Creador(es) 9 

8. Disponibilidad/Disponibles 4 

9. Documento(s) 63 

10. Electrónico(s) 8 

11. Estrategia(s) 11 

12. Evidencia 2 

13. Formato(s) 15 

14. Hardware 3 

15. Información 9 

16. Integridad 7 

17. Organización(es) 4 

18. Obsolescencia 2 

19. Preservación 55 

20. Practica(s) 5 

21. Política(s) 3 

22. Problema(s)/Problemática 4 

23. Seguridad 2 

24. Software 8 

25. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 6 

26. Usuarios 4 

27. Valoración 13 

28. Control  5 

29. Evaluación 2 

30. Histórico(s) 5 

31. Perdida(s) 2 

http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip3_mexico_dissemination_cpr_barnard_bogota_2011.pdf
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En el artículo: Hacia InterPARES 3 de Alicia Barnard Amozorrutia, publicado en el 

2008, se encontraron un total de 1228 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor 

frecuencia de repetición, se logró identificar 29 términos relevantes que se asociaban al tema de 

la preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 12. Hacia InterPARES 3 

Autor:  Alicia Barnard Amozorrutia 

Fuente: http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip1-2-

3_mexico_dissemination_cs_barnard_jpdu_2008.pdf 

Año Publicación: 2008 

Total palabras encontradas en el texto: 1228 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Administrativo(s) 3 

2. Análisis 5 

3. Autenticación/Auténticos 3 

4. Autenticidad 8 

5. Característica(s) 2 

6. Confiabilidad 3 

7. Copia(s) 3 

8. Creador(es) 9 

9. Disponibilidad/Disponibles 2 

10. Documento(s) 108 

11. Estándar(es) 3 

12. Estrategia(s) 8 

13. Fiabilidad 4 

14. Formato(s) 2 

15. Información 7 

16. Integridad 2 

17. Metadatos 3 

18. Organización(es) 18 

19. Obsolescencia 2 

20. Preservación 45 

21. Practica(s) 9 

22. Política(s) 11 

23. Problema(s)/Problemática 5 

24. Software 2 

25. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 7 

26. Usuarios 5 

27. Valoración 3 

28. Evaluación 7 

29. Legal 2 

http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip1-2-3_mexico_dissemination_cs_barnard_jpdu_2008.pdf
http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip1-2-3_mexico_dissemination_cs_barnard_jpdu_2008.pdf
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En el artículo: Criterios ISO para la preservación digital de los documentos de archivo de 

Vicent Giménez Chornet, publicado en el 2014, se encontraron un total de 1587 palabras, que, al 

aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 33 términos 

relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 13. Criterios ISO para la preservación digital de los documentos de archivo 

Autor:  Vicent Giménez Chornet 

Fuente: http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/co/article/view/3267 

Año Publicación: 2014 

Total palabras encontradas en el texto: 1587 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Autenticación/Auténticos 5 

2. Autenticidad 9 

3. Copia(s) 7 

4. Creador(es) 2 

5. Disponibilidad/Disponibles 5 

6. Documento(s) 118 

7. Electrónico(s) 35 

8. Estrategia(s) 5 

9. Evidencia 3 

10. Formato(s) 31 

11. Gestión 22 

12. Hardware 5 

13. Información 52 

14. Integridad 3 

15. Metadatos 24 

16. Migración/Migrar 15 

17. Norma(s) 22 

18. Organización(es) 15 

19. Obsolescencia 8 

20. Preservación 17 

21. Practica(s) 2 

22. Política(s) 5 

23. Problema(s)/Problemática 6 

24. Riesgo(s) 2 

25. Seguridad 9 

26. Software 14 

27. Soporte(s) 15 

28. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 11 

29. Usuario(s) 3 

30. Control  2 

31. Perdida(s) 6 

32. Valor 2 

33. Electrónica 17 

http://revistas.lasalle.edu.co/index.php/co/article/view/3267
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En el artículo: Manual preservación y conservación de documentos digitales de José 

Manuel Barrueco, publicado en el 2011, se encontraron un total de 1382 palabras, que, al aplicar 

el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 35 términos 

relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 14. Manual preservación y conservación de documentos digitales 

Autor:  José Manuel Barrueco 

Fuente:http://www.edaddeplata.org/docactos/pdf/educativa/manual/CAPITULO7.pdf 

Año Publicación: 2011 

Total palabras encontradas en el texto: 1382 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Buena(s) 5 

2. Característica(s) 2 

3. Compatibilidad/Incompatibilidad 3 

4. Copia(s) 17 

5. Creador(es) 4 

6. Disponibilidad/Disponibles 2 

7. Documento(s) 34 

8. Electrónico(s) 3 

9. Emulación  4 

10. Estándar(es) 11 

11. Estrategia(s) 10 

12. Formato(s) 15 

13. Gestión 6 

14. Hardware 10 

15. Información 17 

16. Integridad 4 

17. Metadatos 17 

18. Migración/Migrar 10 

19. Norma(s) 3 

20. Organización(es) 2 

21. Obsolescencia 2 

22. Preservación 23 

23. Practica(s) 6 

24. Política(s) 3 

25. Problema(s)/Problemática 11 

26. Riesgo(s) 2 

27. Seguridad 8 

28. Software 16 

29. Soporte(s) 33 

30. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 13 

31. Usuarios 5 

32. Control  3 

33. Económico 2 

34. Perdida(s) 7 

35. Electrónica 2 

http://www.edaddeplata.org/docactos/pdf/educativa/manual/CAPITULO7.pdf
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En el artículo: Preservación documental digital y seguridad informática de Juan Voutssas 

Márquez, publicado en el 2010, se encontraron un total de 2501 palabras, que, al aplicar el 

criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró identificar 35 términos 

relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 15. Preservación documental digital y seguridad informática 

Autor:  Juan Voutssas Márquez 

Fuente: http://132.248.242.3/~publica/archivos/50/ibi002305007.pdf 

Año Publicación: 2010 

Total palabras encontradas en el texto: 2501 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Accesibilidad/Accesible(s) 12 

2. Análisis 11 

3. Autenticación/Auténticos 8 

4. Autenticidad 5 

5. Buena(s) 3 

6. Característica(s) 14 

7. Copia(s) 2 

8. Continuidad 5 

9. Disponibilidad/Disponibles 7 

10. Documento(s) 60 

11. Electrónico(s) 4 

12. Estándar(es) 20 

13. Estrategia(s) 16 

14. Formato(s) 9 

15. Gestión 4 

16. Información 79 

17. Integridad 6 

18. Migración/Migrar 3 

19. Norma(s) 27 

20. Organización(es) 72 

21. Preservación 20 

22. Practica(s) 10 

23. Política(s) 38 

24. Problema(s)/Problemática 5 

25. Riesgo(s) 30 

26. Seguridad 127 

27. Software 3 

28. Soporte(s) 9 

29. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 8 

30. Usuarios 15 

31. Valoración 2 

32. Control  21 

33. Evaluación 2 

34. Perdida(s) 13 

35. Valor 5 

http://132.248.242.3/~publica/archivos/50/ibi002305007.pdf
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En el artículo: Perspectivas actuales sobre la autenticidad y autenticación de los 

documentos electrónicos de archivo de Ascanio Álvarez Álvarez, publicado en el 2013, se 

encontraron un total de 2288 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia 

de repetición, se logró identificar 35 términos relevantes que se asociaban al tema de la 

preservación del documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 16. Perspectivas actuales sobre la autenticidad y autenticación de los documentos electrónicos de archivo 

Autor:  Ascanio Álvarez Álvarez 

Fuente: http://www.arnac.cu/wp-content/uploads/2014/07/Perspectivas-actuales-sobre-la-autenticidad.pdf 

Año Publicación: 2013 

Total palabras encontradas en el texto: 2288 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Autenticación/Auténticos 51 

2. Autenticidad 53 

3. Buena(s) 4 

4. Característica(s) 5 

5. Compatibilidad/Incompatibilidad 2 

6. Copia(s) 3 

7. Creador(es) 6 

8. Disponibilidad/Disponibles 7 

9. Documento(s) 161 

10. Electrónico(s) 115 

11. Estándar(es) 3 

12. Evidencia 5 

13. Formato(s) 5 

14. Gestión 49 

15. Información 14 

16. Integridad 19 

17. Legislación(es) 9 

18. Metadatos 19 

19. Migración/Migrar 2 

20. Norma(s) 12 

21. Normativa 4 

22. Organización(es) 5 

23. Preservación 6 

24. Practica(s) 6 

25. Política(s) 6 

26. Riesgo(s) 2 

27. Soporte(s) 19 

28. Usuarios 5 

29. Control  2 

30. Histórico(s) 2 

31. Jurídico 4 

32. Legal 17 

33. Probatorio(s) 3 

34. Valor 7 

35. Electrónica 36 

http://www.arnac.cu/wp-content/uploads/2014/07/Perspectivas-actuales-sobre-la-autenticidad.pdf
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En el artículo: La conservación a largo plazo de documentos electrónicos auténticos 

Hallazgos del Proyecto InterPARES de J.A Montalbán, publicado en el 2008, se encontraron un 

total de 319 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se 

logró identificar 18 términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del 

documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 17. La conservación a largo plazo de documentos electrónicos auténticos 

Hallazgos del Proyecto InterPARES 

Autor:  J.A Montalbán 

Fuente: http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/3191 

Año Publicación: 2008 

Total palabras encontradas en el texto: 319 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Análisis 1 

2. Autenticación/Auténticos 3 

3. Autenticidad 5 

4. Documento(s) 13 

5. Electrónico(s) 10 

6. Estrategia(s) 3 

7. Evidencia 1 

8. Gestión 1 

9. Hardware 1 

10. Información 2 

11. Norma(s) 2 

12. Obsolescencia 1 

13. Política(s) 1 

14. Problema(s)/Problemática 4 

15. Software 1 

16. Soporte(s) 3 

17. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 2 

18. Evaluación 2 

http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/3191
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En el artículo: Preservación de los documentos digitales Guía para comenzar. ISOTC 

46SC-1 de María Elvira y Silleras, publicado en el 2011, se encontraron un total de 1465 

palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró 

identificar 36 términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento 

electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 18. Preservación de los documentos digitales Guía para comenzar. ISOTC 46SC-1 

Autor:  Traducción de María Elvira y Silleras 

Fuente: http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/708 

Año Publicación: 2011 

Total palabras encontradas en el texto: 1465 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Accesibilidad/Accesible(s) 2 

2. Autenticidad 8 

3. Buena(s) 3 

4. Característica(s) 5 

5. Continuidad 2 

6. Degradación 3 

7. Disponibilidad/Disponibles 8 

8. Documento(s) 102 

9. Electrónico(s) 4 

10. Emulación  2 

11. Estándar(es) 2 

12. Estrategia(s) 7 

13. Evidencia 2 

14. Fiabilidad 7 

15. Formato(s) 17 

16. Gestión 20 

17. Hardware 9 

18. Información 9 

19. Integridad 3 

20. Metadatos 16 

21. Migración/Migrar 15 

22. Norma(s) 2 

23. Organización(es) 12 

24. Obsolescencia 20 

25. Preservación 79 

26. Practica(s) 4 

27. Política(s) 6 

28. Riesgo(s) 10 

29. Seguridad 3 

30. Software 21 

31. Soporte(s) 19 

32. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 18 

33. Usuarios 9 

34. Valoración 3 

35. Control  5 

36. Perdida(s) 3 

http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/708
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En el artículo: Factores tecnológicos, legales y documentales de la preservación 

documental digital de Juan Voutssas Márquez, publicado en el 2009, se encontraron un total de 

4278 palabras. Al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró 

identificar 42 términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento 

electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 19. Factores tecnológicos, legales y documentales de la preservación documental digital 

Autor:   Juan Voutssas Márquez 

Fuente: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000300004&lng=es&tlng=es 

Año Publicación: 2009 

Total palabras encontradas en el texto: 4278 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Administrativo(s) 2 

2. Accesibilidad/Accesible(s) 5 

3. Análisis 10 

4. Autenticación/Auténticos 5 

5. Autenticidad 5 

6. Buena(s) 10 

7. Característica(s) 20 

8. Copia(s) 38 

9. Continuidad 2 

10. Disponibilidad/Disponibles 17 

11. Documento(s) 157 

12. Electrónico(s) 17 

13. Emulación  3 

14. Estándar(es) 12 

15. Estrategia(s) 2 

16. Formato(s) 47 

17. Hardware 3 

18. Información 54 

19. Integridad 6 

20. Interoperabilidad 6 

21. Legislación 18 

22. Metadato(s) 46 

23. Migración/Migrar 9 

24. Norma(s) 2 

25. Organización(es) 12 

26. Obsolescencia 9 

27. Preservación 73 

28. Practica(s) 5 

29. Política(s) 4 

30. Problema(s)/Problemática 57 

31. Riesgo(s) 19 

32. Seguridad 3 

33. Software 5 

34. Soporte(s) 74 

35. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 28 

36. Usuarios 36 

37. Económico 5 

38. Histórico(s) 4 

39. Legal 25 

40. Perdida(s) 7 

41. Valor 8 

42. Electrónica 12 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2009000300004&lng=es&tlng=es
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En el artículo: Factores culturales, económicos y sociales de la preservación documental 

digital de Juan Voutssas Márquez, publicado en el 2011, se encontraron un total de 3995 

palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, se logró 

identificar 31 términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del documento 

electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 20. Factores culturales, económicos y sociales de la preservación documental digital 

Autor:   Juan Voutssas Márquez 

Fuente: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2011000300005&lng=es&tlng=es 

Año Publicación: 2011 

Total palabras encontradas en el texto: 3995 

Extracción de Términos 

No. Términos/palabras Frecuencia de Repetición 

1. Accesibilidad/Accesible(s) 4 

2. Análisis 3 

3. Buena(s) 2 

4. Característica(s) 5 

5. Documento(s) 125 

6. Electrónico(s) 15 

7. Estándar(es) 2 

8. Estrategia(s) 4 

9. Formato(s) 14 

10. Gestión 2 

11. Hardware 3 

12. Información 71 

13. Integridad 3 

14. Interoperabilidad 2 

15. Metadatos 8 

16. Organización(es) 10 

17. Obsolescencia(s) 9 

18. Preservación 91 

19. Política(s) 6 

20. Problema(s)/Problemática 38 

21. Riesgo(s) 14 

22. Seguridad 2 

23. Software 6 

24. Soporte(s) 77 

25. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 18 

26. Usuarios 17 

27. Económico 26 

28. Histórico(s) 3 

29. Perdida(s) 2 

30. Valor 15 

31. Electrónica 5 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2011000300005&lng=es&tlng=es
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En el artículo: Desarrollo de una política de preservación digital tecnología, planificación 

y perseverancia de Alejandro Bia y Manuel Sánchez, publicado en el 2002, se encontraron un 

total de 1283 palabras, que, al aplicar el criterio de selección de mayor frecuencia de repetición, 

se logró identificar 22 términos relevantes que se asociaban al tema de la preservación del 

documento electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ficha de Síntesis 

Título: 21. Desarrollo de una política de preservación digital tecnología, 

planificación y perseverancia 

Autor:  Alejandro Bia y Manuel Sánchez 

Fuente: http://www.biblioteca.org.ar/libros/142322.pdf 

Año Publicación: 2002 

Total palabras encontradas en el texto: 1283 

Extracción de Términos 

No.  

Términos/palabras 

Frecuencia de Repetición 

1. Copia(s) 18 

2. Disponibilidad/Disponibles 2 

3. Documento(s) 3 

4. Emulación  8 

5. Estándar(es) 2 

6. Formato(s) 32 

7. Hardware 4 

8. Información 26 

9. Integridad 2 

10. Metadatos 4 

11. Migración/Migrar 4 

12. Obsolescencia 5 

13. Preservación 54 

14. Política(s) 8 

15. Problema(s)/Problemática 3 

16. Seguridad 9 

17. Software 9 

18. Soporte(s) 7 

19. Tecnológica(s)/Tecnología(s) 3 

20. Usuarios 4 

21. Perdida(s) 8 

22. Electrónica 4 

http://www.biblioteca.org.ar/libros/142322.pdf
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Anexo 4. Matriz Diagnóstico Integral de Archivo Físico y Electrónico 

 

 

               DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVO 

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 

1. INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 

 

D
a

to
s 

In
st

it
u

ci
o

n
a
le

s 

Nombre de la Entidad:      

Orden Estatal al que pertenece Nacional     

Sector al que pertenece: Transportes     

Dirección de la Entidad: Calle 26  No. 59-51 Torre 4 

Piso 2 

    

Teléfono: 4848860     

NIT: 830125996-9     

Departamento Cundinamarca     

Ciudad / Municipio Bogotá     

Representante Legal: Luis Fernando Andrade     

Correo Electrónico Oficial: contactenos@ani.gov.co     

Página Web de la Entidad: http://www.ani.gov.co/     

¿La Entidad tiene Intranet? http://intranet.ani.gov.co/ SI X NO  

Cantidad de empleados 246     

Sedes de la Entidad 

Sede 1   

Sede 2 

 

Calle 26 

Fontibón 

    

2. ORGANIZACIÓN Y METODOLOGÍA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 

  
In

fo
rm

a
ci

ó
n

 d
el

 Á
re

a
  

E
n

ca
rg

a
 d

e 
la

 G
es

ti
ó

n
  

D
o

cu
m

en
ta

l 

 

Nombre de la dependencia: Archivo y Correspondencia   

¿Existe en el organigrama?   SI   NO  X 

¿A qué dependencia está adscrita el 

área encargada de la gestión 

documental?: 

Vicepresidencia 

Administrativa y Financiera 

    

Nombres y apellidos responsable: Carmen Janneth Rodriguez 

Mora 

    

Cargo: Experto 63-06     

Antigüedad en el cargo (años): 10     

Experiencia en archivos (años): 12     

Tipo de Vinculación  Planta     

Teléfono 4848860     

Correo electrónico: jarodriguez@ani.gov.co     

In
fo

rm
a

ci
ó

n
 

d
el

  

S
is

te

m
a

 

d
e 

G
es

t

ió
n

  

d
e 

C
a

li

d
a

d
 ¿La Entidad tiene certificado de calidad 

vigente?:  

 SI X NO  

http://www.ani.gov.co/
http://intranet.ani.gov.co/
mailto:jarodriguez@ani.gov.co
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Relación de Documentos de Calidad 

 

 

1. GADF-M-005 Manual de 

organización de archivos de 

gestión  

2. GADF-M-003 

Conservación preventiva de 

documentos de archivo  

3. Circular 20144090000174 

Consulta Documentos 

Archivo de la Entidad  

4. Circular 20134090000134 

Presentación de Informes y 

Propuestas  

5. Procedimiento GADF-P-

002 Archivo  

6. GADF-P-003 

Correspondencia  

7. Instructivo para el manejo 

de correos electrónicos  

    

3.      DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE ARCHIVOS 

P
ro

ce
so

s 
d

e 
la

 G
es

ti
ó

n
 D

o
cu

m
en

ta
l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilidad y 

control de firmas 

 

1. ¿La Agencia ha 

establecido en los manuales 

de procedimientos los cargos 

de los funcionarios 

autorizados para firmar la 

documentación? 

SI X NO  

2. ¿Tienen procedimientos 

descritos para llevar el 

control de las firmas 

autorizadas? 

 

SI X NO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programas 

3.¿El área encargada de la 

gestión documental tiene 

identificados los documentos 

vitales de la Entidad 

SI X NO  

4.¿Existe una política 

documentada para 

salvaguardar la información 

electrónica de la Entidad? 

SI  NO X 

5. ¿Dentro del programa de 

gestión documental, se 

consideró la gestión de 

SI X NO  
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Planeación 

específicos de la 

gestión documental 

 

documentos electrónicos? 

6. ¿Existe reglamentación 

interna para la aplicación del 

decreto 1747 de 2000 por el 

cual se reglamenta la Ley 

527 de 1999 en lo 

relacionado con certificados 

y firmas digitales? 

SI  NO X 

7.¿La Agencia ha 

identificado medidas de 

control para uso de 

reprografía? (incluye los 

sistemas de fotocopiado, 

impresión digitalización y 

microfilmación) 

SI X NO  

8. ¿Ha documentado la 

entidad el Programa de 

Gestión Documental-PGD? 

SI X NO  

9. ¿El Programa de Gestión 

Documental se encuentra 

aprobado por el comité 

competente? 

SI X NO  

 

 

 

 

Conformación de la 

Unidad de 

Correspondencia 

 

10. ¿La Unidad de 

Correspondencia está creada? 

SI X NO  

11. ¿La Agencia tiene en 

funcionamiento la Ventanilla 

Única? 

SI X NO  

12. ¿Tiene publicado en lugar 

visible el horario de atención 

de la ventanilla de 

correspondencia? 

SI X NO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medidas de control 

para la numeración 

de las 

comunicaciones 

enviadas o recibidas. 

 

1. ¿La Agencia lleva 

Consecutivo de 

Comunicaciones Oficiales? 

SI X NO  

2. Al numerar los actos 

administrativos, ¿los 

documentos ya están 

firmados por el funcionario 

competente? 

SI X NO  

 

 

3. ¿Al ingreso de las 

comunicaciones se controla 

SI X NO  
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Producción 

 

 

Medidas de control 

para recibo de 

documentos. 

(Verificación de 

folios, anexos, 

copias, etc.) 

 

la cantidad de anexos y folios 

de la misma? 

4. ¿Para la radicación de 

comunicaciones enviadas se 

valida el responsable de 

firmar estas? 

SI X NO  

5. ¿La Agencia cuenta con un 

servidor para el 

almacenamiento de los 

documentos electrónicos? 

SI X NO  

6. ¿Existe un sistema de 

control (seguimiento) sobre 

el trámite de los documentos  

SI X NO  

Registro y radicación 

de comunicaciones 

7. ¿Utilizan un mecanismo 

tecnológico para el manejo 

de las comunicaciones 

oficiales 

SI X NO  

8. ¿La Agencia, cuenta con 

controles (plantillas o 

formatos) que permita 

certificar la recepción de 

documentos? 

SI X NO  

 

Medidas de control 

para verificar 

cumplimiento de los 

principios de 

eficiencia y 

economía 

 

9. ¿Imprimen las 

comunicaciones por doble 

cara? 

SI X NO  

10. ¿Tienen procedimientos 

para la aplicación de la 

política Cero Papel? 

 

SI 

directriz Cero 

Papel emitida 

por el gobierno 

nacional 

X NO  

Medidas de control 

para respuesta o 

trámite de 

documentos 

recibidos. 

 

11. ¿Existe un control de 

entrega de los documentos a 

las dependencias? 

SI X NO  

12. ¿Se hace un seguimiento 

a las solicitudes pendientes? 

SI X NO  

Medidas de control 

para entrega de 

comunicaciones. 

13. ¿Se tienen establecidos 

horarios para la distribución 

de las comunicaciones 

recibidas? 

SI X NO  
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Gestión y 

Trámite 

 

 

 

 

 

Definición de los 

medios de 

distribución 

(personal, fax, correo 

tradicional, correo 

electrónico, apartado 

aéreo, trámite en 

línea, página web, 

otros) 

1. ¿La Entidad cuenta con 

lineamientos establecidos y 

documentados para la 

distribución de documentos? 

 

SI X NO  

Registro de control 

de envío de 

documentos. 

2. ¿Cuenta la entidad con 

plantillas para registro de los 

documentos enviados? 

SI X NO  

Registro y 

organización de 

mensajería externa. 

3. ¿Se dispone de casilleros 

para la organización de la 

mensajería externa? 

SI X NO  

Disponibilidad del 

inventario 

documental. 

4. ¿El inventario documental 

está disponible para consulta 

en la Intranet de la Entidad? 

SI X NO  

SI X NO  

 

 

Medidas de control y 

disponibilidad de 

expedientes. 

 

5. ¿Existe algún sistema de 

control de préstamo de 

documentos? 

SI X NO  

6. ¿Ha elaborado un 

documento para el préstamo 

de documentos de archivo? 

SI X NO  

7. ¿Existe alguna restricción 

para el préstamo de 

documentos? 

SI X NO  

 

 

Medidas de control 

para registro y 

control de consultas. 

 

8. ¿Cuenta la entidad con un 

reglamento de servicio y 

consulta en el archivo 

central? 

SI X NO  

9. ¿Se tiene un formato de 

registro de usuarios externos 

e internos en el archivo 

central? 

SI X NO  

10. ¿El Jefe de la unidad de 

archivo está autorizado para 

autenticar copia de 

documentos que custodia? 

SI X NO  

Gestión de PQRS 11. ¿Cuenta la entidad con un 

funcionario responsable de 

SI X NO  
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gestionar el PQRS? 

12. ¿Se tienen horarios 

establecidos para la revisión 

del portal? 

SI X NO  

 

 

 

 

 

Conformación e 

identificación de 

expedientes. 

13. ¿Las series documentales 

encontradas físicamente 

corresponden a la TRD? 

SI X NO  

14. ¿Guardan los expedientes 

el principio de orden 

original? 

SI X NO  

15. ¿Las series documentales 

se encuentran organizadas en 

la estantería de acuerdo a 

TRD? 

SI X NO  

16. ¿Se manejan series 

documentales en soportes 

diferentes a papel? 

SI X NO  

17. ¿Se realiza la foliación de 

acuerdo al instructivo del 

AGN? 

SI X NO  

18. ¿Están rotuladas las 

unidades de almacenamiento 

de acuerdo con las TRD? 

SI X NO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración de 

inventarios 

documentales. 

 

1. ¿Los expedientes tienen 

hoja de control?  

SI X NO  

2. ¿Se diligencia el Formato 

Único de Inventario 

Documental? 

SI X NO  

3. ¿Utiliza el Formato Único 

de Inventario Documental 

propuesto por el Archivo 

General de la Nación según 

el Acuerdo 038 de 2002? 

SI X NO  

4. ¿Se encuentra el inventario 

en base de datos? 

SI X NO  

Definición del 

sistema de 

clasificación 

documental. (CCD, 

TRD, TVD) 

5. ¿Se han clasificado, 

ordenado, depurado, 

almacenado y valorado los 

fondos acumulados? 

SI X NO  

6. ¿La Agencia aplicó las 

Tablas de Valoración 

SI X NO  
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Documental?  

Identificación de 

requisitos para 

ejecución de 

transferencias. 

7. ¿La Entidad ha elaborado 

el plan de transferencias 

primarias en la presente 

vigencia y en la anterior? 

SI X NO  

Definición del 

calendario de 

transferencias. 

8. ¿Se cuenta con 

cronograma para la 

realización de las 

transferencias? 

SI X NO  

 

 

 

 

 

 

 

Transferencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejecución de 

transferencias 

1. Se han realizado 

Transferencias Primarias de 

conformidad con lo 

estipulado en la TRD? 

SI X NO  

2. ¿Se encuentran aprobadas 

por el Comité Interno de 

Archivo? 

SI X NO  

3. ¿Se controla que la 

información de los 

documentos no sea utilizada 

por los terceros que realizan 

el procedimiento? 

SI X NO  

Mobiliario donde se 

almacena la 

documentación. 

 

4. ¿Existe mobiliario y 

espacios de almacenamiento 

documental adecuados? 

SI X NO  

5. ¿Se cuentan con espacios 

suficientes para albergar la 

documentación?  

SI X NO  

6. ¿Existe mobiliario y 

espacio de almacenamiento 

especial para documentos en 

soportes audiovisuales 

análogos? (magnéticos, 

planos) 

SI X NO  

 

 

 

Disposición de 

Documentos 

 

 

 

 

 

 

 

Unidades de 

Almacenamiento 

(generales, 

específicas, sistemas 

1. ¿Las unidades de 

almacenamiento son las 

adecuadas para archivos de 

gestión (cajas, carpetas) 

SI X NO  

2. ¿La disposición de las 

unidades de almacenamiento 

en el mobiliario genera 

riesgos para su conservación? 

SI X NO  
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de agrupación) 

 

3. ¿Tienen diferentes tipos de 

unidades de almacenamiento 

teniendo en cuenta los 

tiempos de retención y 

disposición final de las series 

documentales? 

SI X NO  

 

 

 

 

 

Valoración 

 

 

 

 

 

Criterios de 

retención y 

disposición final 

 

1.La Agencia tiene cuadros 

de clasificación documental? 

TRD 

SI X NO  

2. ¿Están aprobadas las TRD 

mediante acto 

administrativo? 

SI X NO  

3. ¿Las TRD se encuentran 

adoptadas? 

SI X NO  

4. ¿Las TRD han sido 

actualizadas? 

SI 

Restructuración 

X NO  

5. ¿Dicha actualización fue 

aprobada por la instancia 

competente? 

SI 

AGN 

X NO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preservación a 

largo Plazo 

 

 

 

 

Dependencia Preguntas 

 

 

 

 

 

Presidencia 

1. ¿Existe algún tipo de lineamiento o política en materia de 

preservación del documento electrónico que se halla implementada 

al interior de la Agencia Nacional de Infraestructura ANI? 

 

2. Para dar cumplimiento a la directriz Cero Papel emitida por el 

gobierno nacional. ¿Cuál de las siguientes soluciones, costo-

beneficio es la más viable para la Agencia? 

 

3. ¿Cuáles de las siguientes estrategias. La Agencia debe centrar 

sus esfuerzos por ser la mejor solución al momento de garantizar la 

preservación del Documento en medio electrónico? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vicepresidencia de 

Planeación, Riesgos 

4. ¿Qué tipo de dispositivos es utilizado para el almacenamiento y 

procesamiento de los datos en medio electrónico producidos por la 

entidad? 

 

5. Aproximadamente. ¿Qué cantidad de documentos electrónicos, 

son producidos anualmente mediante los siguientes recursos de 

información? 

 

6. Debido a que mucha de la información recibida por la Agencia 



  

150 

 y Entorno está contenida en dispositivos ópticos, dispositivos magnéticos y 

unidad de estado sólido. ¿Qué estrategias de migración y/o refresco 

se ha implementado para evitar la degradación lógica de los 

soportes, ocasionado por el uso y el paso del tiempo? 

 

7. ¿La Agencia promueve la interoperabilidad o intercambio de 

contenido electrónico, entre las plataformas  (Project,  Orfeo, 

Sistema de Referenciación, Sistemas de Calidad y Olympus)? 

 

Vicepresidencia de 

Estructuración 

8. ¿Cómo administrar la información surgida en los procesos  de 

estructuración ante el inminente riesgo de degradación y de 

obsolescencia tecnológica? 

 

9. ¿Qué medidas de seguridad se tiene establecidas, para reducir el 

riesgo de pérdida de información de las bases de datos de banco de 

inversiones? 

 

 

Vicepresidencia de 

Gestión Contractual 

10. ¿Cómo se tiene establecido hacer seguimiento a la información 

electrónica producida en las diferentes etapas de ejecución de los 

contratos de concesión? 

 

11. De acuerdo a la información publicada en el SECOP y la 

página web de la Agencia sobre los contratos de concesión (app), 

¿se puede asegurar que dicha información es de carácter fiable, 

confiable e integra? 

 

 

Oficina de  

Comunicaciones 

 

12. Debido a la creciente demanda de información (solicitud de 

información, quejas y reclamos), por parte de los usuarios 

externos. ¿Qué cantidad de estas solicitudes en el último año se 

realizan mediante (contáctenos) de la página web de la Agencia? y 

¿Qué cantidad se realizan por medio físico a través del buzón 

PQRS? 

 

13. De las siguientes cualidades del documento electrónico. 

¿Cuáles son imprescindible para mantener inalterado su contenido 

 

 

 

 

Vicepresidencia 

Ejecutiva 

14. ¿El sistema de información Orfeo otorga garantías para el 

desarrollo de las actividades de evaluación y control de los 

contratos de concesión? 

 

15. De acuerdo a las funcionalidades del sistema Orfeo. ¿Qué 

limitaciones ha evidenciado en dicho sistema de información, que 

pueda llegar a afectar la óptima ejecución de los contratos de 

concesión? 
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16. De acuerdo a su criterio y experiencia Profesional. ¿Cuáles 

serían las mejoras o modificaciones que se debe realizar al sistema 

Orfeo., para garantizar el adecuado tratamiento y administración de 

la información producida en cada una de las etapas de los contratos 

de concesión? 

 

 

 

 

 

 

Vicepresidencia 

Jurídica 

17. ¿En qué repositorio se almacena y se procesa la información de 

los bancos de conceptos? ¿Dicho repositorio cumple con 

estándares respecto a la seguridad y la preservación electrónica? 

 

18. ¿Cómo se debe definir qué cantidad de documentos 

electrónicos y durante cuánto tiempo se deben preservar? 

 

19. Para efectos de validez jurídica. ¿Qué tipo de documento 

electrónico poseen valor legal y/o probatorio? 

 

20. ¿La Agencia se ha visto afecta en sus intereses, al momento de 

algún litigio, por no contar con la información requerida al 

momento de ejercer defensa? 

 

21. La Agencia ha sido sancionada económicamente por no  contar 

con las evidencias físicas y/o el material probatorio, a causa de la 

inadecuada gestión administrativa de la información. ¿A cuánto 

equivale dicha sanción? 

 

 

 

 

 

Vicepresidencia 

Administrativa y 

Financiera 

22. ¿Qué finalidad tiene para la gestión administrativa de la 

Agencia, resguardar el documento electrónico, mediante copias de 

seguridad? 

 

23. ¿Qué estrategias de migración se ha implementado en la 

Agencia, para evitar la incompatibilidad futura de los formatos o 

extensiones de los documentos electrónicos? 

 

24. De acuerdo al software de gestión documental utilizado por la 

Agencia. ¿Qué tipos de metadatos utiliza esta herramienta para 

describir su contenido? 

 

25. Aproximadamente. ¿Qué cantidad de documentos electrónicos 

se encuentra en los siguientes formatos? 

 

 

26. ¿Qué tipos de riesgos puede afectar  la información electrónica 

existente en la Agencia., que a futuro impida su uso? 
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Anexo 5. Inventario General de Términos por Artículo 

Oficina de Control 

Interno 

 

27. ¿Mediante qué  proceso se debe controlar la calidad de las 

imágenes capturas por medio de la digitalización? 

 

28. ¿Conoce de la existencia de información en medio electrónico, 

que no pueda ser recuperada con la tecnología actual? 

Inventario General de Términos por Artículo 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Términos 

Título del Artículo  
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p
la

n
if

ic
ac

ió
n
 y

 p
er

se
v
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an

ci
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1. Administrat

ivo(s) 

1

3 

  5  6 3  2  2 3       2   36 

2. Accesibilida

d/ 

Accesible(s) 

   3  4 5   2 3    1

2 

  2 5 4  40 

3 Análisis 7     3 2  6 2  5   1

1 

 1  1

0 

3  50 

4. Autenticaci 5 3   3  4  2  5 3 5  8 5

1 

3  5   97 
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ón/ 

Auténticos 

5. Autenticida

d 

9 4 2 4 9 5 7  3 3 1

1 

8 9  5 5

3 

5 8 5   150 

6. Buena(s)   1

1 

 3    1

6 

2    5 3 4  3 1

0 

2  59 

7. Característi

ca(s) 

9 5  12 5 3 5 2  2 2 2  2 1

4 

5  5 2

0 

5  98 

8. Confiabilida

d 

    1

1 

      3          14 

9. Control 4 3 2 4 1

0 

5 2  1

5 

 5  2 3 2

5 

2  5    87  

10. Compatibili

dad/Incomp

atibilidad 

5 3    3        3  2      16 

11. Copia(s) 9     5   3  1

2 

3 7 1

7 

2 3   3

8 

 1

8 

117 

12. Creador(es)   2

2 

  

3 

 2   7 9 9 2 4  6      64 

13. Degradació

n 

                 3    3 

14. Disponibilid

ad/ 

Disponibles 

 3  2  4  3 3 3 4 2 5 2 7 7  8 1

7 

 2 72 

15. Documento(

s) 

2

4

1 

1

0

0 

7

3 
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4

8 

1

6

2 

1

1

8 

 2

8

9 
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0 
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16. Económico              2     5 2

6 

 33 

17. Electrónica(

s) 

1

9 

1

9 

 13 7 7 5  6 1

3 

  1

7 

2  3

6 

  1

2 

5 4 165 

18. Electrónico(

s) 

4

6 

5

4 
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1 

2

2 

4

5 

 2

2 

1

1 

8  3

5 

3 4 1

1

5 

1

0 

4 1

7 

1

5 
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19. Emulación 3  2           4    2 3  8 22 

20. Estándar(es) 9 8 2 7  1

1 

 2  2

3 

 3  1

1 

2

0 

3  2 1

2 

2 2 117 

21. Estrategia(s

) 

1

7 

 4  3 2

0 

5 2 1

7 

 1

1 

8 5 1

0 

1

6 

 3 7 2 4  134 

22. Evaluación 4  3   1

8 

  8  2 7   2  2     46 

23. Evidencia    6 5

3 

4   1

0 

 2  3   5 1 2    86 

24. Fiabilidad 5 3 2  5 5 2  4   4      7    37 

25. Firma 2

0 

3

8 

  2 7                67 

26. Formato(s) 6

1 

 

2
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2

4 

 3 3

5 

1

7 

1

7 

6 2

8 

1

5 

2 3

1 

1

5 

9 5  1

7 

4

7 

1

4 

3

2 

407 

27. Gestión 2

8 

1

7 

 31 4

3 

1

4 

3

1 

 2

3

2

3 

  2

2 

6 4 4

9 

1 2

0 

 2  524 
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3 

28. Hardware 4    2 6  6 2 2 3  5 1

0 

  1 9 3 3 4 60 

29. Histórico 3   2  7    2 5     2   4 3  28 

30. Información    44  2

3 

1

8 

2

8 

5

8 

9

8 

9 7 5

2 

1

7 

7

9 

1

4 

2 9 5

4 

7

1 

2

6 

609 

31 Integridad 1

2 

4   2 3 5 2 5 2 7 2 3 4 6 1

9 

 3 6 3 2 90 

32. Interoperabi

lidad 

5    2     5         6 2  20 

33. Jurídico 2  2   3          4      11 

34. Legal   2 2 5 4 2  8   2    1

7 

  2

5 

  67 

35. Legislación     4    3       9   1

8 

  34 

36. Metadatos 2

5 

1

5 

9  8 1

0 

7  1

2 

1

2

9 

 3 2

4 

1

7 

 1

9 

 1

6 

4

6 

8 4 352 

37. Migración/

Migrar 

7  9 2  1

4 

6 5  3   1

5 

1

0 

3 2  1

5 

9  4 104 

38. Norma(s) 6 1

0 

1

5 

12 8 5 5  1

0

8 

1

5 

  2

2 

3 2

7 

1

2 

2 2 2   254 

39. Normativa 2    2  2  4       4      14 

40. Organizació

n(es) 

1

8 

 1

5 

20 1

9 

1

1 

1

3 

 1

1

2 

1

0 

4 1

8 

1

5 

2 7

2 

5  1

2 

1

2 

1

0 

 368 

41. Obsolescen
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1

1 

   2 6  1

1 

  2 2 8 2   1 2

0 

9 9 5 88 

42. Perdida 4  4  2 3  9 3  2  6 7 1

3 

  3 7 2 8 73 

43. Preservació

n 

4

8 

4 1

3 

4  1

6 

2 2

4 

 3 5

5 

4

5 

1

7 

2

3 
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0 

6  7

9 

7

3 

9

1 

5

4 

577 

44. Practica(s)   1

3 

 6 2 2  2

1 

2 5 9 2 6 1

0 

6  4 5   93 

45. Política(s)  1

4 

3 4  7 3 1

9 

2

8 

 3 1

1 

5 3 3

8 

6 1 6 4 6 8 169 

46. Problemátic

a 

1

8 

 2

1 

 2 1

5 

 4   4 5 6 1

1 

5  4  5

7 

3

8 

3 193 

47. Probatorio    2     4       3      9 

48. Renovación    3  3      3       2   11 

49. Recopia      7   3      2       12 

50. 

 

Riesgo(s) 5   17     3    2 2 3

0 

2  1

0 

1

9 

1

4 

 104 

51. Seguridad 7 5    2 2  2

0 

 2  9 8 1

2

7 

  3 3 2 9 199 

52. Software 1

9 

4 9 3 8 1

4 

3 6 5 1

2 

8 2 1

4 

1

6 

3  1 2

1 

5 6 9 168 

53. Soporte(s) 2

5 

4 2

4 

7 5 2

3 

6 3 6 7   1

5 

3

3 

9 1

9 

3 1

9 

7

4 

7

7 

7 366 

54. Tecnología 3

0 

 3

3 

5 2

7 

4 1

5 

1

2 

6 2 6 7 1

1 

1

3 

8  2 1

8 

2

8 

1

8 

3 248 
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Anexo 6. Tabulación de encuesta por dependencia. 

(cas) 

55. Usuarios 2

1 

 1

4 

9 1

4 

1

1 

4 4 7 7 4 5 3 5 1

5 

5  9 3

6 

1

7 

4 194 

56. Valor 1

6 

7 3 4 4 1

3 

2  1

2 

   2  5 7   8 1

5 

 98 

57. Valoración 1

1 

  6     2 6 1

3 

3   2   3    46 



  

156 

 

 

 

 

 

 

Dependencia Cantidad de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 

 

P
re

si
d

en
ci

a 

 

 

 

 

 

18 

 

 

1. ¿Existe algún tipo 

de lineamiento o 

política en materia de 

preservación del 

documento 

electrónico que se 

halla implementada al 

interior de la Agencia 

Nacional de 

Infraestructura ANI? 

Opción de 

Respuesta 

Transcripción de Respuestas 

a. b. Especifique Cual: 

16 2 1. A través de la tercerización 

2. Política trazada por el Comité de 

Gestión Institucional 
89% 11.% 

 

 

 

18 

 

2. Para dar 

cumplimiento a la 

directriz Cero Papel 

emitida por el 

gobierno nacional. 

¿Cuál de las 

siguientes soluciones, 

costo-beneficio es la 

más viable para la 

Agencia? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. d. 

9 1 8  

50% 5.5% 44.5%  

 

 

 

 

18 

 

3. ¿Cuáles de las 

siguientes estrategias. 

La Agencia debe 

centrar sus esfuerzos 

por ser la mejor 

solución al momento 

de garantizar la 

preservación del 

documento en medio 

electrónico? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. d. e. f. g. h. 

3   4 2  7 2 

16.6%   22.3

% 

11.1

% 

 38.9

% 

11.1

% 

En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de 

la encuesta aplicada a la Presidencia. 

Dependencia Cantidad de Preguntas Respuesta 
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Encuestas 

Aplicadas 

 

V
ic

ep
re

si
d

en
ci

a
 d

e 
P

la
n

ea
ci

ó
n

, 
R

ie
sg

o
s 

y
 E

n
to

rn
o

 
 

 

 

12 

 

 

4. ¿Qué tipo de 

dispositivos es utilizado 

para el almacenamiento 

y procesamiento de los 

datos en medio 

electrónico producidos 

por la entidad? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. d. 

1 2  9 

8% 17%  75% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Aproximadamente. 

¿Qué cantidad de 

documentos 

electrónicos, son 

producidos anualmente 

mediante los siguientes 

recursos de 

información? 

Opción de Respuesta 

Respuesta a. b. c. 

1. 3.5 TB 

Total 

Entidad 

10 TB  

Total 

Entidad 

10 TB Total 

Entidad 

2. 3.5 TB 

Total 

Entidad 

10 TB  

Total 

Entidad 

10 TB Total 

Entidad 

3. 3.5 TB 

Total 

Entidad 

10 TB  

Total 

Entidad 

10 TB Total 

Entidad 

4. 3.5 TB 

Total 

Entidad 

10 TB  

Total 

Entidad 

10 TB Total 

Entidad 

5. 3.5 TB 

Total 

Entidad 

10 TB  

Total 

Entidad 

10 TB Total 

Entidad 

6. 3.5 TB 

Total 

Entidad 

10 TB  

Total 

Entidad 

10 TB Total 

Entidad 

7. 3.5 TB 

Total 

Entidad 

10 TB  

Total 

Entidad 

10 TB Total 

Entidad 

8. 2 GB 

por 

persona 

400 GB  

por 

persona   

2 GB por 

persona 

9. 2000 

GB  por 

persona 

Sin 

Informaci

ón 

3500  GB  

por persona 

10. 4 GB  

por 

persona   

Sin 

Informaci

ón 

200  MB  

por persona 
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11. 1000   

GB  por 

persona 

Sin 

Informaci

ón 

3000  MB  

por persona 

12. 3 TB  

Total 

Entidad 

12 TB  

Total 

Entidad 

9 TB  Total 

Entidad 

 

 

 

 

 

 

12 

6. Debido a que mucha 

de la información 

recibida por la Agencia 

está contenida en 

dispositivos ópticos, 

dispositivos magnéticos 

y unidad de estado 

sólido. ¿Qué estrategias 

de migración y/o 

refresco se ha 

implementado para 

evitar la degradación 

lógica de los soportes, 

ocasionado por el uso y 

el paso del tiempo? 

Transcripción de Respuestas 

Respuesta Especifique Cuales: 

1. Para evitar esta degradación de 

medios y soportes es que los usuarios 

puedan subir su propia información a 

las plataformas que cada empresa 

maneje como  OneDrive 

2. “SAN” de almacenamiento, cintas 

magnéticas backup en la nube 

3. OneDrive 

4. Uso de la nube, SharePoint 

5. Backup en unidad de disco “SAN de 

almacenamiento” y respaldo 

redundante en cintas 

6. El uso y apropiación de tecnologías 

como más  SharePoint para la 

implementación de repositorios. 

7. Subir a la nube 

8. A través del  backup  

9. Backup en la nube 

10. Se hace backup de la información  en 

la nube 

11. Se hace backup de la información en 

la nube 

12. Sin información 

 

 

 

12 

7. ¿La Agencia 

promueve la 

interoperabilidad o 

intercambio de 

contenido electrónico, 

entre las plataformas  

(Project,  Orfeo, 

Sistema de 

Referenciación, 

Sistemas de Calidad y 

Opción de 

Respuesta 

Transcripción de Respuestas  

a. b. Especifique porque no: 

7 5 1. Son plataformas independientes 

2. Las plataformas son independientes 

3. Son plataformas independientes 

4. Se maneja independientes 

plataformas 

5. Son plataformas independientes 

59% 41% 
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Olympus)? 

En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de la 

encuesta aplicada a la Vicepresidencia de Planeación, Riesgos y 

Entorno. 

Dependencia Cantidad 

de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 
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V
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si
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a
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e 
E

st
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ct
u
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ci

ó
n

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

8. ¿Cómo administrar 

la información 

surgida en los 

procesos  de 

estructuración ante el 

inminente riesgo de 

degradación y de 

obsolescencia 

tecnológica? 

Transcripción de Respuestas 

Respuesta Especifique Como: 

 

1. 

Realizar backup, utilizar nubes como 

Dropbox, comprar programas de 

actualización de software 

 

2. 

La documentación de los procesos de 

estructuración se mantienen en 

custodia ante sistemas y base del 

cuarto de expedientes; así mismo en 

SECOP y bitácora 

3. Fortalecer y sensibilizar a los 

funcionarios en apropiarse de la 

información que generan en la 

vicepresidencia Estructuración 

4. Garantizar la permanencia de la 

información que se encuentran en 

medio digital mediante las copias de 

seguridad para que permanezca en el 

tiempo 

5. Migrar la información del cuarto de 

datos o de las formas de 

almacenamiento a otras formas 

novedosas de almacenamiento al 

mismo tiempo que avanza la 

tecnología 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

9. ¿Qué medidas de 

seguridad se tiene 

establecidas, para 

reducir el riesgo de 

pérdida de 

información de las 

bases de datos de 

banco de inversiones? 

Transcripción de Respuestas 

Respuesta Especifique Cuales: 

 

1. 

Proteger con claves el modelo 

financiero, acuerdos de 

confidencialidad de los modelos 

financieros, acceso restringido a las 

oficinas, solo se puede ingresar con 

carnet o con autorización del 

vicepresidente 

 

2. 

La información se encuentra bajo 

custodia y se mantienen con backup  

3. Seguridad está en el backup, pero 

existe información de los modelos 

financieros que son restringidos y 

confidenciales para la  

Vicepresidencia de Estructuración 
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4. Claves de acceso a personal 

autorizado y firmas, cláusulas de 

confidencialidad para acceder a 

modelos financieros  

5. Claves de acceso para personal 

autorizado, y acuerdos de 

confidencialidad para acceder a 

modelos financieros En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de la 

encuesta aplicada a la Vicepresidencia de Estructuración 

Dependencia Cantidad 

de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 
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V
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ep
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en
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e 
G
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o

n
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a
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u
a

l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. ¿Cómo se tiene 

establecido hacer 

seguimiento a la 

información 

electrónica 

producida en las 

diferentes etapas de 

ejecución de los 

contratos de 

concesión? 

Transcripción de Respuestas 

Respuesta Especifique Como: 

1. En las gerencias carreteras se obliga a 

colgar la información del proyecto en 

el OneDrive y en el Project Online 

2. Orfeo, Project Online, herramientas 

que permiten administrar 

correspondencia en el primer caso y 

control y seguimiento del proyecto en 

el segundo.  

3. Una herramienta es Orfeo en la cual 

se le da tramite a cada uno de los 

documentos y se le hace seguimiento, 

otro es un matriz control de 

comunicaciones  

4. La información electrónica se radica 

en el sistema Orfeo, o se hace 

seguimiento por el correo electrónico 

y sus herramientas 

5. Mediante la herramienta Orfeo, se 

hace seguimiento a la documentación 

requerida 

6. Mediante la implementación del 

sistema de Gestión de calidad Orfeo 

7. Con la herramienta identificada como 

Project Online 

8. Orfeo, Project Online 

9. A través de Orfeo se designa a cada 

funcionario los oficios que llegan de 

su proyecto, a los cuales se debe 

hacer seguimiento, emitiendo una 

respuesta a los mismos en el plazo 

establecido 

10. Por medio de alertas que son 

notificados mediante correo 

electrónico al dueño del proceso 

11. Mediante las herramientas como 

Orfeo, OneDrive,  Project Online 

12. Con el sistema informativo de 

contabilización y control en los 

proyectos 4G, y a través de Project 
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Online 

13. A través de los documentos y 

correspondencia Orfeo y mediante la 

herramienta de Project Online 

 

 

 

13 

11. De acuerdo a la 

información 

publicada en el 

SECOP y la página 

web de la Agencia 

sobre los contratos 

de concesión (app), 

¿se puede asegurar 

que dicha 

información es de 

carácter fiable, 

confiable e integra? 

Opción de 

Respuesta 

Transcripción de respuestas 

a. b. Especifique porque no: 

13   

En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de la 

encuesta aplicada a la Vicepresidencia de Gestión Contractual 

Dependencia Cantidad de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 
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O
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n

a
 d

e 

C
o

m
u

n
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a
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o
n

es
 

 

 

 

 

 

 

1 

12. Debido a la creciente 

demanda de información 

(solicitud de información, 

quejas y reclamos), por 

parte de los usuarios 

externos. ¿Qué cantidad de 

estas solicitudes en el 

último año se realizan 

mediante (contáctenos) de 

la página web de la 

Agencia? y ¿Qué cantidad 

se realizan por medio físico 

a través del buzón PQRS? 

Transcripción de respuestas 

a. 

 

b. 

1200 solicitudes al año 

2016 

677  solicitudes al año 

2016 

 

 

1 

13. De las siguientes 

cualidades del documento 

electrónico. ¿Cuáles son 

imprescindible para 

mantener inalterado su 

contenido? 

Opción de respuestas 

a. b. c. d. e. f. g. h

. 

   1     

En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de la 

encuesta aplicada a la   Oficina de Comunicaciones 
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Dependencia Cantidad 

de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 

 

V
ic

ep
re

si
d

en
ci

a
 E

je
cu

ti
v

a
 

 

 

2 

 

 

 

14. ¿El sistema de 

información Orfeo otorga 

garantías para el desarrollo 

de las actividades de 

evaluación y control de los 

contratos de concesión? 

Opción de 

Respuesta 

Transcripción de respuestas 

a. b. Especifique porque no: 

1 1 Ya que existen documento ilegibles 

mal escaneados 

 

 

 

2 

15. De acuerdo a las 

funcionalidades del sistema 

Orfeo. ¿Qué limitaciones ha 

evidenciado en dicho 

sistema de información, que 

pueda llegar a afectar la 

óptima ejecución de los 

contratos de concesión? 

Transcripción de respuestas 

Respuesta Especifique Cuales: 

1. Muchos documentos se encuentran 

mal escaneados y como solo se 

escanea a blanco y negro, muchos 

documentos se pierden, es decir no se 

pueden leer 

2. La búsqueda de información  cuando 

no se cuenta con radicado, pues los 

asuntos quedan algunas veces 

digitados erróneamente 

 

 

 

2 

16. De acuerdo a su criterio 

y experiencia Profesional. 

¿Cuáles serían las mejoras o 

modificaciones que se debe 

realizar al sistema Orfeo., 

para garantizar el adecuado 

tratamiento y 

administración de la 

información producida en 

cada una de las etapas de 

los contratos de concesión? 

Transcripción de respuestas 

Respuesta Especifique Cuales: 

1. Mejorar las opciones de búsqueda, 

que las imágenes se escanee a color 

2. Fácil descarga de los archivos de los 

CD anexos como por ejemplo los del 

informe de interventoría y facilitar las 

opciones de búsqueda. 
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En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados 

de la encuesta aplicada a la Vicepresidencia Ejecutiva 

Dependencia Cantidad de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 

 

  

V
ic

ep
re

si
d

en
ci

a
 J

u
rí

d
ic

a
 

 

 

12 17. ¿En qué repositorio se 

almacena y se procesa la 

información de los bancos 

de conceptos? ¿Dicho 

repositorio cumple con 

estándares respecto a la 

seguridad y la preservación 

electrónica? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. d. 

7 

No se 

cuenta con 

ningún 

repositorio 

institucional 

5 

Orfeo, 

Bases de 

datos 

  

58% 42%   

12 18. ¿Cómo se debe definir 

qué cantidad de documentos 

electrónicos y durante 

cuánto tiempo se deben 

preservar? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. d. e. 

5 

 

 2 

 

5 

 

 

42%  16% 42%  

12 19. Para efectos de validez 

jurídica. ¿Qué tipo de 

documento electrónico 

poseen valor legal y/o 

probatorio? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. d. e. 

3 8  1  

25% 67%  8%  

12  

 

20. ¿La Agencia se ha visto 

afecta en sus intereses, al 

momento de algún litigio, 

por no contar con la 

información requerida al 

momento de ejercer 

defensa? 

Opción de 

Respuesta 

Transcripción Respuesta por el 

“Sí” 

a. b. Especifique porque Sí: 

6 6 1. Porque no se puede adjuntar como 

prueba para fundamentar un 

argumento 

2. La información tarda mucho en 

llegar 

3. No se guarda antecedentes de 

manera unificada y organizada 

50% 50% 
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4. Sin información 

5. Sin información 

6.  Sin información 

12  

21. La Agencia ha sido 

sancionada 

económicamente por no 

contar con las evidencias 

físicas y/o el material 

probatorio, a causa de la 

inadecuada gestión 

administrativa de la 

información. ¿A cuánto 

equivale dicha sanción? 

Opción de 

Respuesta 

Transcripción de respuesta  

a. b. Especifique la cuantía de la sanción 

 12  

 100

% 

En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de la 

encuesta aplicada 

a la Vicepresidencia Jurídica 
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Dependencia Cantidad de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 

 

    

V
ic

ep
re

si
d

en
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a
 A

d
m

in
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tr
a

ti
v

a
 y

 F
in

a
n

ci
er

a
 

 

 

 

11 

22. ¿Qué finalidad 

tiene para la gestión 

administrativa de la 

Agencia, resguardar 

el documento 

electrónico, mediante 

copias de seguridad? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. d. e. f. 

4 3 3 1   

36% 27% 27% 10%   

11 23. ¿Qué estrategias 

de migración se ha 

implementado en la 

Agencia, para evitar 

la incompatibilidad 

futura de los 

formatos o 

extensiones de los 

documentos 

electrónicos? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. 

3 8  

27% 73% 

 

 

11 24. De acuerdo al 

software de gestión 

documental utilizado 

por la Agencia. ¿Qué 

tipos de metadatos 

utiliza esta 

herramienta para 

describir su 

contenido? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. 

2  9 

18%  82% 

11 25. 

Aproximadamente. 

¿Qué cantidad de 

documentos 

electrónicos se 

encuentra en los 

siguientes formatos? 

Transcripción de Respuestas 

Texto Imagen  Video y 

contenedor 

20.4 TB Producidos 

a 2016 

12 TB Producidos 

a 2016 

1.5 TB 

Producidos a 

2016 

En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de la 

encuesta aplicada 

a la Vicepresidencia Administrativa y Financiera 

Dependencia Cantidad 

de 

Encuestas 

Aplicadas 

Preguntas Respuesta 

O
fi

ci
n

a
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e 
C

o
n

tr
o

l 
In

te
rn

o
 

 

1 

26. ¿Qué tipos de 

riesgos puede afectar  

la información 

electrónica existente 

en la Agencia., que a 

futuro impida su uso? 

Opción de Respuesta 

a. b. c. 

1   

1 27. ¿Mediante qué  

proceso se debe 

controlar la calidad de 

las imágenes capturas 

por medio de la 

digitalización? 

Transcripción de respuesta 

Respuesta Especifique Como: 

1. Resolver, procedimientos, 

documentos a color 

1 28. ¿Conoce de la 

existencia de 

información en medio 

electrónico, que no 

pueda ser recuperada 

con la tecnología 

actual? 

Opción de 

Respuesta 

Transcripción de respuesta 

a. b. Especifique el porcentaje 

1   

En la siguiente matriz, evidencia la tabulación de los resultados de la 

encuesta  

aplicada a la Oficina de Control Interno 
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