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Permite al investigador por medio de otras investigaciones, escritos y demás documentos para

conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o situaciones y su

funcionamiento cotidiano (Iguiñez, 2004).

Los documentos por los cuales se basaron la realización de nuestras fichas de lectura dentro esta

investigación fue en gran medida leyes como el Decreto 390 de 2016 y el 2685 de 1999. La

encuesta de MNA en Colombia del Centro de Comercio Internacional y la Universidad del

Rosario fue la base de investigación por la cual se identificó el factor de las inspecciones

aduaneras como la gran problemática de los exportadores colombianos hoy en día.

Posteriormente, se profundizo en documentos oficiales de la DIAN realizando cuadros y

flujogramas comparativos, para saber los cambios dentro el proceso de implementación de la

figura del OEA en Colombia y los requerimientos legales para la certificación de empresas.

Finalmente, se revisaron trabajos académicos y científicos, como artículos de revistas científicas

y otros trabajos de grado para realizar fichas de lectura, que nos permitieran tener un

conocimiento del desempeño y problemas del funcionamiento que ha tenido la figura para los

operadores de comercio exterior.

3.3. Entrevistas

Los enfoques que se analizaron con las entrevistas fueron desde cuatro puntos de vista: el

primero, es desde lo académico, en donde consultamos con el profesor universitario, Dr. Ricardo

Guacaneme (Ver Anexo B), especialista en regulación y derecho aduanero nacional, al cual

enfocamos preguntas sobre la importancia de la inclusión de esta nueva figura aduanera a los

procesos actuales de exportaciones nacionales desde la teorías del comercio internacional y el

punto de vista histórico de los esfuerzos del Estado en sus proyectos de promoción a la

facilitación de procesos para los exportadores.

Segundo, desde lo público, donde recurrimos a la Dra. Erika Anzola, funcionaria de coordinación

del departamento de Operador Económico Autorizado de la Dirección de Impuestos y Aduanas

Nacionales de Colombia - DIAN (Ver Anexo C), quien nos explicó las razones que motivaron al

Gobierno a la creación de esta figura aduanera, los resultados que esperan de ellas en el futuro del
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comercio exterior del país y cuáles han sido sus estrategias para motivar a los exportadores para

vincularse a estas clases de figuras.

Tercero, indagaremos el punto de vista desde lo privado con un exportador que ya esté vinculado

alguna de estas figuras, la empresa que nos colaboró fue el Sr. Ricardo Prada, director de

operaciones de comercio exterior en Bayer S.A. (Ver Anexo D), las preguntas con las que se

basaron esta entrevista fueron dirigidas a conocer cuál fue la motivación que hizo certificarse

como OEA a esta empresa, los beneficios o desventajas que ha percibido desde su vinculación

con respecto a sus operaciones de exportación y cómo fue el proceso de su certificación en esta

figura aduanera.

Por último, buscamos el punto de vista gremial de los exportadores nacionales entrevistamos al

Sr. Juan Diego Cano, coordinador de asuntos legales de la Asociación Nacional de Comercio

Exterior -ANALDEX (Ver Anexo E), quien representa como gremio la voz de las necesidades y

problemáticas de los operadores nacionales de comercio exterior como los exportadores, las

preguntas que quisimos resolver con este entrevistado se enfocaron en conocer cual han sido las

dificultades en sus operaciones de exportaciones bajo el régimen ordinario, si la certificación de

OEA con sus respectivos beneficios es atrayente para los exportadores colombianos, la facilidad

de inclusión a esta figura para el empresario exportador de pequeñas empresas y en tal caso,

cuáles han sido los motivos de algunos exportadores para aun no integrarse bajo este nuevo

régimen.

Las fuentes de información a utilizar se tratarán de aplicar de las tres formas: la primaria,

secundaria y terciaria. Las fuentes primarias se obtendrán a través de las entrevistas hacia el

sector público y la empresa que sea OEA. Las secundarias es la recolección de informes, cifras y

bibliografía y las fuentes terciarias ya será desde el punto de vista de académicos, ya que estas

nos ofrecen opiniones acerca de la temática.

Finalmente, la población determinada para este trabajo de investigación fueron los exportadores

colombianos, principalmente aquellos que ven dificultades en sus procesos de envió de

mercancías por el tema de la inspección aduanera y quieren una solución que les evite la omisión

de este paso para mejorar en sus procesos logísticos y competitividad.
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Capítulo 3. Resultados

En seguida, se procede a desarrollar cada uno de los objetivos descritos en la metodología los

cuales son: primero, ilustrar los requisitos, beneficios y panorama del Operador Económico

Autorizado (OEA); Segundo, comparar los procesos aduaneros de un exportador con uno calidad

de OEA; posteriormente la descripción y análisis de las entrevistas realizadas y tercero, con la

información desarrollada formular una estrategia que facilite y motive la adhesión de

exportadores a OEA.

1. Razones para vincularse como Operador Económico Autorizado (OEA)

En el año 2005 el Consejo de la Organización Mundial de Aduanas (OMA), elaboro y aprobó

normas destinadas a garantizar y facilitar la circulación de mercancías en el comercio

internacional. Estas normas están contenidas en el Marco Normativo SAFE; este documento

básico establece los principios fundamentales con respecto a la seguridad y facilitación de la

cadena mundial de suministro. Dentro del Marco SAFE se incorporó oficialmente el concepto de

Operador Económico Autorizado (OEA) y se entiende como la certificación que otorga la

autoridad aduanera a una empresa que demuestra estar comprometida con la seguridad en

toda su cadena de suministro, mediante el cumplimiento de requisitos en materia de seguridad

e historial satisfactorio de obligaciones aduaneras. Al cumplir con estas características se generan

una serie de beneficios en sus operaciones de comercio exterior y el reconocimiento como una

empresa segura tanto para sus clientes y proveedores como para las autoridades de control.

El objetivo del Operador Económico Autorizado es garantizar unos niveles de seguridad y de

esta manera facilitar el flujo del comercio internacional, formando alianzas entre el sector público

(aduana) y privado (empresas) que permitan garantizar la seguridad de toda la cadena de

suministro y construir relaciones de confianza para lograr el reconocimiento mutuo. Además,

algunos de los países que han vinculado a este programa son: los 27 países de la Unión Europea

(OEA), Estados Unidos (C-TPAT), Canadá (PiP), Japón (OEA), Jordania (Golden List), Korea

(OEA), Nueva Zelanda (SES), China (Classified Management of Enterprises), Noruega (OEA),

Singapur (STP), Suiza (OEA), Argentina (SAOC), Guatemala (OEA), entre otros (Hacienda,
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2015). En Colombia pueden certificarse como los siguientes usuarios: agencias de aduanas,

agente de carga internacional, depósitos públicos y privados, exportadores, importadores,

operadores portuarios y aeroportuarios, transportadores aéreos, marítimos y terrestres y usuario

operador de zona franca (ADUANIMEX, 2016)

1.1 Inspecciones, la Medida No Arancelaria que afecta las exportaciones

Los exportadores colombianos en el trascurso de sus operaciones del comercio internacional se

han visto perjudicados por medidas que toman entidades que vigilan el tema aduanero y la

verificación de condiciones óptimas de los productos por parte de la DIAN, INVIMA, ICA y la

Policía Antinarcóticos. En las exportaciones, para poder identificar la percepción de estos

exportadores y que medidas consideraban que les afectaban en mayor proporción, el Ministerio

de comercio, industria y turismo junto a la Universidad del Rosario realizaron una encuesta a

estos empresarios detectando las medidas que para ellos dificultan su envió de mercancías al

exterior encontrando que la MNA que afecta en mayor proporción a los exportadores son las

inspecciones, a continuación se desborda los resultados de la encuesta realizada por el Ministerio

y la importancia que tiene la facilitación del comercio en el mercado internacional

En el 2014 el Ministerio de comercio, industria y turismo junto a la Universidad del Rosario

realizaron una encuesta de medidas no arancelarias (MNA) buscando establecer para los

empresarios colombianos que medidas perjudicaban sus actividades en el comercio exterior. Para

realizar esta encuesta tomaron del directorio de 8267 exportadores de la DIAN y seleccionaron

aleatoriamente las empresas a encuestar teniendo en cuenta diferentes sectores de la economía

como lo son: alimentos frescos; alimentos procesados; textiles, confecciones y cuero; productos

químicos; productos de madera; manufacturas; maquinaria no eléctrica, componentes

electrónicos y equipos de transporte. Según el ITC (2015), al realizar la encuesta a exportadores

colombianos encontraron que el 60% indicaban poseer problemas en sus exportaciones que no se

relacionan por la existencia de normas sino por procedimientos relacionados a las mismas como

trámites o situaciones que dificultan el cumplimiento de la norma.

Los principales problemas identificados en la encuesta que afectan a los exportadores se

encuentran en siete medidas no arancelarias, las cuales son: las inspecciones a las exportaciones,

otros requisitos técnicos a la exportación, certificación requerida por el exportador, impuestos y
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gravámenes de exportación, licencia o permiso para exportar, registro de exportación y medidas

de exportación. Cabe resaltar, que la MNA que más se presentó en los exportadores son las

inspecciones dado que 7 de cada 10 empresarios encuestados la manifestaron, en donde esta

medida está relacionada con inspecciones por parte de la DIAN, Policía Antinarcóticos, INVIMA

e ICA, los exportadores manifestaron que presentan un inconveniente con la inspección

principalmente por obstáculos en este procedimiento, dado que por parte de las inspecciones de

la Policía Antinarcóticos muchas veces los funcionarios presentan comportamientos que

dificultan la agilidad del trámite y a la hora de realizar la inspección de la mercancías su embalaje

se puede dañar causando así demoras y sobrecostos en sus exportaciones (ITC, 2015).

Además, el inconveniente que presentan los exportadores frente a la inspección se ve también

reflejado en la encuesta de comercio exterior realizada por el Banco de la Republica, en donde se

cataloga este procedimiento como una dificultad en la exportación por fallas en la operación y

coordinación institucional, falta de infraestructura para el procedimiento debido a que en puertos

como el de Buenaventura hay pocos lugares habilitados para la inspección lo que conduce que

haya una limitación en relación al número de las que se pueden realizar diariamente que están

alrededor de 3 inspecciones diarias, lo que hace que se presente una demora en el embarque de

las mercancías al exterior. (Garcia & Maria, 2017). Adicionalmente, los exportadores han

manifestado distintos problemas que aquejan el desempeño logístico de los procesos en aduana a

la hora de enviar sus mercancías, como lo vemos en el Gráfico 1:
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Gráfico 1. Principales barreras que impactan la logística de los usuarios de servicios logísticos. Colombia, 2015.
Fuente: Consejo Privado de Competitividad (2016). Informe nacional de competitividad 2016-2017, 348.

El resultado que se muestran en el Gráfico 1 provienen de datos extraídos de la Encuesta

Nacional Logística del Departamento Nacional de Planeación (DNP) en el año 2015, en el cual

los exportadores afirman, que además de los altos costos y la falta de infraestructura de las

aduanas colombianas, se tienen que encontrar ante falta de eficiencias en trámites aduaneros

(debido a la complejidad de los tramites y falta de asesoramientos), falta de sistemas de

información (relacionado a problemas con las plataformas tecnológicas de la DIAN) y escasez de

zonas de descargue y carga . Los casos anteriormente mencionados generan cuellos de botella,

impidiendo competitividad en los tiempos y procesos logísticos del comercio exterior

colombiano.

Por otra parte, es importante destacar que diferentes países en búsqueda de facilitar el comercio

internacional realizaron el acuerdo de facilitación del comercio internacional, que entró en vigor

el 22 de febrero de 2017 con la ratificación de dos terceras partes de los miembros de la OMC, en

Colombia este acuerdo aún no se ha ratificado y se encuentra en proceso legislativo, esto es un

aspecto positivo dado que con su ratificación Colombia se compromete a facilitar las operaciones

en el comercio internacional y de esta manera los empresarios realizarán sus operaciones de una

manera más sencilla. El objetivo del acuerdo es impulsar el comercio internacional,

simplificando los requisitos en la documentación realizada, modernizar procedimientos y
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armonizando los requisitos aduaneros con el fin de reducir costos y tiempo en importaciones y

exportaciones esperando así que se incrementen las mismas (WTO, 2017).

Se espera que una vez ratificado este acuerdo por Colombia, el comercio del país se agilice en el

movimiento, levante y despacho de mercancías en las aduanas; además de implementar una

cooperación entre las aduanas de diferentes países. Es importante destacar, que uno de los pasos

importantes que ha dado el gobierno colombiano en materia aduanera fue la nueva

reglamentación que regula la actividad aduanera bajo el Decreto 390 de 2016, con el cual se

permitirá el uso de tecnologías como los escáneres para realizar la inspección no intrusiva

ayudando de esta misma manera al exportador a disminuir la MNA frente a las inspecciones ya

que mediante este procedimiento se darán también una reducción de tiempos en las

exportaciones; estos son de 24 horas aproximadamente y pasarían a 15 minutos en una inspección

no intrusiva (Dian, 2016).

Además, con este decreto se pretende armonizar los regímenes y el lenguaje utilizado en este

aspecto a nivel internacional y adicionalmente da la posibilidad al exportador de mostrar cierto

nivel de confianza para la aduana y así obtener beneficios en materia aduanera. Una de las

figuras contempladas en este Decreto es el Operador Económico autorizado (OEA) el cual brinda

a las autoridades aduaneras un nivel de confianza mayor a otros exportadores, certificación que

ya estaba establecida en el país bajo el Decreto 3568 de 2011 pero solo con el Decreto 390 se

adhiere a la legislación aduanera. Esta certificación le permitirá al empresario lograr una

exportación más rápida y poder superar la MNA de las inspecciones ya que le permite obtener

beneficios en materia aduanera.

1.2 Panorama actual del OEA y requisitos para adherirse

Para establecer las razones por las cuales una empresa debe certificarse como OEA es necesario

visualizar el panorama actual de este en Colombia en comparación con otros países de la región

con la implementación del OEA, junto a los requisitos que cualquier empresa debe cumplir para

poder ser reconocidos como una empresa de confianza para la aduana, los cuales se abordarán a

continuación.
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Actualmente, según Connect Americas (2016), el programa del OEA se está realizando en

diferentes países bajo diferentes nombres como PROFAC en Costa Rica, Operador Económico

Autorizado en Uruguay, Nuevo Esquema de Empresas certificadas (NEEC) en México, pero

siempre buscando facilitar y agilizar el comercio y al mismo tiempo reflejar seguridad en la

cadena logística internacional. A nivel regional este programa se ha realizado así: su

implementación en el 2006 por parte de Argentina, en el 2010 por Guatemala, en el 2011 por

Colombia y Costa Rica, en el 2012 por parte de México, Perú y República Dominicana, en el

2013 por parte de Panamá, en el 2014 por parte de Brasil y Uruguay, en el 2015 por parte de

Bolivia y Ecuador; aunque la dificultad en la implementación de este programa se ve reflejada en

el número de empresas de cada uno de los países que se han adherido al OEA como exportadores

dado que tan solo 7 se han adherido por parte de Argentina, 4 de Bolivia, 5 de Brasil, 10 de Costa

Rica, 3 de Ecuador, 1 de Guatemala, 12 de Perú, 22 de Republica Dominicana, 4 de Uruguay, 19

de Colombia y 491 de México (Ver Anexo G), una vez observadas las estadísticas de las

empresas exportadoras como OEA a Agosto de 2016 se puede afirmar que las empresas

exportadoras de Colombia no se han acogido en mayor proporción dado que a pesar de que esta

figura se reglamenta desde el 2011 bajo el Decreto 3568 solo 25 empresas se han podido adherir

al OEA y si se compara con México hay una gran diferencia dado que 1200 empresas se han

catalogado bajo esta figura a pesar de que se haya implementado un año después que Colombia.

Por otra parte, el OEA se reglamenta en Colombia bajo el Decreto 3568 en búsqueda de un

comercio más seguro y facilitando el comercio mundial y se establece como “otros a

importadores, exportadores, despachantes, transportistas, intermediarios, operadores

portuarios, aeroportuarios y de terminales, distribuidores, operadores, integrados y de

depósitos." (Min Hacienda, 2011, pág. 1). Es importante destacar que se profundizará esta figura

para el exportador colombiano y que el OEA según el Decreto que lo regula es una herramienta

en la cadena logística que ayudara a los exportadores mejorar la competitividad en el comercio

internacional, además bajo el OEA se establece que los empresarios tanto de pequeñas, medianas

y grandes empresas se podrán adherir a una de las dos categorías del OEA. En donde la primera

es la categoría OEA seguridad y facilitación que le dará una autorización al exportador previo el

cumplimiento de requisitos exigidos garantizando la seguridad en la cadena de suministro la

obtención de beneficios para facilitar sus operaciones de comercio y la segunda categoría es OEA

seguridad y facilitación sanitaria que de igual manera previo el cumplimiento de requisitos



Encabezado: OEA, ALTERNATIVA PARA SIMPLIFICAR LAS INSPECCIONES

Página | 33

garantizando la seguridad en la cadena de suministros y cumpliendo con otros adicionales en

relación a la protección sanitaria, zoosanitaria y fitosanitaria, le permitirán al exportador obtener

beneficios en la facilitación de sus operaciones.

Como menciona Ledesma (2017), el inicio del Operador Económico Autorizado en Colombia fue

en el 2011 como una resolución de la DIAN vinculando a otras autoridades de nivel nacional,

esta certificación estuvo dirigida en un primer momento a todas las empresas exportadoras del

país, pero en la actualidad ya se aprobó también para los importadores. En su primer año de

ejecución, cuatro empresas se certificaron bajo esta figura: dos de Medellín, una de Bogotá y otra

de Cali. Posteriormente, en el año 2016, la figura se formaliza con el Nuevo Estatuto Aduanero

(Decreto 390 de 2016), cumpliendo las nuevas prácticas del buen comercio internacional del

Convenio de Kioto sobre simplificación y armonización de procesos aduanero; para este tiempo

Colombia contaba con 19 empresas certificadas como OEA. En junio de este año se certificó

Bayer Colombia, totalizando 25 empresas como OEA, las empresas que se han catalogado como

tal se encuentran en el Anexo F.

Es necesario tener en cuenta que para que una empresa exportadora pueda certificarse como OEA

debe cumplir con una serie de principios y requisitos para adherirse. Entre los principios

establecidos por el Decreto 3568/2011 está el de confianza en el cual deben demostrar ante las

autoridades de control como lo son la DIAN, la Dirección de Antinarcóticos, el Instituto

Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y el Instituto Colombiano

Agropecuario (ICA) de que son íntegros en el comercio internacional, deben demostrar

cooperación con la aduana dado que de esta manera desarrollaran interés para las diferentes

acciones frente a esta y deben ser transparentes ante estas entidades mostrando que actúan y

desarrollan sus actividades en un plano de objetividad y seguridad (Min Hacienda, 2011).

Con respecto a los requisitos establecidos por el Decreto 3568 los exportadores deben cumplir lo

siguiente: estar domiciliados o representados legalmente en el país y en caso de que sean

personas jurídicas o sociedades extranjeras deberán tener una antigüedad mínima de 3 años en el

país, estar inscrito en el RUT, deberá tener mínimo 3 años de experiencia en la actividad

económica que desarrolla, tener todas las autorizaciones y registros sanitarios pertinentes, tener

una calificación favorable por la DIAN según el sistema de administración de riesgos, no haber

sido sancionados con la cancelación de autorización, habilitación por parte de las autoridades de
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control durante los 5 años anteriores, no haber sido sancionados por el incumplimiento de

obligaciones tributarias ni tampoco de infracciones por parte de las autoridades de control durante

los dos (2) años inmediatamente anteriores a la presentación de la solicitud, deberán estar al día

con el pago de sus obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias (Min Hacienda, 2011).

Adicionalmente, es necesario destacar el sistema de administración de riesgos de la DIAN porque

este ratifica a agentes del comercio internacional como confiables para poder otorgarle beneficios

especiales por ser considerados como tal y es el que identifica a usuarios de mayor riesgo para

poder ejercer sobre ellos un mayor control, para poder realizar dicha labor la DIAN tiene en

cuenta ciertos criterios para identificarlos, valorarlos y controlarlos para poder ver si estos

cumplen la normatividad aduanera y así buscar una relación entre el cumplimiento de estas y la

facilitación al comercio (Avendaño, 2016).

Pero también existen otros requisitos para vincularse al OEA dado que también esta figura se ve

reglamentada por el Decreto 390/2016 en el cual se establece que los empresarios deben ser

contemplados como riesgo bajo para la DIAN en donde deben tener 12 declaraciones aduaneras

de exportación en los últimos 2 años, haber realizado mínimo 24 operaciones de comercio

exterior en los últimos 2 años.

Finalmente, existen otro tipo de requisitos para certificarse como OEA como exportador

establecidos en la Resolución 15 de 2016 la cual indica que cualquier exportador que solicite ser

OEA debe cumplir requisitos en las categorías de OEA seguridad y facilitación y OEA seguridad

y facilitación sanitaria. Por parte de la categoría de seguridad y facilitación la aduana verificará

en cuanto a un análisis que debe tener sobre el riesgo cumpliendo con: el establecimiento de una

política de gestión de la seguridad de sus cadenas de suministro teniendo metas y objetivos en

esta, tener un sistema de administración de riesgo enfocado en la cadena de suministro

internacional, previniendo actividades ilícitas, demostrar que los asociados del negocio no

autorizados como OEA cumplen con los requisitos de seguridad en la cadena de suministros

internacional, tener cláusulas de confidencialidad y de responsabilidad en los contratos de su

personal, tener documentado los procedimientos de control, pesaje, medición de la mercancía que

entre y salga de la zona de almacenamiento, controlar el acceso y salida de información. Por otra

parte, la Policía Antinarcóticos verificara que se utilicen herramientas de seguridad como

alarmas, videocámaras de vigilancia para monitorear y supervisar las instalaciones (Dian, 2016).
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En relación a la seguridad del contenedor la Policía Antinarcóticos exigirá que la empresa: tenga

implementadas medidas de seguridad para mantener la integridad de los contenedores, los

almacene en áreas seguras y tenga instalados sellos de alta seguridad que cumplan o excedan los

estándares de alta seguridad de la ISO 17712 y tenga documentado el cambio de almacenamiento,

acceso, registro de uso, cambio y colocación del sello (Dian, 2016).

En relación a los procesos la DIAN validara que la empresa tenga: medidas implementadas de

seguridad para identificar a los conductores, acompañantes y vehículos antes de que reciban o

entreguen carga, un protocolo para resolver eventos inesperados en el transporte (como el hurto,

saqueo desvió de ruta, accidente de tránsito, falla mecánica, entre otros), procedimientos

documentados que garanticen la seguridad en la carga, manejo, almacenamiento y transporte,

garanticen la información de despacho y recepción de la carga, detectar y tomar acciones su hay

faltantes, sobrantes o irregularidad en la carga y para reportar a la autoridad competente si ve

actividades ilegales en la cadena de suministro (Dian, 2016). Respecto a la seguridad física la

Policía verificará que tenga cercas o barreras alrededor de las instalaciones, garantice que las

puertas, ventanas y cercas se encuentre aseguradas, tenga servicio de vigilancia que garantice

respuesta oportuna las 24 horas del día, tenga una infraestructura física, administrativa que

permita ejercer de manera adecuada su actividad económica.

En la categoría del OEA y facilitación sanitaria el INVIMA verificara que, para productos

vegetales, insumos agrícolas, semillas, animales medicamentos y alimentos la empresa se asegure

que sus proveedores cumplen los requisitos fitosanitarios y zoosanitarios, tenga un sistema de

buenas prácticas en sus procesos, se asegure del llenado limpieza y desinfección del contenedor,

tenga certificaciones vigentes fitosanitarias y zoosanitarias pertinentes (Dian, 2016).

Finalmente, se puede afirmar que los requisitos nacionales para la certificación del OEA son unos

de los más rígidos en comparación al panorama en otros países de la región. Justamente

Colombia es un país que debe garantizar la máxima seguridad en las cadenas logísticas de

exportación de las empresas que se quieren certificar, debido a las situaciones y fenómenos

coyunturales que engloban los riesgos de exportar mercancía desde Colombia, por ejemplo,

contrabando y narcotráfico. Por lo tanto, es de vital importancia la rigurosidad de evaluación por

diversas instituciones de seguridad y calidad, como el INVIMA, el ICA o la Policía

Antinarcóticos.
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1.3 Beneficios del exportador al vincularse como OEA

Los exportadores colombianos que cumplan los requisitos establecidos por el Decreto 3568 de

2011 y el Decreto 390 de 2016 podrán vincularse y autorizarse como OEA y de esta manera

lograr beneficios aduaneros que le permitirán agilizar sus exportaciones a otros países.

Entre los beneficios que tendrán estos exportadores se encuentran el ser catalogado como un

operador seguro y confiable en la cadena logística, la asignación de un oficial de operaciones de

las autoridades de control brindando soporte en las operaciones competentes, disminución del

número de reconocimientos, inspecciones físicas y documentales en las operaciones de

exportación por parte de la Policía de Antinarcóticos, reducción del monto de garantías globales

ante la DIAN , la autorización para realizar la inspección por parte de la DIAN y el ICA en las

instalaciones del exportador o deposito habilitado o la disminución de las mismas, con este

beneficio el exportador podrá realizar sus operaciones en el comercio internacional de una

manera mucho más rápida ya que como anteriormente se mencionó, en los puertos se presentan

inconvenientes de infraestructura para realizar el trámite, así que si se da la posibilidad de

realizarlo en las mismas instalaciones del empresario no se verá perjudicado por este

inconveniente y podrá evitar los cuellos de botella que se presentan en los puertos al embarcar la

mercancía, por otra parte si se da la posibilidad de la disminución de inspecciones le permitirá al

empresario realizar su exportación de una manera mucho más rápida por la disminución de

tiempos que acarrea el trámite y será muy beneficioso porque no solo se trata de una disminución

de tiempos sino de costos.(Min Hacienda, 2011).

Adicionalmente, según la DIAN (2016), el OEA al adherirse en el Decreto 390 de 2016 se

otorgan nuevos beneficios e incentivos para que los empresarios certifiquen como OEA como lo

son: el no constituir garantías para respaldar el cumplimiento de las obligaciones, realizar el

pago diferido de los derechos e impuestos, constituir una garantía global cuando sea exigida para

respaldar el cumplimiento de obligaciones aduaneras del 5% de las importaciones y

exportaciones realizadas en el último año sin que este valor supere a 100.000 UVT, someter las

mercancías que serán objeto del aforo en las instalaciones del exportador y utilizar el

desaduanamiento abreviado cuando se trate de un declarante y presentar una versión simplificada

de la declaración aduanera, de esta forma las autoridades locales proceden al levante y retiro de
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mercancía sin realizar el proceso del aforo físico y sin pasar a un depósito temporal para esperar,

se convierte en un proceso simplificado que agiliza y disminuye tiempos para las aduanas.

La necesidad de la aplicación de este beneficio se debe a que el Gobierno colombiano busca

formas para disminuir los procesos que demoran tiempos para las autoridades locales con

respecto a las cargas que se reciben cada vez que un buque descarga mercancía. En especial de

someter al mismo proceso a aquellos exportadores que poseen un histórico de buen

comportamiento en sus procesos aduaneros de exportación.

Una vez establecida la figura del OEA es importante destacar la importancia que tiene para la

economía, que los exportadores se certifiquen dado que se dará la facilitación en el comercio

internacional, en el cual los exportadores tendrán múltiples beneficios que permitirán que la

MNA relacionada con las inspecciones descrita anteriormente por la encuesta se simplificará; así

como la intervención a las autoridades como la DIAN, el ICA, el INVIMA y la Policía

Antinarcóticos, con los OEA se disminuirán las inspecciones por parte de la Policía

Antinarcóticos y la posibilidad que las que son realizadas por la DIAN y el ICA se ejecuten en las

instalaciones de la empresa (Dian, 2016). Por otra parte, es de denotar que aunque la norma da la

posibilidad todos los tipos de empresas el certificarse como OEA los requisitos que se exigen

para la vinculación a este operador no son tan sencillos para pequeñas y medianas empresas dado

que, estas empresas realizan estas operaciones eventualmente y no logran realizar 24 operaciones

en los últimos 2 años como lo establece la norma, sin dejar de lado que dichas empresas no

garantizan la estructura interna para que los entes encargados realicen la inspección simultanea

dentro de sus fábricas. Es por lo anterior, que se considera que la norma solo da la posibilidad a

grandes empresas de certificasen y poder obtener los beneficios aduaneros estipulados.

Para concluir es muy importante resaltar que el certificarse como OEA, no solamente se obtienen

beneficios en términos aduaneros, también la empresa puede gozar de privilegios en términos

internacionales; esto se debe, a que la certificación brinda un reconocimiento de calidad y

seguridad en los diferentes eslabones de la cadena de suministro, y esto hace que la demanda

internacional se sienta atraída, segura y confiada de negociar con una empresa certificada como

OEA. Otro de los beneficios es la oportunidad de aprovechar los Acuerdos de Reconocimiento

Mutuo (ARM), los cuales contribuyen a facilitar y asegurar el comercio mundial, estos Acuerdos

consisten en la aplicación del Marco Normativo, expresado en el reconocimiento de la
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compatibilidad en diferentes aspectos de programas OEA operados por dos Aduanas. Es decir, en

el otorgamiento mutuo de beneficios para todos los OEA bajo los dos programas.

El reconocimiento como OEA y los ARM son instrumentos que potencian el acceso a los

mercados globales, expresado en una reducción del nivel de riesgo asociado al usuario y a su

operación comercial tanto en los mercados de origen como de destino, que le puede reducir el

número de inspecciones y por consiguiente de tiempos de despacho. (DIAN, 2017).

Recientemente, en febrero de 2017 los representantes de las Aduanas de los miembros de la

Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú) firmaron un Plan de Acción para

avanzar hacia un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de sus programas de Operador Económico

Autorizado (OEA). Este plan está compuesto de cuatro etapas las cuales son: un estudio de los

respectivos OEA, visitas conjuntas de validación, desarrollo de procedimientos para la

implementación del acuerdo y evaluación de los resultados. Es este plan de acción se establece

que para diciembre de 2018 entraría en vigor el ARM (DIAN, 2017). Además los países

miembros de la alianza del pacifico (Colombia, Chile, México y Perú) también firmaron en

mayo de 2016 un plan de acción similar para lograr un Acuerdo de Reconcomiendo Multilateral

de los programas OEA.

2. Comparación proceso aduanero de un exportador ordinario Vs un exportador OEA

Con el propósito de resaltar y explicar claramente como a través de la certificación como OEA, el

exportador puede simplificar sus procesos aduaneros; sobre todo el procedimiento de aforo o

inspección se realizará una descripción comparativa de manera escrita y a través de flujogramas

del proceso aduanero de exportación ordinario y como se modificaría este proceso si el

exportador se certificará como OEA. Es importante mencionar que este proceso se describirá de

acuerdo a las formalidades descritas en el Decreto 390 de 2016.

2.1 Proceso aduanero de un exportador

A continuación, se ilustrará el proceso netamente aduanero paso a paso que debe realizar un

exportador colombiano bajo la modalidad de una exportación definitiva, que es la salida del

territorio nacional de mercancías para su uso o consumo final en otro país (DIAN, 2016).
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Posteriormente, se hará un contraste para mostrar como es este mismo proceso para el exportador

en la categoría de operador económico autorizado (OEA).

Lo primero que debe realizar el exportador colombiano se conoce con el nombre de formalidades

aduaneras previas al desaduanamiento que comprende: la solicitud y aceptación de autorización

de embarque y el traslado a la zona primaria aduanera. Es importante clarificar, que las

formalidades aduaneras son los procedimientos que deben en este caso los exportadores y la

aduana cumplir en relación a lo que estipula la legislación aduanera y el desaduanamiento para la

exportación comprende desde el ingreso de la mercancía al lugar de embarque hasta que se

autoriza la operación de embarque con la salida de la mercancía fuera del país (DIAN, 2016). En

seguida, se resaltarán uno a uno las formalidades aduaneras previas al desaduanamiento.

 ART 333. Solicitud de autorización de embarque: es el documento con el cual se inicia el

proceso de exportación ante la DIAN, este se convierte en la declaración de exportación

(DEX) si se autoriza la salida de la mercancía fuera del país; este documento debe presentarse

a través de los servicios informáticos electrónicos de la DIAN. Además, antes de la

presentación y aceptación de la solicitud de autorización de embarque, el exportador debe

tener los siguientes documentos: el que acredite el surgimiento de la exportación, vistos

buenos (si es necesario), mandato aduanero cuando la declaración aduanera se presente a

través de una agencia de aduanas y constancia de pago de retenciones, regalías, cuotas de

fomento, tasas o cualquier impuesto exigible de ser necesario (ART 334).

 ART 335-336. Aceptación de la solicitud de autorización de embarque: la DIAN aceptará

la solicitud una vez el exportador tenga los documentos requeridos en el inciso anterior y se

llene en forma completa y correcta la solicitud de autorización de embarque. Es importante

mencionar que esta solicitud debe aceptarse por la DIAN antes del ingreso de la mercancía a

la zona primaria aduanera, salvo las excepciones establecidas por esta autoridad y el

documento tendrá una vigencia de un (1) mes, contado a partir de la fecha de su aceptación.

Es decir, el exportador cuenta con esta vigencia para realizar el traslado e ingreso de la

mercancía a zona primaria y la operación de embarque de la misma hacia el país de destino.

 ART 339. Traslado a la zona primaria aduanera: la zona primaria aduanera es el territorio

aduanero nacional habilitado por la DIAN para realizar operaciones de recepción,

almacenamiento, movilización y embarque de mercancías que entren o salgan del país; para
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que este traslado se autoriza una vez se elabore la planilla de traslado a través de los servicios

informáticos electrónicos. (DIAN, 2016)

Una vez concluidas estas formalidades previas se procede al desaduanamiento del cual hacen

parte los siguientes procedimientos: el ingreso de la mercancía a zona primaria aduanera, el aforo

o inspección, los resultados del mismo y la certificación de embarque que da nacimiento a la

declaración de exportación. Seguidamente, de describirá cada uno de los procesos mencionados.

 ART 340. Ingreso de mercancías a zona primaria aduanera: una vez ingrese la mercancía

se informará a través de los servicios informáticos electrónicos el ingreso con la fecha y hora

de recepción. Es la DIAN quien establece el área de zona primaria aduanera.

 ART 341 y 342. Diligencia de aforo: la DIAN según sus criterios evaluados con base en su

sistema de gestión de riesgos, determinará el embarque directo o el aforo documental o físico

de la mercancía. El primero, traduce a autorizar la salida directa de la mercancía fuera del

país; el aforo documental o no intrusivo es una operación de control realizada por las

autoridades por medio de sistemas de alta tecnología que permitan visualizar a través de

imágenes las mercancías objeto de exportación y por último, en el aforo físico se hace

reconocimiento de la mercancía, su naturaleza, origen, estado, cantidad, valor, clasificación

arancelaria, tributos aduaneros aplicables, régimen aduanero y tratamiento tributario

(MinComercio, 2008).

Este procedimiento debe concluirse a más tardar el día hábil siguiente en que se notifique al

aforador, pero llegado al caso y por razones justificadas por la DIAN se puede ampliar una

sola vez por un lapso de 5 días hábiles. Asimismo, el acta donde se diligencia el

procedimiento se hará constancia de la fecha y hora en que se inicia y termina la diligencia

con el resultado de la diligencia de aforo donde se debe evidenciar claramente la explicación

técnica, los argumentos y la firma de quienes participaron en la verificación.

En aquellos casos cuando las mercancías objeto de aforo deban ser sometidas a un control por

parte de otras autoridades competentes como la DIAN, la policía antinarcóticos, ICA e

INVIMA, se debe coordinar de manera simultánea y podrá realizarse de manera no intrusiva
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o física (DIAN, 2016). Ahora se procede a detallar de forma general como interviene cada

autoridad en el proceso de aforo.

En primer lugar, la DIAN es la autoridad aduanera en Colombia que reconoce e inspecciona

la mercancía; segundo, la policía antinarcóticos realiza el control para evitar el transporte de

estupefacientes que puedan enviarse en las mercancías objeto de exportación; tercero, el ICA

realiza el control técnico de insumos agropecuarios, material genético animal, semillas e

identifica problemas fitosanitarios y zoosanitarios que puedan presentar riesgos para la salud

humana; y por último el INVIMA que realiza las inspecciones sanitarias para revisar la

inocencia y calidad de materias primas y alimentos para consumo humano (DNP, 2007).

Ya descrito como intervienen las autoridades competentes se procede a especificar los

lineamientos que debe hacer el exportador para el aforo. Inicialmente, si la naturaleza de la

mercancía objeto de exportación lo exige, el interesado debe presentar la solicitud de la

inspección por parte del ICA o INVIMA (según corresponda) previo al ingreso a la zona

primaria, adjuntando los documentos soportes a que haya lugar para obtener el resultado de la

revisión documental, que dará lugar a la inspección.

Cuando se ejecute el ingreso físico de la mercancía el responsable en la zona primaria debe

verificar en la planilla de traslado el o los números de las solicitudes de inspección asignados.

Luego, el declarante deberá entregar a la sala de análisis del lugar de embarque de la carga los

documentos exigidos por la Policía Antinarcóticos quien de acuerdo con criterios técnicos de

perfiles de riesgo determinarán el tipo de inspección y asignará el turno para la inspección

física en caso de requerirse. Por otro lado, es el declarante quien debe coordinar la inspección

física simultánea con los distintos actores que intervengan en la misma y con el operador

portuario para que se traslade el contenedor a la zona de inspección; una vez la mercancía

ingrese a esta zona los funcionarios deberán estar ubicados en el área de inspección de

manera permanente y la infraestructura y las oficinas de las autoridades deben estar acorde

con los requerimientos formulados por el Gobierno Nacional al puerto (MinComercio, 2008).
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 ART 344. Resultados de la diligencia de aforo: ya finalizado el procedimiento de control se

informará a través del sistema informático de cada entidad y se emitirá la decisión y la

autoridad aduanera podrá autorizar el embarque permitiendo la salida del territorio aduanero

nacional de las mercancías; suspender la autorización de embarque o no autorizar el

embarque lo que impide la salida de la mercancía del país y la zona primaria aduanera.

 ART 345. Operación de embarque: es el cargue en el medio de transporte de la mercancía

para su salida con destino a otro país, una vez realizado el transportador tendrá un día hábil

debe transmitir la información del manifiesto de carga, este es el documento que relaciona

toda la carga a bordo del medio de transporte objeto de alguna operación de comercio

exterior. Finalmente, la autoridad aduanera certifica el embarque y cerrará el proceso de

desaduanamiento de la exportación. (DIAN, 2016)

Por último, el proceso aduanero de exportación termina con la generación de la declaración de

exportación (DEX), una vez certificado el embarque el DEX será generado por los servicios

informáticos electrónicos, dentro de los 8 días siguientes de haberse generado la declaración

aduanera de exportación y una vez subsanadas las inconsistencias a que haya lugar. A propósito,

el DEX quedará en firme transcurridos tres (3) años contados a partir de la fecha de la firma

electrónica del mismo.

Para resumir, en seguida encontrará el flujograma que ilustra el proceso anteriormente descrito

(ver figura 1), el cual permitirá comprender de manera más sencilla los pasos aduaneros que debe

realizar un empresario al momento de realizar sus exportaciones.
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Figura 1. Proceso aduanero para la exportación de mercancía en Colombia.
Fuente: MinComercio. (2008). Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Retrieved from Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo:
http://www.mincit.gov.co/loader.php?lServicio=Documentos&lFuncion=verPdf&id=66668&name=MA
NUALINSPECCION-PUERTOS-VERSION6-NOVIEMBRE-FINAL.pdf&prefijo=file

2.2 Proceso aduanero de un exportador OEA

Previo a la explicación del proceso aduanero para un exportador reconocido por la DIAN como

OEA, es importante hacer la aclaración que solo se describirán los cambios que tiene esta figura

en cada una de las etapas del proceso de exportación para así de forma precisa demostrar los

beneficios que simplifican el proceso de aforo o inspección.
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La parte inicial ya identificada formalidades aduaneras previas al desaduanamiento comprende

las mismas etapas las cuales son: la solicitud y aceptación de autorización de embarque y el

traslado a la zona primaria aduanera.

 ART 333. Solicitud de autorización de embarque: el documento debe presentarse a través

de los servicios informáticos electrónicos de la DIAN y así como el exportador ordinario, el

que sea reconocido como OEA debe presentar los mismos documentos. Sin embargo, estos

exportadores podrán presentar la Solicitud de Autorización de Embarque Global con cargues

parciales.

 ART 335. Aceptación de la solicitud de autorización de embarque: en este proceso tanto

el exportador ordinario como el OEA tienen el mismo tratamiento. En consecuencia, la DIAN

aceptará la solicitud una vez el exportador tenga los documentos requeridos en el inciso

anterior y se llene en forma completa y correcta la solicitud de autorización de embarque.

 ART 339. Traslado a la zona primaria aduanera: los usuarios reconocidos como OEA en

calidad de exportador se les autoriza el ingreso de las mercancías objeto de exportación al

lugar de embarque, sin la presentación de la planilla de traslado. Al contrario del exportador

ordinario que está obligado a presentarla. (DIAN(OEA), 2016).

La segunda y última parte del proceso denominada desaduanamiento abreviado

comprensiblemente compuesta por los mismos procedimientos que son: el ingreso de la

mercancía a zona primaria aduanera, el aforo o inspección, los resultados del mismo y la

certificación de embarque que da nacimiento a la declaración de exportación.

 ART 340. Ingreso de mercancías a zona primaria aduanera: se informará a través de los

servicios informáticos electrónicos el ingreso con la fecha y hora de recepción al igual que el

exportador ordinario

 ART 341 y 342. Diligencia de aforo: es en esta etapa donde el OEA goza de grandes

diferencias respecto al exportador ordinario, para empezar se les aplicarán procedimientos

especiales y simplificados para el desarrollo de las diligencias de reconocimiento o de

inspección, según sea el caso, cuando estas se determinen como resultado de los sistemas de

análisis de riesgos por parte de las autoridades de control.
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Estas pueden ser disminución del número de reconocimientos, inspecciones físicas y

documentales para las operaciones de exportación, importación y tránsito aduanero por parte

de la DIAN, y también de inspecciones físicas para las operaciones de exportación;

autorización para llevar a cabo la inspección de mercancías objeto de exportación solo si fue

ordenada, en las instalaciones del exportador y depósito habilitado; inspección no intrusiva

por parte de la Policía Nacional siempre que el puerto, aeropuerto o paso de frontera cuente

con las herramientas tecnológicas para realizar este control; para terminar si se tiene la

categoría OEA seguridad y facilitación sanitaria podrán llevar a cabo la inspección de

mercancías ordenada por el ICA y/o INVIMA, en las instalaciones del exportador y depósito

habilitado y gozarán también de disminución del número de inspecciones físicas por parte de

estas entidades. (DIAN(OEA), 2016).

 ART 344. Resultados de la diligencia de aforo: se emitirá la decisión y la DIAN podrá

autorizar, suspender o no autorizar el embarque lo que impide la salida de la mercancía del

país y la zona primaria aduanera.

 ART 345. Operación de embarque: se realizará el cargue en el medio de transporte de la

mercancía para su salida con destino a otro país y por último la autoridad aduanera certifica el

embarque y cerrará el proceso de desaduanamiento de la exportación; generando el DEX en

las mismas condiciones que el exportador ordinario (DIAN, 2016).

En seguida se muestra el flujograma del exportador con calidad de OEA (ver figura 2), donde se

simplifica el proceso aduanero de exportación descrito anteriormente y en el cual se pueden

evidencias, los beneficios en cuanto al procedimiento de aforo o inspección
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Figura 2. Proceso aduanero de un OEA para la exportación de mercancía en Colombia.
Fuente: DIAN (OEA). (2016). www.dian.gov.co. Retrieved from www.dian.gov.co/:
www.dian.gov.co/descargas/.../Beneficios_del_Operador_economico_autorizado.pdf

2.3 Percepción de diferentes participantes alrededor del OEA

Una vez establecida la importancia de la figura del Operador Económico Autorizado en el comercio

Internacional y de los beneficios que adquieren los exportadores colombianos si se adhieren a esta, se

busca identificar la percepción que se tiene del OEA utilizando la técnica metodológica de las

entrevistas, las cuales serán dirigidas a diferentes participantes que están alrededor del OEA, estas

entrevistas están dirigidas a cuatro diferentes puntos de vista para poder tener una visión más amplia

del OEA, las cuales son dirigidas a: primero, una figura Académica como lo es el profesor Ramón

Guacaneme; segundo, la autoridad de control de la DIAN la cual asigna la certificación como OEA;

tercero, la Asociación Nacional de Comercio Exterior (ANALDEX) dado que una de sus funciones

es asesorar a exportadores en el comercio exterior en búsqueda de una mayor competitividad; cuarto

el Ministerio de comercio, Industria y turismo porque este es el encargado de apoyar la actividad
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empresarial y finalmente el punto de vista privado teniendo en cuenta a BAYER S.A, empresa que

está certificada como OEA buscando identificar los beneficios y desventajas que ha percibido en la

trayectoria de la certificación, estas entrevistas se abordan a continuación:

Entrevista a la figura académica - Ramón Eduardo Guacaneme. Es abogado de la Universidad

Nacional de Colombia, especialista en Derecho tributario y docente de la Universidad Sergio

Arboleda.

De acuerdo con la entrevista realizada se encontró que según el convenio de Kioto la normatividad

que propone la organización mundial de aduanas produjo la formulación del Decreto 390/2016 para

poder unificar las diferentes operaciones y terminología en el comercio internacional. En el Decreto

390 se dan diferentes figuras que se basan en la confianza como el OEA y usuario de confianza; estas

tienen cierto nivel de seguridad para la aduana colombiana y en búsqueda de poder unificar este

decreto y la certificación de OEA con los estándares internacionales. Sin embargo, para el profesor a

pesar de que la aduana se alineara en la teoría con otras aduanas para unificar el nivel de confianza,

este comienza a ser un aspecto subjetivo dado que con el paso del tiempo él considera que

comenzaran a aparecer casos de diferentes exportadores en donde la DIAN realizara decomisos,

llevando así a que cataloguen a las empresas como mediano y alto riesgo inmediatamente, por lo que

a su vez ganan una causal de no acreditación como OEA.

Por otro lado, el profesor sostiene que el Gobierno se dio cuenta que figuras anteriores como los

ALTEX o los UAPs, eran muy “elitistas” en sus requisitos, por lo tanto, eran beneficios que no

respondían a las necesidades de las empresas exportadoras colombianas.

El profesor Guacaneme considera que es positivo que la Aduana se base en la confianza para poder

otorgar beneficios a los empresarios, pero ante esta situación percibe que tener confianza no es algo

fácil dado que en la cultura del país no se otorga confianza de manera sencilla, además que en la

práctica es muy difícil que una empresa exportadora no tenga alguna clase de error en sus procesos

aduaneros o tributarios (como decomisos, estar al día en los impuestos, errores en documentación,

entre otros), que son causales para que las empresas dejaran de tener un riesgo bajo y pasar a medio e

inclusive alto, por cosas que para él no son fundamentales y errores típicos que ocurren en los

procesos de exportación. Es por ello, que cuando una empresa intente en certificarse como OEA el

Sistema de Gestión de Riesgos por estos antecedentes le impide hacerlo.
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Al hablar del tema aduanero los exportadores pueden que en el trascurso de sus exportaciones

cometan errores que conllevan a decomisos, los cuales llevan a que se cataloguen como de mayor

riesgo, es un aspecto que si se debe aplicar dado que esos aparentemente errores de los exportadores

traducen en una acción de contrabando ya que es posible que lo que quiera hacer la empresa es

ingresar una menor cantidad de mercancía en su declaración de exportación para así mismo pagar

menos derechos aduaneros o si la empresa cometió un error por omisión que no buscaba el

contrabando de la mercancía sino que creyendo de buena fe fue un error que no buscaba perjudicar la

situación aduanera del país, pero ahora verificar si hubo o no dolo por parte de estas empresas es muy

difícil de probar por parte de la aduana, por lo que se considera que si una empresa busca certificarse

como un OEA debe garantizar la seguridad en todo momento.

Por otra parte, para Guacaneme al hablar de competitividad considera que se presentan problemas

que provienen no necesariamente de los procedimientos que tenemos sino por los medios para

aplicarlos que se tienen en el país, dado que pone como ejemplo que el Decreto contempla la

posibilidad de presentar los documentos de manera electrónica y no cree en verdad esto se dé porque

en ciudades costeras puede que no estén los medios y tecnología suficiente para observar los

documentos electrónicos. En resumen, el concluye que los procesos aduaneros no ayudan a que las

empresas sean más competitivas, si las empresas por si solas no se ajustan a generar procedimientos

más eficaces para sus envíos internacionales.

 Conclusiones

El aporte que nos dejó esta entrevista es que para este profesor el tema de competitividad no

necesariamente está ligado con la facilitación de procesos, puesto que por competitividad se entiende

el conjunto de distintos factores que hacen que una empresa sea competitiva. Es decir, reducir las

inspecciones no va a volver inmediatamente a las empresas con este beneficio en compañías

competitivas, si poseen sus otros factores de calidad en un bajo desempeño.

Además, aunque la aduana colombiana se haya modernizado bajo las nuevas normatividades

internacionales de comercio internacional, se puede decir que no hay aun evidencias de cambios

drásticos en el comercio exterior colombiano. Aunque él indique que las figuras de confianza

anteriores como los ALTEX y los UAPs eran “elitistas”, si uno ve el listado actual de las OEA en

Colombia, pasa lo mismo, solo empresas grandes.
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El profesor es pesimista en el futuro sobre que tanto se podrá aprovechar esta figura en el futuro,

debido a la cultura empresarial del país y del propio Gobierno de no confiar, y si no se confía, no hay

base para certificar empresas como figuras de confianza; cualquier fallo, así sea mínimo, de ambas

partes ya mancha la reputación y futura confianza tanto en el sistema como en las empresas

colombianas.

Entrevista a ANALDEX. La segunda entrevista se realizó a ANALDEX, organización encargada de

asesorar a los exportadores colombianos en sus operaciones en el comercio internacional y nuestro

colaborador fue Juan Diego Cano García abogado de la Universidad Libre y especialista en Derecho

Aduanero en la Universidad Externado.

El propósito en esta entrevista era identificar la percepción que tiene esta asociación sobre el OEA y

a su vez indagar que discernimiento ven ellos en los exportadores que asesoran. En esta entrevista se

encontró que ellos tienen presente de que el OEA tiene su propia reglamentación mediante el Decreto

3468 del 2011 y hasta la fecha solo se han certificado 25 empresas como OEA mientras que México

tiene en alrededor de 1200 OEA y esto se da porque los estándares en Colombia son muy altos y

lograr esta certificación intervienen el ICA, INVIMA, policía antinarcóticos y la DIAN.

Si bien ellos ven que el Decreto 390/2016 le da un apoyo al OEA a la vez crea una necesidad en las

empresas de certificasen y puedan beneficiarse entre otras cosas en la disminución en la cantidad

aforos. Además, esta asociación considera que el OEA permite a los empresarios ser más

competitivos por la reducción de tiempos que a su vez se traducirán en disminución de costos ante

esto, se resalta una gran diferencia en comparación a la postura de la figura académica porque esta

no consideraba que los empresarios colombianos sean más competitivos por una disminución de

tiempos en sus operaciones; sino que consideraba la competitividad en relación a la diferenciación de

los productos vendidos en el exterior o una ventaja que otro país no produzca o copie en el corto

plazo.

En otro orden de ideas, ANALDEX comparte la postura de que la calificación al exportador que

realiza la DIAN es subjetiva, puesto que si los empresarios al realizar sus exportaciones presentan un

decomiso o problema tributario no serán considerados como empresas de riesgo bajo sino de medio o

alto incluso, esta asociación manifiesta que este hecho les ha ocurrido en un 99% de las veces que

acompañan a las empresas al diagnóstico como OEA ante la DIAN y en el trascurso de la
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certificación esta entidad miraba los antecedentes de las empresas y al ver que en algún momento

tuvieron un decomiso el sistema de gestión de riesgo no las clasificaba como empresas de bajo

riesgo y esto desmotivaba a la empresa para vincularse, también consideran que la DIAN tiene

estándares muy exigentes que no contempla casos puntuales en la certificación, creen que es

necesario que en la DIAN exista un comité de evaluación del riesgo que si contemple cada caso en

particular para que así no existan tantas trabas.

Igualmente, consideran que es importante que la DIAN evalué el riesgo de las empresas, pero sin ser

tan estricto, piensan que hay que dar un espacio para que los empresarios formales puedan llegar a

ser un OEA y de la misma manera ocurre con las pequeñas y medianas empresas dado que no existen

los medios para realizar los ajustes pertinentes al interior de las empresas.

 Conclusiones

El aporte de esta entrevista permitió que nosotros viéramos tres cosas específicas: 1) A diferencia del

profesor Guacaneme, el Sr. Cano si considera que el OEA es un mecanismo que volverá a los

exportadores más competitivos, ya que la reducción de tiempos y costos se traduce en que las

empresas colombianas resaltar por su cumplimiento logístico. 2) Para él, en Colombia, los requisitos

y otros estándares que exige la DIAN para pertenecer a esta figura son extremadamente altos, y por

ende, nada factible que una empresa normal colombiana, así sea grande, cumpla con todos ellos en su

totalidad, sin contar que imposible para los exportadores pequeños, que representan la gran mayoría

de empresas en el país. Y 3) La necesidad de que exista un comité evaluador en el OEA que pueda

analizar cada caso de solicitud individualmente, examinando si en las partes donde incurren faltas las

empresas solicitantes son graves o no para obtener el certificado OEA, y no depender solamente del

Sistema de Administración de Riesgo, que rechaza toda solicitud apenas ve un error en las empresas.

Entrevista a funcionario público de la DIAN. Se realiza entrevista a Erika Amanda Anzola, una

funcionaria pública del departamento de OEA en la DIAN, el objetivo de esta entrevista fue

identificar la percepción que tiene la aduana frente a la figura del OEA implementada en el 2011 pues

es esta entidad la que otorga a los exportadores esta certificación.

En la entrevista ella establece que la figura nace en los Estados Unidos después de los atentados del

11 de septiembre de 2001 porque el gobierno busca mayor seguridad en el comercio internacional,

pero al implementar esta seguridad se desarrollarían muchas inspecciones y controles lo cual
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dificultaría el ingreso de las mercancías. Ante esto nace el OEA con el que querían que las empresas

vinculadas se comprometieran a brindar la mayor seguridad en la cadena de suministros. Por

ejemplo, los proveedores con los que se relacionaban las empresas, como se despacha la mercancía y

si estos verificaban su propia mercancía. Ante esto la organización mundial de aduanas (OMA) ve la

figura establecida en Estados Unidos y decide aplicarla a nivel mundial para facilitar el comercio

internacional. Cabe mencionar que actualmente la figura de OEA está establecida en 70 países.

En Colombia la certificación como OEA la otorga la DIAN y para que se otorgue a un exportador

debe cumplir con los requisitos en el Decreto 3568/2011 y el Decreto390 /2016 cumpliendo a

cabalidad los requisitos en relación con procesos, seguridad, política basada en la gestión de riesgo

protegiendo la cadena de suministros y teniendo un sistema de administración de riesgos que prevea

el lavado de activos, narcotráfico y financiación del terrorismo.

Una vez las empresas sean certificadas y reconocidas como OEA este funcionario manifestó que

claramente tendrán una reducción de costos dado que tendrán como beneficio la disminución de

inspecciones, el indicaba que por cada contenedor que no se inspeccione la empresa se puede ahorrar

hasta $700,000 COP y a medida que la empresa tenga un mayor volumen de exportaciones en

diferentes contenedores el beneficio para las empresas será mucho mayor. Ante esta percepción, se

considera que la posibilidad de disminución de inspección y así mismo la traducción de disminución

de costos en las exportaciones es un beneficio que les permitirá a los exportadores ser más

competitivos en el exterior en relación con sus costos, lo cual es asimismo un incentivo de los

exportadores a adherirse al OEA.

Adicionalmente, indica que esta certificación le permitirá entre otros beneficios el fortalecimiento

interno en las empresas apoyado en un desarrollo organizacional dado que uno de los requisitos es

presentar una estructura organizacional definida. Esta entidad percibe esta figura no como una

manera de promover las exportaciones sino fomentar mayor seguridad en la cadena de suministros en

el comercio mundial, que es por esta misma razón que las inspecciones se llevan a cabo en todos los

países buscando seguridad en cada uno de los envíos al exterior y al hablar de Colombia establece

que se llevan un mayor control por temas del narcotráfico llevadas a cabo por la Policía

Antinarcóticos.
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Por otra parte, indica que el OEA puede ser para pequeñas, medianas y grandes empresas, pero deben

ser empresas organizadas, en donde deben tener un nivel en seguridad con relación a la protección

con cámaras de vigilancia u otros elementos para controlar su compañía dado que si no lo tienen

alguna persona podría traer un agente contaminante que perjudique exportaciones futuras.

Ahora al hablar de esos pequeños grises que se han presentado por pequeños decomisos y que por

esta razón estos exportadores pasan automáticamente de bajo o medio riesgo a alto indica que esto

sucedió incluso a las figuras ya establecidas como los UAP o ALTEX que no garantizaba seguridad

en el comercio.

Además, indica que para figuras como los UAP o ALTEX el problema no radica en que estos

usuarios no se puedan acogerse al OEA, porque de hecho lo pueden hacer si cumplen con requisitos

establecidos. Pero si indica que el problema para estas figuras fue que con el tiempo estas se fueron

desvirtuando en el comercio en materia de seguridad porque estas empresas estaban basadas

solamente en el patrimonio de las empresas y esto demostró que el tener dinero no garantiza que sean

confiables y que hicieran las cosas correctas en el comercio internacional. Este hecho es importante

de mencionar porque si bien en el comercio se debe garantizar la seguridad en la cadena de

suministros no lo pueden hacer con empresas que solamente estén basadas en el patrimonio que

tengan si no en la verdadera confianza que generan para la aduana en materia aduanera, cambiaria y

tributaria.

Conjuntamente, informa que se está estableciendo una tabla de acuerdo con el monto de los

decomisos que tengan las empresas para que así mismo se vaya obteniendo un puntaje para así lograr

identificar que empresas de verdad aportan seguridad en la cadena, pero es muy importante destacar

que ellos evalúan a cada empresa y solamente les otorgan la certificación a empresas que para ellos

cumplan los requisitos, además de que ellos son autónomos de otorgarle o no esta certificación a un

exportador. Para concluir este funcionario nos dice acerca de los mecanismos de promoción de la

figura que el trabajo de la DIAN es informarlo a través de las aduanas y las capacitaciones a

empresarios y que los mecanismos de promoción activos son competencia del Ministerio de

comercio, industria y turismo.

 Conclusiones

A partir de esta entrevista, concluimos tres aspectos:
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Primero, la figura del OEA, y en general, todas las figuras o certificaciones de confianza, no nacen

por causas del comercio internacional, sino luego de atentados terroristas, como el del 11 de

septiembre de Estados Unidos, para controlar lo que ingresa y sale de mercancía a un país, y por

supuesto, beneficiar a aquellos quienes cumplan con los mayores estándares de seguridad de esta

figura. Segundo, el tema de aquellas empresas, que así sea por un mínimo error histórico como un

decomiso, ya quedaban por fuera de la posibilidad de ser OEA, se debe a que anteriormente ocurría

lo mismo con las anteriores figuras de confianza (ALTEX y UAP), y aun así estas si certificaban.

Pero luego la DIAN, se dio cuenta que por no tener en cuenta este tipo de factores, muchas de estas

empresas estaban envueltas en un mal comportamiento como figuras de confianza.

Y tercero, se señala que lo importante no es si los requisitos para ser OEA son muy exigentes, sino

que se debe tener en cuenta que son los necesarios para que Colombia como Estado garantice que

esas empresas colombianas OEA envían productos con los más altos estándares de seguridad y

calidad, y que los otros países no deben tener motivos para no dudar de la mercancía o de negociar

con un OEA exportador colombiano.

Entrevista a Líder OEA de Bayer Colombia S.A.

Se buscó analizar cómo es la experiencia para una empresa exportadora colombiana que ya se

encuentre certificada bajo la figura del OEA para obtener de primera mano los pros y contras en sus

procesos de comercio exterior. Bayer Colombia S.A. es una empresa que se certificó como OEA en

el mes de agosto del 2017; se entrevistó al Líder OEA y Gerente de Comercio Exterior de esta

empresa, el Sr. Ricardo Prada.

El Sr. Prada nos confirmó por medio de la entrevista el mismo descontento de los exportadores con

respecto a las inspecciones aduaneras en Colombia, es decir, las considera como una traba porque

aumenta tiempos y costos que pierden en su proceso logístico de planeación para él envió de las

mercancías, debido a que muchas instituciones intervienen en este proceso como el ICA, INVIMA y

la Policía Antinarcóticos. Como empresa exportadora colombiana, saben que el proceso del aforo es

importante ya que nuestro país es afectado por su particularidad en él envió de sustancias ilegales

(especialmente siendo ellos una empresa que exporta medicamentos). Justamente lo que se busca con

las figuras de confianza es que estos procesos se simplifiquen o que se hagan en la fábrica del
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exportador para que la planeación de la empresa para su envió de mercancía cumpla con los tiempos

y menos días de mercancía en el inventario, que se traduce en reducción de costos.

Para él, la finalidad de la figura del OEA es reconocer quienes son las empresas de confianza que

manejan los más altos estándares de seguridad en su cadena logística de comercio exterior en el

Estado colombiano. Por lo tanto, esto genera que las empresas con esta certificación sean más

competitivas a nivel internacional, debido a que ser OEA es comparable con ser C-TPAT en Estados

Unidos (certificación del gobierno estadounidense emitida a empresas quienes garantizan la mayor

seguridad anti-terrorista y contra la contaminación de drogas ilícitas en sus cargas de comercio

exterior) o un Authorized Economic Operator (AEO) en Europa (acreditación europea a empresas

que manejan los más altos estándares de comercio internacional en sus operaciones). Ellos ya tenían

la certificación de seguridad de comercio internacional Business Alliance for Secure Commerce

(BASC), sin embargo, él garantiza que ser OEA es más exigente que ser BASC, ALTEX y UAPs, y

por ende, hay exportadores que pueden tener estas certificaciones pero no alcanzar a ser OEA.

Con respecto a la empresa, Bayer es una empresa enfocada a la salud humana, con cuatro líneas de

productos: Pharma (farmacéuticos para recetas médicas), Consume Health (productos OTC o

medicamentos de venta libre), Animal Health (productos veterinarios) y productos agroquímicos

(producción agroindustrial como semillas, verduras y frutas). La sede en Colombia de Bayer exporta

alrededor a 25 países, siendo la séptima empresa con mayor volumen de exportaciones (sin contar las

empresas de la industria de hidrocarburos). Los mercados donde más exportan son los países de

Latinoamérica, sin embargo, se especializan en algunos dependiendo la demanda local, por lo tanto,

los medicamentos en los que se especializa la sede en Colombia son los que satisfacen la demanda en

países europeos como Alemania o asiáticos como Japón.

La razón por la cual ellos decidieron unirse a la figura del OEA fue porque ellos vieron que era la

distinción más alta que daba el gobierno colombiano a sus exportadores, es decir, quienes son OEA

se puede decir que son los mejores exportadores que tiene Colombia. Este fue el motivo por el cual

Bayer decidió buscar la acreditación del OEA, por el reconocimiento que les generaba como

exportadores dentro del país. En adición, El Sr. Ricardo Prada nos comentó que a Bayer Colombia le

tomo 5 meses en adaptarse internamente para cumplir los requisitos que la DIAN exige para ser

OEA. Y entre 7 meses a 1 año para todo el proceso de evaluación que la DIAN les realizó a partir de

que ellos presentaron su solicitud a la autoridad, es un proceso largo.
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Cuando se discutió de porqué él consideraba que existen tan pocos exportadores en Colombia que

estén vinculados bajo esta figura, él considera que falta de parte del gobierno colombiano una

promoción más intrusiva y fuerte para que el exportador considere esta alternativa. Ya que, en el caso

de ellos, es porque tienen un departamento interno de evaluación de mercados internacionales y de

procedimientos aduaneros que encontraron esta figura, pero no porque alguna campaña de parte de la

DIAN o del Ministerio del Comercio les haya informado. También considera a que los ALTEX o

UAPs están esperando hasta el 2019 (cuando se termina sus certificaciones de acuerdo con el Decreto

390 2016) para realizar su proceso de certificación como OEA, en el caso de Bayer fueron más

proactivos y empezar su acreditación con anterioridad, que es algo que muchas empresas no

consideran debido a los cambios internos que les genera para cumplir los requisitos. Es decir, para el

Sr. Prada el 2019 será el año donde habrá muchas solicitudes de parte de exportadores colombianos

para vincularse a la figura del OEA.

Cuando se preguntó si consideraba que el proceso de la DIAN colocaba muchas trabas para que las

empresas medianas o pequeñas puedan pertenecer a esta figura, él piensa que no es que el gobierno

ponga trabas, lo que pasa es que las empresas deben mejorar su seguridad y procesos de envió de

mercancías para obtener los beneficios. Las empresas medianas y pequeñas deben pasar por el mismo

filtro que las grandes, ya que es injusto que a una empresa le den los mismos beneficios solo por ser

pequeña que a una grande que tuvo que realizar más esfuerzos en organización, capital y logística. Si

las empresas medianas y pequeñas quieren tener los beneficios que las grandes deben garantizar de la

misma forma su seguridad de cadena logística como lo hace una empresa como Bayer. De la misma

forma, con las empresas que tienen en su historial casos de contaminación de mercancía con

sustancias ilícitas o algún fallo al Estatuto Aduanero, ya que, de la misma forma, es injusto para las

empresas que si han logrado cumplir la norma.

Posterior a esto, se preguntó qué pasa con las empresas que han tenido una buena organización y

cumplimiento a la norma en sus procesos de exportación, pero que han tenido algún problema

histórico como un decomiso de un valor pequeño o la demora en pagar algún tributo, y que por ello el

sistema de administración de riesgos de la DIAN ya no los deja ser OEA. Él nos confirmó que ellos

fueron un caso de esto, si bien en un inicio la DIAN era muy exigente en no aceptar a estas empresas

por estos casos, desde febrero de 2017 la DIAN ya pondera este tipo de situaciones cosa que no va a

afectar el resultado si han sido faltas leves y pequeñas, además de que la DIAN permite que la
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empresa solicitante refute con argumentos y pruebas que tales fallas, con el fin de aclarar la situación

y en tal caso, no tenerla en cuenta para la calificación de riesgo. Pero si estas fallas representan más

del 20% de sus exportaciones, él dice que no pasaran del primer filtro de evaluación de la DIAN.

Para Bayer, la DIAN les confirmo unos decomisos que tuvieron, pero ellos contaban con los

documentos que tal decomiso no pasaba de los COP 5 millones, y que además no fue un decomiso

sino una devolución voluntaria de la DIAN, por lo tanto, la DIAN les permitió seguir con el proceso.

Él nos afirmó que si tuvieron que cambiar internamente para cumplir las exigencias de requisitos del

OEA por parte de la DIAN, pero más que todo fue porque muchos de sus procesos de exportación no

tenían un respaldo por escrito (un factor que examina la DIAN es que tanto los procedimientos como

los documentos expliquen de la misma forma la operación, no que los documentos indican una

manera como se hace el proceso y en la aplicación ese proceso se realice de forma diferente en la

empresa), por lo tanto, tuvieron que documentar y garantizar que cada operación tuviera un respaldo

de su proceso por escrito. Luego de esto, ya cumplían con todos los demás requerimientos, por ende,

pasaron a solicitar su certificación.

Para mantener la certificación, la DIAN realiza una nueva evaluación cada 2 años, Bayer va a

solicitar auditorias y aplicar autoevaluaciones internas que garanticen que los procesos aun cumplan

con los requisitos del OEA. Aun ellos no tienen datos que comprueben que tanto los ha beneficiado

con ser OEA porque se acabaron de certificar en agosto, hasta en agosto del 2018 ellos podrán

analizar los cambios que han tenido en sus exportaciones perteneciendo a esta figura. Y en un marco

de análisis nacional, hasta el 2019 se podrá saber qué impacto ha tenido esta figura en las

exportaciones nacionales.

Finalmente, él abre una invitación a las PYMES a pertenecer a la figura del OEA, no tanto por la

facilitación de procesos aduaneros o disminución de costos y tiempos, sino por el reconocimiento que

esta figura les va a proporcionar a nivel internacional y además porque esto los va a exigir una

rigurosidad y calidad en su cadena logística en sus exportaciones, es decir, exigirse y tener la meta de

ser buenos exportadores; no exportadores a medias y esperar beneficios del gobierno. Ser OEA debe

considerarse como otra certificación ISO de calidad, y que los exportadores se esfuercen en cumplir

su reconocimiento, ya que en Colombia se olvida que, si se produce productos con alta calidad, al

menos demostrar con la certificación que en sus envíos también son de calidad.
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 Conclusiones

A partir de la entrevista suministrada por el Sr. Prada, podemos concluir:

Ser OEA no debe solo mirarse por los beneficios de simplificación de procesos en su aforo, sino

como un reconocimiento internacional, que indica a toda empresa que lo obtenga que es un

exportador de alta calidad, por ende, negociar con alguien OEA es el único certificado en todo el

mundo que se entiende que es de confianza, eleva el prestigio de la compañía. Ser OEA da un factor

de competitividad a la empresa.

Si bien la DIAN es exigente con sus requisitos, dan la oportunidad de refutar cualquier error

encontrado en los históricos como decomisos o tributos pagados luego de su fecha límite, es

importante que la empresa guarde todos los documentos respaldos que garanticen que no se

incumplió ninguna falla leve, con el fin de continuar con el proceso de certificación sin problemas.

El proceso de ajustes internos que debe hacer una compañía es largo, y el de revisión y evaluación de

la DIAN aún más largo. Sin embargo, esto no debe ser visto como gastos, sino la oportunidad de

mejorar procesos, y de esta manera, lograr la mayor calidad.

Entrevista a funcionario público del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Esta funcionaria afirma que el OEA es un premio a las empresas que tengan un buen comportamiento

y que le den confianza al Estado de que las operaciones que esté realizando las esté haciendo bien.

Además considera que es una herramienta que fomenta las exportaciones porque el hecho que el

exportador tenga esa calidad le permite disfrutar de algunos beneficios para exportar donde

disminuye tiempos y tendrá prelación frente a otros usuarios para el despacho; lo que les permitirá

ser más competitivos debido a que en la medida que se vayan estableciendo acuerdos de

reconocimiento mutuo con otros países con los OEA, van a recibir beneficios en esos otros países sin

dejar de lado la disminución de costos en sus exportaciones. La cual al tener prelación ante la DIAN

aumentara la rapidez para el despacho de la mercancía y los posibles beneficios tributarios que le

permitirán reducir costos.

Adicionalmente, para hacer una comparación respecto a la entrevista de la DIAN, se le preguntó a la

funcionaria por qué creía que existen tan pocas empresas certificadas como OEA; la funcionaria nos

contesta que primero, porque hoy en día el estatuto aduanero tiene otras figuras que son los ALTEX
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y los UAPs, entonces muchos aún tienen esa calidad y algunos de los beneficios que ofrece el OEA

están dentro de estas figuras. Segundo, un desconocimiento porque los empresarios no tienen claridad

de cómo es el proceso para convertirse en OEA. Tercero, la complejidad de trámites que requiere, por

ejemplo, implementar procesos de seguridad de contratación, a nivel logístico, etc. Por último, en

este punto ella reconoce que hace falta incentivar un poco más esta figura.

En cuanto a la viabilidad que una pequeña empresa se pueda vincularse como OEA, la funcionaria

cree que la figura permite que todos puedan vincularse, porque pide requisitos en materia de

seguridad y si una pequeña empresa puede garantizarlos lo podrá obtener. Consecuentemente, a la

anterior pregunta la funcionaria sostiene que la orientación a los exportadores para que puedan

certificarse como OEA, debe ser un trabajo de promoción de la aduana y que desde el ministerio se

involucra por medio de la expedición de la norma, reunirse con los empresarios y en los TLC

involucrar cláusulas que promuevan la figura ya que, al promover los acuerdos de reconocimiento

Mutuo (ARM), el OEA tendrá beneficios a nivel internacional porque el OEA de Colombia recibirá

el mismo trato que el OEA de otro país con el que se tenga el ARM. Sin embargo, la funcionaria

considera que es vital que las demás entidades involucradas (ICA e IMNVIMA) promuevan y

capaciten la implementación de la figura. Sobre este aspecto es sustancial mencionar que cuando se

le hizo la misma pregunta a la funcionaria de la DIAN, ella afirmó que la promoción es competencia

del Ministerio, lo que genera cierta incertidumbre acerca de la sinergia y orientación de estas

entidades en cuanto a la implementación del OEA.

Seguidamente, cuando se indago si consideran que el proceso de aforo aumenta los tiempos de

tránsito de las mercancías la funcionaria declara que en teoría el proceso de aforo se realiza al día

(calendario) siguiente cuando la mercancía es ingresada al sistema, si todo está bien no debería

porque demorarse más de lo que está establecido en la normatividad. Pero esto depende del tipo de

mercancía, tipo de riesgo. Una de las apuestas de la nueva reforma es implementar el aforo no

intrusivo, que se hace por medio de escáneres, por lo cual debería demorarse menos el procedimiento

de aforo. Por otro lado, los TLC’S incluyen una cláusula que solicita que en la medida de lo posible

el despacho de la mercancía debe realizarse en 48 horas; debido a esto la aduanas están trabajando

mucho en ese tema a través de sistema de gestión de riesgo.

Por último, ella resalta que el objetivo es fomentar más exportaciones y probablemente los

exportadores desean que no se les hagan inspección, pero el proceso de inspección de exportación es
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más simple que el que se hace en una importación. Pero es necesario hacerlo porque lastimosamente

la imagen que tienen los países de exterior son los altos niveles de contrabando, entonces se debe

hacer.

 Conclusiones

De la misma forma que lo indicó el funcionario de Bayer, ella nos señala que ser OEA es un premio y

reconocimiento a los mejores exportadores del país, aquellos que cumplen con los más altos

estándares de calidad del comercio internacional. Por lo tanto, es un reconocimiento que beneficia la

excelencia.

Se evidencia que no se sabe a quién le compete la promoción de la figura del OEA dentro del país

para atraer a exportadores a que se unan a esta figura, ya que mientras la funcionaria del Ministerio

nos señala que es algo de la DIAN, la funcionaria de la DIAN dice que es función del Ministerio.

Finalmente, nadie lo hace como nos confirma el funcionario de Bayer en su entrevista, en la cual fue

por su equipo interno que se enteraron de la existencia de la figura.

Para la respuesta de la funcionaria del Ministerio va en contrariedad por lo demostrado en la encuesta

de la Universidad del Rosario donde el 70% de los empresarios afirman que la inspección es la mayor

traba en cuanto a barreras no arancelarias y con respecto al funcionario de ANALDEX el cual

también percibe la inspección como una traba en la exportación. Mientras ella indica que el aforo no

está causando trabas a los exportadores.

3. Estrategia para vincular a más empresas como OEA

Una empresa exportadora una vez cumpla los requisitos anteriormente mencionados ante las

autoridades aduaneras pueden ser certificadas como una empresa que les brinda confianza y ser

catalogadas como un Operador Económico Autorizado. Pero a pesar de que esta figura nace en

Colombia con el Decreto 3568 de 2011 solamente 25 empresas se han podido certificar, es por

esto que se propone el diseño de una estrategia para que más empresas colombianas se puedan

catalogar como OEA y puedan tener beneficios en sus operaciones aduaneras. Si bien como

anuncio ANALDEX, algunos requisitos para las empresas son muy difíciles de cumplir, no se

debe dejar de lado el propósito principal de la figura y es garantizar la seguridad en materia
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aduanera, cambiaria y tributaria, una vez que se tiene como prioridad esta premisa se propone es

modificar algunos requisitos sin dejar de lado la seguridad en la cadena de suministros. Es por

ello, que se sugiere modificar algunos de los requisitos y que estos sean proporcionales al tamaño

de la empresa.

3.1 Segmentación de las empresas.

Para determinar el tamaño de las empresas se usará como referencia la Ley 905 de 2004, que

incluye en sus definiciones las condiciones de una empresa para determinar que sea micro,

pequeña o mediana empresa descritas a continuación (ver tabla 1).

EMPRESA
NÚMERO DE

TRABAJADORES
ACTIVOS TOTALES POR

VALOR

MICROEMPRESA No superior a diez (10)
Inferior 500 SMMLV /excluida

la vivienda

PEQUEÑA
Entre once (11) y cincuenta

(50)
Entre 501 y 5.000 SMMLV

MEDIANA
Entre cincuenta y uno (51)

y doscientos (200)
Entre 5.001 a 30.000 SMMLV

GRANDE Superior a doscientos (200) Superior (30.000) SMMLV

Tabla 1. Categorías de Tamaños de Empresa en Colombia. Fuente:
Ley 905 de 2004. Diario Oficial No. 45.628 de 2 de agosto de 2004

Adicionalmente, para el desarrollo de la estrategia propuesta se abordarán 3 grandes grupos.

Primero, micro y pequeñas empresas; segundo, Empresas medianas y tercero, Grandes empresas.

Por otro lado, y teniendo en cuenta las conclusiones halladas en las entrevistas se considera que

solamente los requisitos que se sugieren modificar apliquen para los dos primeros grupos (micro,

pequeñas y medianas empresas) mientras que para las grandes empresas se aplique la totalidad de

requisitos exigidos por la DIAN descritos anteriormente, puesto que por el alto volumen de sus

activos y número de trabajadores; se debe ser riguroso para garantizar la seguridad y confianza en

la cadena de suministro.
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3.2 Requisitos sugeridos de micro y pequeñas empresas

Requisitos microempresas y empresas pequeñas.

Decreto 3568
Decreto
390/2016

Resolución 15 de 2016

Estar domiciliados o representados
legalmente en el país.

Tener 5
declaraciones
aduaneras de

exportación en los
últimos 2 años.

El establecimiento de una política de gestión de
seguridad de sus cadenas de suministro teniendo

metas y objetivos.

Estar inscrito en el RUT
Tener un sistema de administración de riesgo

enfocado en la cadena de suministro
internacional, previniendo actividades ilícitas

Tener mínimo 1 año de experiencia en la
actividad económica que desarrolla

Demostrar que los asociados del negocio cumplen
con los requisitos de seguridad en la cadena de

suministros internacional.

Tener todas las autorizaciones y registros
sanitarios pertinentes (si aplica)

Tener cláusulas de confidencialidad y de
responsabilidad en los contratos de su personal.

Tener una calificación favorable por la
DIAN según el sistema de administración

de riesgos

Haber realizado
mínimo 10

operaciones de
comercio exterior
en los últimos 2

años.

Tener documentado los procedimientos de
control, pesaje, medición de la mercancía que
entre y salga de la zona de almacenamiento,
controlar el acceso y salida de información.

No haber sido sancionado con cancelación
de autorización, habilitación, y demás

calidades otorgadas durante el año anterior
a la presentación de la solicitud.

Utilizar herramientas de seguridad como alarmas,
video cámaras para monitorear y supervisar las

instalaciones.

No haber sido sancionados por el
incumplimiento de obligaciones tributarias
ni infracciones por parte de las autoridades

de control durante el año anterior a la
presentación de la solicitud.

En relación con la seguridad del contenedor
exigida por la Policía Antinarcóticos, la empresa

debe asegurarse y demostrar que la empresa
trasportadora que le suministre el servicio lo

cumpla (ISO 17712)

Estar al día con el pago de sus
obligaciones tributarias, aduaneras,

cambiarias.

En relación de los procesos que la DIAN validara
en cuanto a los conductores y el trasporte de la

mercancía, la empresa debe asegurarse y
demostrar que la empresa trasportadora que le

suministre el servicio lo cumpla

Tabla 2. Propuesta para requisitos de certificación de OEA para micro y pequeñas empresas. Elaboración propia.

3.3 Requisitos sugeridos para empresas medianas

Requisitos empresas medianas.

Decreto 3568
Decreto
390/2016

Resolución 15 de 2016

Estar domiciliados o representados
legalmente en el país y en caso de que sean
personas jurídicas o sociedades extranjeras

deberá tener una antigüedad mínima de 2 años
en el país.

Tener 8
declaraciones
aduaneras de
exportación

en los

El establecimiento de una política de gestión de
seguridad de sus cadenas de suministro teniendo

metas y objetivos.
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Estar inscrito en el RUT.

últimos 2
años.

Tener un sistema de administración de riesgo
enfocado en la cadena de suministro internacional,

previniendo actividades ilícitas

Tener mínimo 2 años de experiencia en la
actividad económica que desarrolla.

Demostrar que los asociados del negocio cumplen
con los requisitos de seguridad en la cadena de

suministros internacional.

Tener todas las autorizaciones y registros
sanitarios pertinentes (si aplica)

Tener cláusulas de confidencialidad y de
responsabilidad en los contratos de su personal.

Tener una calificación favorable por la DIAN
según el sistema de administración de riesgos.

Haber
realizado

mínimo 16
operaciones
de comercio
exterior en

los últimos 2
años.

Tener documentado los procedimientos de control,
pesaje, medición de la mercancía que entre y salga
de la zona de almacenamiento, controlar el acceso

y salida de información.

No haber sido sancionado con cancelación de
autorización, habilitación, y demás calidades
otorgadas durante los 3 años anteriores a la

presentación de la solicitud.

Utilizar herramientas de seguridad como alarmas,
video cámaras para monitorear y supervisar las

instalaciones.

No haber sido sancionados por el
incumplimiento de obligaciones tributarias ni
infracciones por parte de las autoridades de

control durante los 2 años anteriores a la
presentación de la solicitud.

En relación a la seguridad del contenedor exigida
por la Policía Antinarcóticos, la empresa debe

asegurarse y demostrar que la empresa
trasportadora que le suministre el servicio lo

cumpla (ISO 17712)

Estar al día con el pago de sus obligaciones
tributarias, aduaneras, cambiarias.

En relación de los procesos que la DIAN validara
en cuanto a los conductores y el trasporte de la

mercancía, la empresa debe asegurarse y demostrar
que la empresa trasportadora que le suministre el

servicio lo cumpla

Tabla 3. Propuesta para requisitos de certificación de OEA para micro y pequeñas empresas. Elaboración propia

Es importante destacar que para mejor funcionamiento de la estrategia es importante que no solo

los exportadores se certifiquen como OEA, sino que también los hagan los diferentes agentes que

participan en la cadena de abastecimiento, como lo son agencias de aduanas, trasportadores, los

puertos y depósitos aduaneros. Porque es posible que para una pequeña o mediana empresa sea

difícil y muy costoso cumplir con los requerimientos de seguridad que tengan relación con las

funciones de estos agentes, pero si el empresario hace uso de estos agentes ya certificados puede

asegurar la confianza y la seguridad ante la aduana y así gozar de todos los benéficos que otorga

la certificación.

Conclusiones

En la encuesta realizada por la Universidad Del Rosario se identificó que la MNA que en mayor

medida afectaba a los exportadores era el procedimiento de inspección o aforo, ya que mediante

este procedimiento la exportación tarda más tiempo, la mercancía se podría dañar y así mismo

traer sobrecostos en la operación. Un ejemplo de las afirmaciones en esta encuesta se evidencio
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en las entrevista a ANALDEX y la DIAN; estos afirmaron que las inspecciones acarrean mayores

costos a los exportadores y los hace menos competitivos al ser un proceso ineficiente.

Ahora bien, el gobierno colombiano buscando una facilitación al comercio planteo mediante el

Decreto 290 /2016 y el Decreto 3568/2011 el programa del Operador Económico Autorizado

(OEA), que le permite a cualquier exportador ya sea de pequeña, mediana o grande empresa ser

acreditado como un agente de mayor confianza para cada una de las autoridades de control si

cumple los requisitos establecidos, el ser un OEA le permite al exportador tener beneficios en

materia aduanera; algunos de ellos son el llevar a cabo las inspecciones en las instalaciones del

exportador o disminuir el número de inspecciones, este beneficio combate directamente la MNA

manifestada por los exportadores en la encuesta puesto que al llevar a cabo este procedimiento en

las instalaciones del exportador le permitirá disminuir los tiempos en el tramite debido a que en

los puertos hay pocos lugares para dicho procedimiento y se puede presentar acumulación de

mercancía a inspeccionar de los diferentes usuarios. Lo cual, provoca cuellos de botella a la hora

de realizar el procedimiento de aforo de la mercancía. Además, disminuye las ineficiencias en

trámites aduaneros que representan el 11,8% según el grafico 1, y estos representan el 60% de los

problemas para los exportadores según el ITC (2015). Por otro lado, el gobierno colombiano está

trabajando el lograr Acuerdos de Reconocimiento Mutuo ARM) con los miembros de la

comunidad andina y la alianza del pacífico, lo cual le permitirá a los OEA en Colombia gozar de

los beneficios de los programas de OEA en estos países y precisamente uno de ellos es la

reducción del número de inspecciones. Cuando entren en vigor estos acuerdos serán de gran

provecho, puesto que podrán gozar del beneficio en las 2 aduanas.

Conjuntamente, la disminución de inspecciones es beneficiosa al exportador porque este

necesitará menos tiempo para enviar su mercancía al extranjero y así ser más ágil en sus

exportaciones. Por otro lado, que el Decreto 390 de 2016 contempla el procedimiento de una

manera no intrusiva lo que significa que la inspección realizada no implica la apertura de la carga

y beneficiara a los exportadores porque sus exportaciones se enviarán al exterior en menos

tiempo ya que los tiempos de inspección manual por las autoridades de control son de

aproximadamente 24 horas frente a una inspección no intrusiva que se tarda aproximadamente 15

minutos y también contempla la realización del procedimiento en las instalaciones del empresario

esto beneficia también al exportador dado que falta infraestructura para la realización del aforo en
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los puestos, un ejemplo de esto es el de Buenaventura que cuenta con pocos lugares para esto

limitando el número de inspecciones realizadas diariamente que esta alrededor de tres.

La certificación debe considerarse como un activo importante que cualquier empresa colombiana

debe aspirar, ya que esto le genera un reconocimiento internacional como una empresa de

calidad, algo que se requiere para ser más competitivo en el sector empresarial y de comercio

internacional de hoy en día.

De la misma manera, la cadena de abastecimiento juega un papel importante en la certificación

del OEA debido a que al integrar cada una de las actividades realizadas por la empresa desde que

se produce la materia prima hasta que llega el producto al usuario se creará una ventaja

competitiva para la compañía ya que la empresa al ser reconocida como OEA gozará de

diferentes beneficios que ayudaran que la eficiencia en la logística sea mayor, disminuyendo

tiempos de envió de las mercancías y a su vez disminuyendo costos permitiéndole a la empresa

generar una ventaja competitiva en el plano internacional.

Es importante resaltar que la figura del OEA está reglamentada desde el 2011, pero son muy

pocas las empresas que se han catalogado como tal, así como Juan Diego Cano miembro de

ANALDEX indica algunos requisitos son muy altos para una empresa exportadora colombiana y

de esta manera los únicos que se pueden catalogar como OEA serán las grandes empresas, es por

este hallazgo que se plantea una estrategia para permitirle a mayor número de empresas

certificarse como OEA sin dejar a un lado la seguridad que deben demostrar los empresarios en

materia aduanera, cambiaria y tributaria.

La estrategia planteada gira entorno a los mismos requisitos los cuales deben ser exigidos de

acuerdo al tamaño de la empresa y se sugiere modificarlos tanto para las pequeñas y medianas

empresas, una de las modificaciones planteadas gira alrededor de la cantidad mínima de

operaciones de comercio exterior y el número de declaraciones de exportación, esto se sugiere

dado que las pequeñas empresas no realizan con la misma frecuencia sus exportaciones en

comparación a una mediana o una grande empresa, otra de las modificaciones que se plantea es el

no estar sancionado por incumplimiento de obligaciones tributarias o por parte de las autoridades

de control durante los 2 años anteriores a la solicitud para medianas empresas o 1 año para las

pequeñas empresas, cada uno de los tiempos establecidos en cada requisito se sugieren de
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acuerdo a la empresa dado que a medida que la empresa sea más grande se le debe exigir más

experiencia en su actividad en el comercio exterior.

Finalmente, si se implementarán los requisitos modificados sugeridos, es muy posible que en la

actualidad muchas más pequeñas y medianas empresas se interesaran en obtener la calidad de

OEA, dado que muchas veces al no realizar el número de declaraciones de exportación no se le

permite tener la certificación como OEA así cumpla con los demás requisitos y tenga

documentados todos sus procedimientos. Por otro lado, es evidente que para la DIAN esta es una

figura de absoluta confianza y es por ello que es de vital importancia que las empresas tanto

pequeñas, medianas y grandes asuman e implementen los diferentes controles de seguridad en los

procesos logísticos. En síntesis, es un compromiso mutuo de las dos partes. Primero, las

autoridades en flexibilizar la cantidad de operaciones de comercio exterior y segundo que los

empresarios se comprometan a implementar los controles necesarios en su cadena de suministro

para así garantizar la confianza otorgada por la autoridad aduanera y de esta manera puedan

aprovecharse los beneficios otorgados por la figura y logren ser un poco más competitivos a nivel

internacional.
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Anexos

Anexo A. Formato de preguntas tentativas para las entrevistas.

1. ¿Por qué surge la necesidad de parte del Estado colombiano sobre la implementación de
la figura del OEA en el Decreto 390 de 2016 (Nueva Regulación Aduanera)?

2. ¿Ustedes consideran que el proceso de aforo aumenta los tiempos de tránsito de las
mercancías?

3. ¿Consideran que la inspección es una traba en el proceso de exportación?
4. ¿Consideran que la figura del OEA fomenta a las exportaciones?
5. ¿Creen que mediante esta figura los exportadores colombianos serán más competitivos?
6. ¿La calificación como OEA le permite al exportador disminuir costos en sus operaciones

en el comercio internacional?
7. ¿Por qué considera que existen tan pocas empresas que sean OEA, sí su creación fue en el

2011?
8. ¿Qué tan viable es que una pequeña empresa se pueda vincular a la figura del OEA?
9. ¿Cómo van a orientar a los exportadores para que puedan certificarse como OEA?
10. ¿Qué restricciones se presentan para certificarse como OEA?
11. ¿Los exportares que ustedes asesoran que percepción tienen ante esta figura? ¿Creen los

empresarios que al certificarse como OEA en verdad van a tener beneficios en sus
exportaciones?

12. ¿Qué impide que las instituciones que se involucran en el proceso de aforo (DIAN,
INVIMA, ICA Y POLICIA ANTINARCOTICOS) lo hagan de manera simultánea?

13. Principalmente ¿por qué cree usted que las inspecciones son la principal MNA que afecta

al exportador?
14. Una vez una empresa consiga la certificación del OEA, ¿Cómo mantienen ellos esa

certificación?

Anexo B. Hoja de vida de Ramón Guacaneme

Formación Académica

  
Doctorado Universidad Sergio Arboleda

Doctorado en Derecho

Enerode2013 - de
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Experiencia profesional

  
EIAM - PRIME Business School

Dedicación: 40 horas Semanales Febrero de 2017 de Actual

  

Universidad Sergio Arboleda

Dedicación: 40 horas Semanales Enero de 2009 Enero de 2017

Actividades de administración

- Director de unidad - Cargo: Director de la Especialización en Comercio Internacional

Enero de 2010 Julio de 2013

- Otro - Cargo: Investigador Principal Enero de 2010 Julio de 2013

- Coordinador de programa - Cargo: Coordinador Académico de los cursos de Política

Comercial de la OMC para América Latina Enero de 2009 Julio de 2013

- Cargo administrativo - Cargo: Vicedecano Enero de 2009 Julio de 2013

Actividades de docencia

- Especialización - Nombre del curso: Legislación Aduanera, 18 Febrero 2009 Julio

- Especialización - Nombre del curso: Negocios Internacionales, 20 Febrero 2009 Julio

- Especialización - Nombre del curso: Legislación Aduanera, 20 Febrero 2009 Julio

La Autonomía del Derecho Aduanero

  

Maestría/Magister Northern Illinois University

Master in Business Administration - MBA

Enerode2017 - Diciembrede 2017

Mediana Empresa en Colombia

  

Especialización Universidad De Salamanca

Facultad de Ciencias Jurídicas

Enerode1997 - de 1997

  

Especialización Colegio Mayor de Nuestra Señora del Rosario

Facultad de Jurisprudencia

Enerode2002 - de 2002

  

Pregrado/Universitario Universidad Nacional De Colombia - Oficial

Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales

Enerode1990 - de 1995
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- Especialización - Nombre del curso: Legislación Aduanera, 20 Febrero 2009 Julio

- Pregrado - Nombre del curso: Comercio Internacional, 25 Enero 2009 Julio

- Otro - Nombre del curso: Negocios Internacionales, 20 Febrero 2009 Julio

Actividades de investigación

- Investigación y Desarrollo - Titulo: Semillero CARPE DIEM Enero 2013

- Investigación y Desarrollo - Titulo: Exportaciones tradicionales y no tradicionales

Febrero 2011 Febrero 2012

- Investigación y Desarrollo - Titulo: Política Comercial de Colombia con el mundo

Febrero 2010 Febrero 2011

- Investigación y Desarrollo - Titulo: Incoterms 2010, 102 preguntas, casos colombianos

Marzo 2010 Marzo 2011

  
Universidad Sergio Arboleda

Dedicación: 5 horas Semanales Julio de 1997 Diciembre de 2003

  

Universidad Sergio Arboleda

Dedicación: 40 horas Semanales Julio de 1997 Julio de Actual

Actividades de administración

- Coordinador de programa - Cargo: Director Acreditación y Ranking de la Escuela

Internacional de Administración y Marketing de la Universidad Sergio Arboleda Enero de

2011 Enero de

- Dirección y Administración - Cargo: Vicedecano Julio de 2008 de

- Dirección y Administración - Cargo: Director del Departamento de Comercio Exterior

Enero de 2004 Junio de 2008

Libros

Producción bibliográfica – Libro – Libro pedagógico y/o de divulgación

RAMON EDUARDO GUACANEME PINEDA, "Estatuto Aduanero Colombiano - Explicado"

En: Colombia 2016. ed:Grupo Editorial Nueva Legislación S.A.S. ISBN: 958595141-

X v. pags.

RAMON EDUARDO GUACANEME PINEDA, "Estatuto Aduanero Colombiano 2da. Edición"

En: Colombia 2017. ed:Grupo Editorial Nueva Legislación

S.A.S. ISBN: 9789585608795 v. pags.
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Anexo C. Hoja de vida de Erika Anzola

Economista, especialista en comercio, Magister en comercio internacional, auditora en sistemas

de gestión. Amplia experiencia en la coordinación del Operador Económico Autorizado de la

DIAN. Autora del libro “El Operador Económico Autorizado en Colombia” - Legis.

Anexo D. Hoja de vida de Ricardo Prada

Ingeniero Industrial con especialización en Logística, experiencia de 18 años en empresas

multinacionales y nacionales del sector farmacéutico, cosmético, industrial y electrónico. Manejo

de negociaciones internacionales, compras, comercio exterior, inventario, transporte nacional e

internacional, seguros, planeación de producción, distribución, servicio al cliente, logística y

Supply Chain. Experiencia en MKT en desarrollo de productos nuevos y en fusiones de

empresas. Capacidad de análisis, de liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, manejo del

cambio.

EXPERIENCIA

Gerente Supply Chain. Líder OEA. Manager of Foreign Trade. Bayer SA. Febrero de 2009 –

actualidad (8 años 10 meses)

Gerente Comercio Exterior. Bayer SA. Noviembre de 2006 – febrero de 2009 (2 años 4 meses)

Gerente de Compras y Comercio Exterior. Schering Colombiana. Noviembre de 2006 – febrero

de 2009 (2 años 4 meses)

Director de Compras. Belcorp. Mayo de 2001 – enero de 2005 (3 años 9 meses)

Director de Logística. Integrales Colombia (Industrias Haceb). Noviembre de 1998 – abril de

2001 (2 años 6 meses)

EDUCACIÓN

Pontificia Universidad Javeriana. Ingeniero Industrial. (1991).

Anexo E. Hoja de vida de Juan Diego Cano

EXPERIENCIA LABORAL

 Asociación Nacional de Comercio Exterior· ANALDEX. Bogotá D.C, Colombia

Director de Asuntos Legales (Febrero de 2014 – Actualidad)
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 Zona Franca Internacional de Pereira. Pereira, Colombia

Director Jurídico (Mayo de 2013 - Febrero de 2014)

 Asesorías Jurídicas y Auditorías Internas – ASDUANA. Cartagena, Colombia

Asesor Jurídico (Enero de 2013 - Mayo de 2013)

 Derecho Global. Pereira, Colombia

Asesor Jurídico (Enero de 2009 - Enero de 2013)

 Derecho Global. Pereira, Colombia

Dependiente Judicial (Enero de 2008 - Diciembre de 2009)

FORMACIÓN ACADÉMICA

 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA Bogotá D.C, Colombia

Especialista en Derecho Aduanero (Marzo 2013)

 UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA. Pereira, Colombia

Abogado

PUBLICACIONES – Exponotas ANALDEX

 Vigencia escalonada: ¿aderto o escollo a la aplicación? Ed. 45 Julio.de 2016

 ¿Qué debe conocer en.' la nueva regulación aduanera? Ed. 44 Marzo de 2016

 Instrumentos de promoción al comercio exterior como medios para Ed. 43 Noviembre

2015

 Los puntos clave del decreto de mercancía diferente. Ed 42 Octubre 2015

 Puerto Antioquia, una nueva puerta al comercio exterior Ed. 42 Octubre 2015

 Instrumentos de promoción al comercio, una nueva perspectiva. Ed.41 Julio 2015

 Control y facilitación, factores fundamentales en la construcción Ed.40 Mayo 2015

 El papel del comercio internacional en el desarrollo Ed. 39 Marzo 2015 sostenible.

 El aumento de penas ¿una solución efectiva para combatir el Ed: 38 Noviembre 2014

contrabando?

 Evolución y desafíos de la pesca y la acuicultura. Ed. 36 Julio 2014

Anexo F. Lista de Empresas Exportadoras Certificadas como OEA en Colombia

Razón Social Tipo de operador

Anhídridos y Derivados de
Colombia SA

Exportador

Bel Star SA Exportador
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C.I. Dulces la Americana SA Exportador

C.I. Iblu Sociedad Por Acciones
Simplificada

Exportador

CI Energía Solar SA ES
Windows

Exportador

CI Hermeco S.A. Exportador

Clariant Colombia S.A. Exportador

Colombina S.A. Exportador

Compañía Colombiana de
Cerámica SAS

Exportador

Compañía Global de Pinturas SA Exportador

Corlanc SAS Exportador

Electro Porcelana Gamma SAS Exportador

Inproquim SAS Exportador

Johnson & Johnson de Colombia
S.A.

Exportador

Locería Colombiana SAS Exportador

Metecno de Colombia SA Exportador
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Omnilife Manufactura de
Colombia Sociedad por Acciones
Simplificada

Exportador

Prodenvases SAS Exportador

Sucroal SA Exportador

Suministros de Colombia SAS Exportador

Supertex SA Exportador

Tecnoglass S.A Exportador

Viappiani de Colombia S A S Exportador

Bayer SA Exportador

Grasas SA Exportador

Anexo G. Países y Certificaciones OEA de la Cadena Logística en América Latina y Caribe
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