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INTRODUCCION

En la actualidad una de las tendencias significativas para las instituciones de educacion
superior (IES) es la calidad de los procesos internos con sus egresados (Maya &
Herrera, 2012). En este sentido las técnicas de seguimiento a los egresados graduados
y no graduados se convierten en un compromiso que la Universidad debe asumir
confrontando los procesos de formacion profesional con la realidad laboral en la que se
desemperia esta poblacion (Duque & Ortiz, 2011).

Tedricamente los académicos se refieren que los egresados son miembros activos de
las IES. En términos generales, como “Egresado” se reconoce a toda persona que
recibio la formacion profesional completa en un programa académico de una institucion
de educacion superior (Ardila, 2013). De acuerdo con esta afirmacion para el Ministerio
de Educacion, el egresado se define como la persona que ha cursado y aprobado
satisfactoriamente todas las materias del pensum académico reglamentado para una
carrera o disciplina, en tanto que “Graduado” es el egresado que, previo el
cumplimiento de requisitos académicos exigidos por las IES (examenes, preparatorios,
monografias, tesis de grado, etc...) ha recibido su grado (Observatorio de la
Universidad Colombiana, 2010).

De acuerdo con el OUC (2010) la normatividad en educacién superior en Colombia no
sefiala un compromiso de parte de las universidades hacia sus egresados. En términos
legales, no hay elemento vinculante u obligatorio entre la institucion y aquellas personas
que libremente acogieron su proyecto educativo para formarse, una vez que cesa el
vinculo legal — comercial de la matricula y su concrecién en el acto de graduacion. Asi,
no habria exigencia de parte del Estado hacia las IES para que éstas generen acciones
concretas sobre sus egresados, quedando todo en un asunto de responsabilidad
académica y de compromiso de las universidades con la sociedad, a través de los
egresados.

Sin embargo el estudio y seguimiento a los egresados no graduados es importante para
el mejoramiento en la calidad de prestacion del servicio de educacion ofrecido por las
IES. De acuerdo con Duque & Ortiz (2011, p.194), este tipo de estudios persiguen
generalmente cuatro objetivos, el primero se orienta a fortalecer los procesos internos
de acreditacion institucional puesto que los datos obtenidos sirven para generar
registros de acreditacion; el segundo objetivo se enfoca en desarrollar la malla
curricular de los programas académicos ofrecidos por las IES, porque los resultados de
los seguimientos pueden fortalecer y extender la oferta educativa a nivel de postgrados;
el tercero se relaciona con la informacion que se puede ofrecer a los grupos de interés,
cuando estos arrojan evidencias que se convierten en aspectos orientados de la
eleccion de los jovenes que desean ingresar a la universidad y despertar el interés de
entidades externas en crear vinculos con la institucion; el cuarto persigue la afiliacion
universitaria, porque propicia vinculos entre los egresados y la universidad.

Partiendo de este panorama la Universidad de la Salle ha venido experimentando un
incremento considerable en la cantidad de egresados que al cumplir satisfactoriamente
su plan de estudios no se graduan; esto ha generado consecuencias para el prestigio
de la universidad y para la formacion de los egresados no graduados, como: la



concepcion de un “costo social’” para la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables Lasallista, al tener esta clase de indices, que deterioran el prestigio de la
universidad dentro y fuera de la comunidad.

En cuanto a los egresados no graduados Lasallistas, se resalta una serie de
problematicas debido a la falta del titulo profesional, donde se evidencia la disminucion
de las oportunidades de calidad en la empleabilidad, ejemplo de ello se destacan
oportunidades de ascensos 0 mejores puestos en sus lugares de trabajo, como también
la posibilidad de conseguir un empleo de calidad para los egresados que no se
encuentran laborando en la actualidad. También a nivel economico los gastos
adicionales en los que incurren los egresados no graduados al tener que ver semestres
de actualizacion debido al tiempo que ha transcurrido desde la finalizacion de materias
de su programa académico. En materia personal, para el egresado no graduado se
genera la insatisfaccion de no conseguir su titulo profesional, en un mundo que es
altamente competitivo. Finalmente en lo social uno de los objetivos que tiene la
universidad es formar personas profesionales que puedan aportar al desarrollo del pais;
con los egresados que no cumplen su opcién de grado y por consiguiente no se titulan,
se convierten en una barrera al no presentarse una contribucibn a los objetivos
planteados por la Universidad de la Salle.

Ante esta problematica, la investigacion se realiz6 en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad de la Salle, con una base de datos de
cobertura comprendida entre el 1991 y 2008 tomando como referencia los egresados
no graduados, presentes en las bases de datos suministradas por la Universidad de La
Salle. De acuerdo a lo anterior el objetivo de esta investigacion es caracterizar al
administrador de empresas Lasallista que no tiene el titulo profesional indagando
aspectos como, el inicio y fin de su plan de estudios, el entendimiento sobre un idioma
extranjero, su situacion laboral actual, la modalidad de grado la cual se inscribio
inicialmente, en este sentido abordar las opciones de grado posteriores a la primera
modalidad, ademas establecer el tiempo que el egresado no graduado invirtié en la
realizacion de la opcion de grado, también evaluar los canales de informacién que la
universidad dispuso al egresado durante su proceso, finalmente las razones que le
impidieron culminar el programa y las consecuencias generadas a partir de esta
decision.

El trabajo de investigacion se encuentra dividido en ocho capitulos, los primeros
capitulos aborda aspectos generales de la investigacibn como la justificacion, la
delimitacién y planteamiento de la problematica, los objetivos planteados, el quinto
capitulo aborda un marco referencial, donde se destaca en el marco tedrico
caracteristicas del seguimiento a egresados y algunos modelos en cuanto a la
desercion estudiantil en ambientes universitarios, seguidamente se realiza una breve
acotacion de términos relacionados del estudio en el marco conceptual, por otra parte,
en el marco institucional se visualizan las politicas establecidos por la Universidad la
Salle y finalmente el marco legal que aborda un panorama legal en cuanto a los
egresados no graduados. En el sexto capitulo se describe el disefio metodolégico del
estudio, la poblacion y la muestra y el proceso que se tuvo en cuenta para la obtencion
de datos a partir de las bases suministradas por la Universidad de la Salle, finalmente



se presenta los resultados y las reflexiones finales en cuanto al proceso que la
Universidad debe tener en adelante con el seguimiento a los egresados no graduados.



1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Caracterizacion de los estudiantes del programa de administracion de empresas que
finalizaron el plan de estudios en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad de la Salle entre los afios 1991 — 2008 y optan por el titulo
profesional.



2. ANTECEDENTES Y DELIMITACION

Con base en el resultado obtenido de los analisis de las bases de datos académicas
gue agrupan a los estudiantes de Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
llevados a cabo por los funcionarios de la facultad, donde se encontré6 que
aproximadamente un 20% de los estudiantes del programa de Administracion de
Empresas que han finalizado los estudios académicos correspondientes a los
programas de administracion de empresas y contaduria publica, no han logrado
titularse en el corto plazo y por el contrario vienen acumulandose e incrementando el
grupo de egresados no graduados.

En respuesta a esta oportunidad la facultad ha decidido crear un grupo interdisciplinar
de investigacion que busca proporcionar una solucion en el corto plazo, para ello es
necesario caracterizar a los estudiantes que han finalizado el plan de estudios de la
facultad, con el fin de conocer la situacion actual que presentan y las causas que los
han llevado a quedar estancados en la etapa final de su carrera. Una vez recopilada
esta informacidn sera analizada y procesada con el objetivo de crear estrategias y
propuestas aplicables (en el corto plazo) que les permita a los egresados no graduados
obtener su titulo profesional.

2.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Pese al reconocimiento general de los efectos positivos sobre los retornos privados y
sociales de la educacion, en particular de la educacion superior, las tasas cada vez mas
altas de desercion y bajas de graduacion se han convertido en un problema de interés
para las IES y las autoridades educativas debido a sus consecuencias socio-
econOmicas (Castafio, Gallon, Gémez, & Vasquez, 2006). Tinto (1989) argumenta que
a consecuencia de una larga duracion de la carrera de pregrado, ademas de generar
mayores costos privados a los estudiantes, y gastos extras en el caso de las IES
publicas, implica un serio retraso en la entrada al mercado laboral generando costos
adicionales en el tema socio-econdmico, Asi mismo la pérdida de estudiantes causa a
las universidades serios problemas financieros al producir inestabilidad en la fuente de
Sus ingresos.

En este sentido Duque & Ortiz (2011, p.195) argumentan que las universidades deben
contar con sistemas de informacién que den cuenta de los diferentes desarrollos de sus
graduados y egresados no graduados; sin embargo, la actualizacién de datos se ha
convertido en una tarea compleja dado que la respuesta de los egresados a las
solicitudes requeridas por parte de las instituciones no es satisfactoria, explicado un
poco por las multiples ocupaciones y roles asumidos después de su egreso. Por tal
razon, los primeros estudios de egresados no graduados, habitualmente son de corte
exploratorio, y sus resultados posteriormente son utilizados para realizar
investigaciones mas profundas. Este es el caso del presente estudio, convirtiéndose en
un primer paso en la estructuracion de este sistema en la Universidad de la Salle, en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Es claro entender que los estudios
de seguimiento a egresados y/o estudiantes no graduados de la Universidad de la Salle



del programa de administracion de empresas, se convierten en una herramienta que
debe utilizar la institucion para mejorar sus procesos en el marco de la acreditacion
institucional (Troncoso, Orozco, Duarte & Lopez, 2013), con el fin de obtener
informacion relevante de los estudiantes que no han podido optar por su titulo
profesional y asi proponer alternativas de corto y mediano plazo que resuelvan esta
problemética.

Debido a lo anterior la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de la Salle opt6 por llevar a cabo un estudio de tipo exploratorio, dirigido a
los estudiantes y/o egresados que han finalizado el plan de estudios del programa de
administracion, con el fin de obtener informacién de la fuente primaria (egresado no
graduado), que permita identificar los motivos que han llevado a los estudiantes a
suspender o postergar el grado, ademas de identificar las dificultades y los motivos de
desercion que afrontan al escoger una modalidad de grado y no poder llevarla a cabo
satisfactoriamente.

De acuerdo con Aparicio (2008) el logro o fracaso académico-profesional se ofrece
como un problema que conjuga tres dimensiones: los condicionantes personales,
psicosociales y socioculturales, factores pedagogicos e institucionales y factores
estructurales haciendo referencia al mercado del empleo. En este sentido la informacion
obtenida en la investigacion estuvo compuesta por datos referentes a estas tres
dimensiones descritas en experiencias, conocimientos, aptitudes y actitudes,
habilidades, destrezas, expectativas; y otros como valores, cultura general, relaciones
profesionales. En este orden de ideas la investigacidbn se convierte en insumo para
definir el papel de los estudiantes que han finalizado el Plan de Estudios en la sociedad
y el impacto que esto tiene para las IES, en este caso para la Universidad de la Salle y
especificamente para la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables. Con el fin de
estimar por qué algunos estudiantes de la Universidad de la Salle, que han cursado y
aprobado todas las asignaturas de sus programas aun no ha obtenido su titulo
profesional, y considerando que esta situacién configura una problematica para las dos
partes, la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad, toma la
iniciativa de investigar las razones por las cuales se produce esta situacion.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para el desarrollo de esta investigacién se ha creado un grupo de trabajo conformado
por algunos estudiantes del programa de administraciébn de empresas, quienes a través
del uso de distintas herramientas entre las que se incluye el uso del sistema de
informacion académico de la universidad, realizaron un estudio de cohorte exploratorio
qgue busco identificar la situacion de los estudiantes que han finalizado el plan de
estudios, y a partir de esta situacion obtener informacion que permita la caracterizacion
de los mismos. En este sentido se plantea la siguiente pregunta para el desarrollo de la
investigacion.

¢,Como se caracteriza el estudiante del programa de administracion de empresas que
finalizé el plan de estudios de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de la Salle entre el periodo comprendido entre 1991 y 2008 y opta por el
titulo profesional?



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar a los estudiantes del programa de Administracion de Empresas que
finalizaron el plan de estudios en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad de la Salle entre los afios 1991 y 2008 y optan por el titulo
profesional.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Sistematizar la informacion de los estudiantes que han finalizado el plan de
estudios de la facultad.

- Describir las causas por las cuales los estudiantes del programa de
administracion de empresas que terminaron materias, aun no han obtenido su
titulo profesional.

- ldentificar factores determinantes que se encuentran involucrados en el proceso
de obtener el titulo profesional del estudiante que ha finalizado su plan de
estudios del programa de administracion.



4. JUSTIFICACION

La caracterizacion de los estudiantes del programa de administracion de empresas que
finalizaron el plan de estudios en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad de la Salle entre los afios 1991 — 2008 y optan por el titulo
profesional, es importante porque resalta una serie de problematicas debido a la falta
del titulo profesional de estos egresados, donde se evidencia la disminucién de las
oportunidades de calidad en la empleabilidad, ejemplo de ello se destacan
oportunidades de ascensos 0 mejores puestos en sus lugares de trabajo, como también
la posibilidad de insertarse a la vida laboral con un empleo de calidad para los
egresados que no se encuentran laborando actualmente. También a nivel econémico
los gastos adicionales en los que incurren los egresados no graduados al tener que ver
semestres de actualizacion debido al tiempo que ha transcurrido desde la finalizacién
de materias de su programa académico.

En este sentido, debe ser claro entender que los estudios de seguimiento a egresados
no graduados de la Universidad de la Salle del programa de administraciéon de
empresas, se convierten en una herramienta que debe utilizar la instituciébn para
mejorar sus procesos en el marco de la acreditacion institucional en las IES (Troncoso,
Orozco, Duarte & Lopez, 2013), con el fin de obtener informacion relevante de los
estudiantes que no han podido optar por su titulo profesional. Por eso es importante
Caracterizar a los estudiantes del programa de administracion de empresas que
finalizaron el plan de estudios en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
de la Universidad de la Salle entre los afios 1991 y 2008 y optan por el titulo
profesional.

Esta informacion sistematizada adecuadamente puede ser utii en cuanto a la
informacion de los estudiantes que han finalizado el plan de estudios pero no tienen
grado aun, ademas de identificar las causas por las cuales los egresados no graduados
del programa de administracion de empresas de la Universidad de la Salle que
terminaron materias de acuerdo a su plan de estudios ya sea antiguo o moderno, aun
no han obtenido su titulo profesional.

Finalmente este trabajo de investigacion puede aportar como insumo algunos factores
determinantes para que la Facultad de Administracién y Contaduria de la Universidad
de La Salle genere propuestas que reduzcan los indices de egresados que han
finalizado su plan de estudios pero aun no se han graduado y asi ofrezcan alternativas
en el corto o mediano plazo para que culminen satisfactoriamente su plan de estudios.



5. MARCO DE REFERENCIA

Segun un estudio realizado por el ministerio de educacién nacional la magnitud de la
desercion estudiantil en Colombia constituye un reto para el sistema de educacion
superior en los proximos afios. El pais ya ha iniciado este proceso, entre 2004 y 2008,
la desercion estudiantil, medida como un promedio de la tasa registrada por cohorte de
ingreso, disminuy6 de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, y registra una tasa inferior al
promedio latinoamericano —-55% en 2006—, segun metodologia establecida por el
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.

Adicionalmente los resultados del seguimiento de la desercién estudiantil en educacion
superior demuestran que el principal factor determinante del abandono de estudios en
Colombia se sitia en la dimensién académica: esta asociado al potencial o capital
cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes a la educacion superior. Los
factores financieros y socioecondmicos estdn a continuacion, seguidos por los
institucionales y los de orientacién vocacional y profesional.

Asi mismo el Ministerio de Educacion Nacional promueve el estudio, disefio,
consolidacion y operacion de acciones para disminuir la desercion estudiantil en la
educacion superior a partir de la observacion y el seguimiento de los factores
determinantes de esta problematica, tanto desde una perspectiva institucional como
individual en relaciébn con cada estudiante del sistema de educacién superior.
Definitivamente es en el estudiante en quien convergen de manera particular los
diversos factores y problematicas asociadas a la desercién asi como la decision de
mantenerse o abandonar los estudios.

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Seguimiento a egresados

Como lo mencionan Sanchez & Pabon (1998), el seguimiento de egresados ha cobrado
mayor importancia ya que hace parte de los procesos de acreditacion de las
universidades. De acuerdo a las politicas del Consejo Nacional de Acreditacion, se
considera que uno de los factores que se debe analizar para mejorar la calidad de los
programas educativos es el impacto de los graduados Y no graduados sobre el medio.

Un estudio de la Universidad EAFIT en el afio 2006, describe algunos elementos
conceptuales del seguimiento a egresados. Plantea que segun su finalidad los estudios
pueden ser de caracter estatico (cuando se indaga por un grupo especifico en un
momento determinado) o de tipo longitudinal (en donde se hacen seguimientos
periodicos a uno o varios grupos para analizar la evolucion de su situacion laboral). Otro
de los objetivos de los estudios es la localizacion de los graduados, aspecto que
comporta dificultades ya que el contacto se pierde debido a la movilidad social y
profesional de las personas que han salido tituladas de las instituciones (Leén &
Orozco, 2007).

Otro punto central de los estudios es el andlisis de la calidad de los servicios
educativos, en términos de la percepcion que tienen los egresados sobre su proceso de
formacion y para indagar sobre sus trayectorias académicas, laborales y de creacién de



empresas, lo que refleja en alguna medida el aprendizaje realizado en la Universidad.
Dentro de las debilidades encontradas se mencionan el caracter estatico de los
estudios; las diferentes metodologias utilizadas que impiden establecer comparaciones;
la dificultad para ubicar los egresados y la subutilizacion de la informacion recolectada
gue ademas se desactualiza rapidamente.

Aunque el estudio de seguimiento a egresados por parte de las instituciones
universitarias es reciente, en este sentido debe ser importante analizar cuales factores
se involucran en la toma de decision de los egresados no graduados, para no finalizar
su carrera de pregrado satisfactoriamente, en este sentido se presentan a continuacion
una serie de modelos que involucran el desarrollo de diversos factores que se
encuentran articulados a las decisiones de los estudiantes al momento de parar su plan
de estudios.

5.1.2 Algunos modelos en cuanto a desercion estudiantil: factores principales

Segun Gonzalez & Girén (2005) la desercion estudiantil tiene consecuencias sociales,
emocionales y econdmicas no solo en el propio estudiante también en su entorno mas
cercano. Adicionalmente, quienes no concluyen sus estudios son subempleados y no
obtienen los ingresos econdmicos deseados (Diaz, 2008).

Este problema con connotaciones antiguas de la desercién posee diversas variables,
pertenecen y no al ambito pedagogico (Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2007), como las
variables académicas, psicologicas, socio-familiares y de identificacion, que influyen en
el rendimiento académico de los alumnos recién ingresados a la universidad (Viale,
2014). Atendiendo estos dos tipos de variables, es posible inferir que cada universidad
ha disefiado sus programas para facilitar la adaptacion a la vida universitaria.

Sin embargo es importante el estudio de desercién estudiantil, gracias al panorama que
brinda frente a la realidad académica de la comunidad. En este sentido segun Cabrera
et al. (2006), las tasas de desercidn estudiantil son un indicador de baja calidad, pues
se entiende que la universidad no hizo lo necesario para que los estudiantes terminaran
su carrera.

A partir de los aportes de Braxton, Shaw, Sullivan y Johnson (1997 citados en Viale,
2014), se proponen cinco modelos tedricos para clasificar los enfoques sobre desercion
y retencion, segun el énfasis asignado a las tres variables explicativas fundamentales; a
saber: personales, familiares o institucionales. En razén a ello, se identifican las
categorias psicolégica, socioldgica, econémica, organizacional y la Internacionalista.

Bethencourt, Cabrera, Hernandez, Alvarez & Gonzalez (2008) sefialan que si se
ordenan las variables analizadas segun el grado de asociacién percibido en el
abandono universitario, se tendria que el orden seria el siguiente: las caracteristicas
psicolédgicas, las estrategias y actividades de desarrollo, las caracteristicas de los
profesores vy las caracteristicas de la titulacion.

El estudio de Bethencourt et al. (2008), ha permitido demostrar la importancia de ciertas
caracteristicas psicolégicas del estudiantado universitario en la terminacién de sus
estudios. Parece ser que la persistencia para acabar la titulacion a pesar de los
obstaculos, la motivacion hacia la titulacién cursada, la capacidad de esfuerzo en favor



de logros futuros, el ajuste entre las capacidades del alumnado y las exigencias,
satisfacciones de la carrera de pregrado cursada son garantias de éxito académico.

De acuerdo con Viale (2014), en cuanto a la literatura referida a la permanencia de los
estudiantes en la universidad se desarrolla sobre la base de dos teorias socioldgicas: el
modelo de integracion del estudiante (Spady, 1971 citado en Viale, 2014) y el modelo
de desgaste del estudiante (Bean & Metzner, 1975 citado en Viale, 2014). El primero de
los modelos explica que, dadas todas las demas variables constantes, un mayor grado
de integracion del estudiante en el ambiente académico y social contribuye a un mayor
grado de compromiso institucional y esto afecta directamente a la decision del alumno
de permanecer o desertar. El segundo modelo atribuye mayor importancia relativa a los
factores externos a la institucion. Cabrera et al., (2006) consideran que si bien estos
modelos parecieran ser opuestos, en realidad existe complementariedad entre ellos y a
Su vez superposicion en algunos aspectos. Es asi como proponen un modelo integrado
que enfatiza los procesos sociolégicos y psicologicos del comportamiento de la
persistencia del alumno en la universidad (Viale, 2014).

A la hora de valorar el abandono académico en la ensefianza superior se han propuesto
diferente modelos y teorias explicativas, que Cabrera et al., (2006), agrupan en cinco
enfoques: psicopedagdgico, adaptacion, estructural, economicista e interaccionista,

En torno al enfoque psicoldgico, la principal caracteristica se refiere a los rasgos de
personalidad que diferencian a los alumnos que terminan sus estudios respecto a los
gue no lo hacen. La propuesta de Fishbein & Ajzen (1975) es uno de los primeros
modelos que aparecen en la literatura sobre el tema. Ellos proponen la teoria de la
accion razonada y muestran que el comportamiento esta influido significativamente por
las creencias y actitudes. De esta manera, la decision de desertar o continuar en un
programa académico esta determinada por: las conductas previas, las actitudes sobre
la desercion y persistencia, las normas subjetivas acerca de las acciones anteriormente
citadas, que generan una intencién conductual que es un comportamiento definido.

Este modelo asume la desercion como el debilitamiento de las intenciones iniciales y la
retencibn como un fortalecimiento de las mismas. A continuacion en la figura 1, se
puede identificar el modelo de Fishbein & Ajzen (1975).

llustracién 1. Modelo Fishbeln & Alzen (1975)
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Por su lado Ethington (1990) encontré que el nivel de aspiraciones tenia efecto directo
sobre los valores. Ademas, pudo observar que las expectativas de éxito estaban
explicadas por el auto-concepto académico y la percepcion de las dificultades de los
estudios. En la figura 2 se puede observar el modelo Ethington (1990).

llustracién 2. Modelo Ethington (1990)

Estimulo ¥
apoyo

o] Mivel de
il‘-p]".iL'll'l]]L"\

sociales,
.'T'LII[L'L'\.'dl.'I“\."‘ hummantarias,
familiares econdmicas,

politicas v de

Rendimiento recOnocimienio

académico

previo

Autoconcepto
académico

Percepeion de
la dificultad de

los estudios

Persistencia

\ " — /
=

de éxito

Fuente: Adaptado de Ethington (1990)

Attinasi (1986) amplia el modelo expuesto con la idea de que la persistencia o
desercién se ven influidas por el andlisis que hacen los estudiantes universitarios en
relacion con su carrera de pregrado. De esta forma elaboran una evaluacion del
resultado del analisis para su posterior permanencia o abandono. Eccles & Wigfield
(2002), sefialan que el rendimiento académico previo a los estudios universitarios
influye en el desempefio futuro del estudiante. En este sentido los modelos psicoldgicos
incorporan fundamentalmente variables individuales, estos son: caracteristicas y
atributos propios del estudiante, que dan cuenta con diferente grado de ajuste de la
desercion o persistencia (Viale, 2014).

En cuanto al enfoque sociolégico (Gonzélez & Girdon, 2005) sefala que en forma
paralela al enfoque psicolégico, se producen los primeros modelamientos desde la
perspectiva sociolégica. Estos se orientan en medida a la influencia de factores
externos al individuo en la retencion, los que suman a los psicoldgicos. Entre estos
modelos se encuentra la propuesta de Spady (1971) sobre desercidn universitaria,
quien desarrolla su modelo, basado en la teoria del suicidio de Durkheim (Viale, 2014).
Este dltimo, sostiene que el suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el
sistema social por su imposibilidad de integrarse a la sociedad. La probabilidad de
suicidio aumenta cuando existe una baja conciencia moral (congruencia normativa baja)
y afiliacion social insuficiente. Esto es, bajo apoyo de las relaciones sociales.

Spady (1971) argumenta que los mismos tipos de integracion afectan directamente la
retencion de los alumnos en la universidad (ver figura 3). Sugiere que la desercion es el
resultado de la falta de integracién de los estudiantes en el entorno de la educacién
superior. Este autor también sefiala que el medio familiar es una de las principales



fuentes que exponen a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas,
afectando su nivel de integracion social en la universidad. La figura 3 establece la
relacion del ambiente familiar y su influencia sobre el potencial académico y la
congruencia normativa. Spady (1971) sostiene que existe una alta probabilidad de
abandono de los estudios, cuando las diversas fuentes de influencia van en sentido
negativo, lo que deriva en un rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel de
integracion social y por ende de insatisfaccion y compromiso institucional. Al contrario,
si los efectos van en direccidén positiva y son congruentes con la situacion inicial, el
estudiante logra el desarrollo académico y social acorde tanto con sus propias
expectativas como con las institucionales, lo que favorece su compromiso con la
institucion.

En cuanto al enfoque econdmico (Diaz, 2008) sefiala que el enfoque responde a la
aplicacion del enfoque costo-beneficio. Al respecto, sostiene que no siempre el racional
de los beneficios opera en la forma esperada, esto es, cuando los beneficios sociales y
econdémicos generados por los estudios universitarios son percibidos como inferiores a
los derivados actividades alternas, los sujetos optan por retirarse. Himmel (2002) sefiala
gue este modelo busca privilegiar el impacto de los beneficios estudiantiles sobre la
desercién, dejando de lado las percepciones acerca de la adecuacion de los beneficios
a los costos de los estudios.

llustracién 3. Modelo Spady (1971)
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En cuanto al enfoque organizacional, (Diaz, 2008) sefiala que en este caso se enfoca la
desercion desde las caracteristicas de la institucion universitaria, atendiendo a los
servicios que se ofrecen a la comunidad estudiantil. En estos modelos tienen el rol
crucial las variables de calidad “de la docencia” y de “las experiencias de los
estudiantes en el aula”. A estas variables se suman en oportunidades los beneficios
proporcionados por la organizaciéon a los estudiantes en salud, deportes, cultura y
apoyo académico y docente. Este modelo de analisis sostiene que la desercion



depende de cualidades de la organizacibn en la integracion social, y mas
particularmente en el abandono de los estudiantes que ingresan a ella Viale (2014). En
este enfoque es altamente relevante la calidad de la docencia y de la experiencia de
aprender en forma activa por parte de los estudiantes en las aulas, las cuales afectan
positivamente la integracion social del estudiante.

En cuanto al enfoque interaccionista, en sociologia, existe una larga tradicion teodrica y
empirica que ha explorado aspectos organizacionales que impactan en la retencion
estudiantil. Tinto (1975) es uno de los autores mas reconocidos en este ambito
sugiriendo, entre otros, los efectos positivos de la interaccion entre docente y alumnos.

Tinto (1975) plantea que mientras mayor interaccion entre estos dos actores exista
mayores probabilidades de que los alumnos finalicen sus estudios, centrar la atencion
en el contexto social e institucional resulta fundamental para comprender la retencion ya
que permite comprender este fendmeno de interaccion (ver figura 4). Segun este autor
los estudiantes emplean “la teoria del intercambio” en la construccion de su integracion
social y académica. De esta forma, si los beneficios de permanecer en la institucion son
percibidos por los estudiantes como mayores que los costos personales (esfuerzo, y
dedicacion entre otros), entonces este permanecera en la institucién. Alternativamente,
si se reconocen otras actividades como fuente de mayores recompensas, el estudiante
tendera a desertar.

llustracion 4. Modelo de interaccién
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Todos los modelos reconocen que en el inicio de la carrera del estudiante, ocupan un
lugar preciso las dimensiones motivacional y vocacional y los efectos institucionales
debidos a las condiciones de masificacion de la ensefianza y de equipos.
Seguidamente entienden que los factores personales y los de infraestructura pierden
progresivamente incidencia y cobran importancia los de tipo social externo o como se
puede denominar extra académicos.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

La investigacion abordard conceptos relacionados a la desercion universitaria y su
influencia en los procesos de acreditacion. Igualmente buscando caracterizar al
egresado no graduado, se distingue este concepto particularmente para denotar que el
estudiante pese a haber terminado materias no logra obtener el titulo.

En primer lugar, el concepto de desercion estudiantil universitaria indica que es un
proceso en el que estudiante en un acto deliberado o forzado abandona su centro
educativo (Viale, 2014). Esencialmente hace referencia a cuando el estudiante no logra
concretar su proyecto educativo, identificando asi al estudiante desertor, como aquel
gue por mas de tres semestres se ha mantenido inactivo en la institucion (Tinto, 1982).

De acuerdo a la investigacion de Tinto (1989 citado en Viale, 2014), un estudiante
puede presentar diversos intentos de desercion, una vez transcurridos los tres
semestres, el estudiante podria volver a vincularse, por tanto se contaria asi una
“primera desercion”.

La desercion estudiantil puede presentarse en diversos marcos de tiempo, de especial
interés para este estudio, es la que comprende una “desercion tardia”, entendiéndose
como aquella que se presenta cuando “el estudiante abandona los estudios en los
ultimos semestres” (Viale, 2014, p.62), adicionando a esta definicion el caso de aquellos
estudiantes quienes, una vez han terminado su pensum académico, no consiguen
culminar su opcién de grado, permaneciendo tres 0 mas semestres desvinculados de la
universidad, es decir un “egresado no graduado”.

Egresado por tanto se reconoce, de acuerdo a el observatorio de la Universidad
Colombiana (2008), como todo estudiante que “recibié la formacién completa de un
programa académico en una institucion de educacion superior”, denotando aqui que no
se hace referencia necesariamente a la consecucion del titulo profesional, sino se limita
a la culminacion del pensum académico.

En el marco legal colombiano, la universidad no posee ningin compromiso con el
egresado no graduado, puesto que no existe una relacion legal - comercial a través de
la matricula y por consiguiente la concertacion de su acto de graduacion.

Sin embargo bajo los actuales procesos de acreditacion de calidad de las instituciones
de educacion superior, se reconoce el seguimiento a los egresados como un factor
minimo de calidad.

Por lo tanto es de interés general, tanto para la academia como para la sociedad,
identificar las caracteristicas de los egresados no graduados de las instituciones de
educacion superior del pais con el fin de garantizar que se cumplan minimos de calidad,



al seguimiento de aquellos estudiantes que habiendo culminado el plan de estudios, por
diversas razones, desertaron tardiamente, el proceso de opcion de grado.

5.3 MARCO INSTITUCIONAL

5.3.1 Aspectos generales de la Universidad de la Salle

La Universidad de La Salle es una Institucion de Educacion Superior, de caracter
privado, de utilidad comdn y sin &nimo de lucro. Se basa en una vision cristiana del
hombre, del mundo, de la historia y del saber. Inici6 sus labores académicas en el
primer semestre de 1965 con los Programas de Economia, Filosofia y Letras, Ingenieria
Civil y las Licenciaturas en Quimica y Biologia y en Matematicas y Fisica. Hace 42 afios
tenia una planta de 20 profesores y 98 estudiantes.

Esta reconocida por el Estado colombiano, se rige por su propio Estatuto Organico, y
por lo estipulado en la Constitucion Nacional y por la Ley 30 de 1992 y sus decretos
reglamentarios. Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas (0o Hermanos de La Salle) el 15 de noviembre de 1964. La Personeria
Juridica le fue otorgada mediante Resolucion No 0597 del 2 de febrero de 1965,
expedida por el Ministerio de Justicia. Fue reconocida como Universidad mediante
Decreto No 1583 del 11 de agosto de 1975, expedido por el Gobierno Nacional.

Hoy en dia ofrece 21 Programas Académicos de Pregrado en diferentes areas del
conocimiento -de los cuales 5 corresponden a Educacion-, 16 Programas de
Especializacién -de los cuales 3 son de Educacion- y cinco Maestrias. Cuenta con
13.521 estudiantes matriculados en programas de Pregrado y 462 estudiantes en
Postgrado, quienes son atendidos por 1.014 docentes, de los cuales el 87% cuenta con
titulo de postgrado, y 739 personas de administracion y servicios.

Desde su fundacién se ha esforzado por cumplir con calidad, eficiencia y reconocido
prestigio. La Universidad tiene un Proyecto Educativo Institucional que se inspira en el
modelo educativo catélico y en el estilo educativo lasallista, pensamiento que han
consolidado los Hermanos de La Salle a lo largo de méas de 320 afios y que hoy esta en
vigencia en 80 paises: Africa, 22; América, 22; Asia, 15; Europa, 18; vy
Australia/Oceania, 3; y en 84 instituciones lasallistas de educacién superior, que hacen
parte de la Asociacion Internacional de Universidades Lasallistas (AIUL), creada en
1998.

En su proceso de internacionalizacion, la Universidad de La Salle ha venido
participando en el Programa Alfa de la Union Europea con América Latina, en el
Programa IAESTE de intercambio estudiantii en el ambito mundial, en la Red
Colombiana de Cooperacion Interinstitucional e Internacional para la Educacion
Superior, RCI, y con Universia, el portal universitario en Internet mas grande de
Iberoamérica. lgualmente, la Universidad tiene suscritos convenios de cooperacion e
intercambio académico con universidades y centros de investigacion de Australia,
Estados Unidos de América, Espafia, México, Brasil, Venezuela, Bolivia, Panama,
Ecuador y Cuba y adelanta procesos para establecerlos con Gran Bretafia, Canada y
Francia, entre otros. Para facilitar la realizacion de las practicas profesionales de sus
estudiantes y promover la cooperacion Universidad-Empresa, la Universidad de La



Salle ha venido suscribiendo numerosos convenios con entidades oficiales y privadas
del sector productivo y de servicios.

Para el desarrollo de sus actividades académicas, la Universidad de La Salle cuenta
con tres sedes ubicadas estratégicamente en el Centro, en Chapinero y en el Norte de
la ciudad de Bogota, con un total de 103.721 m2 de construccion. En estas tres sedes
funcionan 286 aulas de clase, 84 laboratorios y talleres, un Museo de Ciencias
Naturales, una Clinica de Medicina Veterinaria, un Instituto de Investigaciones
Optométricas, 3 teatros con capacidad para acomodar 2.000, 1.000 y 600
espectadores, 15 auditorios con cabida para 100 y 200 personas, asi como tres
iglesias, cinco capillas, cuatro cafeterias, canchas deportivas y demas espacios para los
servicios de apoyo académico, bienestar universitario y areas de extension y
administracion, edificio de Optometria ademas, la Universidad dispone de un edificio de
3.119 m2 de construccion correspondiente a su Centro de Lenguas y de cinco Centros
de Investigacion y Capacitacion, destinados a las practicas académicas y a la
produccion agropecuaria: La Floresta, ubicado en Bogota; San Miguel, en el Municipio
de Facatativa; Santa Maria, en el Municipio de Sop0; La Isla, en el Municipio de
Sasaima; y San José de Matadepantano, en Yopal. Juntos, los Centros de Investigacion
y Capacitacion suman un area total de 13.135.000 m2.

Los estudiantes La Sallista en su biblioteca cuentan con 107.000 titulos y 150.000
volumenes de libros, 1.500 titulos de revistas en papel y 7.500 en linea por suscripcion
comercial. Cuenta también con servidores para dar soporte con tecnologia de punta a
los servicios académicos (cursos virtuales, Sistema Institucional de Informacion,
servicios de gestion académica y administrativa, entre otros). La red institucional de
datos es una de las mas grandes del pais, con mas de 5 Km de fibra éptica y 110 Km
de cable UTP. Ademas, la Universidad ofrece correo electrénico e Internet; 2.000
computadores, 41 servidores, dos salas de multimedia para la ensefianza de lenguas
modernas, 13 salas de software especializado, una sala de computadores para
profesores en cada Sede, acceso a Internet a través de canales dedicados, que en
conjunto suman mas de 20 Mbps, acceso inalambrico con total cobertura para la Sede
La Candelaria y zonas Wi-Fi en las otras sedes. Ademas de lo anterior, las sedes estan
interconectadas de manera permanente y dedicada.

La Universidad cuenta también con sistema cerrado de television, equipos
audiovisuales; 25 publicaciones especializadas periddicas, 92 publicaciones entre
académicas e institucionales realizadas en el afio 2007 y 562 desarrolladas en los
altimos 11 afios; asi como amplios servicios de Bienestar para toda la comunidad
educativa universitaria lasallista.

De otra parte, es de resaltar que la Universidad realiza constantemente ejercicios de
autoevaluacion de programas académicos como un compromiso inherente a su
actividad. «Educacién superior, en lo superior y para lo superior», «una visiéon cristiana
del hombre y de la realidad», «educacion centrada en la promocion de la persona
humana» y «una opcion preferencial por los pobres», como retos para promover la
dignidad del ser humano por medio de una cultura fundamentada en la ciencia y un
compromiso con la sociedad y con los estudiantes de menos recursos, para quienes la
Institucion destina semestre a semestre una significativa inversion, representada en



becas y auxilios asignados como incentivos a la excelencia académica y el espiritu
lasallista.

Los profesores se cualifican permanentemente como parte de una cultura de
mejoramiento constante, por medio de programas de pertenencia, capacitacion en
herramientas tecnoldgicas y acompafiamiento en el proceso de acoplamiento a las
nuevas tendencias de la educacion, como los escenarios virtuales. La investigacion es
también un punto de interés que es apoyado y promovido intensamente y uno de sus
resultados ha sido el tener 83 grupos de investigacion inscritos ante Colciencias. De
estos grupos, 48 estan registrados, 1 reconocido y 34 categorizados (9 en categoria A,
12 en categoria B y 13 en Categoria C). Es también de resaltar el fortalecimiento de las
revistas académicas de la Universidad: nueve indexadas en Latindex (Sistema Regional
de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia
y Portugal), cuatro en Clase, (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades) indice del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH), de la
Universidad Autébnoma de México (UNAM) y cuatro en Publindex (Sistema Nacional de
Indexacién y Homologacion de Colciencias).

Esta cultura le permitié a la Universidad iniciar en 1996 el proceso de acreditacion de
programas académicos ante el Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, y el Ministerio
de Educacién Nacional, proyecto que desde el afio 2004 hasta hoy garantizd la
acreditacion de alta calidad para 10 Programas: Optometria, Medicina Veterinaria,
Arquitectura, Filosofia y Letras, Administracion de Empresas Agropecuarias, Trabajo
Social, Zootecnia, Ingenieria Ambiental y Sanitaria, Ingenieria de Alimentos y
Economia. Otros cinco programas de educacion recibieron la acreditacion previa, que
les asigna automaticamente el Registro Calificado. Los demas programas se
encuentran haciendo tramites ante el CNA para obtener la Acreditacion de Alta Calidad.
La Universidad de La Salle inicid, a mediados del afio 2005, el proceso interno de
autoevaluacion y, en el mes de septiembre de 2007, recibié la vista de los pares
académicos con fines de Acreditacion Institucional. Todas estas etapas al ser
culminadas confirmaron, seguramente, el prestigio alcanzado por la Institucion en virtud
de una apropiada gestion que consolida su proyeccién hacia el futuro.

La Universidad de La Salle sigue adelante, fortalecida por las metas alcanzadas, pero
también comprometida cada dia més en su rol multiplicador de los esfuerzos de
quienes han contribuido con esta obra y de quienes lo siguen haciendo, consecuentes
con la realidad de la patria, formando integralmente a la juventud y tendiendo puentes
sélidos entre la academia y la sociedad, erigidos sobre bases de fe, compromiso,
fraternidad, justicia y servicio.

El objetivo institucional de la Universidad de La Salle plantea la promocién y el
fortalecimiento de una relacion en doble via con los egresados donde se brinde a éstos
un portafolio de servicios y actividades enriquecedoras para su vida profesional y
personal; de otra parte, el egresado contribuye a la Universidad para que ésta se
retroalimenta con las experiencias y nuevos contenidos que el egresado puede aportar;
respecto a la calidad de los procesos y productos académicos, esta interaccion ayuda a
consolidar y mantener actualizada la informaciéon de sus egresados, asi, la obtencion de
informacion institucional sobre aspectos como el impacto de su desempefio en el medio



externo son claves para la enriquecer contenidos, y en general, las estructuras
curriculares

El programa de administracion, el PEUL y el modelo formativo.

Los fundamentos pedagodgicos del Programa Académico tienen sus cimientos en el
Proyecto Educativo y el Modelo Formativo de la Universidad de La Salle, los cuales
involucran elementos que sirven de apoyo al desarrollo del curriculo, hecho que esta
determinado por la especificidad del Programa y de la formacion del Administrador
Lasallista, en la medida en que integra lo humanistico con el marco conceptual vy la
practica de la disciplina.

Fundamentacion Filosofica. La Facultad de Administracion asume el modelo
antropoldgico cristiano propuesto por la Universidad de La Salle y entiende al ser
humano como ser de relaciones en mdultiples dimensiones (consigo mismo, con los
otros, con la naturaleza y con Dios), poseedor de una dignidad inviolable y centro de los
procesos formativos. Por esta razén, su accion formativa busca ser integral atendiendo
al desarrollo de las dimensiones cognitivas, socio-afectivas, biofisicas, éticas vy
espirituales de las personas.

En este sentido, el desarrollo curricular pretende que los estudiantes puedan
desarrollar sus competencias intelectuales a través de un ambiente académico que les
ayude a aprender a aprender, a consolidar los conceptos basicos propios de su
disciplina, a despertar pasion por la investigacion como ejercicio inherente a su
profesidn, a construir una vision critica del mundo, a tener las herramientas basicas y
actualizadas del ejercicio administrativo que les permita responder con creatividad a los
retos de un mundo cambiante, global y mas mediatizado culturalmente por los medios
de comunicacion.

También, en la misma dimension de lo integral, se busca propiciar los espacios para
que el estudiante construya un proyecto de vida orientado al desarrollo de sus
potencialidades y a la toma de decisiones auténomas libres y responsables que
fortalezcan su liderazgo, su espiritu emprendedor y su compromiso social frente a los
menos favorecidos del pais con criterio ético y politico.

Por ultimo, se favorecen los espacios curriculares que den la oportunidad para el
cultivo de los valores que lleven al estudiante a interpretar la historia personal en clave
de fe, a ser constructores de comunidad y a vivir el servicio desde su ejercicio
profesional. Finalmente adopta las dinAmicas que ayuden a la formacion de una mente
sana en un cuerpo sano y al goce de lo estético en la belleza del arte y en la armonia
de las relaciones interpersonales, haciendo eco de que la estética es el nuevo nombre
de la ética.

El Programa de Administracién con Enfasis Profesional y el Proyecto Educativo de la
Universidad de La Salle —PEUL-. ElI PEUL, establece sus fundamentos y compromisos
filosoficos y pedagdgicos partiendo desde nuestra realidad Institucional, asumiendo los
siguientes compromisos institucionales: a) con la educacion superior; b) con una vision
cristiana del hombre y de la sociedad; c) una educacion centrada en la promocién de la
dignidad de la persona humana; d) adecuada proyeccion histérica y sociopolitica; e)
una opcion preferencial por los menos favorecidos. De esto se desprenden tres



dimensiones basicas de la Universidad: Docencia, Investigacion y Proyeccion Social,
dimensiones que dan sustento al Proyecto Educativo en su aspecto practico.

Los compromisos desde el Programa Académico son los siguientes:

. Fortalecer el papel que desempefan los estudiantes en la sociedad y como
futuros profesionales el aporte que ellos haran a la misma.

. Desarrollar el tratamiento de los temas dentro y fuera de la Universidad
buscando los espacios que faciliten el proceso.

. Realizar trabajos practicos que sirvan de experiencia para el desarrollo personal
y profesional.

. Motivar al estudiante para que multiplique sus experiencias al resto de las
personas que le rodean.

. Realizar seminarios, charlas y convivencias dirigidas a los Padres de Familia que
tienen efecto multiplicador a la filosofia, principios y valores propios de la Universidad
de La Salle.

. Crear por medio de la Escuela de Lideres, los espacios para incentivar a los
estudiantes a la participacion de charlas, convivencias y coloquios que permitan
reforzar estos conceptos.

El Programa de Administracion y el Modelo Formativo. Por su parte, el Modelo
Formativo de la Universidad de La Salle fortalece los fundamentos y compromisos
filosoficos por medio de nucleos formativos en los que relacionan los valores éticos y
morales con las bases conceptuales de cada saber y el contexto inmediato en el que se
desenvuelve la Universidad. Estos nucleos son: a) Integracién del saber y criterio
sistematico; b) La dignidad y calidad de vida; c¢) Fundamentacion para la vida cristiana:
dimensién personal, dimensién eclesial, dimension socio-politica y d) La formacion ética
como elemento colectivo.

Integracion del saber y criterio sistematico

Con relacion a este tema la Facultad busca mantener una integracion del saber con la
realidad social del pais y el desarrollo empresarial. En este sentido, se esta trabajando
en temas relacionados con la empresa, con la relacion sociedad-empresa, las cuales se
profundizan a través de investigaciones, practicas empresariales, seminarios, entre
otros, ayudando asi a la busqueda de soluciones de la problematica empresarial y del
pais.

Dimension personal. La dignidad y calidad de vida

El plan de estudios de la Facultad de Administracion esta disefiado para que el
estudiante que ingrese a primer semestre analice la coherencia entre saber, el
guehacer profesional y su vida personal comunitaria. Aspectos sobre los cuales se
reflexionard en las asignaturas de las areas de humanidades las cuales son las
encargadas de reforzar criterios, valores, y moralidad que reafirmen su fe y sus
principios.



Dimensién eclesial

Aqui se procura fundamentar los valores cristianos con la practica cotidiana. El
estudiante se forma en la concepcion de una vision del papel que desempefia la iglesia
en la formacion espiritual, de valores y creencias fundamentadas en la vida cristiana,
pero llevados a la practica cotidiana del ser individual y social.

Dimension socio-politica

En este frente se busca facilitar los mecanismos para comprender, interpretar y aportar
a la solucion de la problematica socio-politica colombiana. En la actual propuesta el
estudiante se dota de herramientas e instrumentos para entender la realidad social y
politica del pais a través de seminarios, tertulias, talleres, visitas y de un gran namero
de espacios académicos del Ciclo de Profundizacion, de los Enfasis Profesionales y
Optativas Profesionales.

Valores

La Facultad de Administracion fundamenta su accién en la dignidad de la persona
humana, por eso impulsa unas relaciones basadas en la legitimidad y el respeto de
cada ser humano, ademas manifiesta su opcién por la formacién integral, con todas sus
implicaciones curriculares.

. Los Administradores aportan al pais su conocimiento, su espiritu emprendedor y
sus acciones iluminadas por los valores Lasallistas. La Facultad de Administracion
promueve la relacion profunda entre realidad empresarial publica y privada y la
academia, encontrando la necesidad inaplazable de aportar la investigacién para el
desarrollo del empresariado colombiano.

. La Comunidad Académica se actualiza permanentemente sobre los principios,
enfoques tedricos y herramientas que le dan sentido a la formacion profesional de un
Administrador Lasallista.

. Todas las personas que conforman los equipos de trabajo y participan de una
forma directa o indirecta en el desarrollo de la Facultad, viven el ejercicio educativo
como un apostolado en el cual se ponen a disposicién de los estudiantes en proceso de
formacion y aprendizaje, los conocimientos, practica y experiencia educativa,
empresarial e investigativa.

. La Facultad de Administracion, en el desarrollo de sus programas y espacios
académicos, mantiene una interaccion permanente con la dinamica empresarial y de
negocios que se plantea a nivel regional, nacional y mundial. Es asi como en las
diferentes Areas de Servicios Académicos que componen la Oferta de Valor Agregado ,
se visualiza la realidad que se vive, los entornos y sus implicaciones, lo cual ayuda a la
permanente actualizacion frente a las evoluciones que el mundo va presentando.

Para finalizar es importante aclarar que el programa de administracion de empresas de
la Universidad de la Salle cuenta actualmente con cinco modalidades de grado: trabajo



de grado, pasantia de investigacion, creacion de empresa, produccion intelectual
relevante y examenes preparatorios.

En la modalidad de trabajo de grado se busca tomar como base los referentes tedricos
estudiados durante la carrera profesional y realizar una aplicacion a un caso especifico;
sus resultados deben contribuir a la comprension o solucion de problemas en una
organizacion, o comunidad; o constituirse en un aporte a la cultura, ciencia, tecnologia o
desarrollo empresarial.

En la modalidad de pasantia de investigacion el objetivo que se persigue es desarrollar
las competencias investigativas sobre aspectos disciplinares y/o tematicas de
importancia para las organizaciones, desde una vision interdisciplinaria vinculada en los
grupos de investigacion, generando un espacio de interaccién entre investigadores y
estudiantes.

En cuanto a la modalidad de creacion de empresa el enfoque se encuentra dado hacia
la creacion y desarrollo de una organizacién empresarial y productiva, la cual debe ser
sustentada y verificada en su funcionamiento y resultados.

En la modalidad de produccién intelectual relevante se persigue una publicacién de
produccion investigativa y/o formativa, donde el estudiante explore su capacidad
investigativa en areas funcionales especificas y adquiera el habito de la escritura con
sentido critico y reflexivo.

Finalmente los examenes preparatorios se presentan como un recorrido conceptual
sustentado en forma escrita y oral, basada en el estado del arte de cada area, mediante
el desarrollo de procesos de actualizacion e investigacion por parte del estudiante. Son
cinco examenes correspondientes a Administracion, Finanzas, Mercadeo, Gestion del
Talento Humano y Operaciones-Economia. Esta opcidon soOlo es vigente para
estudiantes matriculados hasta el segundo semestre de 2013 y tengan al dia todos los
requisitos. Los estudiantes matriculados a partir del primer semestre de 2014, no
podran optar por esta opcion.

5.4 MARCO LEGAL

5.4.1 Ley 60 de 1981

Esta ley enmarca algunas caracteristicas generales de la profesion de Administracion
de Empresas, para tener en cuenta: la profesion se define como la implementacion de
los elementos y procesos encaminados a planear, organizar, dirigir y controlar toda
actividad economica organizada para la produccion, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes o para la prestacién de servicios. Otro aspecto
relevante de la ley es el reconocimiento de la profesion como una profesion a nivel
superior universitario y de cardcter cientifico cuyo ejercicio en el pais queda autorizado
y amparado por medio de la ley en mencion.

En ejercicio de la profesion como Administrador de Empresas se puede realizar las
siguientes actividades: la implementacién de los diversos elementos que integran la
mecanica y la dinamica administrativa moderna en el ambito empresarial, también se



evidencia la elaboracién y la puesta en practica de los sistemas y procedimientos
administrativos tendientes a que la direccion empresarial aproveche lo mejor posible
sus recursos con el proposito de lograr una alta productividad de los mismos y pueda
asi alcanzar los objetivos econdmicos y sociales propuestos.

Ademas se destaca el campo de la investigacion con el fin de incentivar a la produccion
intelectual y asi lograr incrementar el conocimiento en el campo de la administracion, en
este sentido también el administrador puede brindar su asesoria y estudios de
factibilidad en las diferentes areas administrativas que requieran los diversos
organismos empresariales y profesionales. Finalmente el administrador puede ejercer la
docencia y la investigacion cientifica en las facultades y escuelas de gobierno
reconocidas por el gobierno colombiano. La ley es clara en sefialar que el titulo
profesional debe ser acreditado por una IES en conformidad a los acuerdos
establecidos por el gobierno nacional.

5.4.2 Decreto reglamentario 2718 de 1984; sobre la profesiobn de Administrador de
Empresas

Este decreto reglamenta el ejercicio de la profesion y se tiene en cuenta que para todos
los efectos legales se entiende que la profesion de Administrador de Empresas, es
reconocida y regulada por la Ley 60 de 1981, es la que académicamente exige estudios
regulares en un programa de la modalidad de formacion universitaria y cuyo titulo de
Administrador de Empresas habilita para su ejercicio legal, en los términos del articulo
31 del Decreto Ley 80 de 1980. Sdlo podran ejercer la profesion de Administradores de
Empresas quienes cumplan los siguientes requisitos: 1.- Haber obtenido titulo
profesional en administracion de empresas, otorgado por la institucion de educacion
superior debidamente aprobada por el Gobierno Nacional. 2.- Tener el registro de titulo
profesional, en la forma legalmente prevista, y 3.- Haber obtenido la matricula
profesional expedida por el Consejo Profesional de Administracion de Empresas CPAE.

La solicitud de expedicién de la matricula profesional de Administrador de Empresas
ante el Consejo Profesional, deberd presentarse acompafiada de los siguientes
documentos: 1.- Fotocopia autenticada de la cédula de ciudadania o extranjeria, segun
el caso. 2.- Certificado de registro oficial del titulo. 3.- Fotocopia autenticada de la
resolucion del Director del ICFES mediante la cual se convalida el titulo de
Administrador de Empresas, o su equivalente obtenido en el exterior, cuando fuere el
caso. 4.- Recibo de pago de los derechos correspondientes, para la expedicion de la
matricula profesional, acorde con el valor que fije el reglamento interno del Consejo
Profesional de Administracién de Empresas.

5.4.3 Acuerdo tercero julio 9 del 1987; cédigo de ética profesional del Administrador

Este documento adopta el codigo de etica del profesional en administracion y
basicamente para el estudio presentado en esta investigacion se adoptan los articulos
8, donde se establece el cumplimiento de la norma en los términos expresados por la
ley 60 de 1981 y el decreto reglamentario 2718 de 1984, también se tiene en cuenta el
articulo 9 donde se establece que la profesion se ejercerd de manera integra para la
sociedad, el articulo 10 que respalda la teorias y principios aprendidos en la academia



realizando su actividad profesional con mayor diligencia, veracidad y sentido de
responsabilidad. También se destacan la faltas en contra de la profesion y las
sanciones para quienes incumplan los principios y deberes de la profesion.

5.4.4 Ley 30 de 1992

Por la cual se organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior. En el articulo 6 de
esta Ley, se sefala en primer lugar, profundizar en la formacion integral de los
Colombianos dentro de las modalidades y calidades de la educacion superior,
capacitandonos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio
social que requiere el Dicta al ICFES constituirse en centro de informacion y
documentacion de la Educacién Superior, para lo cual las instituciones suministran los
informes académicos, financieros y administrativos que se les soliciten. En el articulo 53
de dicha Ley, fue creada la acreditacion con el objetivo fundamental de garantizar a la
sociedad que las instituciones cumplan los altos requisitos de calidad, pero sefialé que
es voluntario de las instituciones acogerse al sistema. Asi mismo en el articulo 55 la
autoevaluacion institucional.

5.4.5 Resolucion 2767 de 2003

Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas de
pregrado en Administracion. Que mediante decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003
el Gobierno Nacional reglamenté las condiciones minimas de calidad y demas
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion
superior. Que conforme a lo dispuesto en los articulos 1 y 4 del Decreto No. 2566 del 10
de Septiembre de 2003, le corresponde al Ministerio de Educacién Nacional fijar las
caracteristicas especificas de calidad para cada programa, con el apoyo de las
instituciones de educacion superior, las asociaciones de facultades o profesionales o de
pares académicos. Que en la definicion de las caracteristicas especificas de calidad
para el ofrecimiento y desarrollo de programas de formacién profesional de pregrado
aplicables en el area de Administracién, se conté con la participacion activa de la
comunidad académica nacional de la respectiva area de conocimiento, en los
encuentros organizados en los seis Centros Regionales de Educacion Superior (CRES)
y de la Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion - ASCOLFA-, logrando
en su definicién altos niveles de consenso y un mayor compromiso con la calidad de la
Educacion Superior. Que por lo anterior se hace necesario definir las caracteristicas
especificas de calidad aplicables a los programas de formacion profesional de pregrado
en Administracion.

En su articulo 2 se establece que el programa de administracion deberd guardar
coherencia con la fundamentacion teorica, practica y metodolégica de la administracion
y con los principios y propositos que orientan su formacion desde una perspectiva
integral, considerando, entre otros aspectos, las competencias y saberes que se espera
posean los profesionales. Asi mismo, debera guardar coherencia con la regulacion que
rige su ejercicio profesional en el pais. Las siguientes son las caracteristicas que debe



tener el programa de administracion de empresas en cuanto a la formacion y
ensefianza a los futuros profesionales.

1. En la propuesta del programa se haran explicitos los principios y propdsitos que
orientan la formacion desde una perspectiva integral, considerando las caracteristicas y
las competencias que se espera adquiera y desarrolle el profesional de la
Administracion para: 1.1 La comprension de las organizaciones, su gerencia y el
manejo de sus relaciones con entornos dinamicos y complejos. 1.2 La innovacion, el
liderazgo y el espiritu empresarial en la gestion de negocios de diversa naturaleza. 1.3
La formacion para el aprendizaje autonomo y para el desarrollo de habilidades de
pensamiento, de interpretacion y uso de informacion, y de interrelacién en procesos de
trabajo con equipos interdisciplinarios.

2. El programa debe asegurar el desarrollo de competencias cognitivas y comunicativas
en lengua materna y en una segunda lengua, asi como las competencias socioafectivas
necesarias para el ejercicio profesional. Asi mismo, el plan de estudios basico
comprendera como minimo, las siguientes areas y componentes de formacién
fundamentales del saber y de la practica que identifican el campo de la administracion,
los cuales no deben entenderse como un listado de asignaturas: 2.1 Area de formacion
basica: Incluye los conocimientos de matematicas, estadistica y ciencias sociales,
disciplinas que le sirvan al estudiante de fundamento para acceder de forma mas
comprensiva y critica a los conocimientos y practicas propias del campo profesional de
la Administracion.

2.2 Area de formacion profesional: Incluye los siguientes componentes: 2.2.1
Componente de la administracion y de las organizaciones: Orientado a formar al
estudiante en la comprension de las organizaciones, el contexto en el que operan y la
gerencia de las mismas. Debe hacer énfasis en la capacidad para comprender el
cambio como factor inherente a las organizaciones y en la formacion de las
competencias necesarias para responder de forma oportuna a un contexto cambiante,
de manera que se logre su viabilidad, eficiencia y sostenibilidad. 2.2.2 Componente de
economia y finanzas: Dirigido a formar en la comprension de las fuentes, usos y
gerencia de las finanzas; en las especificidades de las relaciones econdémicas y
monetarias; en el uso de la contabilidad y otras fuentes de informacion como soporte de
las decisiones gerenciales, con objeto de asegurar el desarrollo econémico y social de
las organizaciones. 2.2.3 Componente de produccion y operaciones: Orientado a formar
al estudiante en la comprension de los procesos de produccion y de servicio, como
resultantes del proceso cientifico y tecnolégico para la integracion eficiente de los
recursos en el logro de los objetivos organizacionales. 2.2.4 Componente de mercadeo:
Orientado a ofrecer al estudiante formacion en los conocimientos y competencias para
comprender la complejidad del entorno y sus oportunidades para que éste relacione
dinamicamente las organizaciones con los mercados especificos, en condiciones de
calidad y competitividad econémica y social, de tal manera que se atienda a las
necesidades de los actores del mercado. 2.2.5 Componente de informatica: Dirigido a
dotar al estudiante de habilidades para el desarrollo, gerencia y explotacién de sistemas
de informacion, asi como para la comprension de su impacto en las organizaciones.
2.2.6 Componente de gerencia de personal: Tiene por objeto despertar en el estudiante



la conciencia del valor central del talento humano en las organizaciones, asi como el
desarrollo de las competencias necesarias para dirigir grupos humanos, promover su
desarrollo y alcanzar un adecuado desempefio organizacional.

2.3 Area de formacion socio-humanistica: Comprende aquellos saberes y préacticas que
complementan la formacion integral del Administrador, para una formacion axiologica y
cultural que contribuya a la sensibilizacion del estudiante hacia realidades mas amplias,
la responsabilidad social, el compromiso ético y el dialogo interdisciplinario.



6. METODOLOGIA

6.1 Disefio Metodoldgico

Al ser una investigacion de corte exploratorio y empirico, se inicia con el desarrollo de
una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa. El estudio cualitativo, permitid
identificar a partir de la revision de literatura, algunas de las causas por las cuales los
estudiantes que han culminado materias aun no se graduan, evaluando diversos tipos
de fendmenos, lo que permite acercarse a la situacion real de cada estudiante que se
encuentra en este estado.

Es asi como en primer lugar a partir de una revision de fuentes tedricas y del apoyo del
Grupo de Investigacion asociado a la linea de Gestion, Administracion de
Organizaciones, de la Facultad de Administracién y Contaduria Publica se identifican
posibles causas del problema y se inicia el desarrollo de un instrumento tipo encuesta
para ser aplicado en los estudiantes (Anexo I).

Buscando complementar la metodologia cualitativa, se llevd a cabo un estudio
descriptivo, mediante la consolidacién de las variables del problema en un cuestionario,
con el fin de identificar como influyen en otras variables y cuando hay relacion causa y
efecto.

La aplicacion cuantitativa en la investigacion se da entonces a partir de un disefio
metodolégico cuasi experimental, puesto que se basa en percepciones de los
estudiantes no graduados recogidas a través de la encuesta, que son de base post hoc
- es decir una vez el hecho estudiado, ha pasado-, con el fin de poder establecer una
aproximacion a las relaciones causa efecto que generaron el hecho.

Seguidamente se procesaron los resultados a partir de un andlisis estadistico, de las
respuestas recolectadas a través del instrumento tipo encuesta, el cual se analiza bajo
modelos de comparacién de promedios y frecuencias.

6.2 Medicién de las variables

Las variables se plantean como preguntas de Unica opcion (si/no), opcién multiple y en
algunas ocasiones preguntas abiertas, de manera que se gener6 un cuestionario
estructurado en cuatro partes. En la primera parte se recogen datos personales de la
persona entrevistada. Recoge 13 preguntas en torno a aspectos personales como
nombre, identificacién, nimeros y medios de contacto, al igual que informacion frente a
su estado laboral, cargo, tipo de vinculacién y tiempo en la empresa, contemplando
igualmente la posibilidad de que el encuestado no este laborando, se pregunta por el
motivo de esta situacion. En la segunda parte, se realizaron 8 preguntas en donde se
indaga por la fecha de inicio y terminacion de materias, el plan de estudios, la jornada
académica, si se ha cursado semestre de actualizacion, los niveles de inglés cursados y
si existe alguna dificultad para el ingreso a la universidad. En la tercera parte se busco
identificar las modalidades y circunstancias que impidieron terminar y desercion
académica y la ultima parte concluye con la identificacion de factores que determinaron
la no culminacion de la opcion de grado y las perspectivas a futuro de las mismas.



6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

6.3.1 Fuentes primarias:

Se toma la encuesta como instrumento de recolecciéon de informacion como fuente
primaria, con el fin de identificar la percepcion, preferencias y actitudes de los
estudiantes no graduados, frente a los procesos que impidieron que una vez terminadas
las materias no accedieran al grado.

La aplicacion del instrumento se realizé de dos formas, via telefonica en la cual se leia
el documento al encuestado, y via electronica, en la cual el encuestado leia
personalmente el documento.

6.3.2 Fuentes secundarias:

Como fuentes secundarias de informacion se accedié a bases virtuales libres y por
subscripcion para la elaboracion del marco referencial, la busqueda se efectué a través
de palabras claves relacionadas al tema de desercién universitaria con el fin de
identificar teorias y conceptos asociados a la no graduacion de estudiantes que han
terminado el programa académico.

Igualmente se tuvo en cuenta la base de datos de la Facultad de Administracion y
Contaduria Publica, la cual cuenta con informacion basica de contacto y algunos datos
que permitieron la caracterizacion de los estudiantes no graduados.

6.4 Poblacion y muestra

6.4.1 Poblacién

La poblaciéon la constituyen una planta de 869 estudiantes registrados entre los afios
1987 — 2008, de la cual se define como grupo de estudio a los egresados no graduados
entre los afios 1987 a 2003, compuesta por un total de 184 estudiantes.

6.4.2 Muestra

De la poblacién seleccionada se determiné la muestra, teniendo en cuenta un 11% de
rango de error y un nivel de confianza de 90%, dando como resultado que la muestra
representativa, seleccionada a partir de un muestreo aleatorio simple, se compone de
44 registros de egresados no graduados como cantidad minima de personas a
encuestar de la base suministrada de 184 estudiantes.



7. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

7.1 Caracteristicas generales de los egresados

A continuacidn se presenta una caracterizacion preliminar, realizada a partir de los
datos de la base suministrada por la facultad, que representan en total 184 registros.
Para facilitar la descripcion de resultados se utilizara el término “estudiantes no
graduados” (ENG). Teniendo en cuenta que 137 registros pertenecen al anterior plan
de estudios y 47 registros al nuevo plan de estudios (2005), se evidencia lo siguiente:

a. De los 137 registros del anterior plan de estudios:

e 21 ENG entraron al programa entre 1982-2 y 1989-2; 116 ENG entraron al
programa entre 1990-1 y 1999-1, siendo los semestres con mayores ingresos al
programa, 1995-2, 1991-2 y 1993-2 respectivamente; finalmente un ENG entro al
programa para el segundo semestre de 2001.

e 66 ENG finalizaron materias entre 1991-1 y 1999-2 y 72 ENG finalizaron
materias entre el 2000-1 y el 2008-2

e Los ENG que iniciaron materias entre 1982 y 1989, finalizaron materias en un
promedio de 7,5 afios, con un minimo de 4 afilos y un maximo de 14 afos para
finalizar sus estudios. Por otra parte, los ENG que iniciaron materias entre 1990 y
el 2001, en promedio finalizaron materias en un promedio de 6,6 afios, con un
minimo de 4 afios y un maximo de 16 afos para finalizar sus estudios.

e Se presentan 122 registros de ENG de jornada nocturna, frente a 15 de diurna.

e Se presentan 10 ENG que han cursado semestre de actualizacion frente a 127
gue no lo han cursado.

b. De los 47 registros del nuevo plan de estudios:

e 14 ENG ingresaron al programa entre 1991-1 y 1999-2 y 33 ENG entraron al
programa entre 2000-2 y 2004-1.

e 46 ENG finalizaron materias entre 2004 y 2008 y un ENG finaliz6 materias en el
2013.

e Los ENG que iniciaron materias entre 1995 y 1998, finalizaron materias en un
promedio de 9,5 afios, con un minimo de 6 afios y un maximo de 15 afios para
finalizar sus estudios. Por otra parte, los ENG que iniciaron materias entre 2000 y
el 2004, en promedio finalizaron materias en un promedio de 6, 1 afios, con un
minimo de 4 afios y un maximo de 13 afios para finalizar sus estudios.

e Se presentan 38 registros de ENG de jornada nocturna, frente a 9 de diurna.

e Se presentan 7 ENG que han cursado semestre de actualizacion frente a 40 que
no lo han cursado.

De lo anterior se evidencia, que es mayor el numero de ENG, para el curriculo antiguo
(antes 2004), sobre todo para egresados que entraron al programa en la década de los
90s. Igualmente se hace notorio el nUumero de ENG, que se dan bajo el nuevo curriculo
entre el afio 2000 y 2004.

Es importante notar, que no se encuentra mucha diferencia para el promedio de
finalizacion de materias entre los dos curriculos, el cual es de 6,7 afios, siendo el
minimo tiempo 4 afios y el maximo 16 afos. El promedio de 6,1 afios, frente a los 4



afios en que se desarrolla la carrera, se puede correlacionar con el hecho de que la
mayoria de ENG (137) hicieron parte de la jornada nocturna frente a 26 de la jornada
diurna; lo que se explica dado las complicaciones en coordinar tiempos de trabajo y
estudio para estudiantes nocturnos. La tabla 1, resumen los datos descritos para
evidenciar relaciones entre los ENG de los dos teniendo en cuenta la temporalidad de
los dos programas que manejo la universidad.

Tabla 1. Caracteristicas de los ENG por programa.

Periodo finalizacion materias Jornada Actualizacion
PROGRAMA | Promedio Max Min Diurna |Nocturna Si No | Inglés
Antiguo B.75 16 4 15 122 10 127 137
Nuevo 7.1 13 4 5 21 7 40 47

Fuente: elaboracion propia, datos del Programa de Administracion de empresas,
Universidad de La Salle.

Por otra parte, se evidencia que el semestre de actualizacion no ha tenido acogida por
los ENG, puesto que en el periodo estudiado solo se presentan 17 registros frente a
167 que no han realizado el semestre.

Finalmente, se observa en la base de datos que los 184 registros han cumplido con el
requisito de inglés como segundo idioma, sin embargo no se evidencian datos que
permitan profundizar en este aspecto, como el niumero de niveles cursados, niveles
aprobados y el examen de suficiencia.

7.2 Resultados de la encuesta a egresados no graduados

La encuesta a egresados no graduados, del programa de administracion de empresas
de la Universidad de La Salle, tuvo en cuenta los 184 registros proporcionados por la
base de datos de la Facultad de Administracion y Contaduria Publica, los cuales al ser
contactados presentaron las siguientes caracteristicas:

e Un 55% de los registros no presentaba datos de contacto.

e Un 18% de los registros contaba con teléfono fijo Unicamente, sin email; de los
cuales un 61% de estos registros estaban desactualizados (no correspondia a la
persona, no existia la linea), y por tanto no se logré establecer contacto.

e Un 18% de los registros contaba con teléfono fijo y/o celular y con email; de los
cuales un 54% de estos registros estaban desactualizados (no correspondia a la
persona, no existia la linea), y por tanto no se logré establecer contacto.

e Un 9% de los registros contaba con teléfono y/o celular y sin email, de los cuales
un 22% de estos registros estaban desactualizados (no correspondia a la
persona, no existia la linea), y por tanto no se logré establecer contacto.

Por tanto, se conto con una muestra final de 46 registros de estudiantes que terminaron
su plan de estudio, pero no se han graduado qué estaban actualizados (corresponden a
la persona, la linea existia).

Asi la muestra de 46 ENG, equivale a un 25% de la poblacién del proyecto; en la
gréfica 1., se ilustra el estado de los registros.



Gréfica 1. Estado de los registros para contacto
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Fuente: elaboracion propia, datos del Programa de Administracion de empresas, Universidad de La

Salle.

De los 46 registros que componen la muestra, fue posible el contacto con 41 ENG, es
decir un 89% de la muestra; mientras que 5 registros no estaban disponibles
(corresponde el numero a la persona pero no se encontraba o el teléfono sonaba pero
nadie atendia), aun asi algunos de los registros contaban con informacion de email, por
tanto se les envi6 la informacién por este medio, la gréfica 2, ilustra el medio de

contacto para la muestra de estudio.

Grafica 2. ENG contactados y medio de contacto.
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Fuente: elaboracién propia

La efectividad de los medios de contacto fue entonces de un 89%, es decir, que solo se
logré transmitir la informacién a 41 personas, de las cuales: 8 ENG expresaron que ya
se habian graduado, entre los afios 2014 y 2015 principalmente a través de la opcién
de grado de coterminal; 21 ENG pidieron que se les enviara la encuesta via electrénica

y 11 ENG respondieron la encuesta telefonica (grafica 3).



Gréfica 3. Respuesta de los ENG Contactados
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Fuente: elaboracion propia

Por tanto se cuenta con un total de 32 encuestas resueltas del total de los 41 ENG
contactados que aun no se habian graduado, es decir solo un 69% de la muestra.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta, la cual estaba
dividida en cinco apartados: Datos personales, que no son presentados para analisis de
resultados en este documento, puesto que su fin era de actualizacion del sistema; datos
laborales, buscando conocer el estado laboral actual del ENG; datos académicos,
retomando aspectos del desarrollo de su carrera; opcion de grado, para identificar las
modalidades y circunstancias que impidieron terminar y desercion académica,
buscando factores que determinaron la no culminacién de la opcién de grado y las
perspectivas a futuro de las mismas.

7.2.1 Datos laborales

En primer lugar, se pregunté sobre el estado laboral, se encontr6 que los 28 ENG
encuestados se encuentran actualmente laborando (grafica 4)



Gréfica 4. Estado laboral ENG encuestados
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Fuente: elaboracion propia

De los 28 ENG que estan laborando, 16 son empleados, 8 trabajan como
independientes y 4 son empresarios, igualmente se indica que 12 de ellos, se
encuentran en cargos gerenciales, 7 en cargos asociados a ventas/comercial y 6 en un

cargos operativos (grafica 5).
Gréfica 5. Cargo actual ENG encuestados
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Fuente: elaboracion propia

Frente a la antigliedad en la empresa, 16 ENG llevan en ella mas de 4 afios, 8 ENG
entre 1y 3 afios y 4 ENG lleva un afio laborando (gréfica 6).



Grafica 6. Antigliedad en la empresa
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Fuente: elaboracién propia

De este primer apartado se observa que pese a la falta de un titulo profesional, los ENG
se han abierto camino en el mundo laboral, logrando incluso alcanzar cargos
gerenciales, esto podria verse justificado en el ascenso progresivo por su experiencia
en la empresa la cual en la mayoria de casos es de mas de 4 afios.

7.2.2 Datos académicos

De los 32 ENG encuestados, 18 pertenecen al antiguo programa académico y 14
pertenecen al nuevo programa académico, los afios de ingreso van desde 1991 al
2006; fechas de finalizacion entre 2003 y 2008, teniendo asi que la duracion promedio
del programa para los encuestados fue de 7.66 afios, puesto que el minimo tiempo en
que se desarrollo fue 4 afios y el maximo 16. Adicionalmente, de los 32 ENG
encuestados, solo 8 ENG indican que realizaron entre 1 y 2 semestres de actualizacion
(ver grafico 7).



Gréfica 7. Fechas de inicio y finalizacion de materias
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Fuente: elaboracion propia

Como se mencionaba anteriormente, prevalece la jornada nocturna en los encuestados
(29 nocturnos a 3 diurno), lo cual se relaciona con la duracion del programa que suele
ser mayor cuando se toma el pregrado nocturno (grafico 8).

Gréfica 8. Jornada de los ENG
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Fuente: elaboracion propia

La encuesta también contempla el requisito de inglés, 28 ENG indicaron que realizaron
dos semestres de inglés, 4 ENG realizaron tres semestres de inglés, 4 ENG realizaron
cuatro semestres de inglés y 4 ENG realizaron hasta 5 niveles de inglés, con el fin de
aprobar el requisito.



Finalmente 8 ENG indican que han tenido inconvenientes ingresando a las
instalaciones de la universidad, en especifico porque su carné estudiantil ya no estaba
vigente o porque habian perdido sus documentos.

De esta apartado se verifica por una lado los datos proporcionados por la base de
datos, pues siguen prevaleciendo los ENG que pertenecen al antiguo programa de
administracion, vinculados principalmente a la jornada nocturna y por ende, con una
duracion en promedio de 7 afios para terminar materias. Resalta que el semestre de
actualizacion no ha sido una opcion para el 25% de los encuestados.

7.2.3 Opcion de grado

El apartado de opcion de grado, se inicia preguntando frente a si el ENG se habia
inscrito a alguna modalidad, a la cual los 32 ENG respondieron afirmativamente,
indicando asi que 16 desarrollaron trabajo de grado, 4 proyeccion social y 12 estudios
preparatorios (grafico 9).

Gréfica 9. Modalidad de grado
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Fuente: elaboracion propia

Asi mismo para cada opcion de grado, se evidencian diversos niveles de conocimiento
sobre los requisitos de la modalidad. Se obtiene que el trabajo de grado junto con los
preparatorios 20 ENG y 16 ENG conocian sus requisitos respectivamente, frente a 4
ENG en cada modalidad que afirman no conocerlos o conocerlos parcialmente
respectivamente. Igualmente se identifica que la modalidad de proyeccion social, es la
gue mas se desconocia por los encuestados, en especial para aquellos que tomaron
dicha opcién (grafica 10).



Grafica 10. Conocimiento de los requisitos de la modalidad de grado
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De tal manera que se obtiene que 16 ENG se inscribieron al siguiente semestre que
finalizaron materias, 12 ENG inscribieron su opcion de grado en noveno semestres y 4
ENG inscribieron la opcion en décimo semestre. La estimacion de cuanto tiempo
emplearia para el desarrollo de la modalidad de grado seleccionado, indica que 11 ENG
esperaban terminarle en méas de 3 semestres, 13 ENG esperaban terminarla en 2
semestres y 8 ENG esperaban terminar en un semestre. Finalmente, frente al tiempo
dispuesto para desarrollar la propuesta, los 4 ENG dedican semanalmente entre 1 y 3
horas y solo 2 ENG dedicaban mas de 5 horas (grafica 10).

Gréfica 11. Tiempo empleado para el desarrollo de la modalidad de grado
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Frente a la disposicion y tiempo de los profesores designados, para el acompafamiento
y orientacion, en la ejecucion de la trabajo de grado, se evidencia que se tenian
mejores condiciones en los preparatorios (13 respuestas favorables), seguidamente el
trabajo de grado y proyeccion social. Se presentan igual, varios encuestados que no
contestaron dicha pregunta (NA) (grafico 12).

Grafica 12. Disposicién y tiempo de los profesores para el acompafiamiento a la modalidad de grado
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Fuente: elaboracion propia

Frente a la pregunta sobre la capacidad o cupo necesario para atender la demanda de
los estudiantes de la Facultad, la cual era una pregunta abierta, se encontraron los
siguientes resultados:

e En esa épocay gran parte de la no graduacion, era porque no ponian atencion a
la gente.

e En el afo 2004 cuando termine materias no existia la modalidad de empresa si
hubiera existido me habia graduado ya que para entonces ya era gerente de mi
empresa.

e No. Siempre los profesores mantenian escasos de tiempo, y casi siempre era un
mismo profesor atendiendo a muchos alumnos y lo mas légico era que este le
dedicara mas atencién a su labor primordial: dictar clase

e No, porque no habian muchas empresas para trabajar y adicional era complicado
contar con la disposicion de las mismas para trabajarlas.

En cuanto a los canales de comunicacién, mediante los que obtuvo informacién sobre
las modalidades de grado y la calidad de la informacion, los encuestados consideran
que medios de comunicacion como la pagina web, carteleras de la universidad y
conferencias, no ofrecen la informacion con la calidad necesaria; mientras que los



estudiantes, los seminarios de grado, los acuerdos o reglamentos, las directivas
presentan una tendencia mas favorable; el proceso de induccién se presenta
informacion de calidad media (ver grafica 13).

Gréfica 13. Canales de comunicacion y la calidad de la informacion
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Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se pregunta por la modalidad de grado actual, indicando que 20 ENG
consideran iniciar otra modalidad, 4 ENG indican continuar y 8 ENG indican que
consideran desistir de la modalidad.

Entre las razones que expresan sobre su consideracion, los encuestados expresaban:

Vivo en Medellin el afilo pasado trate de acogerme al plan de grados,
presentacion a la modalidad trabajo en modalidad reconocimiento calidades y
experiencias laborales.

Presenté todos los preparatorios y los aprobé salvo el de finanzas que quedo con
una nota de 3.0 que para el momento (feb 2009) el coordinador de la modalidad
de grado me confirm6 que podia continuar con los demas ya que con esa nota
aprobaba. (Dr. Guillermo Avila)."

No sé qué escogeré por tiempo

Elegi una modalidad que requeria el tiempo adecuado y sufri de varias
calamidades que me alejaron de hacerlo por dos afios, al momento de regresar
tenia que estudiar de nuevo dos semestres esto me desmotivo del todo.

Por el tiempo

Una mas facil, algo como un semestre mas y que lo valgan como modalidad de
grado

Dado el tiempo que llevo "desconectado” de la universidad sé que este sistema
ya no es el mas adecuado y me gustaria saber qué otra opcién puedo tomar
como opcion de grado.

Ya pasaron muchos afos y considero que no es aceptable



e Porque en su momento fue dispendioso por la falta de apoyo de parte de las
directivas de la fundacion, y cuando ella podian era en mis horarios laborales.
De este apartado se concluye que a pesar de que se conocian los requisitos de grado y
gue se estimaba un tiempo considerable a emplear para su desarrollo, junto con el
tiempo y la dedicacion semanal, factores como la capacidad de los docentes
designados para el acompafiamiento afectaron la culminacion del proceso.

Ahora bien, todos los entrevistados desean culminar esta etapa, sin embargo por
cuestiones de tiempo, ubicacion geogréfica o por el tiempo que deben emplear, no
saben qué opcion tomar, incluso un ENG expresa desistir de la opcion de grado.

7.2.4 Desercion académica

Finalmente, el dltimo apartado de la encuesta buscaba conocer aspectos las alrededor
de las causas de la desercién de la opcién de grado.

Entre los factores que los ENG consideran le impidieron culminar la opcién de grado, se
evidencia que entre las causas mas citadas se encuentran razones laborales, de
disponibilidad de tiempo, oportunidades laborales fuera de la ciudad o pais y no
conocer claramente los requisitos de la modalidad de grado (grafico 14).

Gréfica 14. Factores que impidieron culminar su opcién de grado

FACTORES QUE IMPIDIERON CULMINAR SU
OPCION DE GRADO

uS| mNO

OPORTUNIDAD LABORAL.. JEgsgme
AMENAZAS CONTRA sU. JEmme
RELIGIOSAS (IIESZm

POLITICAS (RS2

ADQUISICION DE UNA DEUDA [z
MATRIMONIO (IS

EMBARAZO DE SU PAREJA [
MATERNIDAD (MUJERES) [Ezemmmmme
EMOCIONALES ENZom.
FALLECIMIENTO DE ALGUN.. E sy
PROBLEMAS DE SALUD DE.0 @z
PROBLEMAS DE SALUD.. IEzeimmy
LABORALES [INZNEonmmm

ECONOMICAS ANNZa™
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO [ e
NO CONOCER CLARAMENTE .. 2 zome

Fuente: elaboracion propia



Seguidamente se pregunté por la incidencia de no tener titulo profesional en el aspecto
laboral, en donde 5 ENG indicaron que esto ha afectado su proyeccion laboral. Entre
los aspectos que mencionan se encuentra: 12 referencias sobre ascensos, 15
referencias indican que ha afectacion en la escala salarial, 12 referencias indican que
se afectacion en oportunidades laborales, y se hacen tres referencias frente a la
imposibilidad de acceder a capacitaciones y becas (grafico 15).

Grafica 15. Aspectos en que incide no poseer titulo profesional
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Finalmente, todos los 32 ENG encuestados estarian interesados en que el estudio
generard nuevas alternativas para la opcion de grado, puesto que estan interesados en
obtener su titulo con la Universidad de La Salle, entre los comentarios se encuentran:

Como lo he manifestado mi interés es crecer profesional y académicamente,
buscando un mayor bienestar para mi familia. He cursado una especializacion
(sin titulo), 2 diplomados y varios congresos y seminarios para compensar en
parte los titulos académicos oficiales.

Quiero terminar el proceso

Optar por el titulo me permitiria realizar otros estudios fuera del pais.

Necesito terminar.

Por parte economica.

Me interesa cerrar este ciclo como un logro personal

Es muy necesario como lo manifesté el afio pasado en varias ocasiones, tengo
31 afos en plena actividad laboral en la cual quiero encontrar mas éxitos y
ascensos para ofrecerle un mejor futuro a mi familia.

1. Terminar el proyecto; 2. Actividad laboral e ingresos

Desearia graduarme ya que siempre tuve muy buenas notas.

Por el nombre de la u y para terminar el por terminar carrera



e Es culminar un proceso que me costo bastante (tiempo y dinero)

Con este Ultimo apartado se evidencia que los factores que han incidido en la
culminacién de la modalidad de grado, no son otros diferentes a disponibilidad de
tiempo, seguramente relacionado con el factor laboral y el de la compresion de los
requisitos exigidos por la modalidad. Es evidente por varias razones de peso, como la
afectacion laboral y salarial, que los encuestados desean graduarse, pero queda la
duda, si realmente encuentran opciones viables para sus caracteristicas dentro de las
ofrecidas por la universidad.



8. Recomendaciones finales

La investigacion contempl6 una poblacion de egresados no graduados, que incluia 184
registros, con el objetivo de identificar sus caracteristicas. La base de datos fue
sistematizada a partir de herramientas de excel, permitiendo identificar datos de
contacto y datos académicos del egresado no graduado, encontrando asi los siguientes
hallazgos:

Datos incompletos, que impedian el contacto con el egresado (102 registros).
Informacidén desactualizada, que denota el bajo seguimiento del egresado por
parte del programa académico (36 registros).

No eran consistentes los datos presentados en el del campo del segundo idioma,
en cuanto a la informacién de los niveles cursados y examen de suficiencia (184
registros)

Algunos estudiantes contactados manifestaron que habian culminado su plan de
estudios y que optaron satisfactoriamente por su titulo profesional en los
periodos 2014-2015, principalmente a través de modalidad de cogrado.

Se identifica un perfil caracteristico del egresado no graduado a partir de la
muestra (46 registros): un empleado de tiempo completo vinculado a la jornada
nocturna que en promedio término el plan de estudios antiguo en un periodo de
siete afos. El estudiante contemplé como opcién de grado desarrollar un
proyecto de grado o presentar preparatorios, proceso que inicié al siguiente
semestre de terminar el plan de estudios, con una dedicacién semanal de 1 a 3
horas y esperando terminar la modalidad en al menos 2 semestres adicionales.

Frente a las causas identificadas de los estudiantes del programa de administracion de
empresas que terminaron materias, pero aun no han obtenido su titulo profesional, se
evidencian las siguientes:

El estudio identifico que los estudiantes desconocian los requisitos para cumplir
la modalidad grado, independientemente del plan de estudios al que se acogian.
Igualmente, los estudiantes manifestaron que los docentes a cargo no contaban
con el tiempo suficiente para atenderlos y guiarlos.

A pesar de que la universidad cuenta con diversos canales de comunicacion
hacia el estudiante, en su momento, presentaban deficiencias en la calidad de la
informacion transmitida. Se reconocié como principal medio comunicacion el
seminario de grado.

Al ser la mayoria estudiantes de jornada nocturna, la motivacion de continuar con
la opcion de grado al finalizar las materias, se ve afectada por las razones
anteriormente mencionadas, es decir, el estudiante finaliza su programa pero se
encuentra con un desinterés por parte de los tutores en acompafiar un proceso
que el estudiante no entiende por completo que culmina con la desercion del
programa al no concluir satisfactoriamente la modalidad escogida.

La carga laboral del estudiante nocturno puede afectar significativamente la
motivacion una vez finalizadas las materias, puesto que continuar con una
modalidad de grado que le exige tiempo adicional los aleja de su ideal de
conseguir un bienestar econémico en su trabajo actual a partir del titulo
profesional.



A patrtir de las causas identificadas, se determinan algunos factores que inciden en la
culminacién satisfactoria de la carrera de pregrado, los cuales deben ser considerados
por el Programa de Administracion de Empresas para generar alternativas que faciliten
dicho proceso para los actuales egresados no graduados.

e Adelantar el curso “seminario de grado” dentro del plan de estudios, con el fin
gue los estudiantes desde sexto o séptimo semestre, conozcan claramente las
opciones de grado, y asi puedan adquirir herramientas y capacidades suficientes
para adelantar su desarrollo y evitar que se tomen semestres adicionales.

Terminar la opcién de grado, paralelamente al plan de estudios.

e Establecer un programa especial para aquellos egresados no graduados, en el
que a partir de tomar un semestre adicional, virtual o presencial, puedan optar
por un segundo titulo en la modalidad de cogrado y a la vez cumplir el requisito
del programa profesional de pregrado.

Culminacion de opcién de grado a través de doble titulacion por cogrado.

e Incluir y asegurar que en la carga académica docente se establezcan las horas
necesarias para la atencion a los estudiantes en proceso de desarrollo de opcion
de grado, con el objetivo de brindar el acompafiamiento suficiente a la
culminacioén satisfactoria de la modalidad de opcion de grado seleccionada.

Disponibilidad del cuerpo docente para el acompafiamiento y seguimiento a la
modalidad de grado.

El estudio concluye que el egresado no graduado del programa de Administracion de
Empresas fue influenciado por causas personales e institucionales, sin embargo aun
considera finalizar el proceso con la universidad en la medida que esta genere
alternativas acordes a su disponibilidad de tiempo y condicién laboral y econdémica.
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ANEXOS

ANEXO |. ENCUESTA APLICADA

CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES DE LA 4

UNIVERSIDAD DE LA SALLE, QUE FINALIZARON EL PLAN DE ESTUDIOS Y
OPTAN POR EL TiTULO PROFESIONAL

Introduccion: El siguiente estudio tiene como objetivo, el caracterizar a los estudiantes
que finalizaron su plan de estudios y optan por el titulo profesional, a la vez que
pretende proponer estrategias o alternativas de tipo Institucional, para los estudiantes
que de acuerdo al reglamento estudiantil vigente no podrian tener esta opcion.

DATOS PERSONALES:

1. Programa de pregrado:

o

Administracion de Empresa
o Contaduria Publica

2. Cadigo: Documento de identidad:
3. Nombres: Apellidos:

4. Direccion:

5. Teléfono fijo: Celular:

6. Correo electronico:

DATOS LABORALES:
7. Actualmente esté trabajando

o S
e NO

7.1. Posee Empresa propia? Si __ NO

S| SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA, CONTESTE LAS PREGUNTAS DESDE LA #8
HASTA LA # 12

S| SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, CONTINUE A PARTIR DE LA PREGUNTA # 13

8. Actividad econémica actual:



Empleado
Independiente
Comerciante
Empresario

9. Nombre de la empresa/entidad donde labora:
10. Cargo actual:

11. Antiglledad en la empresa:

e Menos de 1 afnos
e 1 a3anos
e mas de tres afos

12. Tipo de relacién laboral:

e Término fijo
Indefinido
Obra o labor
Prestacion de servicios
Aprendizaje
Otros

13. ¢, Cual es el motivo? (solo para quien responda de manera negativa la pregunta
7)

No ha buscado empleo.

La oferta salarial no cumple con sus expectativas.

No necesita trabajar.

Esté dedicado/a al hogar.

Esta haciendo otros estudios.

No ha encontrado un trabajo a fin con la profesion.

Otra.
o ¢Cual?

DATOS ACADEMICOS:

14. Plan de estudios:
e Antiguo De 1985 - 2004
e Créditos De 2004 - 2009

15. Periodo de iniciacién y finalizacion de materias:
16. Jornada académica:
17. A cursado semestre de actualizacion:

o Si

e NO

18. NUmero de semestres de actualizacion:
1 Periodo



2 Periodol Periodo2

19. ¢Ha tenido algun tipo de dificultad para ingresar a las instalaciones de la
Universidad desde el momento en que culminé su plan de estudios?
o Sl
e NO
Cuél ha sido la dificultad?

INGLES O SEGUNDA LENGUA:
20. Requisito de segunda lengua:

o Termin6 materias hasta el 2004. ¢ Cuantos niveles de inglés curso?
o 1
o 2_
o Termin6 materias a partir del 2005. ¢ Cuantos niveles de inglés curso?
o Niveles de inglés aprobados
o Examen de suficiencia (que nivel valido)

MODALIDAD DE GRADO:
21. ¢ Se ha inscrito alguna vez en una modalidad de grado?

o SI
o NO

S| SU RESPUESTA FUE AFIRMATIVA, CONTESTE LAS PREGUNTAS DESDE LA #
...HASTALA# ...

slsIMod

Sl SU RESPUESTA FUE NEGATIVA, CONTESTE LAS PREGUNTAS DESDE LA # ...
HASTA LA # ....:

22. Marque cudl o cuales de las siguiente modalidades de grado ha inscrito:

Indiqgue en|S | ¢Conocia ¢Considera que las|En un rango de 1 a 5
qué e | claramente modalidades de | (Siendo 1, la menor
modalidad( | | |los requisitos |grado en las que | calificacion y 5 la
es) de|e|de la | Usted se inscribio, | maximo valor), calique
grado  se | c | modalidad de |tienen la capacidad o | la disposicion y tiempo
inscribid. c |grado en la|cupo necesario para|de los profesores
(Opcion i | cual se | atender la demanda | designados, para el
multiple) 0 | inscribi6? de los estudiantes de | acompafamiento y

n | (Contestar: la Facultad? orientacion, en la

a|Si, No, (solo para las | ejecucion de la opcion

r | Parcialmente) | opciones de: | de grado que usted




proyeccion social Yy |tenia registrada:
pasantia en
investigacion)

Trabajo de
Grado

Proyeccion
social

Preparatori
0S

Pasantia en
investigacio
n

Produccion
intelectual

Creacion de
empresa

Otra
¢Cual?

23. ¢ En qué momento se inscribié por primera vez en una de las opciones de
grado?
e En noveno semestre
En décimo semestre
Al siguiente semestre de su terminacion de materias
Dos semestres después
e Tres semestres después o0 mas
24. ¢ Cuanto tiempo estimé emplear para el desarrollo de la modalidad de grado que
escogi6?
e Un semestre
e 2 semestres
e Mas de 3 semestres

25. ¢ Cuanto tiempo dispuso semanalmente para el desarrollo de su modalidad de
grado?
e De1a3horas.
e De4ab5horas.
e Mas de 5 horas.
CANALES DE INFORMACION INSTITUCIONAL:



26. ¢Por cual o cuales de los siguientes canales de comunicacion obtuvo
informacion sobre las modalidades de grado? (Seleccion multiple)
26.1 Califigue en un rango de 1 a 5 la calidad de la informacion obtenida
(Siendo 1, la menor calificacion y 5 la maxima calificacion), los canales que
selecciono:

Medio de comunicacion Seleccion |1 2|3 |4 |5 | Observacion
e es

Proceso de induccion

Directivas de la Facultad

Acuerdos o reglamentos

Clase de seminario de grado

Conferencias

Carteleras de la Facultad

En la pagina Web de Ila
Universidad/Facultad

Por otro estudiante

No se enter6

Otro. ¢ Indique cual?

DESERCION ACADEMICA:

27. Con relacion a la modalidad de grado que tiene inscrita actualmente, Usted
considera:
e Continuar con esta modalidad de grado.
e Desistir de esta modalidad de grado. - Porque?
e |Iniciar otra modalidad de grado. - Cudl? - Porque?
28. ¢Indique cuales de los siguientes factores, considera Usted le impidieron
culminar su opcion de grado? (Seleccion multiple)

Factor SlI NO

No conocer claramente los requisitos de la modalidad de
grado.

Disponibilidad de tiempo




Econdmicas

Laborales

Problemas de salud propios

Problemas de salud de un familiar

Fallecimiento de algun familiar

Emocionales

Maternidad (Mujeres)

Embarazo de su Pareja

Matrimonio

Adquisicion de una deuda

Politicas

Religiosas

Amenazas contra su integridad

Oportunidad laboral fuera de la ciudad o del pais

Otra

¢, Cual? (Respuesta abierta)

MERCADO LABORAL

29. ¢ El no tener su titulo profesional como (Administrador de Empresas/Contador
Publico) ha afectado su proyeccion laboral?
e NO
o Si
o En qué aspectos:
m Ascensos
m Escala salarial
m Oportunidades laborales
m Capacitaciones/Becas
30. ¢Si como resultado de este estudio, la Universidad ofreciera alternativas para
obtener su titulo profesional, Usted estaria interesado en inscribirse en alguna de
estas? (Aplica solo para los estudiantes que lleven mas de 5 afios sin culminar
su opcion de grado)
e Sl - porque?



e NO - porque?
31. ¢Dentro de sus metas personales actuales, se encuentra obtener su titulo
profesional de La Universidad De La Salle?
e S| - Porque?
e NO - Porque?
Muchas gracias por su participacion en este estudio.
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TABLA DE CONTENIDO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION

1 LINEA DE INVESTIGACION Y SUB-LINEA DE INVESTIGACION
.2 LINEA DE INVESTIGACION

=

[ERN

1.2.1 Gestion, Administracion de Organizaciones.

1.3 SUB-LINEA DE INVESTIGACION

1.3.1 Procesos vy funciones organizacionales para el desarrollo y la sustentabilidad
2. PROBLEMA.

2.1 DELIMITACION, ANTECEDENTES Y/O ESTADO DEL ARTE.

2.2 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION

2.3 SOLUCION AL PROBLEMA

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO CONCEPTUAL

4.2 MARCO INSTITUCIONAL

4.3 MARCO LEGAL
4.4 MARCO TEORICO

5. DISENO METODOLOGICO
5.1 TIPO DE INVESTIGACION

5.1.1. Estudio Cualitativo.

5.1.1.1 Estudio Explicativo

5.1.1.1.1 Estudio Cuantitativo
5.1.1.1.1.1 Estudio Descriptivo
5.2 POBLACION Y MUESTRA
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5.2.1 POBLACION
5.2.1.1 MUESTRA

5.3 FUENTES

Primarias
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
HOJAS DE VIDA

INTRODUCCION

En los ultimos afios la Universidad de la Salle ha venido experimentando un incremento
considerable en la cantidad de personas que terminan su pensum académico y
después de esto no se estan graduando; esto ha traido consigo algunas consecuencias
tanto para la imagen de la universidad como para los mismo estudiantes, dentro de las
cuales podemos identificar las siguientes:

Para la facultad de ciencias administrativas y contables se ha convertido en un “costo
social”, tener estos indices, que adicionalmente por la voz a voz se ha prestado para
que la imagen de la universidad se deteriore tanto interna como externamente.

Para los estudiantes ha sido un factor de relevancia en aspectos como los laborales, ya
gue debido a la falta de su titulo han perdido oportunidades de ascensos o mejores
puestos en sus trabajos, como también la posibilidad de conseguir un trabajo para
aguellos que no se encuentran laborando; a nivel econémico los gastos adicionales en
los que incurren al tener que ver de nuevo semestres debido al tiempo que ha pasado
desde la finalizaciébn de materias, asi como también lo que pudieron dejar de recibir por
un ascenso o una oportunidad de trabajo; en lo personal la insatisfaccion y porque no
decirlo la frustracién de no ser profesionales en un mundo que es tan competitivo; y en
lo social debido a que una de las objetivos que tiene la universidad es formar personas
profesionales que puedan aportar al desarrollo del pais, y lamentablemente estas
personas no han contribuido con esta causa.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado es importante identificar las causas por las
cuales estas personas se han quedado estancados en el desarrollo y logro de su titulo
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profesional, cuales han sido los motivos que o situaciones que han obstaculizado este
importante avance en sus vidas, y de qué manera puede contribuir a la solucién de esta
problematica.

La presente investigacion se realizar4 en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad de la Salle, en los afios comprendidos entre el 2008 y el
afio 2013.

TITULO DE LA INVESTIGACION

Caracterizacion de los estudiantes del programa de administracion de empresas que
finalizaron el plan de estudios en la facultad de ciencias administrativas y contables de
la Universidad de la Salle entre los afios 1991 — 2008 y optan por el titulo profesional.

LINEA DE INVESTIGACION Y SUB-LINEA DE INVESTIGACION

LINEA DE INVESTIGACION

1.2.1 Gestidén, Administracion de Organizaciones.

La situacion laboral y personal en la que se encuentran los de estudiantes del programa
de administracion de empresas que finalizaron el plan de estudios en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de la Salle.

1.3 SUB-LINEA DE INVESTIGACION

1.3.1 Procesos y funciones organizacionales para el desarrollo y la sustentabilidad

PROBLEMA.

Como caracterizar a los estudiantes del programa de administracion de empresas que
finalizaron el plan de estudios en la facultad de ciencias administrativas y contables de
la Universidad de la Salle entre los afios 1991 — 2008 y optan por el titulo profesional



2.1 DELIMITACION, ANTECEDENTES Y/O ESTADO DEL ARTE.

Con base en el resultado obtenido de los analisis de las bases de datos académicas
gue agrupan a los estudiantes de Facultad de Ciencias Administrativas y Contables,
llevados a cabo por los funcionarios de la Facultad, en los cuales se observd que
aproximadamente un 20% de los estudiantes del programa de administracion de
empresas que han finalizado los estudios académicos correspondientes a los
programas de Administracion de Empresas y Contaduria Publica, no han logrado
titularse en el corto plazo y por el contrario vienen acumulandose y acrecentando cada
vez més el grupo de estudiantes a quienes se cataloga como estudiantes que han
finalizado el plan de estudios.

La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en respuesta a esta oportunidad
de mejoramiento ha decidido crear un grupo interdisciplinar de investigacion que
buscara dar una pronta solucion, para ello es necesario hacer una caracterizacion de
los estudiantes que han finalizado el plan de estudios de la facultad, con el fin de
conocer la situacion actual que presentan los mismos y las causas que los han llevado
a quedar estancados en la etapa final de su carrera. Una vez recopilada esta
informacion serd analizada y procesada con el fin de crear estrategias y propuestas
aplicables (en el corto plazo) que les permita a los estudiantes obtener su titulo.

2.2 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION

Con el fin de estimar por qué algunos estudiantes de la Universidad de la Salle, que han
cursado y aprobado todas las asignaturas de sus programas aun no ha obtenido su
titulo profesional, y considerando que esta situacion configura una problematica para
las dos partes, la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad,
toma la iniciativa de investigar las razones por las cuales se produce esta situacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha creado un grupo de trabajo conformado
por algunos estudiantes del programa de administracion de empresas, quienes a través
del uso de distintas herramientas entre las que se incluye el uso del sistema de
Informacién académico de la universidad, realizaran un estudio que busca identificar la
situacion de los estudiantes que han finalizado el plan de estudios, y obtener
informacion que permita la caracterizacion de los mismos.

2.3 SOLUCION AL PROBLEMA

Los estudios de seguimiento a egresados, son una herramienta que de manera
frecuente utilizan las Instituciones de Educacion Superior IES, con el fin de obtener



informacion relevante de ellos, como por ejemplo conocer las circunstancias en las que
se desenvuelven sus ex-alumnos en el mundo laboral y profesional después de haber
dejado la universidad, entre otros tipos de informacion.

Debido a lo anterior la facultad de ciencias administrativas y contables de la Universidad
de la Salle opto por llevar a cabo un estudio de este tipo, dirigido a los estudiantes que
han finalizado el plan de estudios para obtener informacion de la fuente primaria, que
permita identificar los motivos que han llevado a los estudiantes a suspender o
postergar el grado, tales como las dificultades que afronta para escoger una modalidad
de grado, o las que presenta al desarrollar una de ellas y que luego lo llevan a desertar
de la misma.

La informacién obtenida en la investigacion estard compuesta por datos referentes a
experiencias, conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas, expectativas vy
actitudes; y otros como valores, cultura general, relaciones profesionales. Este sera
insumo para definir el papel de los estudiantes que han finalizado el Plan de Estudios,
en la sociedad y el impacto que esto tiene para las IES, en este caso para la
Universidad de la Salle y especificamente para la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL.

Caracterizar a los estudiantes del programa de administracion de empresas que
finalizaron el plan de estudios en la facultad de ciencias administrativas y contables de
la Universidad De La Salle entre los afios 1991 — 2008 y optan por el titulo profesional

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Sistematizar la informacion de los estudiantes que han finalizado el Plan de Estudios de
la facultad.

Describir y detallar las diferentes causas por las cuales los estudiantes del programa de
Contaduria Publica que terminaron materias, aun no han obtenido su titulo profesional.



Disefar una propuesta de plan de accion que ofrezca alternativas a los estudiantes que
han finalizado el Plan de Estudios, para culminar su opcion de grado.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Titulacién: Obtencion de un titulo académico. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 22 Ed.)

Egresado: Es la persona que sale de un establecimiento docente después de haber
terminado sus estudios. (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 22 Ed.)

4.2 MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad de La Salle es una Institucion de Educacion Superior, de caracter
privado, de utilidad comun y sin &nimo de lucro. Se basa en una vision cristiana del
hombre, del mundo, de la historia y del saber. Inicié6 sus labores académicas en el
primer semestre de 1965 con los Programas de Economia, Filosofia y Letras, Ingenieria
Civil y las Licenciaturas en Quimica y Biologia y en Matematicas y Fisica. Hace 42 afios
tenia una planta de 20 profesores y 98 estudiantes.

Esta reconocida por el Estado colombiano, se rige por su propio Estatuto Organico, y
por lo estipulado en la Constitucion Nacional y por la Ley 30 de 1992 y sus decretos
reglamentarios. Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas (o Hermanos de La Salle) el 15 de noviembre de 1964.

La Personeria Juridica le fue otorgada mediante Resolucién No 0597 del 2 de febrero
de 1965, expedida por el Ministerio de Justicia. Fue reconocida como Universidad
mediante Decreto No 1583 del 11 de agosto de 1975, expedido por el Gobierno
Nacional.

Hoy en dia ofrece 21 Programas Académicos de Pregrado en diferentes areas del
conocimiento -de los cuales 5 corresponden a Educacién-, 16 Programas de
Especializacién -de los cuales 3 son de Educacion- y cinco Maestrias. Cuenta con



13.521 estudiantes matriculados en programas de Pregrado y 462 estudiantes en
Postgrado, quienes son atendidos por 1.014 docentes, de los cuales el 87% cuenta con
titulo de postgrado, y 739 personas de administracion y servicios.

Desde su fundacion se ha esforzado por cumplir con calidad, eficiencia y reconocido
prestigio. La Universidad tiene un Proyecto Educativo Institucional que se inspira en el
modelo educativo catélico y en el estilo educativo lasallista, pensamiento que han
consolidado los Hermanos de La Salle a lo largo de mas de 320 afios y que hoy esté en
vigencia en 80 paises: Africa, 22; América, 22; Asia, 15; Europa, 18; vy
Australia/Oceania, 3; y en 84 instituciones lasallistas de educacion superior, que hacen
parte de la Asociacion Internacional de Universidades Lasallistas (AIUL), creada en
1998.

Asistentes en conferencia La Universidad de La Salle es miembro de la Asociacion
Colombiana de Universidades, ASCUN, de la Asociacién Colombiana para el Avance
de la Ciencia, ACAC, de la Federacion Internacional de Universidades Catélicas, FIUC,
de la Organizacion de Universidades Catolicas de América Latina, ODUCAL, de la
Organizacion Universitaria Interamericana, OUI, de la International Association of
University Presidents, IAUP, de la International Association of Lasallian Universities,
IALU, del Programa COLUMBUS, del Consejo Universitario Interamericano para el
Desarrollo Econdmico y Social, CUIDES, del Consejo Universitario Iberoamericano,
CUIB, entre otros.

En su proceso de internacionalizacion, la Universidad de La Salle ha venido
participando en el Programa Alfa de la Union Europea con América Latina, en el
Programa |IAESTE de intercambio estudiantii en el ambito mundial, en la Red
Colombiana de Cooperacion Interinstitucional e Internacional para la Educacion
Superior, RCI, y con Universia, el portal universitario en Internet mas grande de
Iberoamérica. Igualmente, la Universidad tiene suscritos convenios de cooperacion e
intercambio académico con universidades y centros de investigacion de Australia,
Estados Unidos de América, Espafia, México, Brasil, Venezuela, Bolivia, Panama,
Ecuador y Cuba y adelanta procesos para establecerlos con Gran Bretafia, Canada y
Francia, entre otros.

Para facilitar la realizacion de las practicas profesionales de sus estudiantes y promover
la cooperacion Universidad-Empresa, la Universidad de La Salle ha venido suscribiendo
numerosos convenios con entidades oficiales y privadas del sector productivo y de
servicios.



Para el desarrollo de sus actividades académicas, la Universidad de La Salle cuenta
con tres sedes ubicadas estratégicamente en el Centro, en Chapinero y en el Norte de
la ciudad de Bogota, con un total de 103.721 m2 de construccion. En estas tres sedes
funcionan 286 aulas de clase, 84 laboratorios y talleres, un Museo de Ciencias
Naturales, una Clinica de Medicina Veterinaria, un Instituto de Investigaciones
Optométricas, 3 teatros con capacidad para acomodar 2.000, 1.000 y 600
espectadores, 15 auditorios con cabida para 100 y 200 personas, asi como tres
iglesias, cinco capillas, cuatro cafeterias, canchas deportivas y demas espacios para los
servicios de apoyo académico, bienestar universitario y éareas de extension y
administracion.

Edificio de Optometria Ademas, la Universidad dispone de un edificio de 3.119 m2 de
construccion correspondiente a su Centro de Lenguas y de cinco Centros de
Investigacion y Capacitacion, destinados a las practicas académicas y a la produccién
agropecuaria: La Floresta, ubicado en Bogota; San Miguel, en el Municipio de
Facatativa; Santa Maria, en el Municipio de Sop0; La Isla, en el Municipio de Sasaima;
y San José de Matadepantano, en Yopal. Juntos, los Centros de Investigacion y
Capacitacion suman un area total de 13.135.000 m2.

Estudiantes en la biblioteca Su Biblioteca cuenta con 107.000 titulos y 150.000
volumenes de libros, 1.500 titulos de revistas en papel y 7.500 en linea por suscripcion
comercial. Cuenta también con servidores para dar soporte con tecnologia de punta a
los servicios académicos (cursos virtuales, Sistema Institucional de Informacion,
servicios de gestion académica y administrativa, entre otros). La red institucional de
datos es una de las mas grandes del pais, con mas de 5 Km de fibra 6ptica y 110 Km
de cable UTP. Ademas, la Universidad ofrece correo electronico e Internet; 2.000
computadores, 41 servidores, dos salas de multimedia para la ensefianza de lenguas
modernas, 13 salas de software especializado, una sala de computadores para
profesores en cada Sede, acceso a Internet a través de canales dedicados, que en
conjunto suman mas de 20 Mbps, acceso inalambrico con total cobertura para la Sede
La Candelaria y zonas Wi-Fi en las otras sedes. Ademas de lo anterior, las sedes estan
interconectadas de manera permanente y dedicada.

La Universidad cuenta también con sistema cerrado de television, equipos
audiovisuales; 25 publicaciones especializadas periodicas, 92 publicaciones entre
académicas e institucionales realizadas en el afio 2007 y 562 desarrolladas en los
altimos 11 afios; asi como amplios servicios de Bienestar para toda la comunidad
educativa universitaria lasallista.



"«Educacion superior, en lo superior y para lo superior», «una vision cristiana del
hombre y de la realidad»"

De otra parte, es de resaltar que la Universidad realiza constantemente ejercicios de
autoevaluacion de programas académicos como un compromiso inherente a su
actividad. «Educacion superior, en lo superior y para lo superior», «una vision cristiana
del hombre y de la realidad», «educacion centrada en la promocién de la persona
humana» y «una opcion preferencial por los pobres», como retos para promover la
dignidad del ser humano por medio de una cultura fundamentada en la ciencia y un
compromiso con la sociedad y con los estudiantes de menos recursos, para quienes la
Institucién destina semestre a semestre una significativa inversion, representada en
becas y auxilios asignados como incentivos a la excelencia académica y el espiritu
lasallista.

Los profesores se cualifican permanentemente como parte de una cultura de
mejoramiento constante, por medio de programas de pertenencia, capacitacion en
herramientas tecnoldgicas y acompafiamiento en el proceso de acoplamiento a las
nuevas tendencias de la educacion, como los escenarios virtuales. La investigacion es
también un punto de interés que es apoyado y promovido intensamente y uno de sus
resultados ha sido el tener 83 grupos de investigacion inscritos ante Colciencias. De
estos grupos, 48 estan registrados, 1 reconocido y 34 categorizados (9 en categoria A,
12 en categoria B y 13 en Categoria C). Es también de resaltar el fortalecimiento de las
revistas académicas de la Universidad: nueve indexadas en Latindex (Sistema Regional
de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa
y Portugal), cuatro en Clase, (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y
Humanidades) indice del Centro de Informacion Cientifica y Humanistica (CICH), de la
Universidad Autonoma de México (UNAM) y cuatro en Publindex (Sistema Nacional de
Indexacion y Homologacion de Colciencias).

Instituto de investigaciones Optométricas Esta cultura le permitié a la Universidad iniciar
en 1996 el proceso de acreditacion de programas académicos ante el Consejo Nacional
de Acreditacion, CNA, y el Ministerio de Educacion Nacional, proyecto que desde el afio
2004 hasta hoy garantizO la acreditacion de alta calidad para 10 Programas:
Optometria, Medicina Veterinaria, Arquitectura, Filosofia y Letras, Administracion de
Empresas Agropecuarias, Trabajo Social, Zootecnia, Ingenieria Ambiental y Sanitaria,
Ingenieria de Alimentos y Economia. Otros cinco programas de educacion recibieron la
acreditacion previa, que les asigné automaticamente el Registro Calificado. Los demas
programas se encuentran haciendo tramites ante el CNA para obtener la Acreditacion



de Alta Calidad. La Universidad de La Salle inicid, a mediados del afio 2005, el proceso
interno de autoevaluacion y, en el mes de septiembre de 2007, recibié la vista de los
pares académicos con fines de Acreditacion Institucional. Todas estas etapas al ser
culminadas confirmaran, seguramente, el prestigio alcanzado por la Institucion en virtud
de una apropiada gestion que consolida su proyeccion hacia el futuro.

La Universidad de La Salle sigue adelante, fortalecida por las metas alcanzadas, pero
también comprometida cada dia méas en su rol multiplicador de los esfuerzos de
quienes han contribuido con esta obra y de quienes lo siguen haciendo, consecuentes
con la realidad de la patria, formando integralmente a la juventud y tendiendo puentes
sélidos entre la academia y la sociedad, erigidos sobre bases de fe, compromiso,
fraternidad, justicia y servicio (Universidad de las Salle, 2013)

Objetivo Institucional:

“La Universidad de La Salle plantea la promocion y el fortalecimiento de una relacion en
doble via con los egresados donde se brinde a éstos un portafolio de servicios y
actividades enriquecedores para su vida profesional y personal; de otra parte, el
egresado contribuye a la Universidad para que ésta se retroalimente con las
experiencias y nuevos contenidos que el egresado puede aportar; respecto a la calidad
de los procesos y productos académicos, esta interaccion ayuda a consolidar y
mantener actualizada la informacién de sus egresados, asi, la obtencién de informacion
institucional sobre aspectos como el impacto de su desempefio en el medio externo son
claves para la enriquecer contenidos, y en general, las estructuras curriculares”
(Universidad de la Salle, 2013).

Justificacion Institucional:

“Conscientes de que el compromiso con los estudiantes Lasallistas no termina con la
obtencion del apelativo de egresados, la Universidad manifiesta su interés en lograr que
el egresado, como portador de la impronta Lasallista, a través de sus valores y
conciencia social, sea un generador de impacto en su medio. Dado que el egresado es
el resultado del proceso formativo de la Universidad, se convierte en un elemento
esencial de retroalimentacion de los procesos, asi mismo se constituye en fuente
primaria de informacion sobre necesidades de perfeccionamiento profesional’
(Universidad de la Salle, 2013).



El programa de administracion, el PEUL y el modelo formativo.

Los fundamentos pedagodgicos del Programa Académico tienen sus cimientos en el
Proyecto Educativo y el Modelo Formativo de la Universidad de La Salle, los cuales
involucran elementos que sirven de apoyo al desarrollo del curriculo, hecho que esta
determinado por la especificidad del Programa y de la formacion del Administrador
Lasallista, en la medida en que integra lo humanistico con el marco conceptual y
la practica de la disciplina.

Fundamentacion Filosofica. La Facultad de Administracion asume el modelo
antropoldgico cristiano propuesto por la Universidad de La Salle y entiende al ser
humano como ser de relaciones en mdltiples dimensiones (consigo mismo, con los
otros, con la naturaleza y con Dios), poseedor de una dignidad inviolable y centro de los
procesos formativos.

Por esta razén, su accion formativa busca ser integral atendiendo al desarrollo de las
dimensiones cognitivas, socio-afectivas, biofisicas, éticas y espirituales de las
personas.

En este sentido, el desarrollo curricular pretende que los estudiantes
puedan desarrollar sus competencias intelectuales a través de un ambiente académico
gue les ayude a aprender a aprender, a consolidar los conceptos basicos propios de su
disciplina, a despertar pasion por la investigacion como ejercicio inherente a su
profesidn, a construir una vision critica del mundo, a tener las herramientas basicas y
actualizadas del ejercicio administrativo que les permita responder con creatividad a los
retos de un mundo cambiante, global y mas mediatizado culturalmente por los medios
de comunicacion.

También, en la misma dimension de lo integral, se busca propiciar los espacios para
que el estudiante construya un proyecto de vida orientado al desarrollo de sus
potencialidades y a la toma de decisiones autbnomas libres y responsables que
fortalezcan su liderazgo, su espiritu emprendedor y su compromiso social frente a los
menos favorecidos del pais con criterio ético y politico.

Por ultimo, se favorecen los espacios curriculares que den la oportunidad para el
cultivo de los valores que lleven al estudiante a interpretar la historia personal en clave
de fe, a ser constructores de comunidad y a vivir el servicio desde su ejercicio



profesional. Finalmente adopta las dinamicas que ayuden a la formacién de una mente
sana en un cuerpo sano y al goce de lo estético en la belleza del arte y en la armonia
de las relaciones interpersonales, haciendo eco de que la estética es el nuevo nombre
de la ética.

El Programa de Administracion con Enfasis Profesional y el Proyecto Educativo de la
Universidad de La Salle —-PEUL-.

El PEUL, establece sus fundamentos y compromisos filosoficos y pedagdgicos
partiendo desde nuestra realidad Institucional, asumiendo los siguientes compromisos
institucionales: a) con la educacion superior; b) con una vision cristiana del hombre y de
la sociedad; ¢) una educacion centrada en la promocion de la dignidad de la persona
humana; d) adecuada proyeccién histérica y socio politica; €) una opcion preferencial
por los menos favorecidos. De esto se desprenden tres dimensiones basicas de la
Universidad: Docencia, Investigacion y Proyeccién Social, dimensiones que dan
sustento al Proyecto Educativo en su aspecto practico.

Los compromisos desde el Programa Académico son los siguientes:

. Fortalecer el papel que desempefan los estudiantes en la sociedad y como
futuros profesionales el aporte que ellos haran a la misma.

. Desarrollar el tratamiento de los temas dentro y fuera de la Universidad
buscando los espacios que faciliten el proceso.

. Realizar trabajos practicos que sirvan de experiencia para el desarrollo personal
y profesional.

. Motivar al estudiante para que multiplique sus experiencias al resto de las
personas que le rodean.

. Realizar seminarios, charlas y convivencias dirigidas a los Padres de Familia que
tienen efecto multiplicador a la filosofia, principios y valores propios de la Universidad
de La Salle.

. Crear por medio de la Escuela de Lideres, los espacios para incentivar a los
estudiantes a la participacibn de charlas, convivencias y coloquios que permitan
reforzar estos conceptos.



El Programa de Administracion y el Modelo Formativo. Por su parte, el Modelo
Formativo de la Universidad de La Salle fortalece los fundamentos y compromisos
filosoficos por medio de nucleos formativos en los que relacionan los valores éticos y
morales con las bases conceptuales de cada saber y el contexto inmediato en el que se
desenvuelve la Universidad. Estos nudcleos son: a) Integracion del saber y criterio
sistemético; b) La dignidad y calidad de vida; c) Fundamentacion para la vida cristiana:
dimension personal, dimension eclesial, dimension socio-politica y d) La formacion ética
como elemento colectivo.

Integracion del saber y criterio sistematico

Con relacion a este tema la Facultad busca mantener una integracion del saber con la
realidad social del pais y el desarrollo empresarial. En este sentido, se esta trabajando
en temas relacionados con la empresa, con la relacion sociedad-empresa, las cuales se
profundizan a través de investigaciones, practicas empresariales, seminarios, entre
otros, ayudando asi a la busqueda de soluciones de la problematica empresarial y del
pais.

Dimension personal. La dignidad y calidad de vida

El plan de estudios de la Facultad de Administracion esta disefiado para que el
estudiante que ingrese a primer semestre analice la coherencia entre saber, el
guehacer profesional y su vida personal comunitaria. Aspectos sobre los cuales se
reflexionard en las asignaturas de las areas de humanidades las cuales son las
encargadas de reforzar criterios, valores, y moralidad que reafirmen su fe y sus
principios.

Dimensién eclesial

Aqui se procura fundamentar los valores cristianos con la practica cotidiana. El
estudiante se forma en la concepcién de una visién del papel que desempenia la iglesia
en la formacion espiritual, de valores y creencias fundamentadas en la vida cristiana,
pero llevados a la practica cotidiana del ser individual y social.

Dimension socio-politica



En este frente se busca facilitar los mecanismos para comprender, interpretar y aportar
a la solucién de la problemética socio-politica colombiana. En la actual propuesta el
estudiante se dota de herramientas e instrumentos para entender la realidad social y
politica del pais a través de seminarios, tertulias, talleres, visitas y de un gran nimero
de espacios académicos del Ciclo de Profundizacion, de los Enfasis Profesionales y
Optativas Profesionales.

Valores

La Facultad de Administracion fundamenta su accion en la dignidad de la persona
humana, por eso impulsa unas relaciones basadas en la legitimidad y el respeto de
cada ser humano, ademas manifiesta su opcién por la formacién integral, con todas sus
implicaciones curriculares.

. Los Administradores aportan al pais su conocimiento, su espiritu emprendedor y
sus acciones iluminadas por los valores Lasallistas. La Facultad de Administracion
promueve la relacion profunda entre realidad empresarial publica y privada y la
academia, encontrando la necesidad inaplazable de aportar la investigacion para el
desarrollo del empresariado colombiano.

. La Comunidad Académica se actualiza permanentemente sobre los principios,
enfoques tedricos y herramientas que le dan sentido a la formacion profesional de un
Administrador Lasallista.

. Todas las personas que conforman los equipos de trabajo y participan de una
forma directa o indirecta en el desarrollo de la Facultad, viven el ejercicio educativo
como un apostolado en el cual se ponen a disposicion de los estudiantes en proceso de
formacién y aprendizaje, los conocimientos, practica y experiencia educativa,
empresarial e investigativa.

. La Facultad de Administracién, en el desarrollo de sus programas y espacios
académicos, mantiene una interaccion permanente con la dinAmica empresarial y de
negocios que se plantea a nivel regional, nacional y mundial. Es asi como en las
diferentes Areas de Servicios Académicos que componen la Oferta de Valor Agregado ,
se visualiza la realidad que se vive, los entornos y sus implicaciones, lo cual ayuda a la
permanente actualizacién frente a las evoluciones que el mundo va presentando
(Universidad de la Salle, 2003).

4.3 MARCO LEGAL
Decreto reglamentario 2718 de 1984

Acuerdo tercero julio 9 del 1987



4.4 MARCO TEORICO

Segun un estudio realizado por el ministerio de educacion nacional la magnitud de la
desercidén estudiantil en Colombia constituye un reto para el sistema de educacién
superior en los proximos afos. El pais ya ha iniciado este proceso, entre 2004 y 2008,
la desercion estudiantil, medida como un promedio de la tasa registrada por cohorte de
ingreso, disminuy6 de 48.4% en 2004 a 44.9% en 2008, y registra una tasa inferior al
promedio latinoamericano —-55% en 2006—, segun metodologia establecida por el
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.

Adicionalmente los resultados del seguimiento de la desercion estudiantil en educacion
superior demuestran que el principal factor determinante del abandono de estudios en
Colombia se sitia en la dimension académica: esta asociado al potencial o capital
cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes a la educacion superior. Los
factores financieros y socioeconomicos estdn a continuacion, seguidos por los
institucionales y los de orientacion vocacional y profesional.

Asi mismo el Ministerio de Educacion Nacional promueve el estudio, disefio,
consolidacion y operacion de acciones para disminuir la desercion estudiantil en la
educacion superior a partir de la observacion y el seguimiento de los factores
determinantes de esta problemética, tanto desde una perspectiva institucional como
individual en relacion con cada estudiante del sistema de educacidon superior.
Definitivamente es en el estudiante en quien convergen de manera particular los
diversos factores y probleméaticas asociadas a la desercién asi como la decision de
mantenerse o abandonar los estudios.

El pais pierde mas de medio billon al afio por desercion universitaria ya que el 45 por
ciento de los jovenes que ingresan a la educacion superior desertan.

Este abandono le cuesta cada afio al Gobierno 221 mil millones de pesos y a las
familias, 337 mil millones cada afo.

Ademas, las instituciones privadas dejaron de recibir 220 mil millones de pesos por
matriculas en el 2010.



Asi lo afirmé la ministra de Educacion, Maria Fernanda Campo, durante la presentacion
de la politica de educacion superior ante mas de 100 rectores de instituciones
educativas del pais. Durante la reunién se firmé un acta de compromiso para reducir
esta cifra en cinco puntos porcentuales.

"El reto es enorme porque estamos atrasados... hay que facilitar el acceso de mas
jovenes a la educacién superior, pues quienes no pueden continuar su formaciéon pasan
a engrosar, casi automaticamente, las filas de los desempleados”, dijo el presidente
Juan Manuel Santos.

Con ese proposito el Gobierno invertira 800 mil millones de pesos en 200 mil nuevos
créditos educativos, 144 mil subsidios y abrira nuevas fuentes de financiacion para la
educacién superior, entre otros esfuerzos.

Igualmente, se nivelara académicamente a los estudiantes que presenten dificultades
en su proceso educativo, se fortalecera la articulacion de la educacion media con la
superior, se buscara la flexibilizacion de los curriculos, se capacitara a los docentes y
se promovera el apoyo vocacional de los estudiantes, asi como los programas de
bienestar universitario para disminuir los niveles de la desercion.

"Vamos a fortalecer las competencias de los estudiantes, a consolidar un sistema de
evaluacion diferente a los Ecaes y a aumentar la oferta en el nivel técnico y tecnoldgico
segun las necesidades del sector empresarial”, dijo la ministra Campo.

José Fernando Isaza, presidente de la Asociacion Colombiana de Universidades,
celebrod la concertacion de esta politica con los rectores y asegurd que es necesario que
los créditos educativos no se limiten a los estudiantes egresados de los mejores
colegios, sino que se piense en favorecer a aquellos que no tuvieron esta oportunidad y
que demuestren iniciativa de rendir académicamente en la universidad.

El 45 por ciento de los estudiantes que ingresan a las instituciones de educacién
superior tienen bajos puntajes en las pruebas Saber 11y su desercién es del 60 por
ciento frente a la desercion del 37 por ciento de aquellos que tienen puntajes altos.

El presidente Santos anuncié, ademas, que se tiene pensado reducir los costos
financieros de los créditos educativos y reformar la Ley 30 para aumentar la



financiacion de la educacion superior. Este cambio normativo se concertara con los
rectores.

Ricardo Gomez, presidente del Sistema Universitario Estatal (SUE), dijo que celebran
este compromiso de reducir la desercidn, pero que es necesario garantizarles mas
dinero a las universidades para cumplir con este proposito. Record6 que el promedio de
la matricula en la educacién superior publica es de 500 mil pesos por semestre.

El 50 por ciento de los que ingresan a la educacion superior viene de familias con
ingresos menores a dos salarios minimos, y esta comprobado que los estudiantes que
reciben apoyo financiero reducen su desercion al 35 por ciento.

De acuerdo a lo anteriormente planteado por las fuentes consultadas se puede
observar que esta problematicas tiene varios impactos tanto sociales como
econdmicos, que han alertado a los entes reguladores para buscar alternativas de
solucion que ayuden al desarrollo de las personas y del pais.

5. DISENO METODOLOGICO
5.1 TIPO DE INVESTIGACION
5.1.1. Estudio Cualitativo.

Es un planteamiento sistematico y subjetivo que se utiliza para describir las
experiencias o situaciones de la vida y darles un significado. Surgié de las ciencias
sociales y del comportamiento como un método para entender la naturaleza dinamica y
holistica de los seres humanos. Son estudios cualitativos los fenomenoldgicos,
etnograficos, historicos y de teoria fundamentada.

Los estudios cualitativos permitirdn generar las causas por las cuales los estudiantes
que han culminado materias ain no se han graduado, evaluando todos los tipos de
fendmenos, lo que nos ayudara a determinar la situacion real de cada estudiante que
se encuentra en este estado.

5.1.1.1 Estudio Explicativo

Estudia las variables de un problema y como influyen en otras variables, cuando hay
relacion causa y efecto. Para establecer si existe una relacion causa — efecto, se aislan
y eliminan los factores que pueden ser causa de un resultado particular y probar solo
los que se quieren medir directamente.


http://www.tiposde.com/ciencia/ciencias/cienciassociales.html
http://www.tiposde.com/ciencia/ciencias/cienciassociales.html

5.1.1.1.1 Estudio Cuantitativo

Es un proceso formal, objetivo, sistematico, en el que se usan datos numeéricos para
obtener informacion sobre el mundo. Surge de una rama de la filosofia llamada
positivismo l6gico que actla segun las reglas de la logica, la verdad, las leyes y
predicciones. Son estudios cuantitativos los estudios descriptivos, de correlacion, cuasi
experimentales y experimentales.

5.1.1.1.1.1 Estudio Descriptivo

Es un tipo de estudio rigido en el cual se describen caracteristicas y se generalizan
varios fendmenos similares, mediante la exploracion y descripcion de situaciones de la
vida real. Supone el conocimiento de las variables pertenecientes al problema, se
apoya en una o varias hipotesis de tipo general dirigidas en una direccion especifica.
Estos estudios sirven para descubrir nuevos significados, determinar la frecuencia de
fendbmenos y categorizar la informacion.

5.2 POBLACION Y MUESTRA

5.2.1 POBLACION

Planta de 869 estudiantes registrados entre los afios 1991 — 2008

Para la investigacion la poblacibn que se tomoé pertenece a la base de datos
suministrada por la facultad para este estudio y que comprende los egresados no
graduados de 1987 a 2003 con un numero de 187 estudiantes.

5.2.1.1 MUESTRA

187 estudiantes con un rango de error del 10%.

5.3 FUENTES
Primarias
Base de datos académica Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Estudiantes que han finalizado el Plan de Estudios — Encuesta.
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HOJAS DE VIDA

VIDAYALAKSMI DIAZ SALAZAR
Identificacion: 52.449.155 de Bogota
Fecha De Nacimiento: 6 de julio de 1980

Direccién: Cr 1B No. 41-81 Sur

PERFIL PROFESIONAL

Experiencia en el sector financiero, apertura de empresas y convenios de acuerdo a la
segmentacion por empresa y cliente; cumplimiento en presupuesto establecido por
producto de acuerdo a cada portafolio sélida formacion acerca de la filosofia, los
procesos y procedimientos comerciales administrativos y de Analisis; conocedora critica
de los alcances e implicaciones de las decisiones a tomar con base en las
responsabilidades empresariales orientado al cumplimiento de los compromisos
adquiridos con la sociedad y la organizacion, teniendo espiritu emprendedor y don
Analitico.

Manejo en cuanto a perfil de clientes, Mercado Objetivo (Segun los nichos de mercado
fijados por la entidad), Consultas e interpretacion en Centrales de riesgo (Data — Crédito
y CIFIN), analisis de Pre-filtros, elevacion de créditos de consumo, vehiculo,
hipotecario, tarjeta de crédito Capacidad de Pago, Flujo de Caja, radicacion de
solicitudes e informes de gestion estadisticas y manejo de cifras. Capacitacion de
Productos De Riesgo, Aplicacién de compra de cartera y reconsideracion de productos
financiero segun MO, Asesoria en Captacion y Caja, Asesoria Comercial, conocimiento
de productos de captacién y portafolio financiero, Manejo de Cuadre Contable.
Excelente Relaciones Interpersonales y manejo de Grupo.

Manejo de proveedores y presupuestos, capacitacion de portafolio a nuevos asesores
comerciales para el cumplimiento de cada grupo comercial a nivel Nacional,
Auditoria de Ventas y Procesos comercial del Portafolio de Productos.

EXPERIENCIA LABORAL




BANCOLOMBIA (ACTUALMENTE)
Septiembre 3 de 2004
Jefe Inmediato: Olga Lucia Orozco Duque

Cargo: Auxiliar Administrativa

BANCO GRANAHORRAR
Enero de 2001 — Junio de 2004
Jefe Inmediato: Richard Orlando Becerra

Cargo: Asistente de Gerencia

IBANEZ NAJAR ABOGADOS
Enero de 2000 — Diciembre de 2000
Jefe Inmediato: Jorge Enrique Ibafez

Cargo: Asistente

FORMACION ACADEMICA

Administracion de Empresas
Universidad De La Salle — Decimo Semestre
Economia

Universidad Piloto de Colombia - V Semestre 2005

Bachillerato Comercial

Centro Comercial Madre Elisa Roncallo — 1997



DIEGO DUBAN BAUTISTA CASTILLO

Identificacion: 1.019.034.339 de Bogota
Fecha De Nacimiento: 23 de junio de 1989
Direccion: Calle 130 C No 93 a 12

PERFIL PROFESIONAL

Técnico auxiliar bancario, estudiante de administracion de empresas con experiencia
profesional en el sector bancario en el area de gestion humana, nomina, seleccién y
areas comerciales.

EXPERIENCIA LABORAL
GRUPO BANCOLOMBIA (2008 — Actual)

Auxiliar Administrativo
Jefe Inmediato: Maria Victoria Piedrahita Castarieda

Teléfono: (054) 4044267 Cel.: 315 541 1338

FORMACION ACADEMICA

Administracion de empresas
Universidad De La Salle — Decimo Semestre
Técnico Auxiliar Bancario

Centro de Formacién Bancaria y Financiera de Colombia — 2.008

Bachillerato Académico

Colegio Ramon de Zubiria — 2.005
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