





Figura 20. Percepcidn de la sociedad sobre el emprendimiento social. Fuente: El autor.

Las propuestas de emprendimiento social requieren de instrumentos. Este tema
tiene que ver con los elementos de la Administracion que permiten evidenciar y medir el
impacto en el ambito social que estd ejerciendo la propuesta en espacios concretos de la
sociedad que han venido siendo vulnerados y qué tanto se esta contribuyendo a la generacién

de valor social.

La integracion de colectivos es la identificacion de una serie de necesidades a nivel
social que en un determinado momento histérico esta viviendo un grupo de personas, y que
dadas las circunstancias se ven avocados a reunirse para trabajar para alcanzar objetivos
comunes que les permitan resolver sus necesidades.
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Los procesos, la planeacion y la organizacién hacen referencia a componentes de la
Administracion que deben estar presentes en las propuestas de emprendimientos social para

garantizar la eficiencia en la ejecucién de los proyectos que respondan a necesidades sociales.

Los recursos comprenden tanto los de talento humano, los econémicos y los de gestion
del conocimiento. Estos deben ser utilizados de una manera Optima donde se busque
potenciarlos. Los de talento humano hacen referencia a aprovechar al méximo las capacidades
de todos los integrantes para ponerlos al servicio del grupo humano a quien se esta sirviendo.
Los econdmicos se refieren a la destinacion y sostenibilidad financiera que se convierten en un
elemento clave en la gestion de los emprendimientos sociales. La gestion del conocimiento es
un concepto moderno de la Administracion que en estas propuesta cobran un valor significativo
en cuanto que busca estar en la frontera de las necesidades sociales y para ellos se requiere de
personal que se apersone de tal situacion y que a la sea capaz de proponer y ejecutar proyectos

sociales auto sostenibles .

Los emprendimientos sociales tienen la posibilidad de intervenir en diferentes
escenarios de la sociedad. Por ejemplo, en la salud, la educacion, temas relacionados con el
medio ambiente, los derechos humanos, la participacién social y la vivienda® (ver Figura 7.

Areas de accion de los emprendimientos sociales).

La percepcion que presentan las organizaciones entrevistadas es que los

emprendimientos sociales deben buscar inversion social para construir tejido social.

22 Se recomienda dirigirse al PNUD. Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América Latina y el Caribe
2010.
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De igual forma los emprendimientos tienen claro que estdn dando respuestas a
necesidades de la poblacion no ha podido llegar el Estado o que su intervencion ha sido

insuficiente.

Dentro de los elementos que se distinguen en la percepcion del emprendimiento social
estan la previa elaboracion y definicion clara y precisa de la vision, la mision de la
organizacion de emprendimiento social. Con este requisito se pretende responder a

problematicas sociales que afectan a un determinado sector de una comunidad.

En este esquema se observa que en una propuesta de emprendimiento social se
requieren instrumentos que conduzcan a la organizacion cualquiera que sea su campo de accion
en la sociedad a generar valor social. Esta busca integrar comunidades que tengan
caracteristicas de necesidades similares con una finalidad definida y la cual es trabajar por la

inclusion social a partir de emprendimientos sociales.

Por otra parte se observa que en toda propuesta de emprendimiento social debe existir el
componente de gestion y financiacién de los recursos. En este aspecto se reconoce que los
emprendimientos sociales comparten caracteristicas dentro de la administracion similares a las
que manejan los emprendedores tradicionales de negocios. Una propuesta de emprendimiento
social debe caracterizarse por lograr ser financieramente auto-sostenible en el tiempo, es decir

se debe gestionar eficazmente la recepcion y ejecucion de los recursos.
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Dentro de una propuesta de emprendimiento social se requiere que los que la componen
tengan intereses similares para potenciar los esfuerzos que se realizan en un sector vulnerable
de la poblacion. Este debe previamente estar definido con procesos y procedimientos
establecidos que optimicen la ejecucion de las politicas y llevan a cumplir los objetivos y a
evidenciar que realmente se contribuye a la solucion de necesidades no resueltas de la

poblacion.

4.1.3.FINALIDADES Y ROLES DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN EL

CONTEXTO DE LA SOCIEDAD ACTUAL

Este esquema (ver figura N° 21), contiene los actores y roles que debe contener una
propuesta de emprendimiento social a partir de las organizaciones entrevistadas y la

elaboracion tedrica realizada previamente y condensada en la Figura 7.

El tipo de poblacion hace referencia a la delimitacion que se debe hacer al momento de
planear, proyectar y desarrollar una propuesta de emprendimiento social. Segun esta se
determinan las necesidades insatisfechas del segmento de la poblacion y a partir de ella se

elabora un plan de accion.

La planificacion, organizacion y gestion son componentes de la Administracion que
deben estar presentes en una propuesta de emprendimiento social. Con ello se busca que esté
debidamente estructurada con roles y funciones definidas de tal forma que se optimicen los

esfuerzos y se potencien las respuestas a las problematicas que afectan a la poblacion. Esto
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también garantizara que los resultados puedan ser verificables y medibles en cuanto al nivel de

satisfaccion y solucion de lo que aqueja a la comunidad. (Ver figura N° 21),
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Figura 21. Finalidades y roles del emprendimiento social en el contexto de la sociedad actual.

Fuente: El autor.

El tejido social hace referencia a la reivindicacion de los de los derechos fundamentales
a los cuales ha estado marginado el sector de la poblacién y que por las condiciones
socioculturales adversas han sido objeto de estar fuera del sistema de condiciones dignas de

vida.
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Los procesos productivos tienen que ver con la definicién clara y precisa del objeto y
mision de la propuesta de emprendimiento social. En cuanto que se cumpla este requisito se
tienen que evidenciar resultados que sean satisfactorios y que respondan a las necesidades del
segmento de la poblacién socialmente afectada. Estos tienen que responder a una problematica
social teniendo que cuenta un componente se sostenibilidad y competitividad que esté en

constante creatividad en cuanto a su objeto y mision.

La reinversion de los excedentes, si se generan, hace referencia a la destinacién de las
utilidades generadas en las propuestas de emprendimiento social. Se observa que dentro de las
propuestas puede darse la posibilidad que unas sean con o sin &nimo de lucro. En cualquiera de
los casos lo esencial es que sus utilidades sean reinvertidos en nuevos proyectos que respondan
a satisfacer problematicas sociales. Con ello el campo de accion se amplia y se puede atender y
responder de manera méas eficaz. En cualquier caso debe garantizarse la sostenibilidad en la

intervencion a futuro, de tal forma que el proyecto perdure de manera sélida en el tiempo.

Los cambios sociales refieren un contenido de solidaridad con el que sufre y el
marginado, que no ha podido entrar por condiciones socioecondémicas adversas en la cadena
productiva de la sociedad y que ello le ha impedido responder a sus necesidades basicas. Con
los cambios sociales generados a partir de una propuesta de emprendimiento social se aporta a
la construccidn de pais. De igual forma puede observarse que solo se logra con la generacion de
oportunidades coordinadas y debidamente planificadas que se le ofrezcan a la poblacién

vulnerable.
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La innovacidn y la creatividad han de caracterizar a las propuestas de emprendimiento
social. Desde la idea original hasta su desarrollo estdn caracterizados por tener estos
componentes. El reto para ellos es lograr mantenerse en el tiempo. Para ello requieren estar en
constante actualizacién en las metodologias y la gestién que se realice, de lo contrario caeran
en la obsolescencia y hasta podra extinguirse la propuesta. No basta con generar una propuesta

creativa que responda a necesidades sociales, sino que hay que gestionarla de manera eficaz.

En el rol de la generacion sostenible de los recursos juega un papel prioritario la gestion.
Se evidencia que iniciar una propuesta de emprendimiento social no es facil ya que se requiere
contar con planes y proyectos que perduren, sobre todo en lo referente a la financiacion.
Dependiendo del objeto al cual responda la propuesta puede darse que los recursos provengan
de terceros o sean generados por los integrantes de la organizacion. En cualquiera de los casos
es clave que se administren con prospectiva, sobre todo en cuanto que en ninguno de los casos
son inextinguibles, ni tampoco es facil comenzar a generar utilidades como sin lo son en

algunos casos las propuestas de un negocio comun.

En una propuesta de emprendimiento social la integracion de colectivos se convierte en
una herramienta 6ptima para integrar fuerzas y potencializar esfuerzos. Esta conduce a que los
miembros que conforman y que se benefician con dicha propuesta puedan poner al servicio de

la comunidad afectada su capacidades y habilidades, ya materiales, fisicas o intelectuales.
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4.1.4.LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION EN LOS EMPRENDIMIENTOS

SOCIALES

Este esquema (ver figura N° 22), contiene aspectos que generan creatividad e

innovacion en una propuesta de emprendimiento social.
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Figura 22. La creatividad y la innovacion en los emprendimientos sociales. Fuente: El autor.

La lectura critica de la realidad hace referencia al rol que debe jugar el emprendedor
social de estar atento a las urgencias mas sentidas de la sociedad y responder con propuestas

gue se conviertan en alternativas de solucién. Aqui se conjugan dos elementos clave: la idea de
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permiten viabilizar y llevar a buen término las iniciativas que tiende a favorecer a la

comunidad. (Ver figura N° 23).
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Figura 23. Factores que posibilitan la gestion de emprendimientos sociales. Fuente: El autor.

Por medio de la formacion académica® el emprendedor social, proporcionalmente
estara capacitado para enfrentar el mundo de la gestion y la administracion de planes de
desarrollo social con habilidades tedricas y procedimentales y asi estar a nivel con préacticas y

destrezas necesarias en el mundo cada vez mas competitivo, pero con una vision alternativa

24 En Moriano (2005) acerca del perfil psicosocial del emprendedor, se observa que este aspecto es clave en la
capacidad de formular propuestas de emprendimiento.
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ante una sociedad econdmica caracterizada por tener una vision cerrada de la manera de dirigir

las organizaciones.

Para un emprendedor social el asumir el emprendimiento como un proyecto de vida es
una opcion radical. En ella entrega todas sus fuerzas y concentra sus habilidades y capacidades.
Es un ser apasionado por contribuir a la construccion de sociedad desde el proyecto que lidera.

Es también un ser comprometido y arriesgado por sacar adelante y gestionar la propuesta.

Los procesos de gestion y administracion como factores que favorecen el
emprendimiento social son esenciales en el desarrollo del proyecto, sin ellos, éste quedaria
convertido en una idea generosa y noble, pero carente de viabilidad. En esta deben conjugarse
la estrategia y la téactica de tal forma que se optimicen las posibilidades con que cuenta la

organizacion.

La visién de prospectiva para gestionar experiencias de emprendimiento social se
convierte en un elemento distintivo del emprendedor social. Por si mismo este es un ser
visionario en cuanto que es capaz de proyectar su mirada y formular un camino de aporte a la
solucidn al problema social que vive la comunidad, de igual forma, por la habilidad y destreza
para lanzarse a iniciar y llevar a cabo un proyecto que desde el principio no fue fécil, sin

embargo supero los obstaculos porque su mirada estaba proyectada hacia a delante.

De igual manera se observa que gestionar este tipo de experiencias se convierte en otro

pilar que favorece el emprendimiento social. Aqui, segun se evidencia en la investigacion, es
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necesario tener presente que en todos los casos no se debe hacer esta gestion de manera
improvisada sino siguiendo esquemas definidos de prospectiva y planificacion para garantizar
el éxito de la propuesta de emprendimiento social, de lo contrario, se quedaran en buenas
intenciones carentes de viabilidad e impacto a la respuesta a las necesidades de las
comunidades con necesidades socioecondmicas insatisfechas.

La sensibilidad social®

hace referencia a la capacidad de algunas personas de dejarse
impresionar y tomar resoluciones para hacer un aporte a la reivindicacion de los derechos de
los que han sido marginados por la sociedad y que no cuentan con posibilidades de entrar en el
sistema social. Este factor favorece en gran medida la posibilidad de gestar propuestas ya que

su referente es una vision social basada en el compromiso por sumar a la construccion de pais

con una mirada diferente de afrontar las realidades marginales que destruyen el tejido social.

La auto-sostenibilidad financiera como otro factor que favorece la posibilidad de
desarrollar propuestas de emprendimiento social es fundamental en cuanto que el proyecto
logra impactar con respuestas a la problematicas sociales que afectan a la sociedad. Ademas
hay que tenerlo en cuenta de acuerdo a la investigacion porque no siempre los emprendimientos
sociales generan dividendos, ni es su objetivo, como si lo pudiera hacer una propuesta comun
de emprendimiento comun. Con todo, se observa que gestionar los recursos se convierte en la

columna vertebral del proyecto, sin él estara destinado al fracaso ya que seria poco viable.

Un dltimo factor que se considera en este trabajo es un aporte tedrico conceptual para

posibilitar la gestacion de propuestas de emprendimiento social como estructuras de apoyo para

2 Esta vision esté claramente en el PEUL y en el DHIS de la Universidad de la Salle.
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que se dé su viabilidad. Estas pueden ser como ya lo hemos sefialado, a través de asociaciones
0 cooperativas, ya que logran potenciar los esfuerzos y ampliar el campo de accion. De igual
forma se hace necesario contar con la ayuda del musculo financiero del Estado, las ONG's y las
demés fuentes de respaldo (Ver figura N° 7. Fuentes de financiacién) y para ello, es
indispensable contar con habilidades de construccion de proyectos para poderlos presentar y

concursar para beneficiarse de las ayudas que estos ofrecen a los emprendimientos sociales.

416.LA PLANEACION Y ASPECTOS METODOLOGICOS EN EL

EMPRENDIMIENTO SOCIAL

Este esquema (ver figura N° 24), refleja caracteristicas que se deben tener en cuenta al
momento de utilizar una metodologia y al realizar la planeacién en propuestas de

emprendimiento social.

Lo primero que se debe tener en cuenta en las propuestas de emprendimiento social son
las variables que originan la problematica social. Es decir, se debe hacer un estado del arte para
dirigir todas las fuerzas hacia la raiz del problema. Una vez se tiene claro se pueden desarrollar
planes de accién e implementar la metodologia a utilizar para combatirlo. Las variables son de
tipo social, econdmico, cultural, académico, politico, sin importar cual sea, si es clave el

tenerlas bien definidas. (Ver figura N° 24),
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Figura 24. Planeacion y aspectos metodoldgicos en el emprendimiento social. Fuente: El autor.

Otra caracteristica a tener en cuenta en la planeacion es manejar un esquema definido de
estructura administrativa. Para ello se hace necesario tener conocimientos de principios
organizacionales de tal forma que existan esquemas gerenciales que garanticen el éxito del
desarrollo de emprendimientos sociales. Preferiblemente segin lo evidencia la investigacion
han de definirse cargos, donde cada estamento tenga manuales de funciones y mecanismos de
control que conduzcan y garanticen una gestion eficiente. Los parametros de direccion se

convierten en un eje esencial en la propuesta de emprendimiento social.
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Asi mismo, la planeacion estratégica®® conjuga elementos que Se encuentran
distribuidos en diferentes etapas de la administracion, ésta le permite evidenciar de manera
selectiva la relacion y las principales diferencias existentes entre la situacion problema presente
y el lugar a donde se quiere llegar. De igual forma le ayuda a establecer de manera prospectiva
la formulacion de planes cuantificables y que se puedan evaluar para observar el impacto que
esta teniendo en la poblacion socialmente afectada. Es asi que este tipo de planeacion permitird

alcanzar los resultados esperados.

En contextos socialmente afectados se hace urgente y necesario unir fuerzas para hacer
frente a las desigualdades sociales. Algunas de las posibilidades evidenciadas en la
investigacion son la asociatividad y el cooperativismo como instrumentos apropiados para
entrelazar fuerzas y asi estar en capacidad de ofrecer mejores servicios y tener mayor cobertura.
Ademaés de contar con las oportunidades que ofrece el Estado, de igual forma permite en cuanto
que estdn debidamente estructuradas tener mayor oportunidad de presentarse a concursar a

nivel nacional e internacional con proyectos que puedan ser replicables en otros contextos.

Por otra parte se evidencia que las propuestas de emprendimiento social cada vez méas
deben estar tan bien estructuradas que deben ser replicables en otros contextos, en cuanto esto
se dé, puede hablarse de establecer nuevas alianzas estratégicas. Para ello se deben utilizar y
potenciar redes de apoyo y de cooperacion, claro que éstas han de contar con componentes de

innovacion en procesos y metodologias y que respondan a necesidades sociales.

?® De igual manera para una propuesta de emprendimiento social se recomienda ver la Figura N°.16, donde se
presentan distintos tipos de planeacion.
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Otro de los elementos claves en los tipos de emprendimiento social cualquiera que sea
su finalidad en el campo de accion en el cual se desenvuelva, debe contar con auto-
sostenibilidad financiera. Esto significa que no puede ser a pérdida, que si bien responda a
necesidades sociales y que no genere utilidades, lo cierto es que si debe gestionarse la manera
de hacerlo sostenible, y esto solo se logra con proyectos que puedan llegar a ser financiados, ya

por particulares o bien por el Estado.

Dentro de los elementos que deben caracterizar la administracion y la planeacion de los
emprendimientos sociales es la existencia previa de un plan de inversion social o plan de
negocio, segun sea su campo de accion, de este se espera que le sefale el norte y la
sostenibilidad tanto en la mision como en la ejecucion de los recursos y la eficiencia a traves de
los resultados medibles o cuantificables. Este le permite tener en cuenta y reconocer la
factibilidad de los diferentes estamentos de la organizacion. De igual manera permite que por
medio de él se pueda presentar la propuesta a concursos y asi lograr conseguir financiacion
econdmica, de igual forma segln lo evidencia la investigacion es que le permite gestionar

nuevas alianzas.

Finalmente, dentro de las caracteristicas a tener en cuenta en los procesos de planeacion
y administracion en los emprendimientos sociales, segin lo evidencian los resultados es que
una vez se haya logrado estabilidad en la estructura organica se debe dar un paso adelante y es

el gestionar el conocimiento.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo como se formul6 en el marco tedrico, las organizaciones promotoras y
gestoras de emprendimiento social consultadas en éste trabajo ofrecen valor agregado a la
sociedad ya que desarrollan a través de metodologias administrativas, organizacionales, vistas
desde una perspectiva de ética de valores minimos, puede evidenciarse que con su gestion
ofrecen respuestas creativas a algunas de las probleméticas sociales que vive Colombia;
generando con ello un cambio estructural en la capacidad de responder a las adversidades con
acciones que contribuyen a la construccion de tejido social devolviendo con esto la
resocializacion en condiciones de dignidad a personas que participan de manera directa en

dichas propuestas de emprendimiento social.

Las organizaciones de emprendimiento social ofrecen alternativas ante las
problematicas socioecondmicas no resueltas en la sociedad. De igual forma, el contar con la
debida constitucion en su fundacion, ofrecen posibilidades con valor agregado de generacion
de valor social junto con el fomento de organizaciones que propendan a gestar
emprendimientos en los sectores vulnerables y que se encuentran en la periferia del desarrollo

econdmico y social del pais.

En concordancia con el marco teérico se evidencia que Colombia tiene una necesidad
sentida de fomentar el emprendimiento social, teniendo como referente valores éticos minimos,
abriendo asi la posibilidad a todos los niveles socioecondémicos y académicos para asi hacer

frente a las urgencias de pobreza y exclusion que conllevan una relacion desproporcional de
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costo beneficio. Siendo dicho costo social tan elevado, el Estado y todas las instituciones que se
sientan co-participes en la construccion de pais han de hacer frente a éstas realidades con
respuestas practicas y eficientes, superando asi la retdrica discursiva. Es por ello que se
evidencia que tanto el Estado como ente regulador asi como la academia han de continuar
promoviendo el emprendimiento social, sobre todo para evitar que como consecuencia de los
nefastos resultados sociales de la exclusion, més personas al verse al borde del abismo sigan
optando a causa de falta de oportunidades, cediendo y renunciando a su valores y principios a

la alternativa de la violencia y la guerra que tanto dafio han hecho en el pasado y en el presente.

Los antecedentes histdricos del emprendimiento reconocidos a partir de la investigacion
denotan que en Colombia se ha convertido en politica pablica, entendiéndolo desde la Ley
1014, no obstante, ésta no se refiere al emprendimiento con el calificativo de social, es por ello
que este trabajo cobra relevancia, ya que desde el planteamiento del problema sefialabamos que
la concepcion de la economia clésica restringe el alejarse de la relacién proporcional inversién
utilidades. El emprendimiento social desde una perspectiva ética de minimos se presenta como
una posibilidad que tiene cualquier persona para poder iniciar una idea, una propuesta que esté
relacionada con el mejoramiento o la generacién de la participacion activa para promover a una

comunidad determinada, buscando con ello fortalecer el tejido social.

De acuerdo a los formulado en el disefio de la investigacion, este trabajo da razon de
cudles son las principales caracteristicas de un disefio conceptual de gestion de
emprendimientos sociales desde la perspectiva de la ética de valores minimos y su viabilidad,

que permita a su vez hacer re-lecturas y socializacion de las practicas emprendedoras, buscando
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propiciar alternativas de desarrollo para la sociedad colombiana y ocasionalmente para las

latinoamericanas.

A partir del objetivo general formulado en el trabajo, puede evidenciarse que los
resultados de la investigacion tienen alcances de caracter nacional (Colombia), y eventualmente
latinoamericanos. En cuanto a las fuentes de financiacion como se sefiala en el mapa
esquematico de fundamentos de emprendimiento social (ver figura N°.7), necesariamente tiene
que referirse a: recursos propios, Capital semilla, angeles inversores, fuentes de capital privado,
y crédito financiero, de igual forma apoyarse en ONG y la intervencion internacional de

cooperacion.

El tema del emprendimiento, y de acuerdo a los resultados de este trabajo, puede
afirmarse que el emprendimiento social desde una perspectiva ética de valores minimos en
Colombia ha tenido un recorrido preponderante abordado por diferentes frentes: sector
solidario, sector no lucrativo, economia solidaria, tercer sector, ONG, juntas de accién comunal
y Gobierno Nacional (ver figura N° 7), caracterizados por diversos matices en los cuales ha
promovido su gestacién como respuesta a las adversidades de desigualdades socioeconémicas

sentidas con mayor impacto en las comunidades minoritarias o marginadas de la sociedad.

La academia se une a esta iniciativa del Gobierno Nacional de fortalecer el
emprendimiento, pero necesariamente desde el marco teorico y los resultados de esta
investigacion se requiere con urgencia promover la investigacion y el emprendimiento social

desde una perspectiva ética de valores minimos, donde se promuevan las alianzas estratégicas
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con actores de la nacion, suscitar a través de eventos sociales las herramientas que faciliten la
organizacion de las comunidades marginadas afectadas por estar al margen del desarrollo social
del pais, contribuyendo asi a la facil y répida creacion y formalizacién de una propuesta de

emprendimiento social en Colombia, buscando con ello la construccion de tejido social.

A partir de los resultados de esta investigacion se evidencia que en las propuestas de
emprendimiento social desde una perspectiva ética de valores minimos, la planeacién, la
gestion y la administracion, permitird mejorar la percepcion que se tiene de de éstas iniciativas
y su manera de gestionar las organizaciones de emprendimiento social, sobre todo porque en la
sociedad persiste la idea que por ser de caracter social carecen de 6rganos administrativos que

los hagan viables y sustentables.

Se evidencia a partir del trabajo realizado que se hace fundamental al momento de
iniciar una propuesta de emprendimiento social contar con un referente conceptual como el que
ofrece ésta propuesta. Esto conducira a elaborar un proceso estructurado a dichas iniciativas y
asi se evidenciara que no basta con tener una idea loable que tenga fines sociales, sino que hay
que concebirla con elementos esenciales como la gestion y la administracién que la conviertan
en una realidad y sobre todo que la conduzcan a ser sostenible y sustentable en el presente y en
el futuro, obteniendo asi mejores resultados tanto a nivel organizacional como de las personas
directamente beneficiadas, y asi entonces el aporte a las comunidades sera mas significativo en

cuanto que redunde en el fortalecimiento del tejido social.
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El disefio conceptual de gestion de emprendimientos sociales desde la perspectiva de la
ética de valores minimos, propuesto en éste trabajo puede ser utilizado en parte 0 en su
totalidad por emprendedores sociales. Para ello se requiere contar con un balance previo
referenciando los objetivos que ha establecido y la mision (ver figura N° 7: &reas de accion), es
decir debe tener bien referenciada el segmento de la poblacion al que va dirigida la propuesta.
De igual manera, se hace necesario avanzar de acuerdo a los resultados que se vayan

evidenciando en el proceso.

De acuerdo con lo formulado en el objetivo general de esta investigacién y a los
resultados evidenciados luego de haber seguido el proceso planteado tanto en el disefio de la
investigacién, marco tedrico, realizacion de las entrevistas e interpretacion de la informacion,
puede decirse que este trabajo contribuye con un aporte tedrico-conceptual y de marcos de
referencia a diversas practicas de emprendimiento que se desarrollan en Colombia. Asimismo,
se concluye que el mismo aporta elementos para el analisis y la conceptualizacion de
emprendimientos sociales desde la perspectiva ética de valores minimos que se gestan en

diferentes sectores de la sociedad pero que no cuentan con respaldos tedricos de referencia.

Indudablemente, abordar el emprendimiento social desde la perspectiva de valores
minimos es referirse a la identidad de la propuesta Lasallista en Colombia, y con ella,
permitir la reflexién sobre las practicas de gestion que se realizan en lo cotidiano por
diferentes medios o instancias (ver Figura N° 7). Con ello se busca articular de manera
armonica y de conjunto a partir de la linea de investigacion economia solidaria del MBA, de la

Universidad de la Salle, un aporte de sentido a la manera de responder a las problematicas
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sociales latentes en las comunidades minoritarias o excluidas por carrera econémica que han
afectado en el pasado, en el presente y en el futuro, toda esta propuesta enfocada desde una

concepcion praxioldgica del mercado.

Luego de realizado éste trabajo, es de destacar la profundizacion en la linea de
investigacion de “Economia social” de la Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad de la Salle, y en la cual estd inscrito éste proyecto, toda vez que reafirma en
concordancia con el PEUL, en lo referente a “Nuestra Identidad”, ya que persigue pertinencia e
impacto social buscando promover la dignidad y el desarrollo integral de la persona, la
transformacion de la sociedad, el fomento de la cultura y la busqueda del sentido de la verdad”.
Asi mismo el aporte de este trabajo va en la linea de la politica institucional de Desarrollo
Humano Integral y sustentable DHIS, en el que se halla enmarcada la Universidad de la Salle.
Todo ello posibilita que éste tipo de proyectos tengan eco en otros estudiantes del MBA, que
esten interesados en profundizar en este campo del conocimiento. Lo anterior, facilitard futuras
implementaciones del disefio conceptual de gestion en propuestas de emprendimiento social,

enriqueciéndola con nuevos hallazgos y recomendaciones.
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6. RECOMENDACIONES

Mantener una constante actualizacion del estado del arte en cuanto a las investigaciones y
documentos que salen a nivel mundial en torno al emprendimiento social. De tal forma que
al establecer una propuesta a nivel Colombia sea pertinente y responda a necesidades
sociales y para ello se hace necesario contar con estructuras administrativas definidas que

conduzcan al éxito.

La vision de emprendimiento social debe superar la concepcion que son iniciativas de
caridad carentes de fundamentos de gestién. ElI emprendimiento social debe contar con
vision de negocio, tener identificada la competencia, identificar sus aliados, en identificar
quienes son las organizaciones que lo pueden apoyar, en identificar sus destinatarios, en
identificar como va a hacer el modelo de ingreso y conducir la propuesta a que sea

sustentable y auto-sostenible.

Una propuesta de emprendimiento social desde la perspectiva de valores minimos debe
identificar los grupos de interés, entonces quienes son los primeros que van a trabajar con
el emprendedor, la familia, quién seria la comunidad beneficiaria, programar de donde
vendrian los recursos para la organizacidn, si va a vender productos y servicios y eso lo va
a reinvertir en el objeto social o si se va a basar simplemente en conseguir donaciones. (ver

figura N° 8. La participacion comunitaria).

135



Se recomienda hacer estudios posteriores sobre la fortaleza que generan las alianzas
estratégicas en las propuestas de emprendimientos sociales ya que éstas generan contactos,
conocimientos, contenidos, nuevas experiencias, espacios para compartir y para aprender

en comunidad y asi poder replicarlas en otros contextos.

Capacitar a los emprendedores sociales en la elaboracion de planes de negocio y la

necesidad de establecer contactos con organizaciones de apoyo que les sirvan de referente.

El disefio conceptual debe tener un ciclo permanente de gestion, para el mejoramiento
continuo de las estrategias y procedimientos en las propuestas de emprendimiento social.
De esta forma se puede plantear que la propuesta de Administracién por Valores es
aplicable a la administracién empresarial, donde los valores compartidos deben acceder a

un caracter normativo que tenga como origen la convivencia civilizada.

Disefiar metodologias de gestion de Emprendimiento social que permitan implementar

estrategias que apuntan a elaboracion de las politicas organizacionales basadas en valores.

Hacer relecturas del porqué del reincidente énfasis del emprendimiento desde la
perspectiva econémico-empresarial que relega desarrollos sobre emprendimiento social,

tema relevante para América Latina.

Realizar estudios acerca del mal uso de la figura del cooperativismo en Colombia por

grupos violentos.
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Realizar estudios que conduzcan a responder si el emprendimiento social requiere
emergencia estrictamente economico-productivas, o es viable referenciar substratos

relacionados con el Ethos del hombre en la sociedad afrocolombiana y amerindia.

Investigar acerca de los proyectos y practicas emprendedoras sociales que requieren re-

lecturas y socializacion desde la academia, para generar a su vez, propuestas de

emprendimiento social que favorezcan alternativas de desarrollo para la sociedad.

Indagar sobre la administracion de las finanzas en los emprendimientos sociales.
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ANEXQOS

Universidad De La Salle

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, MBA
Investigacion: Disefio de una propuesta conceptual de gestion de emprendimientos
sociales desde la perspectiva de la ética de valores minimos
Anexo 1. ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
CODIGO: ESEI- 01

Disefio de una propuesta conceptual de gestion de emprendimientos sociales desde la ética de valores minimos

Obijetivo de la investigacion: DISENAR UNA PROPUESTA CONCEPTUAL DE GESTION DE EMPRENDIMEINTOS SOCIALES DESDE LA PERSPECTIVA
DE LA ETICA DE VALORES MINIMOS

Nota: Entrevista semi-estructurada aplicar en personas conocedoras y versadas en el campo del emprendimiento social. Dada su reconocida experiencia y trayectoria en
el tema, consideramos significativo su aporte para esta investigacion y para la sociedad. Agradecemos que sus aportes sean especificos y concretos.

PREGUNTAS:
1. Percepcién personal del Emprendimiento Social
2. Conocimientos de Emprendimiento social
3. Actores y roles en el emprendimiento social Factores para el emprendedor social que favorecen el Emprendimiento social
4. ¢Qué aspectos considera a tener en cuenta para que los emprendimientos sociales generen permanentemente creatividad e innovacién?
5. Factores que favorecen que se genere emprendimiento social.
6. ¢Qué tipo de planeacion o planificacion deberia implementarse en los procesos de emprendimiento social?
7.  ¢Qué metodologia (s) se deberia utilizar para la planeacién o planificacién en el emprendimiento social?
8. Principios y o valores éticos para el emprendimiento social
9. ¢Como se deberia ejercer la funcion de control en las organizaciones que realizan emprendimiento social?
10. Elementos de la gestion o Administracion para que se dé el emprendimiento social

Observaciones o comentarios

DATOS DE CAMPO:

NOMBRE:

FECHA:

INSTITUCION:

CARGO O ROL:

SECTOR DE IMPACTO SOCIAL:
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Universidad De La Salle

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, MBA
Investigacion: Disefio de una propuesta conceptual de gestion de emprendimientos
sociales desde la perspectiva de la ética de valores minimos
Anexo 2. MATRIZ DE SISTEMATIZACION 01
CODIGO: MSIP-01

1) Percepcién personal del Emprendimiento Social

2) Conocimientos de Emprendimiento social

3) Actores yroles en el emprendimiento social

4) ¢Qué aspectos considera a tener en cuenta para que los E. S. generen permanentemente
creatividad e innovacion?

Favorables

5) Factores para el emprendedor social que favorecen el Emprendimiento social
Desfavorable

6) ¢Qué tipo de planeacién o planificacion deberia implementarse en los procesos de E.S.?

7) ¢Qué metodologia (s) se deberia utilizar para la planeacién o planificacién en el E.S?

Favorable

8) Principios y o valores éticos para el emprendimiento social
Desfavorable

9) ¢Como se deberia ejercer la funcion de control en las organizaciones que realizan E.S?

10) Elementos de la gestién o Administracion para que se de el emprendimiento social
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Universidad De La Salle

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, MBA
Investigacion: Disefio de una propuesta conceptual de gestion de emprendimientos sociales
desde la perspectiva de la ética de valores minimos
Anexo 3. MATRIZ DE SISTEMATIZACION 02
CODIGO: MSIP-02

Organizacion entrevistada: ASHOKA

*Emprendedor social era un término que no existia, el emprendedor social comparte muchas caracteristicas con el emprendedor de
negocios, y el emprendedor de negocios con el emprendedor social.

*Requiere identificar un nicho interesante para desarrollar su actividad, en el caso del emprendedor de negocios para generar empleo,
generar ganancias, quiza repartir dividendos, etc.

*Emprendedor social lo que identifica es un problema de la sociedad, de tantos que hay, en areas como salud, educacién, medio
ambiente, derechos humanos, participacion, vivienda.

1) Percepcion personal del
Emprendimiento Social

*El emprendedor de negocios como el emprendedor social tienen una vision estratégica y como que saben a donde deben llegar y saben
coémo lograrlo, tiene una gran pasion por lo que estan haciendo, un compromiso muy grande, casi como obsesién con lo que estan
haciendo y quieren generar resultados como sea.

*El emprendedor de negocios generalmente logra resultados mas o menos pronto, pero el emprendedor social se demora un poquito
mas, por una parte porque un problema social es méas dificil de abordar de solucionar de una manera satisfactoria y segundo tiene
muchisimas dificultades de tipo econémico.

2) Conocimientos de
Emprendimiento social

*Emprendedor de negocios con el emprendedor social.
* Necesariamente debe ser innovacion.

3) Actores y roles en el *En el tipo de poblacién con la que estéa trabajando.
emprendimiento social *Metodologia novedosa.

*Proyectos claros y definidos.

*Gestion administrativa eficiente con resultados.
*Innovador.

*No apoya a cualquier emprendedor social.
4) ¢Qué aspectos considera | *EIl primer criterio que nosotros buscamos y miramos en ese emprendedor social, es que sea innovador lo que esta haciendo, o sea, no
a tener en cuenta para que | mas de lo mismo, sino distinto, entonces.
los E. S. generen *Lo primero que miramos en un emprendedor que alguien nos nomina o que yo lo conozco, 0 que se auto nomina, es que lo que esté
permanentemente haciendo sea distinto de lo que se viene haciendo hace afios.
creatividad e innovacién? | *Si no existe innovacién no es para Ashoka, puede ser una maravilla, por supuesto puede tener mucho trabajo, ser maravilloso,
exitosisimo, de gran impacto social, pero si no hay innovacién no es para Ashoka.
*En la metodologia y en el tipo de poblacién con la que esti trabajando, en la forma en que quizds esta combinando varias
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metodologias, pero es innovador, quizas desarrolld un método distinto de ensefianza.

5) Factores para el
emprendedor social que
favorecen el
Emprendimiento social

*El emprendedor tiene alma de emprendedor nace asi, se arriesga, se aventura, es una pasion, es algo interior que lo
mueve a llevar, por lo menos en el caso de los emprendedores de Ashoka, a llevar a cavo su emprendimiento, porque
de qué otra manera un emprendedor social, en caso de los sociales y no de negocios, logra comprometerse su vida,
sacrificar muchas veces su familia, su tiempo, los recursos que tiene por solucionar un drama social, para eso se
necesita alma de emprendedor, realmente y asi los buscamos.

*A través de un proceso, de seleccién que tiene Ashoka, que es muy riguroso, muy interesante, muy, de varias
etapas, muchas entrevistas, paneles de eleccion, etc., que nos permite establecer si ese personaje si es emprendedor
tipo Ashoka o no; ese es un proceso largo, largo y muy exigente.

Favorables

Desfavorable

6) ¢Qué tipo de planeacion
o planificacién deberia
implementarse en los
procesos de E.S.

*Debe llevar trayectoria, 99%, donde ya tenga su propia organizacion fundada, creada, ya muestra resultados, ya sabe que impacto esta
generando, ya sabe a dénde quiere llegar.

* Sostenibilidad econdmica.

*El emprendedor de negocios mas temprano que tarde empieza a recibir unos recursos que le da su negocio, el emprendedor social por
el contrario no.

* Intercambien experiencias, fracasos, hagan proyectos conjuntos de ser posible, se replique.

*Las organizaciones sociales absorben, absorben y absorben cualquier recurso y es muy dificil hacerlas sostenibles, por eso se fundé
Ashoka.

*Ashoka no apoya proyectos, Ashoka apoya al emprendedor social dandole un estipendio, como un sueldo durante tres afios para que
esta persona solucionara su parte por lo menos de arriendo, alimento, gastos basicos, y pueda enfocarse en ese proyecto que viene
generando una solucién a un problema social.

*El emprendedor de Ashoka sabe aprovechar la plataforma y se beneficia enormemente, o de menos es el estipendio de los tres afios, lo
mas importante es pertenecer a esta red que ademas.

7) ¢Qué metodologia (s) se
deberia utilizar para la
planeacion o planificacion
enel E.S?

* Las organizaciones sociales no solo deben sostenerse por proyectos sino por la gestion.

* No todas las organizaciones logran sus sostenibilidad econémica, y Ashoka impulsa los emprendedores sociales la posibilidad que por
lo menos piensen en un negocio a fin de su objeto social, por supuesto, y que ojala logre su sostenibilidad econémica, de medida que no
dependan del proyecto, que lo aprobaron y se acabo ese proyecto y salgo a buscar otro proyecto a ver como sobrevivimos el dia a dia,
eso es muy dificil.

*Una trayectoria que muestre resultados de impacto social.

*Que tenga una estrategia de desarrollo de largo plazo.

*El emprendedor social que busca Ashoka, es un compromiso casi de por vida, no es que nosotros se lo exijamos, pero se da, porque es
su pasion es su proyecto de vida.

*Propiciar maneras para que la gente tenga posibilidades de estudiar, de invertir de ahorrar, de gastar, no siempre con esa carencia, sino
gue tenga posibilidades de desarrollo econémico.

8) Principios y o valores
éticos para el
emprendimiento social

*Ashoka, el tipo de emprendedor que buscamos ademas de innovador.
*Es el que no se detiene ante las dificultades.

*El emprendedor que nosotros buscamos nace emprendedor.

*Que tenga ética, ahi est4 un valor para nosotros fundamental.

*Que tenga un comportamiento ético.

Favorable
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*Moral, si.
*Para Ashoka, la moral, el comportamiento ético, no depende de ser religiosa
*Practicamos la tolerancia.

Desfavorable

9) (Coémo se deberia ejercer

la funcion de control en las

organizaciones que realizan
E.S?

*Después de cinco afios de haber sido elegido como emprendedor social, el 98% de los emprendedores sociales de Ashoka siguen
dedicados a su proyecto o han creado uno mas.

*Pertenecer a la plataforma que Ashoka significa de pertenecer a esta red de emprendedores sociales, entonces los contactos que
empieza a perseguir, las oportunidad que empieza a encontrar, porque los postulamos a premios, a concursos, se enteran sobre
publicaciones, sobre becas, sobre donaciones, sobre proyectos para su organizacion.

*Las organizaciones del sector social cada dia se profesionalizan mas, cada dia adquieren mayores conocimientos y aceptan mas el reto
de que tienen que funcionar con algunas de las caracteristicas de una empresa, administrativa, financieramente, estratégicamente, en
planeacion.

No con una idea romantica, sino de cosas muy practicas y eficientes

*El emprendedor de Ashoka sabe aprovechar la plataforma y se beneficia enormemente, lo de menos es el estipendio de los tres afios, lo
mas importante es pertenecer a esta red que ademas.

*Una vision estratégica y como que saben a donde deben llegar y saben cémo lograrlo, tiene una gran pasion por lo que estan haciendo,
un compromiso muy grande, casi como obsesion con lo que estan haciendo y quieren generar resultados como sea.

10) Elementos de la gestion
0 Administracion para que
se de el emprendimiento
social

*Nos interesa mucho que las organizaciones sociales, en general, no solamente las de emprendimiento social de Venture, busquen y
ojala logren su sostenibilidad econémica.

*Una vez que él ha pasado el proceso de seleccion, estamos seguros de que esa persona sabe hasta donde va y sabe como lograrlo.
*Ashoka hace encuestas a nivel global, cada cinco afios mas o menos para saber qué pasa con estos emprendedores, a ver si es
significativo lo que estamos haciendo o no.

*Nos esforzamos porque estos emprendedores intercambian a través de Internet, nos aseguramos que tengan Internet, nos aseguramos
que intercambien experiencias, fracasos, hagan proyectos conjuntos de ser posible, se replique.

*Programa que se llama Ciudadania econémica para todos.

*Desarrollamos una metodologia que Ilamamos Cadena hibrida de valores, hibrido porque es el producto de distinta naturaleza,
;cudles?, la empresa privada, la organizacion social.

*Gana gana no es solamente ganar en parte social, sino en plata, ganar dinero, pero que ganen todos, la empresa privada, la comunidad,
la organizacion social.

*Las organizaciones del sector social cada dia se profesionalizan mas, cada dia adquieren mayores conocimientos y aceptan mas el reto
de que tienen que funcionar con algunas de las caracteristicas de una empresa, administrativa, financieramente, estratégicamente, en
planeacion.

No con una idea romantica, sino de cosas muy practicas y eficientes.

Organizacion entrevistada: Experto en CEINFI

1) Percepcion personal del
Emprendimiento Social

Fuente necesaria de generacion de alternativas y posibilidades, para la imposibilidad de crear instrumentos de integracion social.
Busca integrar colectivos que de alguna manera pues a través de un proceso de planeacion y de organizacion lo suficientemente serio
generar instrumentos para la generacion de recursos.
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Busca integrar instrumentos y actores que tienen de alguna manera particularidades o identidad dentro de la colectividad y del papel
social que tienen en su entorno, pero que finalmente después de un proceso de planeacion y de organizacion del colectivo surja la
generacion de riquezas, en otras palabras, se creen negocios.

2) Conocimientos de
Emprendimiento social

Fuente necesaria de generacion de alternativas y posibilidades, para la imposibilidad de crear instrumentos de integracion social.

Busca integrar colectivos que de alguna manera pues a través de un proceso e planeacion y de organizacion lo suficientemente serio
generar instrumentos para la generacidn de recursos.

Busca integrar instrumentos y actores que tienen de alguna manera particularidades o identidad dentro de la colectividad y del papel
social que tienen en su entorno, pero que finalmente después de un proceso de planeacion y de organizacion del colectivo surja la
generacion de riquezas, en otras palabras, se creen negocios.

3) Actores y roles en el
emprendimiento social

*Busca integrar instrumentos y actores que tienen de alguna manera particularidades o identidad dentro de la colectividad y del papel
social que tienen en su entorno, pero que finalmente después de un proceso de planeacién y de organizacion del colectivo surja la
generacion de riquezas, en otras palabras, se creen negocios.

*Busca integrar colectivos que de alguna manera pues a través de un proceso e planeacion y de organizacion lo suficientemente serio
generar instrumentos para la generacion de recursos.

4) ¢Qué aspectos considera
a tener en cuenta para que
los E. S. generen
permanentemente
creatividad e innovacién?

*Existe aln un estigma sobre la manera como se aborda el emprendimiento social, y cudl es ese estigma, el del subsidio y el regalo de
las herramientas para que se genere riqueza, es decir, que siempre hay que dar para poder obtener y transformar o para poder
transformar y obtener.

*Para poder generar productividad, primero tienen que dar, primero tienen que capacitarse, primero tienen que ofrecer y se tienen que
ayudar de externos a organizarse, entonces yo pienso que hay varios factores.

*Un plan de desarrollo que puede ser local, o que puede ser sectorial, tanto en términos, repito, como de sector o de region.

*Identificar primero tres variables del desarrollo econdmico local y sectorial; el primero es, qué sabe hacer la gente; el segundo es, con
qué elementos y recursos cuentan para poder realmente aplicar el conocimientos, y el tercero es que quieren seguir haciendo, porque
una cosa es que la gente sepa hacer algo, cuente con recursos pero otra, es que no lo quiera hacer.

*Llamarlos al proceso de la asociatividad o del cooperativismo; por qué?, finalmente el emprendimiento social empieza a definir
caminos de la identidad.

*Proceso permanente, la formacion de esos actores.

*Qtro factor fundamental es que haya una transversalidad con la formacion y la educacién para poder ir alimentando y légicamente,
especializando los quehaceres que generen esa productividad.

5) Factores para el
emprendedor social que
favorecen el
Emprendimiento social

Formacion y la educacion de calidad.
Reconocer la posibilidad de perfeccionar, mejorar o maximizar sus conocimientos y habilidades para que se vuelvan
competencias emprendedoras.

Favorables

Desfavorable

6) ¢ Qué tipo de planeacion
o planificacién deberia
implementarse en los
procesos de E.S.

Identificar primero tres variables del desarrollo economico local y sectorial; el primero es, qué sabe hacer la gente; el segundo es, con
qué elementos y recursos cuentan para poder realmente aplicar el conocimientos, y el tercero es que quieren seguir haciendo, porque
una cosa es que la gente sepa hacer algo, cuente con recursos pero otra, es que no lo quiera hacer.

*Un plan de desarrollo que puede ser local, o que puede ser sectorial, tanto en términos, repito, como de sector o de regién.

*Identificar precisamente particularidades sociales, que sabia hacer la gente, que recursos tiene, que quiere seguir haciendo.

*Proceso de la asociatividad o del cooperativismo.

*Generar sostenibilidad de un proyecto de un generador de ingresos, pero eso depende de reconocer que saben hacer ellas, que recursos
tienen o conocimientos.
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7) ¢Qué metodologia (s) se
deberia utilizar para la
planeacion o planificacion
enel E.S?

Identificar precisamente particularidades sociales, que sabia hacer la gente, que recursos tiene, que quiere seguir haciendo, y se eso
empezé a llevar al proceso asociativo y cooperativo.

Generar sostenibilidad de un proyecto de un generador de ingresos, pero eso depende de reconocer que saben hacer ellas, que recursos
tienen o conocimientos.

*Un plan de desarrollo que puede ser local, o que puede ser sectorial, tanto en términos, repito, como de sector o de regién.

*Identificar precisamente particularidades sociales, que sabia hacer la gente, que recursos tiene, que quiere seguir haciendo.

*Proceso de la asociatividad o del cooperativismo.

8) Principios y o valores
éticos para el
emprendimiento social

Favorable Trabajo en equipo.

Liderazgo para poder estimular el ejercicio de integracién de actores.

Moral social y el de la responsabilidad con la sociedad, con los congéneres y por supuesto con el Estrado en toda su
magnitud.

Justicia y la equidad como el primer paso para poder arrancar un proceso de construccion social.

Desfavorable

9) (Como se deberia ejercer

la funcién de control en las

organizaciones que realizan
E.S?

No siempre el subsidio, el regalo, el apoyo, sino la administracidn de esquemas gerenciales y administrativos.

Esquemas gerenciales y administrativos hacer un proyecto y un proceso que no solamente implique entregar recursos de todo tipo, sino
también aprovecharlos, administrarlos, multiplicarlos.

Sostenibilidad para que el emprendimiento social se convierta en un emprendimiento productivo, en un emprendimiento generador de
valor.

10) Elementos de la gestion
0 Administracion para que
se de el emprendimiento
social

Son totalmente alternos y paralelos al proceso, que la politica de emprendimiento es integral.
La sostenibilidad ambiental no puede estar en contra del colectivo social.
Acompafiar el emprendimiento social con tener una visién méas de mercado.

Organizacién entrevistada: Fundacién Compartir

1) Percepcion personal del
Emprendimiento Social

*Surge en momentos en que no hay inversion social o este es insuficiente.

*Aporta soluciones a las necesidades donde el Estado no lo llegar de manera satisfactoria.
*Requiere contener un componente de innovacién social.

*Su objetivo es responder a una solucién para una necesidad social.

2) Conocimientos de
Emprendimiento social

*Se caracteriza porque busca llegar a la poblacion afectada por desastres naturales; iniciar ayuda humanitaria.
*Requiere tener definida la funcion social de la organizacion.

*Requiere de gestion administrativa eficiente para el sostenimiento del programa de emprendimiento.

*Es necesaria la Educacion para la generacion de empresa.

*Fundamentalmente lo que busca es un cambio social.

*Busca generar oportunidades que contengan cambios sociales en las personas.

*Requiere de sostenibilidad que garantice toda su intervencion a futuro.

*Con los excedentes que generan, poder financiar mas proyectos y poder invertir en mas proyectos de tipo social.

3) Actores y roles en el
emprendimiento social

*Su segmento de la poblacidn son las comunidades mas pobres y con menos oportunidades.
*Establecer estrategias entre el Gobierno nacional que casi siempre canaliza recursos de subsidios, o canaliza recursos del Fondo
Nacional de regalias.
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*Gobierno local y empresa privada.
*Busca responderd las necesidades mediante la construccion de vivienda de interés social, de colegios, administracion de los colegios y
el premio Compartir al maestro.

4) ¢Qué aspectos considera
a tener en cuenta para que
los E. S. generen
permanentemente
creatividad e innovacién?

*Se debe caracterizar una gestion que sabe llegar con programas, los ejecuta salir de ellos.

*Capacitacion a los empresarios.

*Programas de microcrédito.

*Comercializacién para la economia y la parte de microempresa.

*Capacitacion por parte de la Camara de Comercio.

*Innovamos en capacitaciones en muchas cosas pero encontramos que era el momento de cerrar este programa y buscar otros caminos y
evolucionar hacia otro diferente.

*Constante blsqueda para saber hasta dénde llegamos en cada una de ellas y siempre buscando solucionar problemas reales de la
comunidad.

*Un emprendedor social exitoso es lograr salir avante en la innovacion.

*Generar respuestas novedosas como una manera distinta de solucionar los problemas.

*Buscar una manera distinta de solucionar las problematicas.

*La innovacién es un punto de partida, entonces no es el tema al final sino es el tema al inicio.

*Experiencias exitosas que se tengan aca puedan ser replicadas.

*El Estado como musculo financiero a las propuestas innovadoras de emprendimiento social.

5) Factores para el
emprendedor social que
favorecen el
Emprendimiento social

*Tener una constante vision hacia el futuro.

*Tener una vision social.

*Ser una persona que vea cual puede ser su papel y que lo pueda aplicar desde el sector privado para ayudar a la
comunidad.

*Cuando el Estado no lo puede hacer, entonces tiene que entrar el sector privado a ayudar.

*Ser un lider.

*Estar comprometido que quieran sacar adelante iniciativas.

*Pilotear experiencias y tener el camino listo.

*Que sean constante en el tiempo. Constancia y alianza.

*Desde el sector social, todos tienden a hacer alianzas.

Favorables

Desfavorable

6) ¢Qué tipo de planeacion
o planificacién deberia
implementarse en los
procesos de E.S.

*Debe tener muy claro una mision y visién porgue sin eso no sabemos para donde ir.

*Tener un plan estratégico de gestién anual.

*Plan de accién, de cada area y cada area proyecta formacion.

*Planeacion estratégica en un mediano y largo plazo, tener unos planes operativos anuales que nos permitan divisar el panorama de los
gue tenemos que ejecutar en un afio, en términos de actividades, el costo y el tiempo.

*Tener una constante vision hacia el futuro.

*Experiencias exitosas que se tengan aca puedan ser replicadas.

*EIl Estado como musculo financiero a las propuestas innovadoras de emprendimiento social.

7) ¢Qué metodologia (s) se
deberia utilizar para la
planeacion o planificacion
enel E.S?

*La planeacion de una entidad de caracter social debe ser similar a la cualquier empresa.

*Metodologia que es dejar registrado como han funcionado los programas de la fundacion, porque es recuperar todo lo que se ha hecho
en varios campos y dejarlo registrado en un modelo, una metodologia de cémo la Fundacién empodera su programa.

*Experiencias exitosas que se tengan aca puedan ser replicadas.

*El Estado como musculo financiero a las propuestas innovadoras de emprendimiento social.
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8) Principios y o valores
éticos para el
emprendimiento social

Favorable *Manejo transparente de recursos.

*Gestion organizada, transparente y eficiente.

*Que todos salgan beneficiados.

*Fortalecer capacidades de comunidad.

*Potencializar la comunidad, no de solucionarle sus problemas.

*La sostenibilidad para generar cambio social.

Desfavorable

9) (Coémo se deberia ejercer

la funcion de control en las

organizaciones que realizan
E.S?

*La evaluacion de una entidad de caracter social la debe hacer la misma comunidad, si, si le sirvié o no.

*Encuesta de satisfaccién con el producto.

*Satisfaccion del cliente medida con resultados verificables.

*Control, en este caso la gerente general, el director y con ellos un consejo directivo o una junta directiva como en el caso nuestro es
gerente general - consejo directivo y digamos que esto es como el primer fiscalizador de los que estamos haciendo.

*Consejos directivos lo suficientemente completos de perfiles de personas que aporten para que la fiscalizacién no solo sea en el tema
administrativo, en el tema financiero y en el tema misional.

10) Elementos de la gestion
0 Administracion para que
se de el emprendimiento
social

*Compromiso de la alta gerencia.

*Gestion administrativa.

*Instrumentos de medicion y evaluacion.

*Certificado ICONTEC pues eso le da garantia a la gestion administrativa.
Innovacidn, estrategia e impacto.

Organizacién entrevistada: IDIPRON

1) Percepcion personal del
Emprendimiento Social

*Respuesta a una problematica que él encontraba en los nifios y en los jovenes.

*Poblacion vulnerable a nivel social.

*El emprendimiento social es como columna vertebral en las sociedades.

*Una propuesta pedagdgica, una propuesta una propuesta educativa pedagdgica que busca como abarcar las diferentes éareas del
muchacho.

*Una propuesta a valores pero también desde una inclusion a la escuela.

*Inscribirse desde una mirada diferente ante la sociedad.

*Oferta de talleres pro vocacionales que tienen también mucha tendencia terapéutica pero también un talleres vocacionales que busca
formarlos en un oficio para que ellos puedan después socialmente generar empresa.

2) Conocimientos de
Emprendimiento social

*Buscamos la reintegracion de derechos de los muchachos.

*Generamos al interno es una propuesta educativa, basada en teoria que se ajusten a retribuir esos derechos desde una perspectiva del
sujeto reconociendo su individualidad y su posicionamiento social.

*Blsqueda es desde una propuesta del constructivismo.

*Propuesta del constructivismo social humanista.

*Busqueda autonomo desde la perspectiva social que es el reconocimiento de la persona como un ser social y desde la perspectiva
humanista como el reconocimiento de su individualidad.

*Desde la teoria social y desde ahi se desprende todo el trabajo.
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3) Actores y roles en el
emprendimiento social

*Director general.

*Subdirectores, que son las personas técnicas encargadas.

*Sub-director financiero, de medios educativos y de talento humano.

*Departamento de planeacion, un departamento juridico; luego en cada una de las unidades que tiene el instituto que atiende a los
muchachos, hay una persona que se llama responsable de unidad.

*Hay un departamento de investigacion.

*Partimos de una formacidn y es ser educador.

*El educador acompafia, individualiza, pero al mismo tiempo da todo el conocimiento que el muchacho necesita.

*La construccion del perfil cdmo educador la persona que esté vinculado en los diferentes procesos.

4) ¢Qué aspectos considera
a tener en cuenta para que
los E. S. generen
permanentemente
creatividad e innovacién?

*Lectura objetiva de la realidad.

*Ubicarnos en qué momento histdrico estamos y ubicar las variables que originan la problemética social.

*Hay un departamento de investigacion.

*Administracion y gestion eficiente.

*Realidad la que nos va diciendo hacia donde nos enfocamos, para no caer simplemente en dar una respuesta desde social como con
desidia.

*Construir las estrategias para reconocer como se estan jugando al interior de la sociedad esas variables que son las que originan la
problematica social.

*Apuntar a la raiz de los problemas y se interviene la raiz de la problemas, sin descuidar por supuesto la respuesta inmediata que hay
que dar a los problemas que se presenten.

5) Factores para el
emprendedor social que
favorecen el
Emprendimiento social

*Sensibilidad social.

*Un alto nivel académico y compromiso social.

*Problemética social tiene que ser justa a la luz de grades problemas, para que puedan encontrar una respuesta,
[lamense académicos con sensibilidad social.

*Poblacion vulnerable a nivel social.

*El emprendimiento social es como columna vertebral en las poblaciones mas necesitadas.

*Una propuesta pedagdgica, una propuesta una propuesta educativa pedagdgica que busca como abarcar las
diferentes areas del muchacho.

*Una propuesta a valores pero también desde una inclusion a la escuela.

*Inscribirse desde una mirada diferente ante la sociedad.

Favorables

Desfavorable

6) ¢ Qué tipo de planeacion
o planificacién deberia
implementarse en los
procesos de E.S.

*Intervencion, accidn, participacion.

*Lectura objetiva de la realidad.

*Ubicarnos en qué momento histdrico y ubicar las variables que originan la problematica social.

*Construir las estrategias para reconocer como se estan jugando al interior de la sociedad esas variables que son las que originan la
problemaética social.

*Estructura administrativa definida.

*Mision y vision definida con claridad.

*Mecanismos eficaces y eficientes de control y evaluacion.

*Un alto nivel académico y compromiso social.
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7) ¢Qué metodologia (s) se
deberia utilizar para la
planeacion o planificacion
enel E.S?

*Intervencion, accion, participacion.

*Administracién y gestion eficiente.

*Lectura objetiva de la realidad.

*Ubicarnos en qué momento histdrico y ubicar las variables que originan la problematica social.

*Construir las estrategias para reconocer como se estan jugando al interior de la sociedad esas variables que son las que originan la
problemaética social.

*Estructura administrativa definida.

*Mision y vision definida con claridad.

*Mecanismos eficaces y eficientes de control y evaluacion.

*Un alto nivel académico y compromiso social.

8) Principios y o valores
éticos para el
emprendimiento social

Favorable *No juzgar.

*Saber leer realidades sin juzgar.

*Como un ser cristiano.

*Un ser de derechos.

*Sujeto de derechos.

*Propuesta del constructivismo social humanista.

Desfavorable

9) (Coémo se deberia ejercer

la funcion de control en las

organizaciones que realizan
E.S?

*Politicas claras y definidas de gestion.
*Lineamientos que se dan para atender una poblacién especifica, con un perfil especifico.
*Necesidad de mecanismos de control y evaluacion.

10) Elementos de la gestion
0 Administracion para que
se de el emprendimiento
social

*Que cada uno de los que integran esta Institucion tenga bien claro cuél es el punto de Ilegada que se pretende desde la propuesta del
emprendimiento social.

*Tener bien claro cual es mi meta para cumplir la misién y la visién institucional, para construir la misién y la visién institucional, es
ver cudl es la meta que tiene cada uno de los departamentos, de las areas, de las oficinas, ver cual es esa meta que yo me propongo para
cumplir con ella.

*Construir las estrategias para reconocer como se estan jugando al interior de la sociedad esas variables que son las que originan la
problematica social.

*Estructura administrativa definida.

*Mision y vision definida con claridad.

*Mecanismos eficaces y eficientes de control y evaluacién.

*Un alto nivel académico y compromiso social.

Organizacion entrevistada: SENA: Programa jovenes rurales emprendedores

1) Percepcion personal del
Emprendimiento Social

*El emprendimiento social desde nuestro punto de vista y la metodologia que estamos trabajando se vive en un primer aspecto en el
modelo de economia campesina.

*La percepcion que se vive dentro de la familia, es que definitivamente debemos partir de unos principios; la familia campesina
necesariamente debe contener dos elementos fundamentales: los valores humanos y las virtudes humanas, vividas dentro de la
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comunidad y dentro de la vereda.

*El instructor va a campo y empieza a estructurar un proyecto, nos interesa un punto importante, que el muchacho no se preocupe por el
certificado, sino por el proyecto de vida, un proyecto productivo que quede en la finca.

*Una alternativa de vida, y generen unas ventas productivas.

*Seguridad Alimentaria, alimentar mucho los nifios, alimentar a la familia, que ese es un bagaje muy importante que podemos dejar.

2) Conocimientos de
Emprendimiento social

*Cuando se empieza un proyecto, necesitamos tierra y hemos encontrado que la carencia o la tenencia de tierra se convierten en un
elemento fundamental para un proyecto.

*Hacer es un diagnastico de la poblacidn, cuyo fin es identificar un curso programa o proyecto pertinente para la familia campesina en
la vereda.

*El emprendimiento social desde nuestro punto de vista y la metodologia que estamos trabajando se vive en un primer aspecto en el
modelo de economia campesina.

*Hacer un diagnostico de la poblacién objetivo y a partir de ella implementar la propuesta.

* El grado de escolaridad del joven rural campesino.

3) Actores y roles en el
emprendimiento social

*La economia campesina que la integra el joven rural campesino, la madre de familia y el padre de familia y sus hijos.

*Para el SENA, el emprendimiento social involucra también actores locales; hablamos del concepto de familia, y ahora vamos hablar
del concepto comunidad, vereda;

*Involucramos unos actores locales, las Juntas de accién comunal, un representante del sector productivo, la Alcaldia o el representante
de la UMATA (Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria), el director de nicleo del municipio y es importante también la
iglesia.

*Hacer es un diagnastico de la poblacidn, cuyo fin es identificar un curso programa o proyecto pertinente para la familia campesina en
la vereda.

*Joven rural, también a familias campesinas desplazadas, o jovenes desplazados o el programa Red juntos del municipio.

*Cuando se empieza un proyecto, necesitamos tierra y hemos encontrado que la carencia o la tenencia de tierra se convierten en un
elemento fundamental para un proyecto.

4) ¢Qué aspectos considera
a tener en cuenta para que
los E. S. generen
permanentemente
creatividad e innovacién?

*Preparar un proyecto s con metodologias claras y planes de negocio para una convocatoria.

*El instructor técnico que tenemos en campo o el asesor tiene que ser un animador de procesos en el tema de creatividad.

*El instructor o asesor que ha sido empresario 0 que ha tenido un ejemplo de vida es importante porque el muchacho se anima al
proceso, y lo otro, el tema de creatividad, lo plasmamos en visitar una finca piloto y tener una tertulia con el empresario local, para que
el nos identifique como empezé su negocio de vida y como lo desarrollo.

*Las palabras convencen pero el ejemplo arrastra.

*Programamos visitas a fincas y conocemos la experiencia de vida de ese productor o de ese pequefio empresario, cdmo nacio; ahi hay
un tema de creatividad grandisima.

*Hacer un diagnostico de la poblacion objetivo y a partir de ella implementar la propuesta.

5) Factores para el
emprendedor social que
favorecen el
Emprendimiento social

Favorables *Un tema para darle unas fortalezas, y es el tema que nosotros llamamos Mesas regionales.

*Plan padrino, que con los lideres buscamos empresas 0 buscamos una parte para que nos apadrine las unidades
productivas.

*Cuando el instructor técnico deja la vereda, hay varias unidades que mueren; por que?, en el tema financiero, falta
de capital, falta de alternativas en comercializacion, que son unas falencias grandes, que yo considero que en
emprendimiento social seria un aporte importantisimos donde financiamos una estructura mejor en esos tres
aspectos.

*Debilidades si, el grado de escolaridad del joven rural campesino que hemos encontrado en la zona, obviamente, el
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instructor o asesor tiene que estructurar muy bien el proyecto para que necesariamente pasen una convocatoria.
* el muchacho cuando termina una escolaridad no ve el agro rentable, no lo ve, el busca otra perspectiva, otro estilo
de vida; es un tema que dejo a consideracion.

Desfavorable

6) ¢Qué tipo de planeacion
o planificacién deberia
implementarse en los
procesos de E.S.

*La metodologia que implementamos es el modelo de redes de cooperacion local y el dialogo de saberes con los muchachos que
siempre los hacemos.

*Aqui cogemos ya la unidad productiva, trabajamos todos en grupo y el grupo lo conforman lideres de la unidad de emprendimiento,
asesores técnicos y los emprendedores;

*Especializar la unidad productiva cuyo fin es llevarla a un mercado por medio del SENA, por medio de algunos actores locales que nos
pueden mejorar, lo que se denomina el Plan padrino.

*Le estamos apuntando mucho al tema de buenas practicas agricolas, el trabajo de agricultura limpia, trabajar mucho con el agricultor,
de poner un producto muy sano en el mercado.

*El tema agroindustrial, que responde a presentar un buen producto en el mercado y que ya los manejamos con unos protocolos que
maneja el SENA ya estandarizados que nos pueden servir para plantear o poner al consumidor el producto con unas buenas condiciones
higiénicas.

7) ¢Qué metodologia (s) se
deberia utilizar para la
planeacion o planificacion
enel E.S?

*Tenemos dos modelos que nos estan dando buenos resultados; mediante los actores locales montamos fincas piloto, en las cuales cada
una comparte una cadena; un ejemplo, el tema de produccién de leche, cogemos cinco, seis veredas piloto; en la primera veredas vemos
pastos y forrajes, en la segunda vereda vemos a nivel de reproduccion bovina, en la tercera vereda vemos el tema de nutricion y
finalizamos con el tema de agroindustria. La idea es que todas se roten y se especialice la cadena productiva en leche, nos interesa
especializar la unidad productiva.

*Presentamos esto a la unidad productiva a un plan padrino o aqui en Bogotéa a un plan que se llama Bogoté sin hambre; ahorita estamos
trabajando con la ADUC (Asociacién De Usuarios Campesinos), donde comercializamos los productos.

*Buenas practicas ganaderas”.

*Buenas préacticas agricolas.

*|ocales tienen que soltarse mas, salir mas a las comunidades, trabajar con ellos, con las entidades, pues con la gente nos ganamos una
palabra, gue se llama confianza, la confianza tenemos que rescatarla en los modelos del joven campesino,

8) Principios y o valores
éticos para el
emprendimiento social

Favorable *Responsabilidad como una virtud.

*Responsabilidad y puntualidad.

*Confianza.

*Estructurar ese camino de vida, de decirle “dese otra oportunidad.

*Problemas de drogadiccidn, sobre todo en algunas zonas de conflicto social; cuando manejdbamos el caso Guavio,
el caso de una zona de conflicto armado entre dos bandos...

*Hace falta una ayuda grandisima de educacién moral, muy poco hablan, muy poco comparten, y es como
dialogado, el mensaje que sale.

*La familia que se ve afectada por el conflicto armado o algunas cosas que vivié no comparte.

Desfavorable

9) ¢Como se deberia ejercer

la funcién de control en las

organizaciones que realizan
E.S?

*Pasado un tiempo se establece un proyecto de acuerdo al ciclo productivo, ese ciclo productivo se mide en cuanto a lo que se quiere
hacer, si es pastos y forrajes, se hace un modelo en la finca de una siembra de pastos y forrajes y se trabaja durante un determinado
tiempo, y asi sucesivamente es el modelo.
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*El grado de innovacion, nosotros lo trabajamos basicamente en los factores de produccion, en el manejo de la tierra, manejo de capital
y manejo de la tierra. Entonces el manejo de la tierra, es aplicar unas “Buenas practicas agricolas.

*Deberiamos estructurar un muchacho que trabaje una buena ingenieria agrondmica, una medicina, una veterinaria y que después
regrese a su finca siendo empresario dentro de su vereda.

10) Elementos de la gestion
0 Administracion para que
se de el emprendimiento
social

*Buscar nuevas alternativas en un FINAGRO (Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario), para que de pronto les
desembolsen una platica, o buscar un angel capitalista para que nos ayude en ese tema, que es una falencia que en algunas zonas
encontramos.

*La metodologia y la gestion ya de la unidad productiva necesariamente con este modelo de redes de cooperacion local ya se
estructuran directamente con el asesor y con las visitas de campo que ejercemos con los muchachos. Si ese es el tema de las redes de
trabajo.

*Fortalecer mucho en el tema de la estructura de la unidad productiva, estructura técnica de la unidad productiva, y la estructura técnica
de la unidad productiva.

*El modelo de financiacion es un capital semilla que se le da al muchacho, generalmente cémo se manejan esos criterios.

*Convocatoria Fondo emprender, hemos tenido pues buenos resultados, pero se exige una escolaridad grande y un buen trabajo
estructurado, y el otro modelo que considero pertinente, aquellos proyecto que maneja FINAGRO, de pocos recursos, algunas veces son
muy buenos para ellos.

Organizacion entrevistada: Concurso VENTURES

1) Percepcion personal del
Emprendimiento Social

*El emprendimiento social esta enfocado en generar un cambio social profundo y constante.
*Para crear este cambio social, el emprendedor social utiliza dos elementos: visién emprendedora y que cambie el sistema o el modelo
con el que la comunidad viene trabajando.

2) Conocimientos de
Emprendimiento social

*Las teorias del emprendimiento social, se dividen en los que creen que el emprendimiento social tiene que ser sin &nimo de lucro y los
que creen que el emprendimiento social puede ser con o sin &nimo de lucro.

*Desde el concurso se apoya en una premisa fundamental: lo importante es que se genere un cambio profundo en el tejido social.

*Se tienen dos categorias con visién social: una es la categoria social en la que se premian organizaciones sin &nimo de lucro y otra es la
categoria de negocios inclusivos en la que se premian organizaciones con &nimo de lucro pero que incluyen a personas de bajo ingresos
en la cadena de valor de la empresa y las ayudan a mejorar sus condiciones de vida para salir de la pobreza.

*Ademas se tiene una fuente de conocimientos que es Ashoka, desde donde se revisan las investigaciones y documentos que salen a
nivel mundial, para crear programas para los emprendedores sociales de Colombia.

3) Actores y roles en el
emprendimiento social

* Personas de bajo ingresos en la cadena de valor.

*Empresas y organizaciones que tejen redes de apoyo que ayudan a mejorar las condiciones de vida para salir de la pobreza.
* Cambio profundo en el tejido social.

* Gestionar creatividad e innovacion.

* Requiere verse como entes competitivos dentro del entorno.

4) ¢Qué aspectos considera
a tener en cuenta para que
los E. S. generen
permanentemente
creatividad e innovacién?

*El principal elemento que hace que los emprendedores sociales den ese cambio y empiecen a gestionar su creatividad y su innovacién
s que entiendan y que se vean como entes competitivos dentro del entorno.

*En ocasiones se cree que en emprendimiento y en inversidn social todo es bueno, pero hay cosas que son mejores que otras y el tiempo
y los recursos son limitados, es entender que es o mejor que se puede hace con el tiempo y los recursos que existen en el mercado para
potencializar el cambio social.
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*Se debe comparar y competir por cual es el mejor proyecto o la mejor iniciativa para generar cambio social; con eso los
emprendedores sociales empiezan a pensar y a replantearse sus ideas y lo que estan haciendo actualmente.

*El emprendedor social no debe estar tranquilo con lo que estd haciendo hasta el momento. Cuando se identifican cuales son las
tendencias mundiales y las iniciativas sociales se comparan, se intentan superar y ofrecer nuevas cosas para generar ese cambio social.
*El cambio social que se requiere no ha sucedido, entonces lo que se esta haciendo hasta el momento puede ser muy bueno pero no es
suficiente. Lo que esta claro es que por lo general en el pais, el emprendimiento social; la inversidn de las empresas privadas y el trabajo
del gobierno no es suficiente.

5) Factores para el
emprendedor social que
favorecen el
Emprendimiento social

Favorables *Las instituciones de apoyo, porque generan contactos, conocimientos, contenidos, nuevas experiencias, espacios
para compartir y para aprender en comunidad.

*Generar y aprovechar esos espacios es muy importante para toda la produccién de conocimiento colectivo.

*Para los emprendedores sociales hay menos espacios de apoyo que para los emprendedores tradicionales.

Desfavorable

6) ¢ Qué tipo de planeacion
o planificacién deberia
implementarse en los
procesos de E.S.

*Se debe armar un plan de negocios, como si fuera un emprendedor tradicional, pero con un componente adicional que es, cual va a ser
el plan de impacto social que va a generar:

Es una herramienta que ayuda a poner las ideas en orden.

Ayuda a considerar todos los aspectos de la organizacion.

Ayuda a tener una carta de presentacién para conseguir donaciones, para conseguir recursos internacionales,

Estructura las ventas o su area comercial en caso de que la vaya a tener.

Para poder gestionar nuevas alianzas.

*Cada uno de los modulos que se analizan para un emprendimiento tradicional, deben ser evaluados por un emprendedor social al
comienzo del proyecto.

*Las herramientas administrativas que utiliza una empresa comdn y corriente, después de que el proyecto esté funcionando, las debe
utilizar un emprendedor social: un balance de cosas para revisar cuales son los indicadores, una planeacion estratégica, un plan de
mercadeo, un plan financiero.

7) ¢Qué metodologia (s) se
deberia utilizar para la
planeacion o planificacion
enel E.S?

*Como primera medida un plan de negocios.

*En la siguiente etapa, se va partiendo de acuerdo a la evolucion de cada institucion, simplemente con tener unas metas, un objetivo
general, unos objetivos especificos, unas metas y unas actividades que el emprendedor va a realizar y con unos indicadores que puede ir
midiendo.

*Cuando el emprendedor va creciendo, tiene que ir armando mucho mejor su planeacién, y para esto puede utilizar herramientas de
planeacion basica, planeacién prospectiva, planes amables de trabajo para cada persona con sus objetivos y sus indicadores.

*Es muy importante en el emprendimiento social, medir el resultado del objetivo final, que es el impacto social. Y es donde se tienen
mayores deficiencias, porque si no se genera el impacto que se requiere, no se ha generado ese cambio social, pues entonces o se
cambian las estrategias o no se siguen usando los recursos destinados para tal fin.

*|dentifica unos objetivos muy especificos y luego poder evaluar si se cumplen o no es una buena medicion del impacto social.

8) Principios y o valores
éticos para el
emprendimiento social

Favorable *Cuando uno emprendedor social aprende a separar y marcar la linea que existe entre los recursos y el impacto
social y a entender muy bien los limites entre el uno y el otro, se tienen claros los principios y los valores para poder
generar el emprendimiento social.

*La entrega de la informacion y presentar los resultados es realmente importante. La forma es con informacién clara,
es con claridad, transparencia y honestidad.

*La transparencia en términos de comunicacion que la informacion sea transparente y que realmente alguien que
vea el negocio y que vea el proyecto pueda realmente ver a que se le esta apostando.
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*Cuando los emprendedores sociales se enfrentan al reto de la sostenibilidad y de generar ingresos para su
emprendimiento, a veces el tema social, es aprovechado para generar estos recursos sin generar el impacto que se
requiere.

*Si se sumara todo lo que dicen los emprendedores sociales que estan haciendo, Colombia no tendria problemas.

Desfavorable

9) (Cémo se deberia ejercer

la funcion de control en las

organizaciones que realizan
E.S?

*Autocontrol inicialmente y a través del gobierno corporativo, a través de su consejo directivo.
*Si es una organizacion sin animo de lucro a través de su junta directiva y de una definicion de cargos, roles y objetivos que la empresa
debe tener y unos indicadores con los que se debe medir.

10) Elementos de la gestion
0 Administracion para que
se de el emprendimiento
social

*El emprendedor debe estar cerca de la comunidad a la que quiere impactar y entenderla muy bien.

*El emprendimiento social tiene una caracteristica fundamental y es que la comunidad tiene que apropiarse de él, para que realmente
pueda dar el salto, que es lo que ella tomaria como propio y cambiaria de su comportamiento.

*El emprendimiento social necesita un cambio de comportamiento, de modelos mentales y en el sistema de la comunidad a la que va
beneficiar.

*Para que la gestion funcione se debe armar un plan muy estructurado.

*Entender muy bien de donde van a venir los recursos para que mi organizacion opere.

*Estructurar el modelo de negocio que se va a implementar para que realmente todo lo que se plantee y planee se haga realidad.

11) Mayor aporte de la
institucion a la construccion
de pais.

*Los emprendedores sociales tienen un espacio para ellos.

*A través del concurso se atienden anualmente doscientos emprendedores sociales que reciben retroalimentacién sobre su plan de
negocios, entrenamiento, asesoria; los mejores se premian con montos en efectivo y en especie. Se genera una sana competencia, que es
fundamental para el emprendimiento social.

*Los emprendedores realmente estan generando empleo, estan aportando a la solucién de problemas sociales en el pais.

*Todos los emprendedores que han ganado el concurso alin sobreviven, y estan con sus negocios latentes y en el trabajo de generar ese
cambio social que ellos quieren.

*Venture pone una plataforma que los emprendedores aprovechan para conocerse, contactarse, conocer nuevas metodologias, conocer
expertos y sobre todo para incluir una vision empresarial a su negocio social.
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sociales desde la perspectiva de la ética de valores minimos
Anexo 4. MATRIZ CONSOLIDADA 01
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PREGUNTAS Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
01 02 03 04 05 06

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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Universidad De La Salle

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, MBA

Investigacion: Disefio de una propuesta conceptual de gestion de emprendimientos

sociales desde la perspectiva de la ética de valores minimos
Anexo 5. MATRIZ CONSOLIDADA 02
CODIGO: MCI - 02

PREGUNTAS Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado
01 02 03 04 05 06

*Fuente necesaria de | * EIl emprendedor | *Surge en momentos | *Respuesta a una *Modelo de *El emprendimiento
generacién de | social comparte | en los que no hay problemética que él economia campesina. | social estd enfocado
alternativas y | muchas inversion social o encontraba en los *La percepcion que en generar un cambio
posibilidades. caracteristicas con el | donde el Estado no nifios y en los se vive dentro de la social profundo vy
*Busca Crear | emprendedor de | logra llegar. jovenes. familia. constante.
instrumentos de | negocios. * Requiere tener un *Poblacion *Se requiere la *Para crear cambio se
integracién social. *Identificar un nicho | componente de vulnerable a nivel estructurar de un requiere de dos
*Integrar colectivos. interesante para | innovacién social. social. proyecto de vida, que | elementos: vision
*Proceso de | desarrollar su | *Es una solucién *Una propuesta a sea productivo. emprendedor y que
planeacion 'y  de | actividad. para una necesidad valores pero también | *Una alternativa de | logre un cambio en

1) Percepcion | organizacion. *  Puede  buscar | social. desde unainclusiéna | vida que genera | el sistemao el

personal del *Instrumentos para la | generar empleo, la escuela. productividad. modelo con el que la
Emprendimient | generacion de | generar  ganancias, *Inscribirse desde comunidad viene
o0 Social. recursos. quiza repartir una mirada diferente trabajando.

*Propuesta que se | dividendos. ante la sociedad.
caracteriza por tener | * Reconoce,

actores que tienen de
alguna manera
particularidades 0
identidad dentro de la
colectividad.
*Protagonismo y
asumir el papel social
que tienen en su
entorno.

identifica y responde
a un problema de la
sociedad.

* Se presenta en

areas como salud,
educacion, medio
ambiente, derechos
humanos,

participacion,
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*Proceso de
planeacion 'y de
organizacion.

*Crear negocios.

vivienda.

2)
Conocimientos
de
Emprendimient
o social.

*Fuente necesaria de

generacioén de
alternativas y
posibilidades.

*Crear instrumentos

de integracién social.
*Integrar colectivos.
*Proceso de
planeacion 'y de
organizacion.
*Instrumentos para la

generacién de
recursos.

*Actores que tienen
de alguna manera

particularidades 0
identidad dentro de la
colectividad.

*Papel social que
tienen en su entorno.
*Crear negocios.

*Requiere de vision
estratégica.

* Debe saber a donde
quiere llegar y sabe
cémo lograrlo.

* Debe tener pasion y
compromiso por el
proyecto que lidera.

*  Debe generar
resultados desde la
gestion.

* El emprendedor
econémico
generalmente  logra
resultados més o
menos pronto, pero el
emprendedor  social
se demora.

* Un problema social
es mas dificil de
abordar de
solucionar.

* Tiene  muchas

dificultades de tipo
econdmico.

*Se caracteriza
porque busca llegar a
la poblacién afectada
por desastres
naturales; iniciar
ayuda humanitaria.
*Requiere tener
definida la funcién
social de la
organizacion.
*Requiere de gestion
administrativa
eficiente para el
sostenimiento del
programa de
emprendimiento.
*Fundamentalmente
lo que busca es un
cambio social.

*Buscamos la
reintegracion de
derechos de los
muchachos.
*Generamos una
propuesta educativa.
*Retribuir los
derechos desde una
perspectiva del
sujeto.

*Reconocer la
individualidad
posicionamiento
social.

Propuesta del
constructivismo
social humanista.
*Desde la teoria
social y desde ahi se
desprende todo el
trabajo.

*Cuando se empieza
un proyecto, se
necesita tener las
garantias fisicas y
econdmicas que le
brinden estabilidad.
*Hacer un
diagndstico de la
poblacioén.

*Se requiere la
estructurar de un
proyecto, de vida que
le conduzcaala
productividad.

*El emprendimiento
social desde el
modelo de economia
campesina.

* El grado de
escolaridad del joven
rural campesino.

*El emprendimiento
social puede ser con o
sin animo de lucro.
*Busca cambio
profundo en el tejido
social.

* una es la categoria
social en la que se
premian
organizaciones sin
animo de lucro y otra
es la categoria de
negocios inclusives
en la que se premian
organizaciones con
animo de lucro.

* Promover a las
personas de bajo
ingresos en la cadena
de valor.

3) Actores y
roles en el
emprendimiento
social.

*Busca integrar
instrumentos y
actores.

*Papel social que
tienen en su entorno.
*Proceso de
planeacion 'y  de

organizacion.

*Del colectivo surja
la generacion de
riquezas.

*En el tipo de
poblacion con la que
esta trabajando.

*Emprendedor de
negocios con el

emprendedor social.

* Necesariamente
debe ser innovacion.
*Metodologia
novedosa.
*Proyectos claros y

*Requiere de
sostenibilidad que
garantice toda su

intervencion a futuro.

*Busca generar
oportunidades que
contengan cambios
sociales en las
personas.

*Con los excedentes
que generan, poder

*Director general.
*Subdirectores, que
son las personas
técnicas encargadas.
*Sub-director
financiero, de medios
educativos y de
talento humano.
*Hay un
departamento de
investigacion.

*La percepcion que
se vive dentro de la

familia.

*Los valores
humanos vy las
virtudes humanas,

vividas dentro de la
comunidad y dentro
de la vereda.

*Se requiere la
estructurar un

* Personas de bajos
ingresos en la cadena
de valor.

*Empresas y
organizaciones  que
tejen redes de apoyo
que ayudan a mejorar
las condiciones de
vida para salir de la
pobreza.

* Cambio profundo
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4) (Qué
aspectos
considera a
tener en cuenta
para que los E.
S. generen
permanentement
e creatividad e
innovacion?

*Busca integrar | definidos. financiar mas *La construccion del | proyecto de vida, en el tejido social.
colectivos. *Gestion proyectos y poder perfil cdmo educador | *Una alternativa de | * Gestionar
*Generar administrativa invertir en mas la persona que esté | vida que genere | creatividad e
instrumentos para la | eficiente con | proyectos de tipo vinculado en los | procesos productivos | innovacion.
generacioén de | resultados. social. diferentes procesos. e ingresos | *Requiere verse
recursos. *Innovador. econémicos. como entes

*Para el SENA, el | competitivos dentro

emprendimiento del entorno.

social involucra

también actores

locales: comunidad y

vereda.
*Estigma sobre la|* No apoyar a | *Capacitacion a los *Lectura objetiva de | *Se requiere la * Requiere que la
manera como  se | cualquier empresarios. la realidad. estructurar de un administracion se
aborda el | emprendedor social. *Programas de *Ubicarnos en qué proyecto, de vida, un | incline por una
emprendimiento * Es requisito que sea | microcrédito. momento histérico proyecto productivo. | opcion por entes
social. innovador lo que esta | *Comercializacién estamos y ubicar las *Una alternativa de | competitivos dentro

*Subsidio y el regalo
de las herramientas
para que se genere
riqueza.

*Superar la barrera
que siempre hay que
dar  para  poder
obtener y
transformar.

*Necesidad que
tienen de capacitarse
con calidad.

*Plan de desarrollo
que puede ser a nivel
local, sector o de
region.

*|dentificar variables
del desarrollo
econémico local vy
sectorial.
*|dentificar qué sabe
hacer la gente, con
qué elementos y
recursos cuentan para

haciendo.
* Puede tener mucho

trabajo, ser
maravilloso, exitoso,
de gran impacto

social, pero si no hay
innovacion no es para
Ashoka.

* En la metodologia.
*En el tipo de
poblacion con la que
esta trabajando.

*En la forma en la
que  quizds  esta
combinando  varias
metodologias.

para la economiay la
parte de
microempresa.
*Capacitacion por
parte de la Camara de
Comercio.

*Requiere buscar
otros caminos y
evolucionar hacia
otro programa
diferente.

*Generar respuestas
novedosas como una
manera distinta de

solucionar los
problemas.
*Experiencias
exitosas que  se
tengan aca puedan ser
replicadas.

*El Estado como
musculo financiero a
las propuestas
innovadoras de

variables que
originan la
problemética social.
*Hay un
departamento de
investigacion.
*Administracion y
gestion eficiente.
*Apuntar a la raiz de
los problemas y se
interviene la raiz de
la problematica, sin
descuidar por
supuesto la respuesta
inmediata que hay
que dar a los
problemas que se
presenten.

vida que genere
procesos productivos
e ingresos
econémicos.
*Preparar un

proyecto s con
metodologias claras y
planes de negocio
para presentarse a
convocatorias
*Contar con personal
calificado que maneje
e impulse propuestas
innovadoras.

*El instructor o
asesor que ha sido
empresario o que ha
tenido un ejemplo de
vida es importante.

* El grado de
escolaridad del joven
rural campesino.

del entorno.
*Potencializar el
cambio social.

* Comparar y
competir.
*Tendencias
mundiales 'y las
iniciativas sociales se
comparan, se intentan
superar 'y  ofrecer
nuevas  alternativas
para generar cambio
social.

* Reconocer que la
inversion de la
empresa privada y el
trabajo del Gobierno
no es suficiente.
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poder realmente
aplicar el
conocimiento,  que
quieren seguir
haciendo.

*Proceso de la
asociatividad o del
cooperativismo.
*Definir caminos de
identidad.

*Proceso permanente,

la formacién.
*Especializando  los
quehaceres que
generen esa
productividad.

*Transversalidad con
la formacion y la
educacion.

emprendimiento
social.

5) Factores
favorables o
desfavorables
para que se
genere el
emprendimiento
social.

*Formaciony la
educacion de calidad.

*Reconocer la
posibilidad de
perfeccionar, mejorar
0 maximizar sus
conocimientos
*Habilidades para
que se  vuelvan
competencias
emprendedoras.

* El emprendedor
tiene alma de
emprendedor.

*El emprendedor

social nace asi.
*Debe ser arriesgado,
se aventura.

*Tiene  pasion vy
obedece a un deseo
interior que lo mueve
hacia adelante.

* Comprometerse su
vida al proyecto.

* Proceso de
seleccion y gestién en
la administracion de

*Tener una constante
vision hacia el futuro.
*Tener una vision
social.

*Ser una persona que
vea cual puede ser su
papel y que lo pueda
aplicar desde el
sector privado para

ayudar ala
comunidad.
*Estar comprometido
que quieran sacar

adelante iniciativas.
*Pilotear
experiencias y tener

*Sensibilidad social.
*Un alto nivel
académico y
compromiso social.
*Poblacion
vulnerable a nivel
social.

*El emprendimiento
social es como
columna vertebral en
las poblaciones mas
necesitadas.

*Una propuesta a
valores pero también
desde una inclusion a
la escuela.

*Se requiere la
estructurar de un
proyecto de vida.
*Una alternativa de
vida, y generen unas
ventas productivas e
ingresos econémicos.
*Hacer un
diagnéstico de la
poblacion objetivo y

a partir de ella
implementar la
propuesta.

*Contar con

estructuras de apoyo:
Mesas Regionales.

*Las instituciones de

apoyo, porque
generan  contactos,
conocimientos,
contenidos,  nuevas
experiencias,

espacios para
compartir 'y para
aprender en
comunidad.

*Generar y
aprovechar €s0S
espacios es muy

importante para
la  produccién
conocimiento

toda
de

los proyectos. el camino listo. *Inscribirse desde *Plan Padrino. colectivo.
*Cumplir  con los una mirada diferente | *Requiere contar con | *Para los
requisitos y ante la sociedad. estabilidad financiera | emprendedores
exigencias para ser y  proyectos auto | sociales hay menos
catalogado un sostenibles. espacios de apoyo
emprendedor tipo * El grado de | que paralos
Ashoka. escolaridad del joven | emprendedores
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rural campesino.

tradicionales.

6) ¢Qué tipo de
planeacion o
planificacién

deberia
implementarse
en los procesos
de E.S.?

*Identificar variables

del desarrollo
econémico local vy
sectorial.

*Gestionar a partir de
tres variables: qué
sabe hacer la gente,
con qué elementos y
recursos cuentan para

poder realmente
aplicar el
conocimiento, y que
quieren seguir
haciendo.

*Elaborar un plan de
desarrollo que puede
ser local, sectorial,
como de sector o de
region.

*|dentificar
precisamente
particularidades
sociales.

*Proceso de la
asociatividad o de
cooperativismo.
*Generar
sostenibilidad de un
proyecto.

*Gestionar
propuestas
generadoras de
ingresos.

*Gestionar el
conocimiento.

*Gestion

administrativa  que
evidencie resultados.
*Gestion que tenga

gue impacto.

*Tener parametros de
direccion claros y
definidos y objetivos
evidenciables y
medibles.

*Gestion que
evidencie

Sostenibilidad
econdmica presente y
a futuro.

* Compartir e
Intercambiar
experiencias,

fracasos.
*Realizar y construir
proyectos conjuntos

buscando replicarlos
en otros contextos.
*Tener principio de
realidad.

*Reconocer y
administrar sabiendo
que los

emprendimientos
sociales  absorben,
cualquier recurso y es
muy dificil hacerlas
sostenibles.

* Utilizar y
potencializar

plataforma de
pertenecer a redes de
emprendedores
exitosos.

*Debe tener muy
claro una mision y
visién porque sin eso
no sabemos para
donde ir.

*Tener un plan
estratégico de gestion
anual.

*Plan de accion, de
cada area y cada area
proyecta formacion.
*Autosuficiencia
financiera y también
con recursos de
terceros.

*Tener una constante
vision hacia el futuro.
*Gestion organizada,
transparente y

eficiente.
*Experiencias
exitosas que  se
tengan aca puedan ser
replicadas.

*El  Estado como
masculo financiero a
las propuestas
innovadoras de
emprendimiento
social.

*Intervencion,

accion, participacion.

*Lectura objetiva de
la realidad.
*Ubicarnos en qué
momento histérico y
ubicar las variables
que originan la
problematica social.
*Construir las
estrategias para
reconocer cOmo se
estan jugando al
interior de la
sociedad esas
variables que son las
que originan la
problematica social.
*Estructura
administrativa
definida.

*Mision y vision

definida con claridad.

*Mecanismos
eficaces y eficientes
de control y
evaluacion.

*Un alto nivel
académico y
compromiso social.

*Se requiere la
estructurar de un
proyecto de vida, un
proyecto productivo.
*Una alternativa de

vida que genere
procesos productivos
e ingresos

econémicos.
*Preparar un
proyecto con
metodologias claras y
planes de negocio
para presentarse a
convocatorias.
*Hacer un
diagndstico de la
poblacion objetivo y
a partir de ella
implementar la
propuesta.

* Modelo de redes de
cooperacién local.
*Le estamos
apuntando mucho al
tema de buenas
practicas agricolas
para ofrecerlo al
mercado.

*El emprendimiento
social desde la
economia campesina.

* Plan de negocios:
*Es una herramienta
que ayuda a poner las
ideas en orden.
*Ayuda a considerar
todos los aspectos de
la organizacion.
*Ayuda a tener una
carta de presentacion

para conseguir
donaciones, para
conseguir  recursos

internacionales,
*Estructura las ventas
0 su area comercial
en caso de que la
vaya a tener.

*Para poder gestionar
nuevas alianzas.
*Herramientas
administrativas:
planeacion
estratégica, un plan
de mercadeo, un plan
financiero.

una

169




*1dentificar
particularidades
sociales.

*Identificar qué sabe
hacer la gente, con
qué elementos y
recursos cuentan para

*Las organizaciones
sociales no solo
deben sostenerse por
proyectos sino por la
gestion.

*  Planeacion vy
gestion que garantice

*La planeacion de
una entidad de
caracter social debe
ser similar a la
cualquier empresa.
*Autosuficiencia
financiera y también

*Intervencion,
accion, participacion.
*Administracion y
gestion eficiente.
*Lectura objetiva de
la realidad.
*Ubicarnos en qué

*El emprendimiento
social desde el
modelo de economia
campesina requiere
Autosostenibilidad.
*Se requiere la
estructurar de un

* Plan de negocios.
* tener unas metas,
un objetivo general,
unos objetivos
especificos, unas
metas y unas
actividades que el

poder realmente | la sostenibilidad | con recursos de momento histéricoy | proyecto, de vida que | emprendedor va a
aplicar el | econdmica. terceros. ubicar las variables sea productivo. realizar y con unos
conocimiento, que | *Administracion vy | *Metodologia que es | que originan la *Una alternativa de | indicadores que
quieren seguir | proyeccion sostenible | dejar registrado como | problemética social. vida. puede ir midiendo.
haciendo. a largo plazo. han funcionado los *Construir las *Preparar un * Herramientas de
*Generar * Reto que tienen que | programas. estrategias para proyecto con planeacion  basica,
7) {Qué sostenibilidad de un | funcionar con allgu_nas *Recuperar todo lo reconocer cémo se metodologias_ c_Igras y planeaci(_in
metodologia (s) proyec_;to. de las caracteristicas que se ha hecho en 9stan_ jugando al p!a_n,es con mision y prospectiva, plan(_es
se deberia *Gestlo_nar y elaborar | de _una  empresa, | varios camposy |nte_r|or de la vision definida. amables de trabajo
utilizar para la estrategias a_dmm!stratlva, dejarlo registrado en soc_ledad esas *Hacgr un para cada _ persona
planeacion o _generadoras de flnangle_ramente, un mqqelo. _ vanabl_eg que son las dlagno_syco d_e I_a con sus objetivos y
planificacion en ingresos. estrateg!gamente, en | *Gestion organizada, | que originan la _ poblaglon objetivoy | sus |nd_|cadores.
el E.S? *Gesﬂpn_ar el | planeacion. tra_m_sparente y problemética social. a partir de ella * med_lr _ el r_esultado
conocimiento  como eficiente. *Estructura implementar la del objetivo final, que
fuente de ingresos. *Una trayectoria que | *Empoderar el administrativa propuesta. es el impacto social.
*Elaborar un plan de | muestre resultados de | programa. definida. *Requiere contar con
desarrollo que puede | impacto social. *Experiencias *Mision y visién estabilidad financiera
ser local, sectorial, | *Promocion de la | exitosas que  se | definida con claridad. | y proyectos auto
como de sector o de | dignidad humana en | tengan aca puedan ser | *Mecanismos sostenibles.
region. todas sus | replicadas. eficaces y eficientes * Modelo de redes de
*Identificar dimensiones. *El Estado como | de controly cooperacién local.
precisamente musculo financiero a | evaluacion. *Especializar la
particularidades las propuestas | *Un alto nivel unidad productiva.
sociales. innovadoras de | académicoy *Buenas préacticas
*Promover y emprendimiento compromiso social. ganaderas”.
gestionar Procesos de social. *Buenas préacticas
la asociatividad o del agricolas.
cooperativismo.
Lo *Trabajo en equipo. *Moral, si, religion | *Manejo transparente | *No juzgar. *Los valores | *Claridad.
8) Principios y o *Liderazgo para no de recursos *Saber leer realidades | humanos las | *Transparencia
valores éticos iderazgo p o - R o . Y - Pg '
para el p_ode_r e_stlmular el Que tenga un Gestion organizada, | sin juzgar. v!rt_udes humanas, | *Honestidad.
L ejercicio de comportamiento ético | transparente y *Como un ser vividas dentro de la
emprendimiento | . - . . - .
social integracion de segln las  normas | eficiente. cristiano. comunidad y dentro
actores. vigentes. *Que todos salgan *Un ser de derechos. | de la vereda.
*Moral social yel de | * Innovador con | beneficiados. *Sujeto de derechos. | *Responsabilidad y
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la responsabilidad
con la sociedad, con
los congéneres y por
supuesto con el
Estado en toda su
magnitud.

*Justicia y la equidad
como el primer paso
para poder arrancar
un proceso de
construccion social.

sostenibilidad.
**Para Ashoka, la
moral, el
comportamiento
ético, no depende de
ser religiosa.
*Practicamos la
tolerancia.

*Dignidad humana

*Fortalecer
capacidades de
comunidad.
*Potencializar la
comunidad, no de
solucionarle sus
problemas.

*La sostenibilidad
para generar cambio
social.

*Propuesta del
constructivismo
social humanista.

puntualidad.
*Confianza.
* Conflicto armado.

9) Coémo se
deberia ejercer
la funcion de
control en las
organizaciones
que realizan
E.S?

*No siempre el
subsidio, el regalo, el
apoyo.
*Administracion de
esgquemas gerenciales
y administrativos.

* Reto que tienen que
funcionar con algunas
de las caracteristicas
de una empresa,
administrativa,
financieramente,
estratégicamente, en
planeacion.

*Hacer un proyecto y
un proceso que no
solamente implique
entregar recursos de
todo tipo, sino
también
aprovecharlos,
administrarlos,

multiplicarlos.
* Sostenibilidad para
que el

emprendimiento
social se convierta en
un  emprendimiento
productivo.

*Como

*Garantizando que se
establezca y perdure
en a largo plazo.
*Que permita replicar
modelos exitosos de
emprendimiento
social y que generen
NUevos.

*Vincularse y
Pertenecer a la
plataforma que
Ashoka significa.

Buscando establecer
redes de apoyo.

*Postularse
gestionar,
oportunidades que les
ayuden a gestionar,
premios, a participar
en COoNcursos,
publicaciones, becas,
donaciones, sobre
proyectos para su
organizacion.

*Con visién
estratégica que le
ayude a gestionar y a
sostenerse  en el
mundo de la
competitividad.

para

*La evaluacion de
una entidad de
caracter social la
debe hacer la misma
comunidad, si, si le
sirvio o no.
*Satisfaccion del
cliente medida con
resultados
verificables.

*Consejos directivos.

*Politicas claras y
definidas de gestion.
*Lineamientos que se
dan para atender una
poblacion especifica,
con un perfil
especifico.
*Necesidad de
mecanismos de
control y evaluacion.

* Se requiere
establece r un
proyecto de acuerdo
al ciclo productivo y
evaluarlo
periddicamente segln
la planeacion y la
gestion.

*El grado de
innovacion, en los
factores de
produccion, en el
manejo de la tierra.
*Manejo de capital y
manejo de la tierra.
* Promoviendo la
educacion
universitaria a | joven
campesino para que
regrese como
empresario dentro de
su vereda.

*Autocontrol
inicialmente 'y a
través del gobierno
corporativo, a través
de su consejo
directivo.

*Si es una
organizacion sin
animo de lucro a
través de su junta
directiva y de una
definicion de cargos,
roles y objetivos que
la empresa debe tener
y unos indicadores
con los que se debe
medir.
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emprendimiento
generador de valor.

10) Elementos
de la gestién o
Administracién
para que se dé el
emprendimiento
social

*Politica de
emprendimiento es
integral.

*L_a sostenibilidad
*Colectivo social.
*Acompafiar el
emprendimiento
social una visién mas
de mercado.

*QOrganizaciones que

busquen 'y ojala
logren su
sostenibilidad
econémica.
*Direccién y
ejecucion de
proyectos que le

permitan cumplir la
mision y visién.

*Permanencia y
sostenibilidad a largo
plazo.

*  Integrar  redes
donde intercambien
experiencias,
fracasos, hagan
proyectos conjuntos
de ser posible, se
replique y los
repliquen en otros
contextos.

* Reto que tienen que
funcionar con algunas
de las caracteristicas
de una empresa,
administrativa,
financieramente,
estratégicamente, en
planeacion.

*Compromiso de la
alta gerencia.
*Gestion
administrativa.
*Instrumentos de
medicién y
evaluacion.
*Certificado
ICONTEC pues eso
le da garantia a la
gestion
administrativa.
Innovacion, estrategia
e impacto.

*Aceptacion y
acogida de la mision
y vision de la
organizacion.
*Construir las
estrategias para
reconocer como se
estan jugando al
interior de la
sociedad esas
variables que son las
que originan la
problemaética social.
*Estructura
administrativa
definida.

*Mision y visién

definida con claridad.

*Mecanismos
eficaces y eficientes
de control y
evaluacion.

*Un alto nivel
academico y
compromiso social.

*El emprendimiento
social desde nuestro
punto de vista y la
metodologia de
economia campesina.
*Se requiere la
estructurar de un
proyecto, de vida.
*Una alternativa de
vida, y generen unas
ventas productivas.
*Definiciones claras
de la las
responsabilidades vy
distribucion y uso de
los recursos.
*Preparar un
proyecto con
metodologias claras y
planes de negocio
para una
convocatoria.

*Hacer un
diagndstico de la
poblacidn objetivo y
a partir de ella
implementar la
propuesta.

*Requiere contar con
estabilidad financiera

y  proyectos auto
sostenibles.
*Gestionando
alternativas de
financiacion con
terceros.

*El emprendedor
debe estar cerca de la
comunidad a la que

quiere impactar vy
entenderla muy bien.
*Sentido de
pertenencia al
proyecto.

*El emprendimiento
social necesita un
cambio de

comportamiento, de
modelos mentales y
en el sistema de la
comunidad a la que
va beneficiar.

*Para que la gestién

funcione se debe
armar un plan muy
estructurado.

*Entender muy bien
de donde van a venir
los recursos para que

mi organizacién
opere.
*Estructurar el

modelo de negocio
que se va a
implementar para que
realmente todo lo que
se plantee y planee se
haga realidad.
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