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Informe de pasantia en investigacion en el marco del proyecto “Revelacion y
divulgacion de la informacion financiera y no financiera de las universidades oficiales
en Colombia”

Introduccion

Colombia a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, denominado Prosperidad
para todos (Congreso de Colombia, 2010), ha propuesto la configuracion de practicas de
Buen Gobierno, como politica transversal de apoyo para alcanzar la prosperidad
democrética. De esta propuesta, se resalta uno de los objetivos centrales como es la
implementacion de practicas de transparencia en todas las esferas del Estado a través de
esquemas efectivos de rendicion de cuentas.

Estos esquemas son necesarios en la sociedad, al ser un ejercicio propio del buen gobierno
de las instituciones publicas, el cual posibilita una constante relacién y comunicacion entre
éstas y la ciudadania. En este sentido, la rendicion de cuentas es fundamental en el marco
de una democracia participativa. Siguiendo lo expuesto por Catélico y Santos (2013), se
entiende como: “un concepto abordado a partir de la concepcion de una relacion vinculante
y activa entre dos partes que se relacionan”.

En este escenario, todas las instituciones publicas se ven comprometidas a desarrollar
procesos de rendicion de cuentas antes sus grupos de interés. Entre éstas, se encuentran las
universidades oficiales, las cuales al adelantar los procesos de formacion superior,
investigacion y extension en la sociedad, deben generar confianza ante ésta Ultima, por lo
que deben dar cuenta de sus procesos, resultados, limitaciones, aspectos a mejorar, entre
otros, con el fin de hacer visible la gestion que se adelanta por parte de este tipo de
instituciones.

Para posibilitar lo anterior, se requiere que las universidades oficiales preparen y presente
informacidn de tipo financiero y no financiero, y que ésta se encuentre disponible a través
de canales de fécil acceso y consulta para los distintos grupos de interés, como lo es
internet.

Es asi, que lo que se busca es contar con una informacion que permita entender de manera
integral la situacion académica, financiera, de gobierno y de responsabilidad social de este
tipo de instituciones. Asi mismo, se debe considerar que las universidades estén a la
vanguardia con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion que
permitan la accesibilidad del usuario a la informacion en cualquier momento y lugar del
mundo, interesandose mas por saber el manejo que le prestan dichas entidades a la
sociedad.

Bajo este contexto, el proyecto de investigacion al cual se suscribe la presente pasantia,
aborda el tema de la revelacion y divulgacion de la informacion por parte de las
universidades, en el marco de la rendicién de cuentas, formulando el problema acerca de
¢cudl es el grado de revelacion y divulgacion de la informacion financiera y no financiera



en las universidades privadas y oficiales en Colombia?, siendo estas Ultimas asignadas para
el desarrollo de la pasantia de investigacion.

Al abordar esta problematica, lo que se busca es analizar la plena difusion de la
informacidn, en el marco de la rendicion cuentas para mejorar la confianza en este tipo de
instituciones ante la sociedad y fortalecer la formacion de una comunidad educativa,
incluyente y democrética.

A partir de lo anterior, en el presente informe se exponen los objetivos de la pasantia, las
actividades y metodologia desarrolladas, los resultados obtenidos a partir de la indagacion
de la informacion en las paginas web de cada universidad, con el fin de interpretar dicha
informacion y poder llegar a una serie de conclusiones que contribuyan en el desarrollo del
proyecto de investigacion.

1. Objetivos general y especificos de la pasantia de investigacion

En el proyecto de investigacion titulado “Revelacion y divulgacién de la informacion
financiera y no financiera de las universidades en Colombia, en el marco de la rendicion de
cuentas”, se configuran los objetivos general y especificos de la presente pasantia,
considerando que del conjunto de universidades existentes en el pais se abordan las
oficiales, dada la asignacion prevista por el director del proyecto (Anexo 1).

Es asi que el objetivo general de la pasantia es: “Determinar el grado de revelacion y
divulgacion de la informacion financiera y no financiera de las universidades oficiales en
Colombia”. Para el desarrollo de lo anterior, se proponen los siguientes objetivos
especificos:

e Contribuir en el disefio del instrumento de captura de informacién financiera y no
financiera en los sitios web.

e Recolectar la informacion financiera y no financiera de las universidades oficiales en
Colombia, a través de sus sitios web.

e Interpretar la informacion recolectada de las universidades oficiales del pais.

e Identificar fuentes de informacion bibliogréaficas que contribuyan al desarrollo de la
investigacion.

2. Metodologia y actividades de la pasantia de investigacion

Para dar cumplimiento con el desarrollo de la pasantia de investigacion y basados en el
acuerdo establecido con el director del proyecto, profesor Diego Fernando Catélico Segura,
en cuanto a las actividades a desarrollar en la pasantia se muestra a continuacion el
desarrollo de éstas (Anexo 1).



2.1.  Apropiacion del objetivo, metodologia y alcance del proyecto de investigacion.

Para efectos de la realizacion de la pasantia de investigacion en el proyecto titulado
“Revelacion y divulgacion de la informacion financiera y no financiera de las universidades
en Colombia, en el marco de la rendicion de cuentas”, se adelantd una lectura previa del
mismo para conocer y entender los objetivos, la metodologia y el marco te6rico que
sustentan la investigacion.

El objetivo, esta relacionado con la problematica antes enunciada, dado que se busca
identificar el grado de revelacion y divulgacion de la informacion financiera y no financiera
de las universidades en Colombia. A partir de éste, la pasantia tratara lo pertinente a la
informacion de las universidades oficiales, es decir, que se aborda un segmento de las
universidades previstas en el proyecto.

Para ejecutar este proceso, se consideraron las 32 Universidades oficiales que se listan ante
el Ministerio Nacional de Educacion, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Universidades Oficiales de Colombia

N° Institucién Pagina web

1 | Universidad Militar Nueva Granada www.umng.edu.co

2 | Universidad del Quindio www.uniquindio.edu.co
3 | Universidad del Atlantico www.uniatlantico.edu.co
4 | Universidad Nacional de Colombia www.unal.edu.co

5 | Universidad Distrital Francisco José de Caldas www.udistrital.edu.co

6 | Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca www.unicolmayor.edu.co
7 | Universidad Pedag6gica Nacional www.pedagogica.edu.co
8 | Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD www.unad.edu.co

9 | Universidad Industrial de Santander WWW.Uis.edu.co

10 | Universidad del Pacifico www.unipacifico.edu.co
11 | Universidad del Valle www.univalle.edu.co

12 | Universidad de Cartagena www.unicartagena.edu.co

13 | Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla www.escuelanaval.edu.co
14 | Universidad Francisco de Paula Santander www.ufps.edu.co

15 | Universidad de la Amazonia WWW.Uniamazonia.edu.co
16 | Universidad de Cundinamarca-UDEC www.udecund.edu.co

17 | Universidad del Tolima www.ut.edu.co

18 | Universidad de Caldas www.ucaldas.edu.co

19 | Universidad de Antioquia www.udea.edu.co

20 | Universidad de Cérdoba www.unicordoba.edu.co
21 | Universidad Sur Colombiana WWW.UsCO0.edu.co

N
N

Universidad de Pamplona

Www.unipamplona.edu.co
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23 | Universidad de Narifio www.udenar.edu.co

24 | Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP Www.utp.edu.co

25 | Universidad del Cauca WWW.unicauca.edu.co

26 | Universidad Tecnolégica del Choco-Diego Luis C. www.utch.edu.co

27 | Universidad de la Guajira WWW.uniguajira.edu.co

28 | Universidad del Magdalena www.unimagdalena.edu.co
29 | Universidad de Sucre WWW.unisucre.edu.co

30 | Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia www.uptc.edu.co

31 | Universidad Popular del Cesar Www.unicesar.edu.co

32 | Universidad de los Llanos www.rectoriaunillanos.edu.co

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos del Ministerio de Educacién Nacional

La metodologia prevista en el proyecto de investigacion, reconoce el alcance del mismo
como de corte empirico-descriptivo, por lo que se busca la informacion directamente de los
sitios web de las universidades y se analiza su grado de revelacion y divulgacion de la
informacion.

Se tienen en cuenta las diferentes variables que abordan los aspectos no financieros y
financieros de las universidades oficiales, como son: el gobierno de las universidades, los
procesos académicos, la responsabilidad social, los recursos financieros y presupuestales, y
la navegabilidad, acceso y disefio de los sitios web, con lo cual se construyen dos indices.
El primero, da cuenta del grado de revelacion y divulgacién de la informacion en el
conjunto de las universidades, y el segundo, considera el grado de revelacion y divulgacién
de la informacion por parte de cada una de éstas.

Las variables se indagan a partir de los datos obtenidos de los sitios web de las
universidades oficiales de Colombia, teniendo como punto de referencia para calificar cada
variable bajo la siguiente puntuacién:

e 0.0, cuando no se encuentra la informacion asociada a la variable evaluada

e 0.5, cuando se encuentra de manera parcial la informacién asociada a la variable
evaluada

e 1.0, cuando se encuentra plenamente la informacion asociada a la variable evaluada

Al revisar el marco teorico del proyecto de investigacion, se considera que la rendicion de
cuentas en las universidades debe ser un mecanismo contemplado por éstas para mitigar
posibles riesgos de corrupcion o de précticas no deseadas en la gestion, dado que esta
problematica subsiste en las instituciones publicas, entre las cuales se encuentran las
universidades oficiales. (Anexo 2)

Por lo tanto, la rendicidn de cuentas debe ser un espacio de transparencia en el cual prime el
bien comln y sirva para erradicar la corrupcion que hostiga al pais.
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Segun Transparencia por Colombia (2009), la corrupcion es:

El abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en
detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o
recibir, bienes en dinero o en especie, en servicios o beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones.

Al observar los resultados del indice de Transparencia Nacional 2008-2009*, propuesto por
la Corporacion Transparencia por Colombia con respecto a los niveles de riesgo de
corrupcion en las instituciones publicas, se evidencio que mientras en 2007 — 2008, 17% de
las entidades se clasificaron en riesgo alto y muy alto de corrupcion administrativa, en esta
medicion solo 10% se ubican en este rango. De igual forma, aumentd el nimero de
entidades en bajo riesgo de corrupcion al pasar de 3% de la medicion anterior a 8% en
2008-2009. Las entidades en riesgo moderado pasaron de 44% a 56%.

Como se concluye en dicho estudio, si bien, el Estado colombiano aun tiene mucho por
innovar, ajustar y mejorar, en lo que al desarrollo institucional y la lucha contra la
corrupcion se refiere, es alentador que 66% de las entidades evaluadas, hayan empezado a
implementar précticas de transparencia e integridad.

Respecto a las universidades oficiales, se evidencia un nivel de riesgo de corrupcion
considerable, pues en este mismo estudio se muestra que de 17 universidades oficiales
incluidas, seis tienen un nivel de riesgo medio y cinco un nivel de riesgo alto.

En este escenario, se requiere la implementacién de la rendicion de cuentas, como un
mecanismo que obliga a los gestores a informar y justificar sus actuaciones y hacerse
responsables de las mismas (Arboleda, 2008). Este concepto fija, inicialmente, su atencion
en la informacion que se revela y divulga, la cual sirve para que los grupos de interés
puedan conocer y evaluar la gestion de las instituciones y se puedan advertir los riesgos
antes los hechos de corrupcion.

Como lo indica el Ministerio de Educacion Nacional (2009):

La rendicion de cuentas es un espacio de interlocucion entre los servidores publicos
y la ciudadania. Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social
a la administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de
accion para su realizacion.

En palabras de Arboleda (2008, p. 252), la rendicion de cuentas tiene como objetivos: el
fortalecer el sentido de lo publico, recuperar la legitimidad para las instituciones del Estado,
facilitar el ejercicio del control social a la gestion puablica, contribuir al desarrollo de los

1 Sj bien Transparencia por Colombia ha anunciado el desarrollo del indice de Transparencia Nacional para
vigencias mas recientes, se tiene acceso publico a la del periodo 2008-2009.



principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos, entre otros.
Por lo anterior, la informacion que se revela, debe comprender aquella que resulta relevante
para la toma de decisiones y control de los recursos, como es el caso de la informacion
financiera y no financiera que permite entender de manera integral la gestion realizada.

Es asi que las universidades oficiales deben revelar su informacion considerando los
lineamientos establecidos, como por ejemplo, aquellos definidos por la Contraloria General
de la Republica (2009), al exigir el informe contable previsto por la Contaduria General de
la Nacion, el plan de mejoramiento resultado de la auditoria realizada por la Contraloria
General de la Republica, el informe de la rendicion de la cuenta fiscal, el informe de
gestion, el informe de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para la
Administracion Pablica (MECI), los resultados sobre la medicion, analisis y mejora del
sistema de gestion de calidad, entre otros aspectos.

En cuanto a la divulgacion, se debe considerar las formas en las cuales se posibilita el
acceso a la informacion (Gomez y Catdlico, 2010), como son los medios tradicionales
(papel, CD’s, etc.) y los basados en las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, como es internet.

Con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion se ha disminuido
la falta de comunicacion entre las entidades publicas y los ciudadanos.

Entre las tecnologias que pueden tener acceso las universidades para posibilitar la
informacidn, se encuentra la internet. Esta herramienta tecnoldgica permite compartir a
escala global todos los aspectos constitutivos de las entidades y, de manera inmediata,
posibilitar que la comunidad tenga una observacién de fuentes primarias sobre la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de programas, proyectos y dindmicas de las
entidades publicas que estan presentes durante su vida, ya sean de caracter social, politico,
cultural o econémico

En relacion con lo anterior y dado que la universidad oficial presta un servicio publico
como lo es la educacidn, este medio de comunicacion permite el facil acceso a la
informacidn de interés académico, pero a su vez, se convierte en una excelente opcion para
que el ciudadano promedio tenga un instrumento de participacion y control social.

En esta medida, para crear ese vinculo entre la universidad oficial y la sociedad, es
necesario crear un ambiente de confianza institucional, frente a la gestion administrativa de
los recursos que el pais ha invertido en la educacion publica. Es por ello, que la
investigacion busca analizar el grado de revelacion y divulgacién de informacién a través
de internet por parte de las universidades oficiales, con el fin de analizar si existe
efectivamente un escenario de rendicion de cuentas y transparencia al momento de publicar
la informacion en sus sitios web.



2.2 Disefio de los instrumentos de captura de datos, a partir de las variables y
metodologias definidas y acordadas con el director del proyecto de investigacion.

Para esto se consideraron las variables definidas en el proyecto de investigacion, las cuales
dan cuenta de 77 variables: 19 de informacion financiera y 58 de informacion no financiera.
En el caso de la informacion financiera, se abordan aspectos asociados con los estados
financieros, el presupuesto, control y contratacion. Por su parte, la informacion no
financiera reconoce temas, como son: gobierno de la institucion, procesos académicos,
condiciones de calidad académica, responsabilidad social, entre otros.

Estas variables fueron registradas en una hoja de calculo de Excel, en la cual se construyo
una matriz que relaciona las variables indagadas con cada universidad oficial, siendo esto el
instrumento de captura de informacion, el cual alimenta los cuadros de salida que sirven
para agregar los datos y poder interpretar la informacion obtenida.

2.3 Realizacion de una prueba piloto de captura de datos.

La prueba piloto consistio en obtener la informacion de dos universidades oficiales
(Universidad Militar Nueva Granada y Universidad del Cesar), considerando lo previsto en
el instrumento para poder evaluar el disefio del mismo.

De igual forma, el ejercicio se realizé de manera independiente por parte de cada una de las
pasantes, para luego comparar la indagacion de los datos obtenidos y asi poder determinar
el adecuado registro y busqueda de la informacion, y evitar posibles errores al momento de
realizar el ejercicio completo.

2.4 Entrega de la base de datos y anexos obtenidos en el ejercicio de captura de
informacidn sobre las universidades asignadas.

Para esto, se tabul6 toda la informacion obtenida en la busqueda de las variables en los
sitios web de cada una las universidades oficiales y se entreg6 la informacion organizada en
los cuadros de salida como se muestra en el Anexo 3.

2.5 Redactar el analisis correspondiente frente a los resultados obtenidos.

Se redact6 el analisis de los datos obtenidos en la busqueda de la informacion de las 32
universidades oficiales de Colombia teniendo en cuenta las variables definidas en el
proyecto de investigacidn, como se muestra a continuacion.

Analisis de los resultados y contribuciones de la pasantia de investigacion

De acuerdo con la informacion financiera encontrada en los portales web de cada

institucion educativa respecto a la informacién contable, de prepuesto, control vy
contratacion, se obtuvieron los siguientes resultados:



Tabla 2. Informacion relativa a los contenidos de la pagina web - Informacion
financiera (contable, presupuesto, control y contratacion)

% Publicacion

Variables indagadas . s
de informacion

Acceso al presupuesto de la vigencia (2012) 47%
Acceso a la ejecucion presupuestal (septiembre de 2012) 45%
Acceso al presupuesto de vigencias anteriores (2010-2011). 56%
Acceso a la ejecucidn presupuestal de vigencias anteriores (2010-2011). 59%
Acceso al Balance General del ultimo afio cerrado (2011). 70%
Acceso al Estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental

del altimo afio cerrado (2011). 58%
Acceso al Estado de Cambios en el Patrimonio del ultimo afio cerrado

(2011). 47%
Acceso al Estado de Flujos de Efectivo del altimo afio cerrado (2011). 2204
Acceso a las notas de los estados financieros del dltimo afio cerrado

(2011). 42%
Acceso al Balance General de afios anteriores (2009-2010). 56%
Acceso al Estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental

(2009-2010). 45%
Acceso al Estado de Cambios en el Patrimonio de afios anteriores (2009-

2010). 27%
Acceso al Estado de Flujos de Efectivo de afios anteriores (2009-2010). 6%
Acceso a las notas de los estados financieros de afios anteriores (2009-

2010). 31%
Acceso al informe de control interno del dltimo afio cerrado (2011). 63%
Acceso al informe de control interno del Gltimo de afios anteriores (2009-

2010). 33%
Acceso al informe de auditoria o de revisoria fiscal del ultimo afio cerrado

(2011). 6%
Acceso al informe de auditoria o de revisoria fiscal de afios anteriores
(2009-2010). 8%
Difusion de informacion de la contratacion con terceros (lineamientos,

contratos, ejecuciones, liquidaciones, etc.) 66%

Fuente: Elaboracion propia.

Para las instituciones oficiales es importante dar a conocer la informacion financiera a sus
grupos de interés, pues de esta manera muestran la situacion financiera real de la
organizacion. Respecto al andlisis de la misma, se evidencia que la publicacion de los datos
contables en las paginas web es relativamente bajo. En este caso, se observé que la
informacién se divulga de forma parcial, pues el mayor porcentaje de informacion se



concentra en el balance general y el estado de actividad financiera, econdmica, social y
ambiental, dejando de lado informacion relevante como la expuesta en el estado de flujos de
efectivo y cambios en el patrimonio, generando que los grupos de intereses no pueda
dimensionar la capacidad econdémica para obtener flujos de tesoreria y entender los cambios
patrimoniales que experimenta la universidad.

No obstante, es de advertir que existe una obligacién de preparar y presentar la informacion
de acuerdo con lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica (Contaduria General
de la Nacion, 2007), segun el cual,

Toda entidad oficial debe presentar sus estados contables basicos como lo son el
balance general, estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental,
estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo y las notas a los
estados contables bésicos.

Por lo que se esperaria que al tener dicha informacion, las universidades buscaran su
revelacion a través de sus sitios web para permitir un mayor acceso a sus cuentas por parte
de los grupos de interés.

Asi mismo, para poder tener un desempefio normal en la ejecucion de los recursos, las
universidades deben divulgar las condiciones y lineamentos para la correspondiente
contratacion. Igualmente, los grupos de interés esperaran tener acceso al presupuesto y a la
ejecucion del mismo, ya que es de caracter obligatorio que las universidades oficiales lo
divulguen, puesto que éstas se encuentran vigiladas por la Contraloria General de la
Republica (CGR) o de las contralorias territoriales, quienes exigen la elaboracion vy
publicacién de sus procesos de contratacion (Ley 80 de 1993 y Ley 1712 de 2014).

En el estudio realizado, la variable de acceso al presupuesto de vigencias anteriores (2010-
2011), fue de un 56% y disminuy6 para el afio 2012 en un 9%. Se esperaria un incremento
en la divulgacién de la informacion y no un descenso como se muestra, ya que afecta la
credibilidad en las instituciones y no muestra los ingresos y gastos en que van incurrir la
entidad para cada afio. De igual forma, las universidades en materia de la ejecucion del
presupuesto de las vigencias anteriores (2010-2011), obtuvo un resultado del 59% y para la
vigencia 2012 tuvo un descenso del 14%. Esto ocurre porque las instituciones publican la
ejecucion del presupuesto de manera parcial, en términos de no presentar dicha informacién
y presentar solo lo relacionado a los ingresos o publicar la ejecucion Gnicamente de los
egresos.

Los resultados de las variables analizadas, resultan desconcertantes en la medida que los
usuarios no cuentan con suficiente informacion que les permita realizar prondsticos o
seguimiento de las finanzas de las instituciones, en cuanto a su origen, uso, derechos,
obligaciones, liquidez, entre otros aspectos, por lo que las universidades deben realizar
esfuerzos por mejorar en la revelacion de este tipo de informacion.



Para finalizar, se comprobd que los porcentajes de acceso al informe de control interno del
ultimo afio cerrado (2011) y de las vigencias anteriores (2009-2010), fue bajo, esto genera
dudas a los usuarios de la informacion sobre la credibilidad de la informacion al no contar
con la opinién de un profesional independiente y capacitado para dar su dictamen frente al
funcionamiento adecuado de los controles, si los administradores cumplen con sus deberes
legales y estatutarios y si los estados contables béasicos reflejan fielmente la situacion
financiera de las instituciones.

Ahora bien, para darle sentido a la informacion financiera se requiere de aquella no
financiera para entender de manera integral los procesos, logros, resultados o limitaciones
vividas por la institucion. Un primer conjunto de informacion no financiera, hace referencia
al gobierno de la institucion, ya que ésta aporta elementos significativos para conocer su
estructura, lineamientos, memorias de reunion, entre otros.

Tabla 3. Informacién relativa a los contenidos de la pagina web - Gobierno de la
Institucion

0 .
Variables Indagadas @ _Publlcac[czn
de informacion
Acceso a documentos institucionales como reglamentos y lineamientos
institucionales 97%
Acceso al Plan de Desarrollo y/o Plan Operativo Anual 84%
Acceso al codigo de buen gobierno 339%
Acceso al codigo de ética y/o de conducta 33%
Organigrama de estructura de gobierno 88%
Relacién nominal y breve resefia de los directivos 39%
Acceso al informe o memoria de gestion del Rector 34%
Memorias de reunion de los cuerpos colegiados 19%

Fuente: Elaboracion propia.

En esta categoria se evidencia que la informacion que con mayor frecuencia se presenta
tiene que ver con el acceso a los lineamientos institucionales (97%), a la informacion
relacionada con el organigrama de estructura de gobierno (88%) y al plan de desarrollo
(84%). Esta informacion debe ser conocida por la comunidad de la institucion al dar cuenta
de los elementos que permiten mantener el orden en su interior, considerar las dependencias
dispuestas al servicio y dimensionar los objetivos y metas que marcaran su futuro.

A diferencia de lo anterior, existen variables con resultados no favorables, como es el
acceso al codigo de ética, de buen gobierno y al informe de gestion del rector. Al ser una
informacidn esencial para los grupos de interés que contribuye al entendimiento de la forma



como se gobiernan las instituciones, la gestion que llevan a cabo sus gobernantes y las
précticas para resolver los conflictos de interés.

Por otra parte, es minimo el porcentaje de universidades que publican en sus paginas web la
informacidn relacionada con actas o0 memorias de las reuniones de sus cuerpos colegiados
(Consejo superior y Consejo académico), lo cual limita el conocimiento sobre los puntos
abordados en dicha reuniones, las discusiones generadas y las decisiones tomadas en los
temas académicos y financieros para cada universidad.

El siguiente conjunto de variables no financieras, se encuentra asociada con los procesos
académicos, tales como: la docencia, la investigacion y la extension. Estas variables son
necesarias para conocer detalladamente el desempefio académico, sus caracteristicas,
procesos Yy resultados, como se muestra acontinuacion.

Tabla 4. Informacion relativa a los contenidos de la pagina web - Procesos
Académicos: Docencia

% Publicacion

Variables indagadas dei -
e informacion

Relacion de la oferta de programas de pregrado y posgrado 95%
Descripcion de los planes de estudios y programas de asignaturas 69%
Enunciacion de convocatorias publicas para la contratacién docente 91%
Relacion nominal de programas para la formacion docente 69%
Descripcion de sus instalaciones 25%
Acceso y descripcidn a procesos de admision 94%

Acceso a herramientas tecnoldgicas y electronicas que facilitan los
procesos académicos (biblioteca virtual, bases de datos, e-learning, entre
otros) 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la docencia, se presenté un grado elevado de informacion en sus paginas web,
esto se debe a que las ofertas de programas de pregado y posgrado y descripcion a procesos
de admisién son su carta de presentacion hacia los usuarios, pues su publicacién es de vital
importancia para dar a conocer los contenidos y procesos relacionados a los programas
académicos de cada universidad y aumentar el nimero de estudiantes cada periodo.

Igualmente, la variable de convocatoria para la contratacion de docentes, registro resultados
favorables y se evidencié que al momento de contratar, se siguen parametros de
cumplimiento de méritos, fomentado la transparencia en la busqueda del capital intelectual
idoneo, dando a conocer los tipos de docentes que contratan las instituciones quienes
finalmente seran los encargados de la formacion ética y profesional de los estudiantes.



Otro componente que se destaca entre las universidades por sus resultados, es el acceso a
herramientas tecnoldgicas y electronicas, las cuales facilitan los procesos académicos a los
estudiantes al tener acceso a elementos como bibliotecas virtuales, base de datos, e-
learning, entre otras.

De igual forma, las variables relacionadas con la descripcion de los planes de estudios y
programas de asignaturas y la relacion nominal de programas para la formacion docente,
presentaron un porcentaje del 69%, lo cual puede indicar que las universidades no
contemplan programas para la formacion de los docentes o no lo pablica on-line y esto no
es satisfactorio, ya que a los usuarios les interesa conocer los procesos de formacion
continua que adelantan las instituciones con el cuerpo de docentes para mejorar en la
prestacion del servicio a la comunidad. Ademas, es importante la publicacion de planes de
estudio y programas de asignatura porgue es alli donde los usuarios reconocen e identifican
el proceso que van a llevar a cabo en el transcurso de su carrera.

La informacion que menos publican es la correspondiente a descripcion de sus
instalaciones, por lo que no se cuenta con informacion que describa las caracteristicas de la
insfraestructura que, por lo menos, para los estudiantes es necesario saber donde recibiran
el servicio de formacion, pues es de vital importancia contar con instalaciones adecuadas
para recibir un servicio de calidad.

Otro proceso académico relevante es la investigacion. En éste, se consideran las lineas,
proyectos, grupos y semilleros de investigacion, asi como la produccion intelectual
relevante generada por los mismos, entre otros aspectos, como se evidencia en la siguiente
tabla.

Tabla 5. Informacion relativa a los contenidos de la péagina web - Procesos
Académicos: Investigacion

%o Publicacion

Variables indagadas . !
de informacién

Registro de semilleros de investigacion o asistentes de investigacion 77%
Relacién nominal o presentacion de las publicaciones y/o trabajos
desarrollados por semilleros o asistentes de investigacion 67%
Relacion de las redes de investigacion en las que participan los semilleros o
asistentes de investigacion 52%
Enunciacion de lineas de investigacion institucionales o de los grupos de
investigacion 77%
Enunciacion de los grupos de investigacion 77%
Enunciacion de los proyectos de investigacion 77%

Relacion de las redes de investigacion en las que participan los grupos o
los docentes investigadores 36%




Relacion de las patentes nacionales e internacionales y los secretos
industriales desarrollados en la institucion 8%
Relacion de las revistas o de documentos que utilizan para divulgar los
resultados de los procesos de investigacion formal 61%

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad la investigacion en las universidades juega un papel importante en la
formacion de los estudiantes. Esto se ve reflejado en el grado de divulgacion de la
informacidn asociada a los grupos, lineas, proyectos y publicaciones de las investigaciones
que tienen estas. Igualmente, se observa que existe interés por divulgar el trabajo de
investigacion que llevan a cabo y asi fortalecer la credibilidad ante la comunidad y
contribuir a formar profesionales competentes y socialmente responsables. Es tan alto el
grado de importancia que ha tomado la investigacion en las instituciones que cuentan con
espacios particulares en la web para presentar dichos procesos.

En esta categoria, las variables que se destacan son el registro de semilleros de
investigacion, lineas de investigacion, grupos y proyectos de investigacién cada uno con un
77% en la divulgacién de la informacion. De esta manera, los usuarios pueden conocer en
linea el nombre de los integrantes y de los semilleros, ademéas seguir el proceso de
evolucion que llevan a cabo estos grupos.

Por otra parte, el indicador que tiene menos representacion, esta relacionado con las
patentes nacionales e internacionales y los secretos industriales desarrollados en la
institucion, lo cual puede corresponder a que si bien las universidades llevan a cabo
procesos de investigacion, no se logran resultados favorables para las instituciones. De
igual manera, el bajo grado de divulgacion de los secretos industriales puede ser entendido
por el tema de derechos de propiedad intelectual que requieren mantener las universidades.

El tercer aspecto que se trata como proceso académico en las instituciones de educacion
superior es el referido a las extension, el cual aporta elementos propios de las diferenrtes
actividades de bienestar, ayuda a las comunidades menos favorecidas, formacion
continuada, entre otros.

Tabla 6. Informacion relativa a los contenidos de la pagina web - Procesos
Académicos: Extension

% Publicacion

Variables indagadas . -
de informacion

Enunciacion de programas y/o actividades de difusion del conocimiento

(congresos, cursos, diplomados, seminarios y/o talleres). 88%
Enunciacion de actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar de

la comunidad 75%
Enunciacion de actividades de consultoria 41%

Fuente: Elaboracion propia.



Respecto a las variables expuestas, cabe anotar la publicacion de programas y actividades
de difusién del conocimiento, entre las cuales se puede valorar la informacion que hace
referencia a la oferta de cursos de extension, diplomados, seminarios y talleres, con los
cuales se invita a los grupos de interés y a la comunidad estudiantil para participar en los
mismos. De igual forma, el exponer aspectos del bienestar enfocado a sus estudiantes,
contribuye para que éstos conozcan de los programas que se adelantan y se sientan
satisfechos al pertenecer a cada una de las instituciones.

En el indicador relacionado con actividades de consultoria, el resultado fue bajo para el
servicio que deberian prestar a la comunidad, tanto interna como externa, para apoyar en
temas, como son los consultorios juridicos y de psicologia, los cuales son de gran beneficio
para la sociedad, o para atender necesidades especificas por parte de las empresas o
instituciones del estado que lo requieren.

La informacion relacionada con la calidad académica se verifica a través de varios aspectos
de importancia que los grupos de interés pueden llegar a considerar. Es el caso de los
estudiantes que al momento de escoger Universidad, revisan si ésta cuenta con procesos de
calidad ISO, acreditacion institucional o de sus programas, sus resultados ante las pruebas
saber pro, premios otorgados, entre otros.

Tabla 7. Informacién sobre condiciones de calidad académica de la Institucion

. . % Publicacion
Variables indagadas .
Visualizacion del sello de calidad que certifica la aplicacion de normas 1ISO 63%
para la gestion publica o de gestion académica y/o administrativa
Relacién nominal o identificacion de los programas que tienen registro
o o . 53%
calificado y/o acreditacion voluntaria
Acceso a los Informes de autoevaluacion y autorregulacion en el ambito 19%
institucional o de programas
Relacion de premios o distinciones obtenidos por la institucion o la 13%
comunidad académica
Relacion de los resultados de las Pruebas Saber Pro 25%
Indicadores de medicidn de la gestion académica y financiera 34%
Acceso al anuario estadistico ultimo afio (2011) 13%
Acceso al anuario estadistico ultimos afios (2009-2010) 11%

Fuente: Elaboracion propia.

En este aspecto, cabe anotar lo referente al sello de calidad, en el cual solo 20 de las 32
universidades lo visualizan en su sitio web, es decir, que el 63% han adelantado el proceso
de certificacion ante ICONTEC o que su interés en que su comunidad conozca el logro
obtenido no es relevante para todas las instituciones.



Otra variable que da cuenta de la calidad de la institucién tiene que ver con la acreditacion
de alta calidad de la institucion y/o de sus programas. EI 6rgano encargado de otorgar este
reconocimiento es el Ministerio de Educacion Nacional, en lo cual las universidades
obtienen un punto intermedio en cuanto a la revelacion de dicha informacién. Sin embargo,
esta variable se encuentra determinada por la voluntad de las instituciones en adelantar
dicho proceso y en querer publicar esta informacion de manera permanente en sus sitios
web. Es de resaltar que este tema es determinante en las universidades dado que contribuye
en el crecimiento, al considerarse en un aspecto de promocion a la comunidad para
convocar nuevos estudiantes.

En este indicador se hallaron otros aspectos que no obtuvieron una calificacion Optima
como lo es lo referente al informe de gestion académica y financiera que obtuvo un 34%, y
la publicacion de los anuarios estadisticos (entre 11% y 13%), con lo que se evidencia que
no es del interés propio mostrar dichos datos con los que se logra evaluar la gestion
realizada durante el afio.

Un conjunto de informacion relevante hoy en dia en la informacion de tipo no financiero
corresponde a la Responsabilidad Social Universitaria, ya que proporciona datos acerca de
la gestion de la institucién como una organizacion socialmente responable, comprometida
con el impacto social y ambiental que puede llegar a generar en su entorno. Al respecto, en
la siguiente tabla se presentan variables evaluadas para este tipo de informacion.

Tabla 8. Informacién relativa a los contenidos de la pagina web — Responsabilidad
Social

. . % Publicacion de

Variables indagadas [ ——
Acceso a lineamientos o politicas sobre responsabilidad social 38%
Acceso al informe o memoria de responsabilidad social 19%
Indicacion de los lineamientos observados para la generacién del informe o 16%
memoria de responsabilidad social
Acceso al informe de verificacion externa del informe o memoria de 9%
responsabilidad social
Planes y actividades previstas sobre responsabilidad social 31%
Visualizacion del sello de calidad que certifica la aplicacion de normas ISO 9%
14001 y/o 26000

Fuente: Elaboracion propia.

En los dltimos afios, la responsabiliadad social ha sido un aspecto de gran importancia en
todas las organizaciones, tanto publicas como privadas, las cuales estan a la vanguardia con
temas del cuidado del medio ambiente y de mantenimiento de condiciones sociales
favorables, promoviendo el desarrollo de buenas practicas que contribuyan a la equidad de



la sociedad. Es por esta razon que las Universidades deben consideran de manera
importante el tema de responsabilidad social para promover la practica de las mismas e
informar a sus grupos de interés sobre las estrategias, actividades, metas, entre otros, que
hayan configurado en el marco de su gestion universitaria.

La gran mayoria de las instituciones no divulgan esta informacion en sus portales web, lo
que se puede explicar por la voluntariedad que enmarca este tipo de responsabilidad y, por
ende, al no existir politicas internas en este sentido, pues no se genera informacion al
respecto. Por ello, y aunque es la variable con mejor nota el acceso a lineamientos sobre
responsabilidad social (38%), demuestra el poco interés y, por tanto, significa que no todas
las instituciones tienen establecidas las pautas que determinan el compromiso social y el
equilibrio entre lo humano, lo social y el medio ambiente.

Respecto al sello de calidad 1SO 14001 y 26000, tan solo el 9% de las instituciones
evaluadas lo incluyen. Seria de gran importancia que las instituciones no solo se dedicaran
a la formacion académica sino que también deberian trabajar en practicas limpias y en
mantener un desarrollo sostenible para el mejoramiento de la calidad de vida entre el
hombre, la ciencia y la sociedad, involucrando la parte ética, econémica y social en la
universidad.

Finalmente, se analiza la informacion de navegabilidad, acceso y disefio de los sitios web,
con el fin de considerar las condiciones que se esperaria como minimo tengan los portales
de las universidades.

Tabla 9. Informacion relativa a la navegabilidad, acceso y disefio de la pagina web

% Publicacion

Variables indagadas de informacion

Se puede acceder a la informacidn en varios idiomas 53%

Se facilitan enlaces para acceder a sitios vinculados con la regulacion o
gestion académica, evaluacion de la calidad o rankings de universidades, 84%
entre otros.

Se incluye en las paginas la fecha de la Gltima actualizacion 91%
Visualizacion de contador de visitas al sitio web 63%
Dispone de un apartado especifico en el que agrupa la informacion 67%
financiera y presupuestal que difunde

Dispone de un apartado especifico de rendicion de cuentas 63%
Se facilita un mapa de la Web 97%
Incorporacion de motores de busqueda en la pagina web para facilitar el 81%

acceso a la informacion
Se incluyen soportes multimedia como apoyo para la presentacion de datos 63%
financieros y no financieros




Se incorporan recursos que faciliten una correcta impresion de la 97%
informacion

Se permite la descarga de archivos que el usuario puede utilizar en diversas 92%
aplicaciones informaticas

Se facilita la direccion postal y electrénica de contacto de la universidad 97%
La seguridad del sitio web esta certificada por una entidad independiente y 0%
de solvencia

Calendario de eventos y procesos académicos 100%
Servicios de noticias sobre sus actividades académicas 100%
Buzdn para preguntas y/o servicio de chat 97%
Directorio de funcionarios y/o empleados 92%

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia un alto porcentaje de cumplimiento en cada variable, a excepcion de la
seguridad del sitio web que obtuvo 0%. Las instituciones divulgan aquella informacion de
interés para la comunidad como noticas, programas académicos, actividades y
reconocimientos, contribuyendo asi a la actualizacion constante y al crecimiento de la
comunidad estudiantil.

Las universidades a través del sitio web, ofrecen mecanismos de busqueda para tener un
facil acceso a la informacién en cualquier momento y lugar. De igual manera, algunas
tienen habilitado el servicio de chat para aclarar inquietudes y el directorio de los
funcionarios y empleados.

Es de resaltar que el 67% de las universidades cuentan con un link que permite acceder a
una parte del sitio web para presentar la informacion de tipo financiero, lo que se
complementa con un espacio para atender el tema de la rendicion de cuentas (63%). Esta
condicion contribuye a la navegabilidad y acceso claro a la informacion que se encuentra
relacionada con la gestion financiera realizada durante el periodo.

De igual forma, se muestra que las universidades posibilitan canales de comunicacién con
sus grupos de interés, como es el buzon de preguntas o chat y los datos que se aportan para
que los usuarios de los servicios de las universidades se comuniquen con la dependencia
y/o funcionario correspondiente.

Sin embargo, las universidades deben avanzar en la presentacion de la informacion en
distintos idiomas para permitir que la comunidad extranjera pueda entender lo alli expuesto
y, a la vez, utilicen soportes multimedia como apoyo para la presentacion de datos
financieros y no financieros.

Con el conjunto de variables analizadas, tanto en lo financiero como en lo no financiero, se
obtiene el grado de revelacion y divulgacion de informacion de las universidades oficiales



en Colombia, al considerar aquellas que se revelan por parte de cada universidad sobre el
total de las indagadas (77 variables), con lo que se logran los siguientes resultados:

Tabla 10. Grado de revelacion y divulgacion de la informacion de las universidades
oficiales en Colombia

v L e
1 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 63,5 82,5%
9 UNIVERSIDAD DEL VALLE 55,5 72,1%
3 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD 54,5 70,8%
4 UNIVERSIDAD DE CALDAS 54,0 70,1%
5 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA 51,5 66,9%
6 UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 51,0 66,2%
7 UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA 48,5 63,0%
8 UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO 48,5 63,0%
9 UNIVERSIDAD DE NARINO 475 61,7%
10 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA - UTP 47,0 61,0%
1 UNIVERSIDAD DE CORDOBA 47,0 61,0%
12 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 44,0 57,1%
13 UNIVERSIDAD DISTRITAL-FRANCISCO JOSE DE CALDAS 43,5 56,5%
y ggl};/gg;l_\DAD TECNOLOGICA DEL CHOCO-DIEGO LUIS 135 56,5%
s SE_IF\Z:ERSIDAD PEDAGOGICA'Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA - 135 56,5%
16 UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR 43,5 56,5%
17 UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 43,0 55,8%
18 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 41,0 53,2%
19 UNIVERSIDAD DEL QUINDIO 40,5 52,6%
20 UNIVERSIDAD DEL CAUCA 39,5 51,3%




21 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 38,0 49,4%
29 UNIVERSIDAD-COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA 37,5 48,7%
23 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 37,5 48,7%
24 UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 36,5 47,4%
25 UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 35,5 46,1%
26 UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC 33,5 43,5%
27 UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA 32,5 42,2%
28 UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 31,5 40,9%
29 UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 29,0 37,7%
30 UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 25,5 33,1%
31 UNIVERSIDAD DE SUCRE 25,0 32,5%
32 ESCUELA NAVAL DE CADETES ALMIRANTE PADILLA 24,0 31,2%

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se logra un promedio institucional del 54% en el
cumplimiento de las variables planteadas bajo el proyecto de investigacion, es decir, que de
manera parcial las universidades oficiales revelan en sus sitios web la informacion a sus
grupos de interés. Asi mismo, se encuentra que los datos son poco dispersos al encontrar
que su desviacion estandar es de 9.43%, lo que hace que el comportamiento de las
universidades oficiales sea uniforme.

La Universidad Pedagbgica obtuvo el mayor puntaje (82.5%), esto indica que la
informacidn financiera y no financiera, es revelada con un alto grado de transparencia a los
diferentes grupos de interés. Sin embargo, se evidencia que hay otras instituciones como lo
es la Escuela Naval de Cadetes, que obtiene resultados poco favorables y, por lo tanto, se
demuestra su poco interés por divulgar su informacién.

De igual forma, Ilama la atencion que las universidades que mas revelan su informacion on-
line son las de orden territorial y donde solo dos universidades ubicadas en Bogota se
encuentran entre las 10 primeras (Universidad Pedagdgica Nacional con un 83% vy la
Universidad Militar con el 63%).

Conclusiones

Después de haber analizado los datos obtenidos en la busqueda de informacion en los sitios
web de las universidades oficiales, se llega a las siguientes conclusiones:



El resultado mas alto del grado de informacion revelada obtenida por universidad es de
82,5% y el mas bajo se encuentra en 31,2%, lo que indica que no todas las universidades
oficiales tienen el mismo interés en revelar la informacion en sus sitios web, sin dar cuenta
de lo previsto en la estrategia de Gobierno en Linea configurada por el gobierno nacional y
que tiene alcance en este tipo de instituciones.

Se presume, entonces, que los datos arrojados por el estudio son el resultado de politicas
internas de cada universidad, por lo que no se satisface lo expuesto en el marco tedrico del
proyecto de investigacion con respecto a los fundamentos normativos, éticos y tedricos
sobre la rendicion de cuentas efectiva y la I6gica de revelar y divulgar la informacion
haciendo uso de canales de comunicacion, como es internet.

En razén del financiamiento publico de las universidades oficiales, se esperaria que estas
instituciones informaran en mayor medida sobre la generacién y uso de sus recursos
financieros ante la sociedad, para poder evaluar y ejercer un mayor control social sobre la
eficiencia y eficacia a la hora de administrar los recursos puablicos. No obstante, los
resultados en términos de revelacion de la informacion asociada a este aspecto es parcial y
baja en la mayoria de casos.

Asi mismo, es necesario que las universidades oficiales como entes transformadores de la
sociedad, sean los abanderados de la responsabillidad social y ser pioneras en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y de esta manera aprovechar los
conocimientos que imparten y los insumos que tienen para mostrar su gestion universitaria,
y propiciar un escenario adecuado de rendicion de cuentas.

La universidad publica debe procurar adherir a toda la comunidad con sus causas comunes,
en cierta medida mediante la transparencia en su rendicion de cuentas y plena difusion de la
informacién, lo que le permite ser ejemplo de inclusién, democracia participativa y guia
responsable en la sociedad.

En esta medida, se advierte la necesidad de una plena difusion de la informacién que
cumpla los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos,
ademas de ser una herramienta eficaz para la lucha contra la corrupcién o las practicas no
deseadas en el marco de la gestion de este tipo de instituciones.

2.6 Contribuir en la busqueda de la informacion en bases de datos para la redaccién del
marco teorico y de los antecedentes de investigacion.

Se realiz6 la busqueda de fuentes de informacidn bibliografica en las bases de datos de la
Universidad de La Salle para efectos de contribuir en el fortalecimiento del marco tedrico y
antecedentes del proyecto de investigacién, considerando los articulos en revistas indexadas
que se encuentran en las bases de datos Proquest y Dialnet.



Para efectos de la busqueda de la informacion se tomaron palabras claves como: rendicion
de cuentas en universidades publicas, transparencia en universidades y responsabilidad
social en universidades publicas. Como resultado de la indagacion, se obtuvo un total de 23
articulos directamente vinculados con la temética del proyecto, como se muestra en la tabla.

Tabla 11. Resultados indagacion bases de datos

ProQuest Dialnet
Encontrados Vinculados Encontrados Vinculados

Transparencia
Universidades 495 5 113 5
Rendicién de cuentas
Universidades Publicas 173 3 21 3
Responsabilidad Social
Universidades Publicas 1.224 6 101 1
TOTAL 1.892 14 241 9

Total encontrados 2.133

Total vinculados 23

Fuente: Elaboracién propia.

Los articulos indagados y revisados se relacionan en el presente informe en el Anexo 4, en
donde se presenten tiene en una carpeta los archivos que se descargaron. A continuacion se
presentan el listado de referencias bibliograficas encontradas en las bases de datos y las que
fueron utilizadas en la redaccidon del presente informe.
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