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1 INTRODUCCION

El presente documento pretende indagar el grado de conocimiento de las competencias
tecnoldgicas actuales de los egresados graduados entre 2010-2017 del programa de sistemas de
informacidn bibliotecologia y archivistica de la universidad de la Salle (PSIBA). También se
quiere conocer, los principales d&mbitos de aplicacién de las competencias tecnoldgicas en el
desarrollo profesional de cada egresado. Determinando las necesidades puntuales en materia

tecnoldgica y las respectivas tendencias en cada area del conocimiento.

Ahora bien, después de la indagacion con los egresados y de analizar las falencias mas
representativas, ligadas con las competencias tecnoldgicas. Se propondra una metodologia de
actualizacion profesional, basado en el modelo ADDIE, el cual tendrd como fin primordial,
establecer algunas estrategias para el mejoramiento y actualizacion profesional del egresado del
PSIBA.



2 TITULO
Nivel de dominio actual, de las competencias tecnoldgicas de los egresados de la universidad de

la Salle en sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica en el periodo comprendido
2010 - 2017

3 RESUMEN EJECUTIVO
Para los estudiantes y los egresados de Ciencias de Informacion en el contexto colombiano, es

determinante estar a la vanguardia de las competencias tecnologicas requeridas por el mundo
laboral. Por ende, se pretende analizar las probleméticas propias de los egresados frente a los
requerimientos actuales del mercado, al igual que las competencias tecnoldgicas mas importantes
de la disciplina en Colombia, enfocando este analisis en la tecnologia como herramienta, en la

gestion de la informacion.

4  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Revisar el proceso informacional de las actuales sociedades y la forma de gestionarla, es de gran

importancia para determinar toda la informacion producida. Con la incorporacion de la
tecnologia se generan nuevos soportes documentales, los cuales requieren un tratamiento y una
gestion adecuada que contribuya a responder la demanda de informacion de los diferentes
sectores. Pero el total de la informacion producida no es utilizada, ni consumida; Ochoa y
Gonzélez (2006) lo denominan infoxicacion. Con ello se estan generando, colapsos y sobre todo
carga informacional, en la cual las unidades documentales se han visto implicadas. Es alli,
donde el rol del profesional de sistemas de informacién tiene mayor relevancia, pues su labor

reside en mitigar todas las causas relevantes de esta problematica.

Por ende, es necesario dimensionar el impacto de la tecnologia en la gestion del profesional de la
informacién y como se encuentra preparado para dichos cambios. Es asi como la academia debe
encaminar sus esfuerzos en el desarrollo y promocidn de estas nuevas competencias tecnolégicas,
que respondan a las demandas actuales de la sociedad de la informacion , como lo comenta Luis
Fernando Jaén (2008): “la ensefianza centra su atencion en la transmision del conocimiento a los
estudiantes en aspectos tales como procesos técnicos archivisticos, gestion documental,
administracion, organizacion de archivos, teoria archivistica y lo relacionado con los usuarios de

archivos, entre otros” (p. 52).



Con esto no se pretende debatir el objeto de estudio de la academia. La idea es relacionar las
nuevas de necesidades informacionales del mundo, con las competencias requeridas por el
profesional. Asi lo afirma Ivan Szekely (2014): “Hoy los archivos deben lidiar con un publico
que quiere acceder a los documentos o la informacién contenida en los documentos por vias
electronicas, a través de la Internet y las tecnologias también estan cambiando” (p. 172).

Sin embargo, es necesario determinar el grado de dominio de competencias de los egresados de
sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica y su aplicacién en el contexto que se
requiera. Revisando de manera puntual las destrezas del profesional y su forma de responder a las
demandas actuales del mercado. De igual forma, como ha sido la actualizaciéon constante en

temas tecnoldgicos, propio de una dinamica en constante cambio.

5 PREGUNTA
¢Cual es el nivel de dominio actual de las competencias tecnoldgicas de los egresados de la

universidad de La Salle en sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica del periodo
comprendido 2010-2017?

6 JUSTIFICACION
En el proceso evolutivo de las sociedades occidentales han transcurrido diferentes etapas y los

hombres han debido acoplarse a esta serie de cambios propios de cada contexto particular. Para
Castell (2004) la sociedad industrial en el cual se situaba algunas de las culturas occidentales,
tenian como valor fundamental los bienes de consumo, fundados principalmente en teorias
econdmicas y modelos de produccion.

Ahora bien, con el desarrollo de nuevas tecnologias y la masificacion de las mismas, estas
sociedades tuvieron un cambio radical. Algunas tecnologias y particularmente la internet, fue
aplicada a situaciones concretas, mejorando sustancialmente las técnicas en procesamiento,
manejo y tratamiento de la informacion, volviendo eficaces y eficientes todos los procesos donde
fuese aplicado. A su vez, las comunicaciones también fueron transformadas, optimizando
recursos, tiempo y disponibilidad hacia el acceso a la informacion.

Esta revolucion tecnologica provoco la transicion de la sociedad industrial, a la ahora
denominada sociedad de la informacion, que en ocasiones es también conocida como la sociedad
del conocimiento por algunos autores como Peter Drucker (1993). Esté, la enfoca principalmente

con una vision netamente econdmica, donde el recurso mas importante en esta sociedad es el



conocimiento, posicionandolo y relacionandolo con la informacién como eje central de desarrollo
del sector informativo y utilizandolo como herramienta en la toma de decisiones. Esta dindmica
cambiante, caracteristica propia de la sociedad, requiere profesionales en gestion de la
informacidn capacitados en competencias tecnoldgicas que respondan a las actuales necesidades
tanto de los archivos como de las bibliotecas. Por esto, es necesario revisar el dominio de las
mismas y a su vez la proyeccion de los egresados con respecto a la actualizacion de las
competencias.

Ahora bien, en la actualidad existen autores que promueven el cambio de mentalidad mediante la
aplicacion de una nueva metodologia de ensefianza y contenido transversal por parte de la
academia, con miras a la adaptacion del profesional hacia la sociedad de la informacion,
ejemplo de ello es Karisiddappa (2009) quien argumenta que: “La educacion y los programas de
formacion en Biblioteconomia y Documentacion deben tener la prevision de preparar
profesionales, que puedan asumir un papel pro-activo en relacién a las nuevas tecnologias y a la

explosion de la informacion”(p.142).

Todo este cambio aptitudinal del profesional estd encaminado a que éste no quede relegado y a
tener un campo de accion mas amplio, donde se genere un trabajo interdisciplinar de calidad, en
el cual el profesional entienda conceptos meramente informaticos y los aplique segun el contexto
requerido. De esta manera, podra intervenir en el desarrollo de propuestas tecnoldgicas
vinculadas con los sistemas informacionales. Asi lo argumenta Marin (2011): “La formacion
archivistica en América Latina, a la luz de la sociedad de la informacion, debe responder a las
demandas actuales por un nuevo tipo de organizacion social, asi como a los contextos y

desarrollos particulares de la disciplina en cada uno de los paises del continente” (p. 1).

7 ANTECEDENTES

Algunos trabajos han proyectado el perfil del profesional sin ahondar en temas tecnoldgicos, caso
tal, la tesis de pregrado de Herrera, R., Hoyos, L. y Ramirez, M. (1992). EI perfil del estudiante
de bibliotecologia y ciencia de la informacion en Colombia. El cual proyecta las necesidades que
en ese tiempo visualizaba la profesion. Sin embargo, existen algunos trabajos de grado
presentados en la universidad de La Salle, que tienen relacion indirecta con el tema. Por ejemplo,

el documento, las competencias laborales y la empleabilidad de los profesionales de sistemas de



informacion, bibliotecologia y archivistica (Osman, 2017). El cual, ahonda en el entorno laboral
de cada de profesional y las caracteristicas propias del cada uno, tomando como premisa las

competencias y la formacion laboral.

En cuanto a temas tecnologicos existen tres trabajos de grado que abordan desde diferentes
perspectivas las competencias tecnoldgicas. Uno de ellos, la gestion documental frente al reto de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, como via para lograr adentrarse en el
proceso de innovacion tecnoldgica de los archivos en Colombia (Alvarez,2017).Este trabajo
puntualmente analiza las diferentes formas de gestionar los procesos documentales y archivisticos
del sector publico y privado, empleando tecnologias libres 0 cominmente llamado software libre,

para mitigar los costos de la implementacion de un sistema de gestion de documentos de archivo.

Otro de los trabajos de grado en relacién a la tecnologia es la brecha digital académica: estudio
descriptivo evaluativo aplicado a estudiantes y docentes del PSIBA de la universidad de la Salle,
conocimiento y uso de las tecnologias de informacion y comunicacién TIC, (Huertas,2017). Este
documento, aborda los diferentes usos y aplicaciones de la tecnologia, por parte de la academia y
la respectiva apropiacion de conceptos abordados en las aulas. Por Gltimo, se encuentra el trabajo
de grado Johana Mancipe (2016) el cual es titulado Analisis de las competencias tecnoldgicas:
Estudio de caso aplicado a los estudiantes del programa de sistemas de informacion vy
documentacion en la biblioteca de la universidad de La Salle. Este, resalta la vida académica del
estudiante entorno a la tecnologia y su interaccion con entornos académicos; también evidencia

las necesidades del alumnado de conocimiento tecnoldgicos.

Sin embargo, A la fecha no existen estudios de pregrado de las competencias tecnoldgicas del
profesional de sistemas de sistemas de informacién y bibliotecologia en Colombia y de su nuevo
perfil entorno a estas nuevas necesidades. Tomando como base lo anterior, es necesario
proyectar el nuevo rol del profesional con competencias tecnoldgicas, aclarando que no por ello

cambiara su campo de accion.

Por esto, se requiere de un profesional mejor formado en competencias tecnolégicas y que a su
vez entienda los entornos donde se desarrolla. Para esto, es determinante que las academias que
imparten esta disciplina tome partido en la situacion y enfoquen sus programas académicos en la

adquisicion de dichas competencias. De igual forma, es necesario incentivar la investigacion en el



campo tecnoldgico a la luz de la bibliotecologia y archivistica, revisando el panorama actual y
proyectando a las disciplinas en la aplicacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar sus

procesos y demas procesos propios.

8 ESTADO DEL ARTE

Entender y visualizar las nuevas tendencias en ciencias sociales, ha sido una de las actuales
tematicas tratadas por los escritores de este tiempo. Ahora bien, la ciencia de la informacion,
engloba principalmente a los sistemas de informacion, bibliotecologia y la archivistica, también
se ha visto relacionada con estas nuevas tendencias que a su vez confieren y validan el caracter

interdisciplinar en esta materia. De igual forma comenta Marco Garcia (2013):

La situacion mundial de la disciplina ha sido y es de continua reconstruccion en
sus limites, alianzas e instituciones. En este sentido, la informacion y la
documentacion no constituye una disciplina s6lida como la medicina o el derecho,

sino un &mbito todavia en construccion. (p.494)

Por esto, el profesional de sistemas de informacion bibliotecologia y archivistica o cualquier
nombre homoénimo en el contexto donde se ubique, ha tenido retos radicales en el ejercicio de su
profesion. Puesto que, en el trascurso de ella, diferentes factores han moldeado a la profesion
segun el periodo del tiempo donde se ubique. Uno de estos factores que inciden actualmente, es
la tecnologia, cambiando de forma radical la manera en que todas las profesiones realizan su

gestion.

De esta forma se establecen tres tendencias que seran el foco de trabajo en los proximos afios de
los profesionales: a) los acervos de la cultura impresa migran hacia unidades digitales totales con
sistemas de contenido y gestion abiertos; b) la busqueda y recuperacion de documentos virtuales
por medio de conceptos interrelacionados; y c) los nuevos escenarios de representacion de la
informacion. Estas tendencias vinculan los sistemas informaticos y las tecnologias virtuales las
cuales estan transformando los ambientes tradicionales. Por esto, es necesario cambiar el
comportamiento aptitudinal del profesional, como lo dice Parada (2015): “hablamos entonces de

un profesional capacitado en tecnologia pura virtual porque la historia de las Bibliotecas ha



demostrado, una y otra vez, que dichas agencias son moldeadas por la sociedad de cada época y

por su realidad técnica” (p. 5).

Sin embargo, es el proceso coyuntural en el cual se encuentra el profesional, cambiando la forma
de su gestion diaria y pensando en la optimizacion de los procesos y servicios que puedan brindar
unidades de informacion. Para que el profesional de ciencias de la informacion, entre en estas
nuevas dindmicas es necesario la incorporacion de la academia, generando estas competencias
desde sus programas académicos, promoviendo un desarrollo integral del estudiante y que a su

vez supla las necesidades del mercado laboral

Al incorporar las tecnologias de la informacién en los procesos académicos, cambia de manera
sustancial las formas de aprender y las formas de ensefiar, pensando principalmente en una
formacion integral del alumnado y enfocandola en un trabajo cooperativo en el cual se piense
mas en la solucion de problematicas diarias de la profesion. Por consiguiente “aprender el
manejo integral de la informacion implica saber seleccionar contenidos informativos,
compararlos, evaluarlos, analizarlos, sintetizarlos, interpretarlos, y hacer esto teniendo un
conocimiento consciente acerca de la interaccion tecnologica y sus propositos” (Pirela,2007,

p.76).

Ahora bien, en el contexto colombiano las academias que imparten la disciplina estan
modificando sus programas académicos, enfocando principalmente al estudiante a comprender
estas nuevas dindmicas de la profesién. Caso puntual la universidad Javeriana y la universidad de
La Salle, que como menciona Zapata Cardenas (2007), sus programas estan cambiando, teniendo
énfasis principal en la satisfaccion de requerimientos educativos en areas como la administracion
y la tecnologia, generando una formacién integral que les permita adquirir habilidades para la
solucion de conflictos propios del nuevo accionar del profesional, en unidades como archivos y
bibliotecas 0 segun el contexto donde se ubique. Estas nuevas competencias generan una

ventaja competitiva en el mercado laboral.

De igual forma, (Uribe, 2007) proyecta en términos laborales y tecnoldgicos las nuevas
habilidades del profesional, las cuales son trasversales y colaborativas como apoyo a los procesos
formativos y gerenciales. Sin embargo, Uribe, no desliga la parte social y humanistica de la
profesion, argumentando que uno de los deberes del profesional, es mitigar la brecha tecnoldgica



entre la poblacion, formando usuarios en temprana edad, con instrumentos que garanticen no
quedar relegados en el mundo tecnoldgico. A su vez, también involucra las competencias
tecnoldgicas en los procesos de automatizacion de las unidades de informacién, con miras a la

respuesta agil y eficiente hacia usuario.

Otro de los postulados de (Uribe, 2007) esta planteado al papel determinante de la academia, en

los procesos de ensefianza de competencias tecnologicas.

La formacién universitaria debe adaptarse al mundo actual para responder a sus
exigencias, necesidades y potencialidades, respuesta que no debe ser sélo en
momentos iniciales y generales de formacion (pregrado) sino que se debe
profundizar y avanzar, tanto desde el nivel profesional como desde lo investigativo

(posgrados) y la educacion continua. (Uribe,2007, p.139)

Esto directamente ligado a la necesidad de generar un programa de especializacion en campos

bibliotecoldgicos a nivel nacional, puesto que la oferta para este tipo programas es muy bajo.



9 MARCOS DE REFERENCIA

Las nuevas tendencias tecnoldgicas requieren un profesional mejor formado y que entienda que
los procesos netamente operativos deben cambiar. Por ende, las academias son es el pilar
fundamental en el proceso transformacional del profesional, hacia un concepto mas tecnolégico,

comparando la disciplina en entornos de paises potencias.

Hay que ensefiar con la ultima tecnologia disponible. Finalmente, los estudiantes
no tienen por qué ser ingenieros informaticos, pero se les debe formar para que
sean capaces de entenderse con los ingenieros, en particular en lo que se refiere al
disefio de bases de datos, los lenguajes de modelado y, obviamente, los protocolos
y formatos de internet. (Garcia, M., 2013, p. 494)

Por consiguiente, es necesario, visualizar al nuevo profesional, enfocando sus conocimientos en
el desarrollo de la integral de sus competencias y denotando la situacion actual de la disciplina,
para que se generen soluciones acordes con los requerimientos informacionales de las unidades,
optimizando los procesos y de igual forma proyectando a las organizaciones hacia una gestion del
cambio, en todo lo concerniente al manejo efectivo y eficaz de la informacion. Esta problematica
no es Unicamente propia de este tiempo, a finales del siglo veinte, algunos autores mencionaban
las falencias del profesional en gestion de la informacion en materia tecnoldgica, caso tal Paloma
Pértela (1998)

El impacto tecnoldgico en el sector de la informacion es abrumador. La aplicacion
de herramientas tecnoldgicas esta siendo intensiva y punta de lanza para su uso en
otras industrias y sectores, ese impacto afecta de manera muy especial a los
gestores de informacion y documentacién obligandolos a un reciclaje continuo de

sus conocimientos y técnicas de trabajo. (p. 6)

Por ende, este reutilizamiento de informacion sesga de manera relevante al profesional, dejandolo
marginado de nuevos conocimientos y metodologias que renuevan los procesos técnicos de cada
unidad o donde se desempefie. Sin duda, las tecnologias mejoran sustancialmente el desarrollo
de la profesion, este cambio coyuntural ha requerido, profesionales mejor capacitados para no

quedar relegados por disciplinas que con conocimientos netamente informaticos, que generan
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soluciones sin entender los flujos documentales de la informacion, sin importar la unidad en que
se encuentre y sin entender otros factores relevantes en los flujos de informacion. Cruz Mundet
(1999) lo afirmaba: “las tecnologias de la informacion tienden a la simplicidad tanto en la
comprension como en el manejo, acompafiado de una mayor capacidad y flexibilidad, en
definitiva, aumentan sus ventajas y disminuyen las dificultades” (p. 6). Atn hoy, existen mas
ventajas que desventajas en la inmersion de la tecnologia en el manejo de informacion. Sin
embargo, la automatizacion y sistematizacion de procesos ha generado reduccion significativa de

la mano de obra, sustituyendo el trabajo humano.

De igual forma, las tecnologias, cambian radicalmente la forma de interaccion de la informacién
con el usuario, requiriendo nuevas competencias para atender sus necesidades informacionales
(accesibilidad, inmediatez, valoracién), todo esto apoyado en el buen uso de lo tecnolégico y
motivando al profesional que pueda responder a estos requerimientos de manera oportuna y

eficaz.

Hay que buscar soluciones que nos acerquen a los requerimientos de una sociedad
cada vez mas tecnificada y sobre informada. Caminar hacia un profesional experto
en tecnologias, habil para trabajar en equipos multidisciplinares, facilitador y no
propietario de la informaciéon y muy flexible con sus propios conocimientos y
capacidades. (Pefia, 1996, p.2)

Algunos teoricos atribuyen directamente la responsabilidad del cambio actitudinal a las
academias que fomentan y desarrollan al profesional, sea en archivistica o en bibliotecologia.
Para Garcia Marco (2013) es indispensable que la universidad fomente el uso de la tecnologia de
manera trasversal a todas las asignaturas, utilizando tecnologia de punta, con la cual se puedan
comparar directamente con contextos particulares donde es empleada de forma efectiva. Pero es
de alta importancia entender que el objeto principal de la disciplina no es la tecnologia, esta se
enfoca en facilitar la gestion del profesional y de igual forma enriquece la experiencia del
usuario, generando nuevas oportunidades de acceso a la informacion, sea en archivos o

bibliotecas.

La mision propia de bibliotecarios y archiveros permanece, aunque apoyada en

nuevas tecnologias y formas organizativas. La apertura interdisciplinar no puede
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conllevar un descuido de la propia sistematicidad de la ciencia de la informacién;
de otra manera se puede correr el peligro de incluso quedar desdibujados y

desaparecer como disciplina auténoma. (Garcia, 2013, p.495)

Pero la necesidad de actualizarse del profesional, de entender como se comportan los nuevos
usuarios y sus demandas, hace que requiera actualizarse en ciertas categorias que se desarrollan
cada dia y que de igual forma se incorporan como herramienta en la disciplina. Por esto, es
necesario desarrollar un modelo de aprendizaje eficaz, que vincule de manera mancomunada las
disciplinas de la informacién y la documentacion y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion; generando alternativas en el mundo dindmico donde la tecnologia ha cambiado

todas las formas de gestion en las unidades.

Por consiguiente, el caracter de inestabilidad y dinamismo que identifican estas nuevas
tendencias, es un punto de inicio para determinar qué aptitudes son necesarias para estar
sumergidos y a la vanguardia. Es asi como Parada (2015), argumenta: “Pero antes se debe
conocer cuéles son las tendencias y sus perspectivas, las cuales cambiaran en cierta forma la
profesion” (p 5). Este cambio mental y generacional, trae consigo nuevos retos con los que los
profesionales deben enfrentarse, aplicando todos los conocimientos adquiridos desde la academia
y de igual forma, proyectando a la disciplina hacia un nuevo modo de operacion que responda al

objeto de estudio que es la informacién para el usuario.

Ahora bien, es necesario y determinante identificar cuales son los puntos necesarios a actualizar
de los sistemas de informacién y la documentacion, esto en relacion integral con la
bibliotecologia y la archivistica y la estructura de operacion de los gestores documentales y

demaés profesionales de las ciencias de la informacion.

También es importante segiin Parada (2014), las competencias y la experticia en la busqueda y
recuperacion de documentos virtuales por medio de conceptos interrelacionados y no por
palabras. El desarrollo vigoroso de las folksonomias, ontologias y taxonomias constituye una
prueba de ello. Para esto, la capacitacion del profesional y el entendimiento del entorno en el cual
se desarrolle son trascendentales para el acondicionamiento sin mayores problematicas y la

respuesta oportuna de los profesionales a las necesidades informacionales de los usuarios. Es
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decir, capacitar profesionales para la interoperabilidad de dominio en la web semantica y su

respuesta efectiva.

Desde otra perspectiva, las tendencias que se pueden asimilar con las nuevas tecnologias, estan
vinculadas directamente a los nuevos escenarios de representacion de informacion. “Las
geografias virtuales plantean diversas encrucijadas para la circulacion de la informacion. Uno de
los temas capitales relacionados con la gestion informacional se presenta en cdmo administrar las

adquisiciones digitales dentro de la globalidad” (Parada, 2015, p. 6).

Desarrollar estas nuevas tendencias tendrd beneficios importantes en las unidades de
informacion, pues ello se vera reflejado principalmente en la relacion costo — beneficio. Sin
olvidar que el eje central de estas mejoras es el acceso del usuario a la informacion. Esto es parte
importante en la simplicidad de los disefios en las interfaces de la gestion de la informacion y
estas tendencias ubicaran la carrera y al profesional del futuro, dentro de contextos tecnoldgicos
en los cuales deben de estar capacitados para responder a los requerimientos propios de cada
entorno donde se desenvuelvan utilizando mecanismos de innovacion para no quedar relegados
en el tiempo. Sin olvidar el valor de los documentos y la informacion en la sociedad, que de igual
forma garantizard la transparencia en la gestion de cualquier ente, organismo u entidad,

cambiando Unicamente el formato de consulta de la informacion.
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10 MARCO TEORICO

10.1 Tecnologia

El concepto de tecnologia fue empleado desde los griegos. Sin embargo, desde su aparicion, el
término ha tenido diferentes acepciones y significados para definirlo. Es asi como, el diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafiola define la tecnologia es el grupo de herramientas y de
técnicas que facilitan la gestion de todo lo concerniente al conocimiento cientifico (RAE, 2017).
Esta definicion engloba muchos de los elementos mas importantes de la tecnologia, como lo son
las herramientas, las técnicas, las practicas y las teorias o las hipdtesis creadas. De igual forma, la
tecnologia se ha incorporado a diferentes ciencias y disciplinas mejorando sustancialmente los
procesos y aportando nuevas formas de realizar conocimiento cientifico. Ahora bien, en el
Diccionario de comunicacion y nuevas tecnologias (2018) el concepto Tecnologia es
etimoldgicamente compuesto por tekhné que es igual a arte y logos que significa discurso, ciencia
o palabra. En ese orden de ideas, la tecnologia es el discurso de como realizar la ciencia, las
formas de plantear soluciones para resolver problemas. Por esto, la tecnologia es la aplicacion de
nuevos conocimientos cientificos en el mejoramiento de las industrias.

Sin embargo, en la Ultima década aparece la comunicacion adhiriéndose al concepto de
tecnologia y modificandolo de forma sustancial, al denominarse las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, también conocidas como TIC, vinculando la gestion de la

informacidn a los conceptos tecnoldgicos.

La universidad de Antioquia (UDEA) fragmenta el término de la siguiente forma:

Las TIC se conciben en dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacion (TC) constituidas principalmente por la radio, la
television, la internet y la telefonia convencional y por las Tecnologias de la
informacidn (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces).
(2015)
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Otras de las caracteristicas propias de la tecnologia, es su condicion dinamica y en constante
actualizacién. Por esta razon, las herramientas utilizadas en los procesos tecnologicos de hace
diez afios, no son las mismas a la actualidad. Este constante cambio, se convierte en falencia y
virtud de la tecnologia. Por un lado, las mejoras constantes en todos los &mbitos que se aplique, le
confieren una caracteristica perfeccionista, mejorando notablemente las formas de gestionar el
conocimiento cientifico. Sin embargo, esta condicion de constante cambio no siempre es una
ventaja para la ciencia, la evolucion acelerada crea inseguridad en diferentes ambitos

profesionales, evitando tener certeza en el tiempo.

Otros de las definiciones en un contexto mas regional, es la proporcionada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (2018) en Colombia el cual argumenta lo
siguiente. “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisiéon de informacién como:

voz, datos, texto, video e imagenes” (MINTIC, 2018, parr.4).

Por todas las anteriores condiciones planteadas, la tecnologia ha permeado hasta las ciencias
sociales, particularmente a las disciplinas encargadas del tratamiento de la informacién, como son
la archivistica y la bibliotecologia, aclarando que no ha cambiado el objeto de estudio de la
disciplinas, facilitando la mejora en los procesos investigativos y de acceso a la informacion,
generando una nueva vinculacién entre la informacion y la tecnologia, con la cual aparecen los

sistemas de informacion.

10.1.1 Sistemas de informacion

Es de gran importancia aclarar que el término de sistemas de informacion y documentacion hace
referencia al sistema de componentes relacionados que facilitan el procesamiento,
almacenamiento y distribucion de informacion Laudano (1996). La agrupacion e integracion
eficiente de los compontes anteriores facilitan la gestion la administrativa y gerencial de las

compafiias, apoyados en componentes que producen, envian, reciben y almacenan datos de
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cualquier tipo. De igual forma, las caracteristicas mas importantes de los sistemas de
informacion, hacen relacion al tratamiento estructurado que tienen con los datos. Para Laudano
(1996) los sistemas de informacion comprenden una entrada de datos, almacenamiento,
procesamiento de datos y una respectiva salida de informacion, la cual aporta a procesos de

generacion de conocimiento, sea para la toma de decisiones o para el aporte académico.

Ahora bien, relacionando el término con gestion de informacion en procesos documentales, surge
la tecnologia como una nueva herramienta facilitadora y complementaria para todos los procesos
que se gestionan en las unidades. Sin embargo, el caracter cambiante de las tecnologias también
impacta a las bibliotecas y archivos, generando nuevas tendencias y reformas para una necesaria
proyeccion de la disciplina. Por esto, es claro y determinante identificar cuéles son los puntos
necesarios a actualizar de los sistemas de informacion y la documentacién, esto en relacién con la

bibliotecologia y la archivistica.

De igual manera, la estructura de operacion de los gestores documentales de cada unidad
informacién, cambiara de forma radical, empleando nuevas herramientas de gestion de la
informacion. Es asi como también se vuelve indispensable integrar el concepto de gestion del
cambio, en la forma de gestion de los profesionales de informacion. Otra tendencia a recalcar es
la busqueda y recuperacion de documentos virtuales por medio de conceptos interrelacionados y
no por palabras. El desarrollo vigoroso de las folksonomias, ontologias y taxonomias constituye
una prueba de ello. Adicionalmente, otras tendencias que se pueden asimilar con las nuevas
tecnologias, estdn vinculadas directamente a los nuevos escenarios de representacion de
informacion. “Las geografias virtuales plantean diversas encrucijadas para la circulacion de la
informacién. Uno de los temas capitales relacionados con la gestion informacional se presenta en

como administrar las adquisiciones digitales dentro de la globalidad”. (Parada, A., 2015, p. 6).

Desarrollar estas nuevas tendencias tendra beneficios importantes en las unidades de
informacién. Sin olvidar que el eje central de estas mejoras es el acceso a la informacion, esto es
parte importante en la simplicidad de los disefios en las interfaces de la gestion de la informacion.
Otras de las bases fundamentales de los sistemas de informacion, se encuentran vinculadas con el

acceso Yy recuperacion de datos convertidos en informacion. Esta premisa, es basica para entender
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la esencia cambiante de la disciplina hacia nuevas formas de tratamiento de la informacion. Es
asi, como algunos teoricos han visualizado el cambio metodico en el funcionamiento de las

unidades de informacioén.

La idea central es que el acceso a la informacion puede realizarse de forma directa
sin que tenga que existir intervencion humana que evalle, determine y entregue o
deniegue la informacion. Esta intervencion humana no tiene que confundirse con
la identificacion de las personas que acceden a la informacion, que siempre es

posible por medios totalmente automatizados. (Bustelo, 2011, p. 5)

Por otra parte, en el contexto colombiano el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (2018), establece que los sistemas de informacion apoyan y soportan los
procesos misionales de las organizaciones, generando datos relevantes en la toma de decisiones
en las compafias. Por esto segun MINTIC, los sistemas de informacidn tienen la responsabilidad
de ser garantes de la calidad de la informacion, al igual que integrar todos los procesos de las
compafiias que generan informacién, permitiendo la interoperabilidad y funcionalidad de manera

eficiente.

10.2 Competencias

El termino competencias tiene diferentes acepciones. En primera instancia, como definicion
simple, el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2017) sintetiza el concepto de
competencias como un conjunto de saberes y aptitudes, las cuales son necesarias para la
intervencion o la realizacion de una tarea con idoneidad. Esta definicion es un abrebocas de la
composicidn del concepto.

Ahora bien, las competencias para algunos autores son concebidas como un proceso de caracter
complejo. Para Tobon (2008) las competencias son el conjunto de saberes, enfocados al hacer,
ser, conocer y convivir, en la realizacion de actividades y solucion de conflictos con idoneidad.
Es por esto, que las competencias son una mezcla de la experiencia, junto con las aptitudes

aprendidas o adquiridas en la academia y a su vez con el desarrollo continuo de las personas.
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Las competencias sirven para realizar actividades y/o resolver problemas con
sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension vy
emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento metacognitivo,

mejoramiento continuo y compromiso ético. (Tobon, 2008, p.5)

Otra de las definiciones mas pertinentes para entender el concepto de competencias es la
suministrada por (Villanueva & Casas, 2010) en el cual argumentan que el conjunto de destrezas
que se pueden observar, medir y demostrar, es lo que se puede denominar como competencias.
De igual forma, los autores vinculan el término competencias con el desempefio laboral, el cual
es una facultad productiva en términos de desempefio que se encuentra vinculado con el perfil

laboral de cada persona.

Es por esto, que la concepcion de competencia se puede establecer como el conjunto de
caracteristicas obtenidas en los procesos educativos o laborales, en los cuales intervienen la
experiencia en el saber hacer y de igual forma la capacitad que se tiene en el empleo del
conocimiento adquirido y sus posibles destrezas, en la interaccion de conocimientos, habilidades
y aptitudes. Las competencias pueden ser englobadas como capacidades en la realizacion de
tareas, generando nuevas iniciativas y aprendiendo continuamente en el desarrollo de las mismas
(Villanueva & Casas, 2010).

Aunque para algunos teoricos las competencias surgen de la composicion de las habilidades
practicas, conocimientos, motivacién, ética, actitudes, emociones y demas componentes que
pueden facilitar la gestion de un individuo, el concepto de competencia debe estar unido a un
calificativo para tener el panorama completo de las habilidades aterrizadas de un individuo
(Centeno, 2008). De esta manera, las competencias constituyen el nlcleo central de los
profesionales, generando habilidades basicas para el desarrollo experto de cada individuo y

perfilando de manera integral en la adquisicion de las mismas.

Para autores como Sandoval, Garcia y Ramirez (2012) existen dos tipos de competencias
esencialmente. Las competencias educativas son adquiridas en el desarrollo de la vida académica;
por otro lado, se encuentran las competencias de indole laboral, las cuales se basan en los

conocimientos adquiridos en la experiencia laboral.
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10.2.1 Competencias Tecnoldgicas

La incorporacion de la tecnologia en todos los procesos productivos del hombre, ha requerido en
la actualidad, personas capacitadas en el ambito tecnoldgico. Generando necesidades de
formacion y nuevos enfoques, vinculando las nuevas formas de operacion en la tecnologia. Por
consiguiente, las competencias tecnoldgicas son un conjunto de destrezas que facilitan la gestion
en ambientes, empleando diferentes herramientas tecnoldgicas, facilitando la eficiencia en los
resultados y gran desempefio en el concepto de multitarea. Todo esto enfocados siempre en la
generacion de conocimiento (Villanueva & Casas, 2010). Por otra parte, MINTIC Colombia
plantea que las competencias tecnoldgicas son conocimientos apropiados mediante la formacion
académica. “las competencias TIC son habilidades o destrezas que se adquieren a través de
formacion o capacitacion frente el uso y apropiacion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones” (MINTIC, 2018).

Sin embargo, el concepto no solo engloba la aplicacion de herramientas informaéticas y destrezas
en el uso de las mismas. Las competencias tecnoldgicas integran la comunicacion, como
elemento fundamental en la interaccién de las tecnologias con los demas ambientes. Algunas de
estas caracteristicas mencionadas por Villanueva y Casas (2010) hacen alusién con las
habilidades para la interaccion, sea de forma oral o escrita; también algunas competencias de
trabajo en equipo y resolucion de conflictos y de igual forma menciona la innovacién como

elemento importante en la incorporacion de competencias tecnoldgicas.

Para otros autores, como (Espinosa & Gutiérrez, 2011) las competencias tecnolégicas son el
compendio de habilidades y capacidades enfocadas a la aplicacién de herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo de la gestion de cada industria. Sin embargo, hacer énfasis principalmente en la
industria limita el concepto, excluyendo diferentes sectores y ambitos de aplicacion. Ahora bien,
el grupo de competencias tecnologicas en aplicacion de tecnologias de informacion, esta
directamente relacionado con el ciclo de documental.
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10.2.2 Competencias tecnoldgicas egresados universidad De la Salle

Para determinar las competencias tecnoldgicas de cada profesional del PSIBA de la universidad

de La Salle, es necesario revisar el numero de asignaturas que fueron impartidas en cada periodo

educativo, al igual que el numero de créditos educativos y horas asignadas al aprendizaje de

competencias tecnoldgicas. Sin embargo, los cambios curriculares también son relevantes en el

andlisis tecnoldgico de los profesionales. Para esto a continuacién se discriminara los planes

curriculares que abarcan el rango de tiempo de 2010 a 2017.

Malla curricular hasta 2016 para el programa de sistemas de la informacion y bibliotecologia y

documentacion

Tabla 1 Competencias tecnoldgicas malla anterior PSIBA

HORAS
ASIGNATURA | CREDITOS | PRESENCIALES DESCRIPCION
Unidades, redes Conocimiento de los diferentes tipos de
y sistemas de 3 3 redes al igual que los diferentes esquemas
informacion tecnoldgicos de las unidades de informacion.
Esta materia esta enfocada en que el
profesional convine la informacién y la
Telemética 'y 5 3 utilizacion de las tecnologias de la
redes comunicacion para el envio y recepcion de
datos con el manejo de las
telecomunicaciones y la computacion.
Produccion y
estructura de 9 9 Adquirir habilidades y conocimiento en la
documentos estructura del documento digital, formatos
digitales HTML, XML.
Bases de datos Conocer los estandares normativos para la
documentales 2 3 elaboracion y construccion de bases a partir
de la practica. Excel , Access
Sistemas
automatizados 5 3 Construccion basica de flujos de trabajo,
en gestion de la requerimientos funcionales. Conocimiento
informacién tipos de software segln industria
Conocimiento en los diferentes tipos de
Gestion de metadatos empleados en documentos
documentos 2 3 electronicos. Disefio de esquemas de
electrénicos metadatos, normatividad asociada al tema,
tendencias en gestion, almacenamiento y
preservacion. SGDEA

Fuente malla curricular anterior publicada en www.unisalle.edu.co




Créditos totales: 160

Creéditos de asignaturas tecnoldgicas: 13

Total, horas presenciales asignaturas TIC: 17 horas semanales
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Malla curricular actual para el programa de sistemas de informacion y la documentacion PSIBA

Desde 2017
Tabla 2 Malla actual del PSIBA
CREDITO HORAS .
ASIGNATURA S PRESENCIALES DESCRIPCION
Conocimientos basicos en los
Fundamentos de los .
2 conceptos de sistemas de
Sistemas de 3 3 ) o
- informacion y algunos
Informacion L phs
modelos basicos de analisis.
Asignatura que se basa en el
conocimiento y apropiacién
Requerimientos en Sistemas 3 3 de conceptos para el
de Informacion desarrollo de requerimientos
funcionales de los sistemas de
informacién
Anadlisis de los Sistemas de . Analizar IQS model_o§ de
- 3 3 sistemas de informacion y la
Informacion .
estructura bajo la cual operan
Creacion de un sistema de
- . informacion basado en las
Disefio e Implementacion denci 16ai |
de 3 3 tendencias tecnoldgicas y los
. . requerimientos funcionales.
Sistemas de Informacion L
Conocimientos en BPM y
flujos de informacion.
Anaélisis y pruebas aplicadas a
Pruebas de los Sistemas de Casos de estL,Jd!o, para revisar
s 3 3 las caracteristicas y tipos de
Informacion
modelos acordes a los
requerimientos solicitados.
Conocimiento en los
diferentes tipos de metadatos
empleados en documentos
. electronicos. Disefio de
Gestion de Documentos
e 3 3 esguemas de metadatos,
Electrénicos . .
normatividad asociada al
tema, tendencias en gestion,
almacenamiento y
preservacion. SGDEA

Fuente www.unisalle.edu.co
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Creditos totales: 160
Creditos de asignaturas tecnoldgicas: 18

Total, horas presenciales asignaturas TIC: 18 horas

10.2.3 Profesional o Egresado

Uno de los conceptos, més utilizados en las diferentes disciplinas y que presenta un nivel de
dominio de competencias y actitudes necesarias para el ejercicio profesional, es el de egresado.
Para la Real Academia Espafiola “Persona que sale de un establecimiento docente después de
haber terminado sus estudios”(parr. 1 2018). Sin embargo, el concepto de egresado para algunas
instituciones educativas se amplia un poco. Por ejemplo, algunas universidades adoptan el
concepto de egresado, para los estudiantes que terminaron Unicamente su plan de estudios, sin

haberse graduado.

Ahora bien, el concepto de profesional esta directamente relacionado con el de egresado, pero la
concepcién de este ultimo se enfoca en las destrezas adquiridas para desempefiarse en una
profesion. Es por esto, que las habilidades de los egresados y profesionales se vuelven
determinante en el ejercicio laboral. Es asi, como aparece el concepto de competencias

profesionales.

10.2.4 Profesional de sistemas de la informacion, bibliotecologia y archivistica

El egresado del programa, es un profesional altamente capacitado en areas de la informacion y
conocimiento, empleando herramientas de bulsqueda, recuperacion y diseminacion de la
informacidn, para satisfacer las necesidades puntuales de cada unidad o usuario. Aplicando las
diferentes habilidades obtenidas desde la academia, para desempefiarse en unidades sea archivos
o bibliotecas. De igual forma, el profesional entiende y esta preparado para asumir los nuevos
retos tecnoldgicos de las unidades, con la incorporacion de las tecnologias de la comunicacion y
las nuevas tendencias que pretenden cambiar la forma de interaccion del usuario con la
informacién. Es por esto, que se necesita un profesional altamente capacitado en el mundo
tecnoldgico y que tenga capacidad de innovacion, para que las unidades no queden relegadas en
este nuevo reto. A su vez, el profesional de sistemas de informacion y bibliotecologia, también

debe tener un pensamiento critico y reflexivo de las diferentes iniciativas y de su responsabilidad
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profesional con la sociedad, como garante de transparencia y sujeto divulgador de informacién
(Universidad de La Salle, 2018).

10.2.5 Profesionales sistemas de informacion desde el 2010-2017

Es determinante conocer la poblacion total de egresados del programa de sistemas de informacion
y bibliotecologia en el periodo comprendido desde el afio 2010 hasta el 2017. Para esto, se
solicitaron los datos al programa de sistemas de informacidon y bibliotecologia y estos fueron los

resultados.
Total aproximado de egresados entre el periodo comprendido 2010 y 2017: 337 egresados

Promedio de 48 egresados por afio.

Gréfico 1 Cantidad De Egresados Graduados Por Afio
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Gréfico elaborado a partir de los datos suministrados por el PSIBA

10.3 Actualizacion profesional

Inicialmente, las necesidades formativas de los egresados en cualquier profesion, aumentan con
el paso del tiempo. Esto sucede, debido a la dindmica cambiante de cada profesion y a las nuevas
formas de gestionar el conocimiento segun el contexto donde se aplique. Por esto, aparece el
concepto de actualizacion profesional. Para Jonds Montilva et al. (2008) el concepto esta
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directamente ligado al mejoramiento de habilidades y la consecucion de nuevos conocimientos

para el mejor desarrollo profesional de los egresados de diferentes disciplinas.

Es asi, como aparecen diferentes iniciativas entorno al mejoramiento profesional de los egresados
de cualquier disciplina, estos estan enfocados a garantizar la efectividad, eficacia y eficiencia, en
el desempefio profesional de cada egresado. Todas las iniciativas de programas de actualizacién
estdn basadas en las necesidades formativas. Para esto es necesario realizar estudios que
evidencien las falencias de los egresados en el desempefio profesional y a su vez, los nuevos
modelos aplicados en diversidad de disciplinas, generando necesidades de actualizacion
profesional de los egresados mas antiguos de cada profesion.

Ahora bien, dentro del concepto de actualizacion profesional, emerge considerablemente la
tecnologia como tendencia clave, en el mejoramiento de un nimero importante de procesos. Para
esto, es necesario triangular la tecnologia, la ensefianza universitaria y el desempefio profesional,
para identificar las falencias de cada egresado y de igual forma pensar en un método que
garantice la adquisicion de competencias necesarias, para lograr un desarrollo integral por parte
del profesional. Lo anterior, garantiza una empleabilidad, la cual estd basada segin Martinez y
Renteria (2006) en el posicionamiento del profesional y su sustento en el mercado laboral, basado
en las competencias del profesional, escolaridad y experiencia profesional. Por consiguiente, los
programas de actualizacion de egresados deben estar enfocados al desarrollo de competencias
laborales, asi lo argumenta Jonas Montilva et al. (2008) describiendo estas iniciativas, basados en
el estudio del perfil profesional y la expectativa generada por la industria, para estos egresados,

determinando la empleabilidad de los mismos y su posicionamiento en el mercado laboral.

Por esto, los programas o planes de actualizacion estan constituidos por diferentes ejes, los cuales
estan supeditados al desarrollo profesional de cada disciplina, enfocandose en las necesidades del
mercado y en los conocimientos adquiridos desde la academia por parte de los profesionales.

Para Jonas Montilva et al. (2008) la elaboracion de un programa de actualizacion profesional
debe estar compuesto por un analisis del contexto propio de cada profesion y su desarrollo en los
diferentes &mbitos. Posteriormente se deben determinar los requisitos de dicho programa, para

luego diseriar la estructura academica que complementard al profesional y finalmente es
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necesario evaluar el modelo o programa de actualizacién profesional, para que responda a las

demandas del mercado laboral.

Sin embargo, es necesario determinar las estrategias de actualizacion profesional, las cuales son
dindmicas segun el contexto y necesidades de cada individuo. Es asi, como se vuelve necesario el
compromiso de cada persona para la adquisicion de nuevos conocimientos vinculados al
quehacer profesional. Por esto, las estrategias de aprendizaje a emplear son de gran importancia
para el resultado final y de igual relevancia en la metodologia aplicada por el profesional.
Martinez y Renteria (2006) establece la clasificacion de las estrategias de aprendizaje como
cognitivas, metacognitivas y relacionales; diferenciadas especialmente por la poblacion en la que

se aplique.
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11 MARCO NORMATIVO

Especificar las directrices normativas en materia laboral para el ejercicio profesional de los
archivistas y bibliotecologos, es de gran importancia para determinar las competencias laborales
propias y los &mbitos en los cuales puede desempefiarse cada uno. Para esto, es necesario revisar
las pautas y lineamientos dispuestos por el gobierno nacional, que involucra a los profesionales
egresados de sistemas de informacion bibliotecologia y archivistica. Sin embargo, en materia
normativa, no existe gran cantidad postulados que permitan consolidar de manera integral el
ejercicio laboral de los profesionales. Por esto, en ocasiones el cardcter interdisciplinar y
emergente de la disciplina, permite que otras profesiones puedan involucrarse y laborar en

unidades de informacién.

Para empezar, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) “tiene como objeto
formular y promover las politicas e instrumentos en empleo publico, organizacion administrativa,
control Interno, racionalizacion de tramites, que van dirigidos a fortalecer la gestion de las
Entidades Publicas Nacionales y Territoriales” (Congreso de la Republica de Colombia, 2018).
Aunque su funcion principal este en la administracion publica y enfocada a los funcionarios, es
necesario que algunas de estas disposiciones impartidas sean llevadas y exigidas en la empresa

privada.

En materia archivistica el DAFP publicé en julio de 2018, la resolucién 0629, la cual especifica
las competencias necesarias en el ejercicio profesional del archivista, al igual que la formacion
necesaria para el trabajo en unidades de informacion. Esta resolucion, aunque no es de un alto
contenido, especifica en materia puntual ciertas competencias que deben acreditar y certificar los
empleados, sea en nivel técnica, tecnoldgica o profesional. Para el caso puntual de este trabajo
monografico, las competencias tecnologicas y el uso de las mismas se encuentran especificadas

de la siguiente forma:

e Dinamismo en la aplicacién de innovaciones con las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
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e Competencia digital en el manejo de comunicaciones electrénicas y los diferentes soportes de
tecnoldgicos de la informacion.

¢ Nivelacion de conocimientos tecnoldgicos cada grupo de trabajo.

También se especifica otro tipo de conocimientos como por ejemplo capacidad de analisis y
confiabilidad técnica, los cuales estan enfocados a la forma de gestionar y a la correcta respuesta
en la gestion laboral. Aunque las competencias tecnoldgicas anteriormente mencionadas son de
caracter general, es importante para la profesion archivistica que establezcan estas directrices en
los manuales de funciones en cada ambito laboral. Esto consolidara la profesion y el mercado

laboral tendra nuevas oportunidades para el posicionamiento de la profesion.

De igual forma, las agremiaciones han contribuido para la consolidacion del ejercicio
archivistico. Antes, ya existian regulaciones normativas, buscando normalizar la profesional del
archivista, esto logrado por diferentes sectores. Caso tal la ley 1409 de 2010 firmada por el
expresidente Juan Manuel Santos. En la cual se reglamenta el ejercicio profesional de la
archivistica y se crea el codigo de ética. Algo determinante de la ley en mencién, es la
instruccion al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) a realizar pruebas de conocimientos a
los funcionarios, para soportar el conocimiento de diferentes tipos de competencias naturales al

cargo archivistico.

Por otra parte, el sector de las bibliotecas, siendo un gremio mucho mas reducido y que esta
directamente relacionado a funciones sociales. Tiene muy poca normativa que garantice el
desempefio y ejercicio laboral del bibliotec6logo. Una de las directrices mas representativas del
sector es la Ley 1379 de 2010, la cual trata temas de la red nacional de bibliotecas publicas y que
fue promulgada por el Congreso de la Republica. Aunque las disposiciones de la norma estan
directamente enfocadas en normalizar las funciones de la red de bibliotecas publicas, se
establecen algunas directrices para el tema de competencias, sin hacer mayor énfasis en ningln

tipo.

Quienes sean empleados publicos al servicio de las bibliotecas de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas deberan cumplir con las competencias laborales y
requisitos para el ejercicio de los empleos, de acuerdo con la categorizacién
establecida para los departamentos, distritos y municipios, de conformidad con la
legislacion vigente. (Congreso de Colombia,2010)
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Es por esto, que algunas profesiones emergentes como por ejemplo literatos, trabajadores
sociales, pedagogos y demas disciplinas relacionadas con las ciencias sociales realizan

actividades propias de los bibliotecologos.
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12 DEFINICION METODOLOGICA

12.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion es de cardcter mixto porque incluye caracteristicas del enfoque cualitativo, en
la interpretacion de una realidad social en su forma natural y cuantitativa porque adopta formas
de recoleccion y andlisis de la informacion de forma numérica, necesarios para analizar dicho
fendmeno. Puesto que, es necesaria una recoleccion de datos de forma organizada y estandarizada
y para esto se debe emplear un modelo de recoleccion de datos cuantitativo, puesto que debe
tomar una muestra representativa de la poblacién de egresados. Después de esto, el total de
resultados se generalizaran de acuerdo al comportamiento puntual de la muestra. Sin embargo,

algunas preguntas abiertas, determinaran la apreciacion del profesional.

Por consiguiente, este tipo de enfoque mixto pretende interpretar la realidad desde diferentes
perspectivas, analizando los objetos y seres vivos en su contexto natural, pero también
vinculando la recoleccion de datos basada en instrumentos estandarizados, para revisar las

variables que intervienen en dicho fendmeno (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

12.2 Tipo de investigacion

Bésicamente este tipo de estudio es de caracter exploratorio y tendrd como meta especificar
particularmente las competencias tecnoldgicas actuales y las que son necesarias en el mercado
laboral actual. Al igual que las problematicas propias de entornos tecnoldgicos. Ahora bien,

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen a los estudios descriptivos de la siguiente forma

“los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.79).

Todo esto con el Unico fin de recoger y medir informacion de manera individual o en grupo.

Por esto, el tipo investigacion descriptivo, representa caracteristicas de un conjunto de sujetos o
areas de interés y se interesa en describir, no en explicar; es por eso que este tipo de enfoque es el
mas pertinente para abordar la investigacion. De igual forma, los estudios de caracter descriptivo

enfocan al investigador, de manera puntual en el estudio a abordar para que este sea capaz de
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definir que se analizara (conceptos, variables, componentes) y a quien se medira (Hernandez,

Fernandez & Baptista.

12.3 Método Estudio de Caso

Teniendo en cuenta la necesidad de interpretar una realidad existente, cuyo contexto es propio de
Colombia, se optard por realizar un estudio de caso, el cual, mediante muestreo, revisara el
panorama actual de los egresados en el programa de sistemas de informacion y documentacion de
la universidad de la Salle, enfocando su gestion con base en las competencias tecnoldgicas.
Defiendo el estudio de caso, puede considerarse como una clase de disefio investigativo de corte
experimental de enfoque cualitativo o cuantitativo, el cual posee sus propios procedimientos. Los
estudios de caso pretenden analizar una realidad de manera profunda y detallada y después de
esto responder a una hipétesis planteada con anterioridad (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2010).

12.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica estd centrada en la encuesta, la cual contempla, al cuestionario como una herramienta
de facil aplicacion, pero centrados en un andlisis exhaustivo. De igual forma, dentro del
cuestionario existen preguntas abiertas que pretenden ahondar en las necesidades puntuales de los

egresados de la universidad de La Salle.

12.5 Objetivo General

Analizar el nivel de dominio actual de las competencias tecnoldgicas de los egresados de
sistemas de informacion bibliotecologia y archivistica en el periodo 2010 — 2017.

12.6 Objetivos especificos:

e Determinar el grado de conocimiento de las competencias tecnoldgicas de los profesionales
egresados en bibliotecologia y archivistica.
e Precisar los ambitos de aplicacion de las competencias tecnoldgicas en el desempefio

profesional de los egresados en bibliotecologia y archivistica de la universidad De La Salle.
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e Plantear estrategias para el mejoramiento y actualizacion permanente en TIC de los egresados
de PSIBA en el periodo 2010 — 2017

12.7 Fases de la investigacion
llustracion 1 Fases de la investigacion

Fase IV. Diseiio
de investigacion

Fase V.
Recoleccion y
analisis de
datos

Fase V1.
Elaboracion del
reporte

Fase lll. y seleccion de la
Determinacion muestra
Fase II. Revision del alcance y
de la literatura postulacion de
Fasel. ldeay y desarrollo la hipotesis
planteamiento marco teorico
del problema

Fuente propia
12.7.1 Fase | Ideay planteamiento del problema
En este proceso es necesario determinar la viabilidad de la investigacion y de igual forma los

diferentes temas abordar. Por eso es necesario:

e Determinar la problematica: Para esta investigacion, se tuvo en cuenta, diferentes
puntos de vista para determinar que existe una problematica. Por un lado, la situacién
actual del profesional en su ejercicio laboral y por otro, la comparacién con contextos

diferentes al colombiano.

12.7.2 Fase Il. Revision de la literatura y desarrollo marco tedrico

¢ Reuvisidn inicial literaria: Se empieza con revision literaria inicial para determinar qué
términos se deben utilizar para la investigacion y a su vez tomar como modelo estudios ya
existentes en materia tecnologica.

e Realizacion marco tedrico: Soporta el estudio y lo contextualiza, tomando como base
una estructura organizada basada principalmente en referentes tedricos.

e Aprobacion proyecto: EI comité de investigacion determina el alcance y establece las
pautas sobre las cuales se desarrollara el proceso.
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12.7.3 Fase 111 Determinacion del alcance y postulacion de la hipétesis

En la determinacién de la hipdtesis basados en las creencias sobre las cuales se realizo el
postulado, se evidencio que es necesario conocer las competencias necesarias del profesional en
Sistemas de la informacion bibliotecologia y archivistica. Sin embargo, para acotar la
investigacion se determind, que el alcance esta enfocado en los egresados del PSIBA en el
periodo de tiempo 2010-2017.

12.7.4 Fase IV Disefio de investigacion y seleccion de la muestra

Como se menciond anteriormente el enfoque de la investigacion es de caracter mixto y se toma
como método el estudio de caso, empleando instrumentos de recoleccion de datos de indole
cuantitativo. Para definir la muestra, se determiné que la poblacion total de estudiantes egresados
del PSIBA es 337, en el periodo comprendido entre 2010-2017. Para un promedio de 48

estudiantes por afio. Por esto, la muestra a realizar deberia ser entre 10% y 15%.

12.7.5 Fase V Recoleccion y andlisis de datos

La encuesta como técnica basica en el trabajo de campo, permite estandarizar y homogenizar los
diferentes tipos de respuesta. Facilitando el analisis de resultados y determinando las diferentes
variables que intervienen en el fendmeno. Para la realizacion del esquema de la encuesta, es
necesario que un grupo expertos determine el caracter y la viabilidad de las preguntas, enfocado a
los cumplimientos de los objetivos especificos, mencionados anteriormente en el disefio

metodoldgico.

12.7.6 Fase VI. Elaboracion del reporte

La realizacion de esta etapa, se enfoca en el empalme de la informacion recolectada, junto con los
postulados e ideas abordadas en el marco teérico. En este caso puntual, se pretende establecer
algunas pautas para la actualizacion profesional del egresado del PSIBA, respondiendo a las
necesidades tecnologicas del mercado.
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13 INFORME DE APLICACION DEL INSTRUMENTO — RESULTADOS

Para la evidencia final de resultados, es necesario revisar de forma exacta las respuestas del total
de encuestados a los cuales fue aplicada la encuesta. De esta forma, se pretende entender las
percepciones en cuanto a competencias tecnoldgicas de cada egresado y a si mismo, su aplicacion
en la gestion profesional. Para la recoleccion y tabulacion de los datos, se utilizé la herramienta
en linea Google formularios, la cual facilito la recoleccion de las encuestas y la organizacion de
la informacion. Para el total de la poblacién de egresados, se determind que la muestra debera
oscilar entre el 10 y 15 %. Es decir, el nimero de encuestas debera estar entre 50 y 55. EI nimero
de encuestas respondidas fue 51 de 337 egresados que se contactaron mediante correo electrénico

para la aplicacion del instrumento.

Para iniciar, el bloque de preguntas de informacion socio-educacion laboral pretende determinar
el area de desempefio y tiempo de ejercicio profesional de la poblacion encuestada. Para la
pregunta de la edad del egresado, el rango se encuentra entre los 24 y los 52 afios, teniendo la
edad de 35 afios con mas numero de egresados hasta el momento. Para la pregunta género o sexo
de los estudiantes, el siguiente grafico evidencia un numero mucho mas representativo de

mujeres que hombres.

Grafico 2 Distincidn de genero

B Masculino

® Femenino

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA
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Continuando con la pregunta estado laboral actual de los egresados, se puede determinar que la
mayor parte los encuestados se encuentran aplicando sus conocimientos profesionales, ya sea
como empleados, como independientes o contratistas. A continuacion, en la gréafica, se refleja la
diferencia significativa, repuntando en primer lugar a los egresados empleados con una diferencia
representativa sobre los independientes y contratistas y con una poblacion del 7.8% los

encuestados que se encuentran desempleados.

Gréfico 3 Estado laboral actual de egresados
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Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Determinando el afio de titulo profesional, se puede inferir que la mayor parte de la poblacién
encuestada obtuvo su titulo entre los afios 2015-2017. Siendo el 2016, el afio con mas
encuestados registrados. Esta pregunta, no esta directamente relacionada con el numero egresados
anuales del PSIBA, Unicamente se enfoca en la poblacion que quiso responder encuesta (ver
grafico de egresados por afio PSIBA). Puesto que, se envio la encuesta al total de egresados en

este periodo de tiempo, Unicamente 53 personas respondieron con la encuesta.
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Grafico 4 Afo de titulo profesional
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Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Ahora bien, continuando con el anlisis de resultados y para las preguntas estado laboral actual y

cargo del egresado, es determinante realizar un comparativo entre el 77,4 % de egresados que se

encuentran como empleados y los cargos actuales de estos. Por ende, se puede determinar que

gran parte de los egresados se encuentran ubicados en cargos profesionales sin discriminar la

disciplina en la cual ejerzan, sea archivistica, bibliotecologia o sistemas de informacién. La

segunda ocupacion en el ranking, se encuentra relacionada con cargos coordinadores, también sin

determinar la disciplina.

Gréfico 5 Cargos mas recurrentes en los egresados
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Culminando el bloque de preguntas de educacion socio-laboral se puede inferir que el tiempo
profesional e informacion pos gradual, es determinante para analizar su desempefio profesional.
Dentro de la poblacién encuestada 20 personas responden que tienen titulo de posgrado o
maestria, el resto no cuenta con estudios especializados en cualquiera de las diferentes areas de la
disciplina. Otro de los puntos més imperantes, es el tiempo de ejercicio profesional. Puesto que
en las opciones de respuesta existen diferentes escalas, el 64 % comenta que Unicamente cuenta
con una experiencia profesional de 1 a 5 afios y con el 23 % en segundo lugar los egresados con

un ejercicio profesional de 6 a 10 afios.

Gréfico 6 Tiempo de experiencia profesional (Desde obtencion de titulo)

De21a30afios [l 4%
De16a20afos [ 2%
De1la15afios |G 3%
pe6al0afios [NEGNNNEGEGEEEEEEEEE 3%
De 125 afios | 64%

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

El segundo bloque de preguntas hace referencia a las competencias TIC empleadas en el
desempefio profesional. Inicialmente se encuentran preguntas de libre respuesta, en la cuales se
espera que el egresado, plasme sus experiencias de forma de sincera y sintética. Alli aparece la
pregunta ¢Considera usted a las TIC como herramienta fundamental en el desempefio de sus
labores diarias? En la escala de respuestas, la que mas tuvo representacion por parte de los
egresados fue “Son el eje principal de su trabajo”, evidenciando el requerimiento de

competencias tecnoldgicas para su ejercicio laboral.
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Gréfico 7 Pregunta: ¢Considera las TIC como herramienta fundamental en el desempefio laboral?

B Son el eje fundamental de su
trabajo

M Son necesarias , pero no
fundamentales

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Es por esto, que estas necesidades, potencializan al egresado en el manejo habitual de
herramientas TIC. Evidencia que se ve plasmada en la pregunta ¢Qué conocimiento cree usted
que posee en cuanto a TIC para su ambito profesional? En ella el 69,8 de los egresados
argumentaron que sus conocimientos en TIC, son altos y el 20,8 % manifestd que es muy alto. Es
por esto, que las siguientes preguntas, enfocadas en competencias TIC, muestran en el

conocimiento puntual y la adquisicién de estas competencias.

Grafico 8 Conocimiento tecnoldgicos aplicados a la vida profesional

m Bajo = Alto = Muy Alto

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA
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Desde luego, el entender el concepto de tecnologias de informacion y comunicacion TIC,
empieza por definir el concepto. Y en este orden de ideas, el argumento que méas asocian los
egresados a TIC, es el de herramienta que facilita la gestion diaria del profesional de forma
eficiente y eficaz, alrededor de 19 encuestados lo argumentaron. Por esto, las herramientas TIC,
son una herramienta fundamental en el desarrollo de ejercicio profesional y aunque algunos
egresados Unicamente definieron el concepto de las siglas o por el contrario lo asocian a
funcionalidades 0 a un grupo de conjuntos informaticos sin interrelacion con la informacion, es
necesario la apropiacion de conceptos y entender el concepto no Unicamente desde la definicién

de las siglas sino el alcance de la definicion.

Por otra parte, existe las TIC asociadas a la comunicacion e informacién, cada uno representa un
escenario diferente de utilizacion de la herramienta. Con ello, se pretende diferenciar de manera
sustancial la aplicacién de las TIC en cada escenario. Sin embargo, los egresados tienden a
confundir informacion con comunicacion. Esto se evidencio en la respuesta con opcion mdltiple,
la cual queria evidenciar esta confusion ver grafico 9. De la misma manera, sucede con las
herramientas que estan unidas a cada division. Caso puntual son las herramientas de bldsqueda y
los gestores bibliogréficos, que si se encuentran englobas de dentro de las TIC, pero su nucleo
siguiente no es la comunicacidn sino la informacion. Al igual sucede con los editores multimedia,
gue tampoco son herramientas de comunicacion. Para la opcion de otros, hubo diferentes
respuestas; por ejemplo asociaron a las herramientas de comunicacion, los software de gestion

documental, gestores bibliograficos y otros las redes sociales.

Grafico 9 Herramientas de comunicacion TIC que conocen los egresados

Otros 11
Mensajeria instantanea correo electrdénico 49
Editores de texto 32
Software Bibliografico 36
Editores multimedia 24
Herramientas de busqueda 48
T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA
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Realizando un comparativo la falencia también se refleja en las TIC basadas en la informacién.
De igual modo, los egresados confunden herramientas puntualmente de comunicacion con
informacidn, generando alianzas de cada tipo de herramienta para argumentar su respuesta. Pero
con claras confusiones entre lo informativo y lo comunicacional. Para este item, también se optd

por la respuesta de seleccion maltiple, ver grafico 11.

Grafico 10 Herramientas de informacién TIC que conocen los egresados

Otros 1
Gestores de trabajo colaborativo 41
Editores de texto 31
Sistema integrado de blsqueda 41
Redes sociales 49

Blogs 47

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Dentro de los conceptos mas utilizados por los profesionales de la informacidn, se encuentra el
concepto de Metadatos, que sin importar la disciplina en la cual ejerza el profesional, es un
término con definicidn estandar para cualquier disciplina ya sea archivistica o bibliotecologia. Sin
embargo, el concepto general se encuentra clarificado por los encuestados, esto lo evidencia el
96% que se inclinaron por la respuesta” datos estructurados que permiten describir caracteristicas

relevantes de los datos™.
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Gréfico 11 Definicion que mas se asemeja al concepto de Metadatos

M Datos estructurados que
permiten describir caracteristicas
relevantes de los datos

M Editores de contenido que
contribuyen a la creacién de
contenidos

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Sin embargo, los diferentes tipos metadatos utilizados generan algo de confusion entre los
egresados y es por ello, que en algunas respuestas argumentan, que no utilizan metadatos ver
grafico 12. Por otra parte, los encuestados que utilizan metadatos, los més utilizados son los
metadatos descriptivos y algunos de los encuestados hicieron principal énfasis en el modelo de

metadatos de Dublin Core, los cuales estan directamente ligados al campo bibliotecoldgico.

Gréfico 12 Pregunta: ¢Utiliza Metadatos en la gestion laboral diaria?

mSi

mNO

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Otras de las categorias mas relevantes en competencias tecnoldgicas son el uso y aplicacién de
lenguajes de marcado. Entendidos propiamente como HTML o XML y aunque no son el foco de
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estudio de los egresados en PSIBA, si deben conocer los diferentes estdndares y su funcionalidad
en la descripcion de recursos electronicos. Es por esto que las respuestas de los egresados
evidenciaron una confusion notable, en la apropiacion del concepto, vinculando dos conceptos
similares como lo es XML o HTML, este ultimo esta basado en la descripcidn de contenidos de
la red. Sin embargo, existen conceptos como el de Dublin Core, el cual es un modelo de
metadatos para la descripcion de recursos electronicos. Este concepto presenta una apropiacion

clara y concisa por parte de casi todos los egresados.

Gréfico 13 Definicién que méas se asemeja al concepto de HTML

Base de datos que facilita la recuperacién de la h 2%
. .z . (o]
informacion generando archivos de menor peso

Lenguaje de marcado para el desarrollo de paginas

el cual brinda la posibilidad de realizar el _ 47%

respectivo formato HyperText Markup Language

Lenguaje de marcado para el desarrollo de paginas
web el cual es de uso exclusivo para la descripcion 51%
de contenidos sus siglas son Hyper Text Make...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Para el siguiente bloque de preguntas, que estan relacionadas en el manejo de recursos y
herramientas tecnoldgicas, necesarias en el desarrollo y gestion laboral de cada egresado, el nivel
de conocimiento de cada competencia. Se evidencio que, los items mas relevantes en
conocimientos bajos de las competencias anteriormente mencionadas y con un conocimiento nulo

o superficial, superior al 55% son tres principalmente:

1. Conocimiento lenguajes de marcado XML y HTML.
2. Conocimiento de los protocolos y requisitos necesarios para la implementacion de un
SGDEA.

3. Evaluacion de los tipos de software que ofrece el mercado para unidades de informacion.
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Tabla 3 Porcentaje de conocimiento en competencias puntuales

Porcentaje de conocimiento de egresados

Competencia Nulo Superficial | Profundo | Exhaustivo
Conocimiento lenguajes de marcado
19% 56% 23% 2%
XMLy HTML
Conocimiento de los protocolos y
requisitos necesarios para la 15% 41% 31% 13%
implementacion de un SGDEA
Evaluacion de los tipos de software que
ofrece el mercado para unidades de 10% 46% 36% 8%

informacién

Utilizacion de redes sociales para
gestion informacional (Twitter, 6% 31% 50% 13%
LinkedIn, Mendeley]

Conoce los diferentes formatos

electrdnicos en los cuales se puede 4% 41% 40% 15%

plasmar la informacion

Conoce los diferentes tipos de
metadatos que se pueden utilizar en las 2% 48% 40% 10%

unidades de informacion

Analiza los diferentes conceptos
vinculados a las TIC , como lo son ( 2% 42% 48% 8%

conectividad, velocidad y aplicaciones)

Conocimiento de aplicaciones de 0% 56% 36% 8%

trabajo colaborativo (Blogs, Wikis)

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Llegando al final, con el bloque de preguntas de proyeccion profesional y tecnoldgica, existen
varios puntos interesantes a analizar. Aunque muchos de los egresados consideran pertinente y
necesarias las TIC en su desempefio profesional, no todos piensan especializarse en materias

tecnologicas.
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Grafico 14 ¢Realizara un estudio pos gradual enfocado en tecnologia?

mSi
mNO

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Algunos no tienen contemplado realizar un estudio pos gradual que facilite su gestion laboral, su
pensamiento en cuanto competencias tecnoldgicas, no es del todo claro y piensan que existen
otras areas en las cuales es mejor especializarse ver grafico 15. Para algunos de los que quieren
incorporar las nuevas tecnologias como estudio pos gradual, existen diferentes areas como lo son
la seguridad informatica, maestrias en TIC, Big data documental o en &mbitos méas gerenciales
como lo son la gerencia de proyectos, auditoria de sistemas de informacion. Pero también existe
una pequefia parte de los egresados, que argumentan que aun no tienen definido el enfoque

tecnoldgico de su especializacion.

Grafico 15 Pensamiento en cuanto a competencias tecnolégicas

B Son necesarias y pienso
especializarme en ellas

B Son importantes, pero mi
proyeccion esta enfocada en otra
area

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA
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Para la pregunta ¢Conoce las principales tendencias en su area del conocimiento? los egresados,
respondieron que la tendencia més conocida es la gestion documental electronica y todos los
temas concernientes a biblioteca digital y virtual. Por otra parte, unicamente el 13 % de los

encuestados no conoce ninguna tendencia.

Gréfico 16 Principales tendencias en su area del conocimiento

Ninguna

Otros

Firma digital

Beacons o RFID en Bibliotecas
Biblioteca digital-Biblioteca virtual

Gestion documental electrdnica

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Para las debilidades en materia tecnologia, de los profesionales, las respuestas son diversas, pero
existen puntos de encuentro entre varias. Por ejemplo, que no existe mayor oferta académica de

las universidades referentes en archivistica y bibliotecologia para la formacion pos gradual.

Otra de las debilidades, es la falta de interés personal por capacitarse en las tendencias actuales de
la profesion, Unicamente se basan en algunos conceptos aprendidos en el pregrado y en la vida
académica. La falta de conocimientos tecnoldgicos también ha contribuido a que disciplinas
como las ingenieras, tomen partido en el campo de las ciencias de la informacién, relegando a los
profesionales de la disciplina. La falta de conocimiento en software actuales en la gestion
archivistica y bibliotecologica, consideran que es una debilidad bastante marcada. Otra de las
respuestas con mas frecuencia, es la poca profundidad en contenidos enfocados a los sistemas de
informacién, puesto que la intensidad horaria de estas es muy baja, comparada con otras

asignaturas de la misma relevancia.
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En cuanto a las fortalezas, los egresados argumentan, que el caracter multidisciplinar de las
ciencias de la informacion, permite el desempefarse en varios ambitos, sea la archivistica o
bibliotecologia. También la facilidad de acceso a la informacidn permite, el autoaprendizaje para
la adquisicion de competencias necesarias en un area puntual. Sin embargo, esta metodologia no
siempre aborda todos los contenidos requeridos en campo especifico para obtener una destreza.
La reputacion del egresado del PSIBA en el gremio archivistico y bibliotecoldgico es garantia de

excelencia y esto facilita la ubicacion laboral y

Para concluir el analisis de competencias tecnoldgicas de egresados, se evidencio diferentes
apreciaciones en cuanto a conocimiento, aplicacion y proyeccién de las TIC en escenarios
profesionales, los cuales son determinantes para proyectar al egresado en diferentes esferas
laborales en las cuales pueda posicionarse. Uno de las conclusiones mas relevantes esta
directamente relacionado con el ambito de desempefio. Esto hace referencia puntualmente a que
los egresados del PSIBA que se desempefian sean en archivos o bibliotecas, no tienen el
conocimiento total de la disciplina. Haciendo énfasis puntualmente a los egresados que trabajan
en archivos, desconocen totalmente el mundo bibliotecoldgico y viceversa. Reflejando

Unicamente conocimientos en el &rea en la cual se desempefian laboralmente.
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14 AMBITOS DE APLICACION DE LAS COMPETENCIAS TECNOLOGICAS DE
LOS EGRESADOS EN BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVISTICA DE LA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Para precisar puntualmente en que escenarios y ambitos se emplean las competencias
tecnologicas que deberian tener los egresados del PSIBA. Se establecio en el instrumento de
recoleccion de datos, que en este caso es la encuesta, algunos items, que estan ligados a su
desempefio y gestion profesional diaria, al igual que a conocer sus &mbitos de aplicacién de las

competencias tecnoldgicas.

Para empezar, del tamafio total de la muestra, el 52 % de los encuestados se desempefia en
unidades de informacién de indole archivistico, ya sea en centros de documentacion o archivos
publicos o privados. Para el caso del sector bibliotecoldgico el 42% respondié que desempefiaba
en una biblioteca publica o privada, en ejercicio de su vida profesional. Unicamente el 6% de los
encuestados no se encuentra laborando actualmente, por esto no presentan aplicacion actual de

competencias tecnoldgicas.

En el ambito profesional y en la aplicacién de las TIC, existen diversidad de criterios en los
cuales se puede inferir que la aplicacion de las mismas, es transversal a todos los escenarios de la
profesion. Unicamente el 5.8 % de los encuestados argumenta que no utiliza las TIC en ningdn
escenario. Por el contrario, existe gran cantidad de egresados que las aplica en escenarios como
es el de organizacion del conocimiento o andlisis documental con 46.0%, siendo el concepto con

mas aplicacién de competencias tecnoldgicas de los egresados.

Significa que la gran cantidad de herramientas tecnoldgicas que facilitan el tratamiento
desorbitado de informacidn, son de gran ayuda para que este proceso sea mucho mas eficaz y
eficiente, siendo necesaria la utilizacion de competencias digitales en este campo preciso. De
igual forma, y con una diferencia notoria el 25 % de los encuestados argumenta que el &mbito de
aplicacion de las competencias, estd directamente ligado a la gerencia de servicios de
informacién. Siendo necesarias la utilizacion de herramientas, que faciliten la gestidn
administrativa en el gerenciamiento de unidades, al igual que las competencias necesarias para la

adecuada utilizacion de mdédulos administrativos.
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Gréfico 17 Ambitos del desempefio profesional en la aplicacion de las TIC
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Fuente: encuesta aplicada a egresados PSIBA

Sin embargo, en la clasificacion de las ciencias de la informacion, es determinante el
conocimiento puntual de la tecnologia asociada. Puesto que, aungue existen conceptos
multidisciplinares, el desarrollo e implementacion en cada escenario, es totalmente diferente,
debido a los componentes caracteristicos de cada unidad de informacion. De igual forma, las
caracteristicas asociadas en cada ambito, por ejemplo, las herramientas para organizacion del
conocimiento y analisis de informacion, son diferentes en el campo archivistico y

bibliotecoldgico.
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15 ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION
PERMANENTE EN TIC DE LOS EGRESADQOS

Después de los resultados obtenidos en la encuesta, en la cual se evidencia la necesidad de
estrategias de actualizacion profesional enfocados en las necesidades puntuales de los egresados
del programa y que a su vez responda con los requerimientos actuales del mercado. Es necesario,
disefiar un programa de capacitacion profesional. Para esto, se revisaron varios de modelos de
programas de actualizacion profesional. Pero antes, es necesario definir el concepto de programas

de actualizacion y su alcance.
Para Montilva et al (2008)

Es un cuerpo coherente, estructurado y muy actualizado de cursos cortos,
apoyados en la tecnologia web, que le permite a un profesional complementar su
formacion, ganar nuevos conocimientos, adquirir habilidades y mejorar sus

competencias en un area de conocimientos determinada. (p. 778)

Es por esto, que una de las tendencias universitarias en américa latina, estd enfocada en el
desarrollo de cursos o programas de actualizacion para profesionales que necesiten complementar
sus conocimientos y que a su vez conozcan las diferentes tendencias de su disciplina en
particular. Dado que en muchas disciplinas la tecnologia ha cambiado la forma de gestionar de
los profesionales.

Para la realizacion de un programa de actualizacion profesional es importante que todos los
aspectos de creacién, operacion y administracion se encuentre organizados de forma clara, esto
con el fin de garantizar un excelente funcionamiento y una mayor acogida dentro de la poblacién
de egresados. En este documento se abordara, aspectos de creacion del programa de
actualizacién, lo que comprende todo lo concerniente a metodologia, aspectos de desarrollo y

pautas del mismo, los cuales detallaran las actividades necesarias del desarrollo del mismo.
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15.1 Modelo conceptual programa de actualizacion para profesionales de sistemas de
informacion y bibliotecologia

Los programas de actualizacion profesional surgen de la necesidad de complementar los
conocimientos adquiridos en la academia y que, con el tiempo, por temas normativos o
tecnoldgicos, como este caso puntual, han cambiado. Por esto, la academia o instituciones
vinculadas con las areas del conocimiento, establecen programas de actualizacion en forma de
cursos cortos pensando en las necesidades actuales de los profesionales. La forma de impartir los
programas de actualizacion estd directamente ligada con las necesidades puntuales de los
profesionales. Las dos modalidades de actualizacion més conocidas son de forma presencial y a
distancia, las cuales en ocasiones utilizan tecnologias de la comunicacion para hacer mas
eficiente el acompafiamiento hacia el alumnado.

Para la implementacidn de un programa de actualizacion a distancia, es necesario principalmente,
contar una infraestructura tecnoldgica la cual garantice la inmediatez y la facilidad de acceso a
los contenidos. Para esto, se debe disponer de una plataforma tecnoldgica con la suficiente
robustez que responda a las necesidades puntuales formativas de los estudiantes.

Ahora bien, para el planteamiento de las estrategias de mejoramiento y actualizacion profesional,
se utilizé un modelo estructural para la realizacion de una propuesta profundizacion tecnoldgica
por parte de los egresados. Este modelo lo define Valadez et al. (2007) como un modelo que
“contempla todas y cada una de las fases para el desarrollo de cualquier tipo de curso, ya sea
presencial o a distancia” (p.268). Por ende, los siguientes items a continuacion presentados, estan

en sintonia con dicho modelo.

15.2 Requisitos estructurales

De acuerdo a la metodologia ADDIE es necesario realizar un analisis en el cual se especifique la
necesidad puntual, para realizar el programa de capacitacion. En este caso, la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion y demas datos, seran utilizados como materia prima
para la realizacion del analisis. Después de esto, se realizara la propuesta de disefio del curso o

programa.
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15.3 Objetivo
Plantear estrategias para el mejoramiento y actualizacion permanente en TIC de los egresados de

PSIBA en el periodo 2010 — 2017

15.4 Contexto de operacion del programa — Analisis de entorno

Es necesario establecer los requerimientos actuales en materia tecnoldgica del profesional en
sistemas de informacion y bibliotecologia de la universidad de la Salle, basados las competencias
requeridas por el mercado.

Para esto el programa de sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica, con méas de 50
afios de experiencia formativa, es una de las instituciones insignias en el campo de la archivistica
y la bibliotecologia. Cada afio esta institucién promueve un promedio de 45 egresados de sus
aulas. Teniendo en cuenta, que no es una disciplina comun, son pocas las escuelas a nivel
nacional en Colombia que promuevan estas dos disciplinas. Por ejemplo, dentro de las mas
conocidas y con un trayecto similar al de la universidad de la Salle, se encuentran, la universidad
Javeriana y la escuela interamericana de bibliotecologia en Medellin, estas dos con un énfasis en
la bibliotecologia. También existen instituciones que se encuentran tomando relevancia en las
ciencias de la informacion, caso tal universidad Del Quindio y UNINPAHU. Es por esto, que los
egresados de la profesion en Colombia, cada vez aumentan mas, generando la necesidad de
profesionales mas capacitados y que entiendan las problematicas mas urgentes y sus respectivas
respuestas.

Asi surge la necesidad, de creacion de programas de actualizacién profesional, para los egresados
de la universidad De La Salle. Puesto que, algunos profesionales no cuentan con competencias

tecnoldgicas, los cuales los relega de oportunidades laborales en su area del conocimiento.

15.5 Establecer las necesidades de actualizacién profesional

Para determinar los principales requerimientos en materia tecnoldgica de los egresados del
programa de sistemas de informacion y bibliotecologia, se realiz6 una encuesta para determinar
dichas necesidades y el conocimiento de algunas de tendencias tecnoldgicas propias de cada

disciplina. Todo esto, para establecer estrategias de mejoramiento y actualizacion profesional.
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Los resultados y el analisis de los mismos concluyo que los siguientes temas requieren

actualizacién y profundizacion por parte de los egresados:

e Tecnologias de la informacién y la comunicacion

e Tendencias en sistemas de informacion, archivista y bibliotecologia
e Metadatos y lenguajes de marcado

e Redes de informacion

e Conservacion y preservacion digital

e Evaluacion tecnoldgica

e Seguridad de la informacion

e Sistema de gestion de documento electrénico de archivo

e Mercadeo digital-  Innovacion digital

e Bigdata

Dentro de estos contenidos, existen algunos subtemas que deben ser también abordados. Estos se
discriminaran en la estructura curricular propuesta. La cual detallara los frentes de cada tema y
subtema, al igual que el nivel de profundizacién del mismo. Al igual que las respectivas

tendencias actuales de cada disciplina.

15.6 Caracteristicas actuales del profesional

Para determinar puntualmente el perfil profesional, este documento se remont6 a la informacion
suministrada por el programa de sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica de la
universidad de La Salle. El cual especifica actitudes del profesional, al igual que algunas

competencias, necesarias en los entornos laborales donde se ubique.

En concordancia con la tradicion formativa de la Universidad de La Salle, nuestros
egresados son personas con una alta capacidad de decisién, experticia técnica,
competencias comunicativas, disposicion para el trabajo en equipo, compromiso

ético y sentido de responsabilidad social que les permite afrontar con destreza
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necesidades organizacionales y sociales en contextos nacionales e internacionales.
(Universidad de la Salle,2018)

Los criterios mencionados en el anterior apartado, hacen parte fundamental, de la identidad
lasallista y estdn encaminados a las actitudes necesarias, para ser un profesional integral. Ahora
bien, es necesario determinar las competencias profesionales del egresado del programa y para
esto la informacion del PSIBA, la divide en varios bloques estas competencias los cuales fueron
sintetizados y resumidas a continuacion

e Conoce la normatividad vigente de la disciplina

e Conoce todo lo concerniente a recoleccion, procesamiento y difusion de la informacion

e Conoce de los tipos de unidades de informacion y de los diferentes entornos y procesos

propios de cada uno

e Plantea innovaciones para las diferentes unidades de informacion

e Valora los procesos de tratamiento y democratizacion de la informacion

e Propone mecanismos de valoracion y de difusion de la actividad cientifica

e Mejora los servicios de informacién, basados en la utilizacion de las TIC

e Desarrolla el pensamiento critico y reflexivo de su entorno actual

15.7 Alcance del programa

El presente documento tiene como fin primordial, plantear algunas estrategias pedagogicas para
la actualizacién profesional de los egresados del programa de sistemas de la informacion,
bibliotecologia y archivistica. Se espera, que algunos lineamientos, que se encuentran en el
presente documento, sean tomados en cuenta, por el programa PSIBA de la universidad de la
Salle.

15.8 Requisitos instruccionales
El modelo sobre el cual se esta realizando la propuesta es denominado ADDIE (anélisis, disefio,

desarrollo, implementacion y evaluacion), el cual contempla una metodologia tradicional, pero a

su vez trae consigo caracteristicas para la empleabilidad del modelo con enfoques virtuales. Este
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modelo de instruccional, aparece con la necesidad de realizar recomendaciones a profesionales,
para mejorar su desempefio laboral y su respuesta efectiva a los continuos retos que enfrentan las

profesiones.

15.9 Objetivos instruccionales

Los objetivos de este modelo de actualizacion profesional estan enfocados en la adquisicion y
profundizacién de competencias de tecnoldgicas del profesional de sistemas de informacion y
bibliotecologia.

e Conocer las diferentes tendencias tecnoldgicas de la archivistica y la bibliotecologia.

e Conoce los principales requerimientos tecnologicos para el desarrollo de un SGDEA.

e Genera soluciones informacionales basados la utilizacion de las TIC.

e Conoce las principales caracteristicas de las TIC y sus herramientas de gestion.

¢ Plantea soluciones basados en el mercadeo digital y la innovacion digital.

e Conoce los conceptos técnicos informaticos méas asociados a la disciplina.

15.10 Seleccion de estrategias pedagdgicas

Dentro de las estrategias pedagdgicas mas oportunas para el desarrollo del programa de
actualizacién se determin6 un modelo hibrido entre formacidn presencial y formacion virtual, el
cual contempla, algunas de las siguientes caracteristicas necesarias para la formacion idonea del
egresado

Formacion personalizada: Este tipo de estrategia pedagdgica, se encuentra basada en las
necesidades puntuales del egresado. La cual tendrd como fin primordial, brindar contenidos
exclusivamente enfocados a profundizar en los conocimientos requeridos por el profesional
(Valadez et al., 2007).

Formacién interactiva: Este tipo de iniciativa, estd tomando fuerza, gracias a los recursos y
herramientas tecnoldgicas, las cuales bridan la posibilidad, de interaccion y acceso a los
contenidos, sin desplazamiento. Para que la formacion interactiva, sea eficaz y eficiente es

necesario conocimientos basicos del alumnado en ofimatica (VValadez et al., 2007).
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Formacion flexible: Facilita el aprendizaje del estudiante, apoyado en la utilizacion de recursos
y entornos académicos que facilitan, apropiacion de conceptos de forma dindmica y que a su vez
estdn moldeados a las necesidades propias de cada alumno (Valadez et al., 2007).

Ahora bien, para el desarrollo de los contenidos curriculares que se verdn a continuacion. Es
necesario que el proceso pedagdgico este en sintonia con las competencias tecnoldgicas. Por esto
es necesario, que las estrategias de formacién aplicadas tengan un componente de utilizacion
tecnoldgica, ya sea una plataforma tecnoldgica que complemente la apropiacion de conceptos
tecnoldgicos de los egresados. Asi lo argumenta Patricia Herndndez (2004) “resulta frustrante

aprender de TI mediante acetatos, pizarrén estatico” (p.23).

De igual forma, es necesario que los docentes que impartiran los contenidos tengan un bagaje
académico y profesional, que le es facilite la comunicacién y la apropiacién de conceptos, al

igual que la contextualizacion de casos de estudio.

15.11 Estructura curricular

Mdédulo I: Tecnologias de la informacion y la comunicacion
- Intensidad
Bloques temaéticos a desarrollar Temas a desarrollar :
sugerida
Conceptualizacion bésica de las TIC,
Tecnologfas de informacién como herramienta tecnoldgica
fundamental en los nuevos entornos h
digitales. Conocimiento de herramientas |20 horas
de informacion y comunicacion
tecnoldgica.
Tecnologias de comunicacion 20 horas
Maédulo 11 Metadatos y lenguajes de marcado
" Intensidad
Bloques tematicos a desarrollar Temas a desarrollar sugerida

lenguajes de marcado XML vy| Tipologia de metadatos aplicados en
HTML unidades de informacion, conocimiento de | 30 horas

lenguajes de marcado para la descripcion
Metadatos por area del conocimiento | de contenidos y desarrollos WEB. 30 horas




Madulo 111 Sistema de gestién de documento electrénico de archivo

Bloques tematicos a desarrollar Temas a desarrollar Inten3|_dad
sugerida
Profundizacion en el desarrollo de un
., . L. SGDEA. Elementos y caracteristicas
Conformacion expediente electrénico del expediente electrénico. 30 horas
Normatividad asociada al desarrollo
Requerimientos del SGDEA del mismo. Casos de estudio. 30 horas
Madulo 1V Recursos digitales de unidades de informacion
Bloques tematicos a desarrollar Temas a desarrollar Inten3|_dad
sugerida
Bases de datos y tipologias de las bases | Conocimientos de las caracteristicas
de datos y clasificacion de las bases de datos, | 20 horas
segun contenido. Aplicaciones para el
Aplicaciones para el desarrollo de desarrollo y administracion de B.D
contenidos digitales 20 horas
Modulo V Marketing digital
Bloques tematicos a desarrollar Temas a desarrollar Inten3|_dad
sugerida
Marketing digital en unidades de| Marketing digital en unidades de
informacion informacion, basados en herramientas
Productos y servicios digitales para la promocion de productos y
Innovacion digital servicios, con herramientas | 60 horas
tecnoldgicas que generen visibilidad.
Casos de estudio de innovacion
Herramientas tecnoldgicas de mercadeo | digital
Madulo VI Sistemas de informacion
Bloques tematicos a desarrollar Temas a desarrollar Inten3|_dad
sugerida
Arquitecturas de informacion Apropiacion de conceptos en el
Evaluacién tecnoldgica (Software, analisis, disefio y realizacion de
hardware) sistemas de informacion.
Conceptualizacion en la evaluacion | 60 horas

Redes tecnoldgicas de unidades de
informacion

tecnoldgica de Software , Hardware y
redes de informacion
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Médulo VII Tendencias de las ciencias de la informacion

Bloques teméticos a desarrollar Temas a desarrollar Inten3|_dad
sugerida

Tendencias tecnologicas de la Conocimiento de conceptos como 20 horas

bibliotecologia biblioteca virtual, biblioteca digital

Tendencias tecnologicas de la archivistica C_or_10mm|ento de temas como firma 20 horas
digital, documento , electronico
Conceptualizacion de Big Data,

. L caracteristicas, desarrollos,

Big data y mineria de datos Mineria de datos y Data Warehouse 40 horas
como instrumentos del Big Data.
Desarrollo de contenidos como

., e conservacion preventiva,

Conservacion y preservacion digital R .. 140 horas
preservacion digital. Digitalizacion
certificada.

Estandares normativos de
seguridad informatica.
Seguridad de la informacion Problematicas actuales de 40 horas

seguridad de la informacion. Casos
de estudio de seguridad de la
informacion.
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16 Conclusiones

Al aplicar el instrumento de recoleccion de datos en los egresados del programa, se pudo
evidenciar las falencias en materia tecnoldgica por parte de los egresados. Una caracteristica
notoria, estd directamente relacionada con la falta de conocimientos en bibliotecologia para las
personas que se desempefian en archivos o por el contrario en archivistica para las personas que
trabajan en bibliotecologia. En cuanto a conocimientos tecnoldgicos, existen conceptos que son
multidisciplinares, en los cuales tienen buen dominio, caso puntual la concepcion de metadatos
que es transversal a la archivistica o la bibliotecologia, pero en temas interdisciplinares es

diferente la apropiacién de los conceptos.

Alli se ve desligada de manera sustancial conocimientos que fueron aprendidos en la academia
pero que sin préctica de ejercicio profesional fueron olvidados. Por esto, algunos egresados
consideran a las TIC como su eje fundamental en su gestion laboral diaria y otros no las ven
necesarias. Es por esto, que lo egresados notan ciertas debilidades en el manejo y uso de las
tecnologias de la informacion, las cuales principalmente estan enfocadas a la falta de interés por
permearse de estas nuevas tecnologias, optimizando procesos y mejorando los resultados de los
egresados. Alli, aparece el dilema en que tan pertinentes son las TIC, y cuanto deben invertir para

apropiar estos conceptos, que en ocasiones no son del interés profesional de los egresados.

Por otra parte, los lenguajes de marcado y los tipos de metadatos vinculados a los desarrollos
web, generan disparidad de conceptos, los cuales generan confusion cuando se habla de
descripcion de contenidos electrénicos. El tipo de metadatos méas conocido son los descriptivos,
pero existen muchos mas, los cuales son de gran importancia en el desarrollo de estructuras
digitales. Otro de los conceptos que genera desconcierto en el campo de los sistemas de
informacidn, esta vinculado con la creacion de arquitecturas y todo lo concerniente a modelos de
software y evaluacion de software. Lo cual argumentan varios egresados, se vio de forma

superficial en la academia.

En el campo de la archivistica, uno de los conceptos més utilizados y que generan mas necesidad
de actualizacion y profundizacion es el SGDEA (sistema de gestion de documentos electrénicos
de archivo) los egresados que conocen el termino, aducen que todo el marco normativo y todos

los elementos que dentro del concepto se engloban, son necesario para la profundizacion en las
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modificaciones y requerimientos actuales. En materia bibliotecoldgica, los requerimientos
actuales como lo es el marketing digital, la mineria de datos y la innovacion, fueron los items
méas mencionados dentro de necesidades formativas y también de actualizacion profesional.
Conceptos transversales como lo son la preservacion, conservacion, seguridad de la informacion
e innovacion digital, fueron nombrados por egresados de las dos disciplinas archivisticas y

bibliotecologia.

De igual forma, es determinante la actualizacion profesional y el aprendizaje de nuevos
conceptos en materia tecnologica que permitan un mejor desarrollo por parte del profesional, que
permita estar a la vanguardia de los nuevos retos de las ciencias de la informacion. Para esto, el
ambito propio de ejercicio profesional de cada egresado, requerird de competencias claras en
desarrollos tecnoldgicos. Caso tal, lo vinculado a biblioteca digital, sistema de gestion de
documento electrénico, mineria de datos, Big data y demas tendencias que pueden cambiar las

formas de operar de cada unidad de informacion.

Por esto, se requiere un modelo de capacitacion que incorpore temas magistrales al igual que
practicas en modelos reales, el cual garantice la apropiacion de conceptos actuales y que
respondan a las necesidades puntuales de las ciencias de la informacion. También es necesario
que desde la academia se establezcan iniciativas para los egresados, en las cuales se pueda
mejorar las competencias tecnoldgicas y a su vez contribuyan a la actualizacion permanente de
las disciplinas, vinculando las nuevas tendencias y los requerimientos puntuales del mercado
laboral. También es de igual importancia, proyectar estudios pos graduales en el campo de la
bibliotecologia, puesto que existe una poblacion con una necesidad puntual de especializarse en

el tema.



58

17 Recomendaciones

El caracter dinamico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, es uno de los

factores que argumentan la necesidad de profesionales mejor formados en el campo tecnoldgico.

Por esto, es necesario y se recomienda que la profesion archivistica o bibliotecoldgica, este en

constante actualizacion tecnoldgica. Apoyados en la academia, como garante de estos ejercicios y

que a su vez soporten dicha transicion, para el mejor posicionamiento y proyeccion del

profesional. Desde luego, como se argumenta anteriormente, el dinamismo del campo
tecnoldgico, requiere actualizaciones permanentes, en las cuales se determine las nuevas
tendencias y retos de la profesion.

Por otra parte, segun las falencias evidenciadas anteriormente descritas, es necesario generar

programas o planes complementarios de profundizacion profesional, los cuales faciliten la

actualizacién de los egresados del programa de sistemas de informacion y bibliotecologia. Estas
son alunas recomendaciones a tener en cuenta:

e Se recomienda que la metodologia a utilizar sea un modelo el cual incorpore las clases
magistrales, pero también este basado en la practica con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

e Es necesario que los contenidos tematicos, sean impartidos por profesionales de ciencias de la
informacién con experiencia y formacion académica relevante o por profesionales de otras
areas con conocimientos en los temas especificos de la profesion.

e Es importante la profundizacién para algunos contenidos tematicos que, con el tiempo, han
sido olvidados o por temas de obsolescencia tecnolégica han cambiado.

e Es determinante contemplar la profundizacion o especializacién en campos bibliotecoldgicos,
dado que la oferta educativa en Bogota, es limitada para este sector.

De igual forma, en las encuestas realizadas a los egresados del programa. Ellos argumentan

varios puntos a tener en cuenta, en los procesos de actualizacion profesional enfocado en

competencias tecnoldgicas. Por ejemplo, es necesario que existan profundizacién en contenidos
de indole tecnoldgico, caso tal gestores bibliogréaficos en el campo bibliotecoldgico o en el campo
archivistico, revision de modelos reales de gestion documental electronica. Puesto que, cuando se
enfrentan en su vida laboral a estas y otros requerimientos , conocen muy bien el tema normativo

0 metodoldgico, pero no estan familiarizados con casos reales.
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19 ANEXOS
Instrumento de recoleccién de datos aplicado a egresados

El siguiente cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, el cual hace parte del proyecto de
grado denominado Nivel de dominio actual, de las competencias tecnoldgicas de los egresados de la
universidad de la Salle en Sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica en el periodo
comprendido 2010 — 2017, el cual es presentado por el estudiante John Riafio.

Por medio del siguiente instrumento, se quiere determinar su nivel de dominio actual de competencias
tecnoldgicas empleadas principalmente en su &mbito laboral. EIl carécter del cuestionario es secreto y
el tiempo de duracion es de aproximadamente 10 minutos. Los resultados seran publicados en el
proyecto de grado antes mencionado. Agradezco su colaboracion.

1. Informacion socio-laboral

1.3 Afo de titulo
profesional

1.1 Edad 1.2 Sexo

1.4 Estado laboral actual. Marque con una x una de las siguientes opciones

() 1. Empleado () 2. Desempleado () 3. Independiente
()4 Otra, especifique:

1.5 Cargo (Condicional si
es empleado) 1.6 Estudios pos graduales

1.7 Tiempo de experiencia profesional. Marque con una x una de las siguientes opciones

( ) 1.Delabafos
() 2.De6al0 afios
() 3.Dellal5afos
() 4.De 16 a 20 afios
() 5.De21a30 afios

1.8 Tiempo de contrato donde se encuentra laborando actualmente. Marque con una x una de las siguientes
opciones

) 1. De 1lab afios

) 2. De 6 a 10 afios
) 3. De 11 a 15 afios
) 4. De 16 a 20 afios
) 5. De 21 a 30 afios

AN AN AN AN
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2. Desempefio profesional

2.1 ;Considera usted a las TIC como herramienta fundamental en el desempefio de sus labores
diarias? Marque con una x una de las siguientes opciones

(" ) 1. No son necesarias

() 2. Enocasiones son necesarias

() 3. Son necesarias , pero no fundamentales
() 4. Son el eje fundamental de su trabajo

2.2. ¢ Qué conocimiento cree usted que posee en cuanto a TIC para su @mbito profesional? Marque con
una x una de las siguientes opciones

( ) 1. MuyBajo
( ) 2.Bajo
() 3.Alto
() 4. Muy Alto

2.3 Describa con sus palabras el concepto de TIC

2.4 Escoja la o las herramientas de comunicacién TIC que usted conoce

1. Herramientas de busqueda
2. Editores multimedia

3. Software Bibliogréfico

4. Editores de texto

5. Mensajeria instantanea correo electronico
6. Otros. Especifique

NN AN AN AN S
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2.5 Escoja la o las herramientas de informacion TIC que usted conoce

) 1. Blogs

) 2. Redes sociales

) 3. Sistema integrado de blsqueda
) 4. Editores de texto
) 5. Gestores de trabajo colaborativo

) 6. No conoce

) 7. Otros. Especifique

e N e e N N )

2.6 Seleccione la definicién que mas se asemeja al concepto de Metadatos

() 1. Informacion detallada que hacen parte de los software los cuales envian diferente tipo de  informacién.
() 2.Redes de datos que facilitan en el envio de la informacion

() 3. Datos estructurados que permiten describir caracteristicas relevantes de los datos

() 4. Editores de contenido que contribuyen a la creacion de contenidos
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2.7 ¢ Utiliza usted metadatos para su gestion laboral diaria?

( ) 1. No
() 2sl ¢{qué tipo de Metadatos?

2.8 Seleccione la opcidn que mas se asemeja a la definicion de HTML

() 1. Base de datos que facilita la recuperacion de la informacién generando archivos de menor peso

() 2. Lenguaje de marcado para el desarrollo de paginas web el cual es de uso exclusivo para la descripcion de
contenidos sus siglas son Hyper Text Make Language

() 3. Lenguaje de marcado para el desarrollo de paginas el cual brinda la posibilidad de realizar el respectivo
formato HyperText Markup Language .

() 4. Editores que facilitan la publicacion de textos

2.9 Seleccione la opcion que mas se asemeja al concepto de Dublin Core

Base datos especializada que proporciona indicadores bibliométricos
Redes de datos que facilitan en el envio de la informacion mediante protocolos HTML
Lenguaje de marcado de paginas web para el acceso de unidades de informacion

()1
()2
()3
() 4. Modelo de metadatos enfocado a la descripcion de recursos electrénicos

2.9.1  Seleccione la respuesta que mas refleje su conocimiento en cuanto a los siguientes items:

Nulo | Superficial | Profundo | Exhaustivo

Conocimiento de aplicaciones de trabajo
colaborativo ( Blogs , Wikis)
Utilizacion de redes sociales para gestion

informacional (Twitter, Likedin,
Mendeley)

Conocimiento lenguajes de marcado
XMLy HTML

Evaluacion de los tipos de software que
ofrece el mercado para unidades de
informacion

Conoce los protocolos y requisitos
necesarios para la implementacion de un
SGDEA

Conoce los diferentes tipos de metadatos
gue se pueden utilizar en las unidades de
informacion

Analiza los diferentes  conceptos
vinculados a las TIC, como lo son
(conectividad, velocidad, aplicaciones.
Etc.)

Conoce los  diferentes  formatos
electrénicos en los cuales se puede
plasmar la informacion
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3. Proyeccion profesional y tecnoldgica

3.1 Piensa usted realizar un estudio pos gradual para el mejoramiento de sus competencias
tecnoldgicas

()L
() 2sl (Enqué érea?

3.2 Seleccione la respuesta que mas refleja su pensamiento en cuanto a competencias tecnoldgicas

() 1. No son necesarias para mis proyectos profesionales

() 2. No les encuentro importancia

() 3. Son importantes, pero mi proyeccion esta enfocada en otra area
() 4. Son necesarias y pienso especializarme en ellas

( ) 5.0tra ¢Cual?

3.3 ¢ Conoce en detalle alguna de las siguientes tendencias en su area del conocimiento?

Gestion documental electrénica
Firma digital

Biblioteca digital-Biblioteca virtual
Beacons o RFID en Bibliotecas
Otra ¢Cual?

()L
()2
()3
()4
()5

3.4 ¢ Desde su percepcién cuales son las principales debilidades en materia tecnologia, de los
profesionales en sistemas de informacién, bibliotecologia y archivistica ?

3.5 ¢ Desde su percepcion cuales son las principales fortalezas en materia tecnologia, de los
profesionales en sistemas de informacion, bibliotecologia y archivistica ?

3.6 ¢En qué &mbitos del desempefio profesional aplica las TIC?

) 1. Gerencia de servicios de informacion

) 2. Organizacién del conocimiento o andlisis de informacion
) 3. Métricas

) 4. Formacion de usuarios

) 5. Otra ¢Cual?
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