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INTRODUCCION

Colombia es un pais con un alto indice de pobreza, debido en parte a las fuertes
crisis econdémicas que ha sufrido a lo largo del tiempo y a la inadecuada gestion de
los recursos que se ha dado por parte de sus gobernantes. Este contexto junto
con la baja movilidad social que se presenta en el territorio nacional, hace que las
oportunidades de los habitantes con menos recursos sean cada dia mas
restringidas, en detrimento de sus posibilidades para mejorar su calidad de vida y

la de sus generaciones futuras.

En vista de esto, multiples organizaciones nacionales e internacionales dedican
grandes esfuerzos para cambiar esta situacion, enfocandose en la poblacién méas
olvidada y marginada del pais, para ofrecerles oportunidades que de otra forma
nunca podrian alcanzar. Sin embargo, estos procesos de cooperacion no siempre
traen los mejores resultados, ya que muchas de esas organizaciones cooperantes
no cuentan con el conocimiento y las herramientas necesarias para poder realizar
una gestion efectiva y constante en el tiempo, lo que conlleva a un deterioro de

sus actividades y proyectos, asi como a su desaparicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, basados en la vision de la Universidad de la Salle
y sustentados en todas las ensefianzas adquiridas durante nuestro proceso de
formacion académica, se decide llevar a cabo un trabajo de proyeccion social, en
el cual se puedan desarrollar actividades con una fundacién dedicada a mejorar la
calidad de vida de la poblacién vulnerable. En este sentido, se busca brindar un
importante apoyo a una fundacion en las areas que presenten falencias desde el

punto de vista de las ciencias administrativas y contables.

Bajo esta perspectiva pretendemos realizar un cambio de fondo en la Fundacion
Sonrisas del Mafiana (Funsonrisas), la cual es una organizacién sin animo de
lucro que brinda un apoyo académico y nutricional (alimenticio) a poblacion de la
Localidad de Ciudad Bolivar entre los 11 y 17 afios de edad. Se espera, que este
cambio ayude a que se puedan gestionar labores estables en el tiempo, eficientes

y cada vez con mayores beneficios hacia la poblacion objetivo de su trabajo, que



al constituirse por personas jovenes, deben tener un acompafiamiento continuo
tanto en su formacion espiritual, personal como académica. De esta forma, se
espera que la poblacion objeto de la fundacion se convierta en el largo plazo en un
agente transformador de su comunidad, al tomar consciencia de que en sus
manos esta la responsabilidad de generar un cambio que sea la solucién a los

grandes problemas que afronta la sociedad colombiana actualmente.

Por medio de un analisis realizado durante las primeras visitas a las instalaciones
de la fundacion y por medio de la practica de un diagndstico administrativo y
financiero en la misma, se descubrieron numerosas debilidades en su estructura
organizacional que impiden que el talento humano que trabaja alli, a pesar del
gran compromiso que tiene, pueda realizar una labor mucho mas veraz y que
genere un mayor impacto en la vida de los jévenes a los cuales les dedican

grandes esfuerzos.

Por esto se proponeun plan de accion que tenga como resultado la transformacion
estructural y organizacional en Funsonrisas, para que puedan contar con una base
sélida y fuerte en la cual apoyarse para desarrollar su objeto social primordial, que
involucre a todos y cada uno de sus integrantes y les de las herramientas
necesarias y suficientes para que puedan generar un cambio importante en la
forma de pensar de los nifios y jovenes que atienden dia a dia y que ven en sus
formadores un recurso para tener una vida diferente a la de muchas personas que

viven a su alrededor.

TiTULO

Mejoramiento de la estructura organizacional de la Fundacion Sonrisas del

Manana.



1. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion por la cual se dirigira el proyecto es la linea de procesos
y estructuras administrativas, debido a que el problema se observa de manera
principal en la desactualizacion de los métodos, estructuras y documentos con los
que cuenta el talento humano de la organizacién para poder llevar a cabo sus
labores adecuadamente. A esto se suma la falta de conocimiento y preparacion
académica y profesional por parte de los mismos sobre la labor docente que
ejercen dentro de la organizacién, lo cual es uno de los agentes generadores del
principal problema que afronta Funsonrisas y que es el objeto de estudio de esta

investigacion.

1.1 ANTECEDENTES

Para poder otorgarle cuerpo y forma a la investigacion planteada en este proyecto
es necesario revisar estudios y tesis anteriores que en su cometido tenga como fin
el mejoramiento de una estructura administrativa, vista desde el punto humano y
técnico, todo con el fin de prolongar en el tiempo la existencia de una organizacién

y Su crecimiento constante.

En el afio 2010 se trabajo el tema de la responsabilidad social desde la academia
teniendo como resultado el articulo “La responsabilidad social universitaria y su
importancia para el fortalecimiento de las instituciones” (Cortes Barrera, 2010). El
trabajo que realiza la Universidad promoviendo acciones de colaboracion y
fortalecimiento de unidades de negocio desde la opcién de trabajo de grado, es el
modelo desarrollado con el que se permite fomentar la responsabilidad social en
las aulas y como broche a la culminacion del paso de un individuo por el claustro
educativo. El fin de estudio permite, responder a las necesidades de ciertas
empresas o0 nichos de negocio, otorgando herramientas que permitan mejorar los
procesos de estos entes para conseguir resultados satisfactorios a futuro. El

compromiso que se genera desde la proyeccion social lo que debe permitir es un



desarrollo humano, mas que avances en temas econdmicos o materiales, la
exposicidbn se centra en promover los caminos que lleven a otorgar plenas

facultades para la generacion de personas en condiciones de vida digna.

Los grupos de interés que deben ser evaluados se cuentan como todos aquellos
que intervienen de manera autonoma stakeholders y todos los que indirectamente
se encuentran afectados shareholders. Esta practica, exige la conformacion de
equipos de trabajo autbnomos, responsables y solidarios que llevan a poner en

practica los conocimientos adquiridos en el trasegar del estudio de pregrado.

Otra investigacion que permite esbozar lineamientos para el trabajo en marcha se
publicé por parte de la Universidad de la Salle en su revista Gestién y sociedad y
el articulo lleva por nombre “Impacto laboral del proceso actual del cambio
tecnoldgico y nueva division social del trabajo” (Infante, 2009). En el resultado de
esta investigacion el autor plantea la necesidad de abrir paso a las nuevas
tecnologias pero no excluyentes del actual capital humano y de trabajo, sino que
estos dos se conviertan en una sinergia y permitan desarrollar las necesidades
actuales del grupo humano que conforme una organizacion. Las principales
conclusiones se resumen en destacar, cdémo el conocimiento y las tecnologias
empleadas de manera adecuada se transforman en resultados directos de
productividad. Cuando lo anterior se cumple, se estaria sumergiendo a la
poblacion precaria en conocimientos en una fuerza activa del cambio que traen

como resultado cambios organizacionales positivos.

La Universidad Sergio Arboleda en la ciudad de Bogota estructura de forma clara
una serie de indicadores que permiten medir el grado de acierto en acciones de
responsabilidad social empresarial con respecto a su sostenibilidad. “(Ibarra
Mares, 2011)". Existen una serie de activos intangibles que son de vital
importancia en la consecucion e imagen de las empresas, pero que por sus
caracteristicas subjetivas se hacen dificil de controlar y evaluar, asi mismo, la
incidencia que estos puedan tener se coloca en segundo plano sin saber a ciencia
exacta si poseen una jerarquia importante dentro de los resultados obtenidos.

Dentro de la investigacion se tienen en cuenta tres niveles; social, ecoldgico y



econdémico. Visto desde estos tres aspectos se busca dar solucion al interrogante
planteado, ¢en qué forma la RSE aporta al desarrollo social, ecologico vy
econdémico de una organizacion? A manera de conclusion el académico plantea la
posibilidad del poco compromiso de las partes de la organizacion por hacer
efectiva la RSE en un ambito productivo y de desarrollo, obteniendo resultados

poco favorables y de bajo impacto social y econémico.

Los estilos de direccion y liderazgo en el area de gestion humana: un proceso de
caracterizacion “(Sanchez Manchola, 2007)” es un articulo valido para sentar
limites en la forma que se debe gestionar el talento humano en las empresas.
Basados en enfoques estructuralistas, el liderazgo de un grupo de personas con
fines claros y definidos en una organizacion se intuye como el pilar basico para
poder obtener medios adecuados que lleven al fin que se busca. A través de las
lineas se presentan dos modelos de liderazgo diferentes de empresarios en el
departamento del Valle del Cauca. Aunque son personas que trabajan de forma
distinta se concluye que a partir de un pensamiento amplio de la dimension y las
diferencias de las personas se puede construir que no existe modelo Unico, sino
las personas deben ser las adecuadas para convertir el guién en pelicula, asi
mismo desde una interpretacién béasica de las teorias todas son validas, pero se

debe conocer de primera mano con quien se esta trabajando.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Fundacion Sonrisas del Mafiana (Funsonrisas), es una organizacion sin animo
de lucro que brinda un apoyo académico y nutricional (alimenticio) a poblacion de
la localidad de Ciudad Bolivar entre los 11 y 17 afios de edad. Durante los
procesos de recoleccion de informacion y observacion que se han desarrollado en
el trabajo de campo se ha visto de forma bastante clara como la falta de una
estructura organizacional totalmente definida y relacionada a la actividad principal
de la fundacién hace que no se tengan plenamente claras las funciones y tareas
que se deben desarrollar en el dia a dia por parte del talento humano que la

conforma.

De igual manera, se ve en su mision y vision la falta de elementos relevantes que
las hagan realmente profundas y consistentes, algunos de estos aspectos son la
dimensién del tiempo, que sean mas amplias y detalladas, que contengan algunos
principios organizacionales y principalmente que sean difundidas tanto interna
como externamente®. A este respecto, como lo mencionan Hill y Jones (2009, pg.
66), “el primer componente de la exposicidn de una misién es definir con claridad
el negocio de la organizacion”. A su vez, los autores mencionan que “el segundo
componente en la exposicion de la misibn de una compafia, es decir, la
explicacion detallada de su visién y principales metas corporativas, consiste en

una declaracion formal de lo que la empresa trata de lograr.” (pg. 68).

Un aspecto muy importante que se debe resaltar con respecto a la fundacion es
que desde sus inicios ha sido respaldada por una ONG cristiana llamada
Compassion la cual, por medio de planes de apadrinamiento, subsidia en un 90%
todos los programas y planes que se desarrollan en Funsonrisas. Lo anterior,

sumado a que el fundador y representante legal de la Fundacion es un pastor de

! Mientras que su mision menciona que la fundacidn esta llamada a cumplir los mandatos de la gran
comision [la iglesia cristiana] formando hombres y mujeres de bien a nuestra sociedad, la visién reitera que
la entidad se compromete a ser reconocida por conducir a la poblacidn a ser hombres y mujeres integrales
sin ninguna proyeccién de tiempo ni la mencién de algunos principios organizacionales o filosofia de la
organizacion.



una iglesia cristiana del sector, hace que el principal enfoque de trabajo y
acercamiento con la poblacion objetivo sea el espiritual, lo que deja de lado
aspectos como el académico, el fisico o el artistico, que pueden llegar a tener la
misma relevancia y ser de gran ayuda para mejorar la calidad de vida de estos

jovenes.

Otro tema relevante que hay que tener en cuenta, es que si bien los funcionarios
que trabajan para la fundacion son pocos (4 de planta), estos no estan lo
suficientemente capacitados y preparados para desarrollar una labor docente
adecuada, ya que solo cuentan con estudios de bachillerato o en el mejor caso
han realizado alguna tecnologia. A este contexto se suma que el motivo de
contratacion de algunos de los actuales funcionarios es el de su filiacion a la

iglesia del barrio, liderada por el representante legal de la fundacion.

De igual manera, algunos documentos tan importantes para que el talento humano
de una organizacién pueda desarrollar una adecuada labor en su trabajo como lo
son los perfiles de cargo no existen como tal para algunos cargos en la fundacion,
sino que se basan en documentos que les provee la ONG Compassion, que al ser
generales para todas las fundaciones a las cuales financian, se dejan de lado las
necesidades y caracteristicas especificas de Funsonrisas, generandose asi una
barrera que impide realizar un trabajo mas profundo y trascendental en la
institucion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se llega al principal problema
que afronta la fundacion y es la desercion de los jovenes al programa de ayuda
que Funsonrisas les brinda, lo cual en un caso extremo, en el que un amplio
porcentaje de la poblacion que alli se atiende decidiera dejar de asistir al programa
gue se maneja, conllevaria a que Compassion deje de financiar este proyecto y

consecuentemente desaparezca la organizacion.

Si bien las dificultades sociales que se viven en la zona tienen una importante
influencia sobre la decision de abandonar o no la fundacién, una instituciéon con
una estructura organizacional apropiada, con metas y objetivos claramente

constituidos, un horizonte claro y una sinergia entre todos los procesos que la



componen, puede realizar una gestion mucho mas efectiva en la vida de estos
jovenes, transformando sus vidas desde niveles mas profundos para generar asi
la fidelidad necesaria hacia la fundacién y de esta forma generar beneficios

mutuos para las dos partes.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como mejorar la estructura organizacional de la Fundacién Sonrisas del

Manana?

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la estructura organizacional en la Fundacién Sonrisas del Mafiana de la

Localidad de Ciudad Bolivar en la Ciudad de Bogota Distrito Capital.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar el andlisis interno en la estructura organizacional actual de la

Fundacién Sonrisas del Mafana.

e Ejecutar propuestas de mejoramiento que abarquen los procesos

administrativos que se llevan a cabo en la Fundacion.

e Establecer el organigrama, el manual de procesos, los roles de competencia,

responsabilidades y niveles de autoridad.
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e Instalar un Software contable que sea complemento para el buen

funcionamiento del area en mencion.

4. JUSTIFICACION

Con este proyecto se busco establecer inicialmente un diagndstico de la situacién
actual en la organizacion para posteriormente proponer un plan de accion que
ayude a que la fundaciéon fortalezca su estructura organizacional, teniendo en
cuenta temas que van desde la misién y la visibn de Funsonrisas hasta la
instauracibn de un organigrama y la modificacibn de los perfiles de cargo
existentes para hacer que el talento humano tenga mucho mas claro cuéles son

sus funciones y asi puedan desempefiarse de una manera mas efectiva.

A través de entrevistas realizadas a directivos y trabajadores de la fundacion
SONRISAS DEL MANANA, trabajo de campo, rastreos bibliograficos vy
observacion directa encontramos que el horizonte institucional de la fundacién
(visién, misién y objetivos) dista un poco del quehacer de la entidad y se ve la
necesidad de hacer una re significacién. En cuanto al organigrama laboral, amerita
una estructura que evidencie el trabajo en equipo, asi como la elaboracion de un
manual de funciones.Lo anterior se va a llevar a cabo, apoyados por los directivos

de la fundacion y guiados por el tutor del proyecto.

Con base en lo anterior y si se considera que el cumplimiento de la misién por
parte del area administrativa de la fundacion depende de su eficaz y eficiente
gestion y ésta, a su vez, de una adecuada estructura organizacional, la presente
propuesta “ MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
LA FUNDACION SONRISAS DEL MANANA” presentara una metodologia que dé
como resultado la reorganizacion del horizonte institucional, basandose en un
disefio de estructura organizacional, que pueda servir, ademas, como una guia

para definir los cambios necesarios para llegar a la estructura optima.

Por ultimo, cabe resaltar que es muy importante para nosotros como estudiantes

tener una oportunidad como esta, en la cual se abre un espacio para aplicar todos

11



nuestros conocimientos correspondientes a las areas administrativas y contables
pero con un sentido social, donde se ve que estamos generando un valioso aporte
a una organizacion que realmente lo necesita y que va a sacar el mejor provecho
del mismo, para poder gestionar sus recursos de una forma mas Optima,

obtenermejores resultados y generar un mayor impacto y beneficio en la sociedad.

5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO.

Para el andlisis de la propuesta que se realiza dentro de este trabajo, es necesario
entender algunos conceptos basicos que hacen parte del significado que se le da
a una estructura organizacional y que son de vital importancia en el momento de
llevar a la practica la idea de cambio en la fundacion. Por esta razon se procede a

continuacion a explicar su importancia y utilidad en el contexto de la investigacion.

Parra Moreno y Liz (2009) dan un valioso aporte en el cual mencionan que segun
Hodge (2003) la estructura administrativa reconoce dos elementos clave: la
diferenciacion y la integracion.La Diferenciacion es la division de la empresa en un
determinado numero de unidades que conlleva una division correspondiente del

entorno en subentornos distintos.

Por su parte Strategor (1995) explica la diferenciacion sobre la base de cuatro
dimensiones:La naturaleza de los objetivos, que pueden ser medidos en términos
cuantitativos o cualitativos. El horizonte temporal del trabajo ya sea a corto o largo
plazo. La naturaleza de la orientacion de los individuos: que pueden estar mas
concentrados en la tarea que deben realizar, o en sus relaciones con los demas. Y

por ultimo, el grado de formalizacién de la estructura, en el sentido antes definido.

Segun Hodge (2003) la diferenciacion puede ser horizontal en la que las tareas

desarrolladas por la organizacion estan a un mismo nivel jerarquico o vertical en la

12



que la division de trabajo se encuentra por niveles de autoridad, jerarquia o

cadena de mando.

“El contar con una estructura organizacional, permitira delimitar las jerarquias con
la agrupacién de actividades, porque el fin es el de simplificar las mismas y sus
funciones dentro del grupo social” (Rodriguez Valencia, 2000). Una afirmacion
clave para el trabajo que se esta empezando a desarrollar en la fundacion, que
nos ensefia la importancia que tiene una muy bien definida estructura
organizacional en cualquier empresa y su repercusion en el funcionamiento de la

misma.

Por esto mismo, es muy importante que todos los miembros de la organizacion se
involucren, que impriman el compromiso con el que se ha venido trabajando en la
mejora continua de sus labores, y estén dispuestos a afrontar y aceptar los
cambios que puedan llegar a presentarse. “El capital humano como activo
intangible” (Sastre Castillo & Aguilar Pastor, 2003, pag. 174), que como se
mencionaba anteriormente, se debe gestionar de la forma adecuada al personal
con el propésito de lograr que sean mucho mas eficientes y lograr asi mejores
resultados, que para el caso de la fundacién objeto de este trabajo, se traduce en
una mejora en la calidad de vida de la poblaciéon vulnerable a la que estan

dedicados.

“Casi todas las empresas necesitan, en algun punto, someterse a una
reorganizacion que las ayuden a enfrentar nuevos desafios, como el entorno, la
tecnologia, el tamafio y el ciclo de vida y la cultura” (Daft Richard, 2000, pag.
89).Es muy importante que por mas que una organizacion haya podido sobrevivir
un tiempo considerable en el mercado, haciendo lo mismo de la misma manera,
no se piense que porque nada haya salido mal no existe la necesidad de cambiar
0 mejorar. Es trascendental no quedarse estancados, siempre se debe estar en un
proceso de mejora y aprendizaje continuo, ya que esto es pieza clave en la

consecucién de excelentes resultados y del éxito organizacional.
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“El patron formal de como las personas y las tareas son agrupadas, representada
frecuentemente por una carta de organizacibn u  organigrama’
(Gibson&lvancevich, 2001, pag. 8). Una de las grandes falencias que se
encuentran en la fundacion en el momento es la falta de un organigrama, lo que
no permite que haya una definicidn clara de tareas y funciones para el talento
humano que se encuentra actualmente laborando alli, por eso una de las
principales tareas es definir este organigrama con el fin de esclarecer y definir de
forma mas puntual funciones y responsabilidades y asi hacer una labor mucho

mas efectiva.

Con la realizacion de este trabajo se propone dejar atras un poco el aspecto
informal que se ve en la estructura organizacional de la fundacién actualmente,
haciendo que se establezca una estructura un poco mas formal que como lo
mencionan Kast y Rosemzweig (1999): “la organizacion formal es la estructura
planteada y representa un intento deliberado por establecer relaciones
esquematizadas entre los componentes encargados de cumplir los objetivos

eficientemente”

Ese cambio propuesto tiene el fin de implantar un poco mas de rigor y firmeza a
los planes y objetivos que se tienen en la fundacién hoy en dia, ya que se ve como
en muchos casos una organizacidon con procesos totalmente estructurados y
racionales segun lo hablaba Taylor (1911) en sus principios de la administracion
cientifica, tienen avances mucho mas desarrollados que otras que son tal vez mas
laxas o descentralizadas. Lo anterior aterrizandolo al caso especifico de
Funsonrisas, se relaciona claramente con que el paso del tiempoha mostrado que
la informalidad con la que se ha venido trabajando hasta el momento no ha

evidenciado los mejores resultados.

De igual forma, se debe buscar una sinergia entre todas las tareas que se llevan a
cabo en la fundacién, entendiendo la interrelacion e interdependencia que debe
existir entre ellas, para que asi las metas propuestas sean mucho mas faciles de

alcanzar. Mintzberg (2000, pg. 56) hace un aporte realmente valioso, que soporta
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la afirmacion de que el la interaccién de todos los elementos de una organizacion
es clave para desarrollar gestiones mas efectivas: “La organizacion efectiva es
aguella que logra coherencia entre sus componentes y que no cambia un

elemento sin evaluar las consecuencias de los otros”.

Los elementos mencionados anteriormente son fundamentos claves para
desarrollar un trabajo que genere un verdadero impacto en la fundacion,
implementando unos cambios realmente trascendentales en su estructura
organizacional, logrando finalmente una mayor eficiencia en el avance de sus

actividades a nivel administrativo.

5.2. MARCO LEGAL

La Fundacién Sonrisas del Mafiana, al estar legalmente constituida ante la
Cémara de Comercio de Bogota (CCB) como una entidad sin &nimo de lucro,
encuentra su fundamento legal, primeramente en la Constitucion Politica de
Colombia, articulos 14, 38, 62, 103 y 189 num 26; esta regulada por el Decreto
Nacional 427 de 1996, donde se establecen las normas basicas de
funcionamiento, registro y desarrollo de sus labores dentro del pais, asi como las
excepciones o0 tratamientos especiales a las que estan sujetas dadas sus
condiciones individuales y especificas. El desarrollo de sus labores a nivel distrital
se encuentra reglamentado por el Decreto Distrital 397 de 2012, el cual establece
para las entidades y organismos distritales los procedimientos de incorporacion de

datos en el sistema de informacién de personas juridicas.

En materia tributaria, de acuerdo al articulo 5 de la ley 633 de 2000, el cual
modificé el articulo 19 del Estatuto tributario, determind que las fundaciones sin
animo de lucro, estan contempladas como contribuyentes con un régimen
tributario especial, razén por la cual se encuentra sometida al régimen tributario

especial contenido en el Titulo VI del Decreto 624 de 1989.
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Es importante resaltar que la ley sefiala que estas organizaciones no estan
exentas de realizar su registro mercantil ante las Camaras de Comercio, asi como
de su respectiva actualizacion y renovacion conforme se sefiala en la norma, y es
la Superintendencia de Industria y Comercio la entidad encargada de supervisar y

hacerle seguimiento al correcto cumplimiento de esta legislacion.

5.3. MARCO GEOGRAFICO

La Fundacién Sonrisas del Mafiana se encuentra ubicada en la localidad de
Ciudad Bolivar, la cual cuenta con una poblacién total de 636.730 habitantes,
distribuidos en 327 barrios en un area total de 12.999 hectareas (3.391 hectareas

urbanas y 9.608 hectareas rurales).?

El barrio Monterey es el que alberga la casa de 120 m2 y cuatro pisos donde
Funsonrisas lleva a cabo sus labores sociales, en la direccién Cl 75 Sur 14B 64. El

predio esta distribuido de la siguiente manera:

En el primer funciona la cocina, la bodega de almacenamiento de los alimentos
frios y verduras, el bafio de hombres y el comedor, en el cual se reparten los

alimentos a la poblacion objetivo de su funcién social.

En el segundo piso hay tres aulas de clase dispuestas para atender a la poblacién
de 9 a 11 afios, una bodega de almacenamiento de alimentos en paquetes,

harinas, granos y los desayunos infantiles, el bafio de mujeres y la enfermeria.

En el tercer piso se encuentran dos oficinas administrativas, la sala de juntas y la

sala de computo.

En el cuarto piso hay dos aulas de clase. Una para la poblacién de 12 a 14 afios y

otra para la poblacién de 14 a 17.

Las instalaciones cuentan con todos los servicios publicos: agua, luz, teléfono,

internet y gas.

2Recuperado el 15 de Noviembre de 2013, de
http://www.eltiempo.com/Multimedia/infografia/localidadbogota/



En cuanto a los hospitales y centros de salud cercanos se encuentran los
siguientes: Hospital de Meissen (10 minutos), la UPA (Unidad Primaria de
Atencion) de Casa de Teja (5 minutos) y el hospital de Vista Hermosa (15

minutos).

Los centros de educacion cercanos son: El colegio Calazans (10 minutos), El

Colegio Antonio Garcia (10 minutos) y el Colegio Sotavento (5 minutos).

Las principales vias de acceso a la Fundacion son la Avenida Boyaca y la Calle 80
Sur, en las cuales hay diferentes rutas provistas por distintas empresas privadas
de transporte y Transmilenio. Estas vias estan totalmente pavimentadas, pero las
calles que rodean la Fundacién estan sin pavimentar, haciendo realmente dificil el

acceso a los vehiculos particulares o taxis a la zona.

Los espacios publicos cercanos a la Fundacién son bastante limitados ya que no
se encuentran parques cerca, el mas cercano es el parque El Tunal que se

encuentra a 20 minutos en bus del lugar.

Todos los tiempos sefialados hacen referencia a trayectos realizados en bus.

6. METODOLOGIA

Durante el desarrollo del proyecto los procesos de observacion, participacion e
interaccién con el talento humano que conforma la fundacién, fueron métodos
claves para el adecuado progreso de la investigacion, por medio de los cuales se
logro obtener informacion realmente valiosa la cual fue ampliada y analizada para

aplicarla en todas las partes del presente trabajo.
Los principales participantes de la Fundacién en el trabajo adelantado fueron:

Representante Legal: Oscar Barrientos
Directora: Carmen Alvarez

Analista de calidad: Paola Zapata



Tutoras:
Yamile Benavides
Andrea Castro

Algunas de las principales estrategias de obtencion de datos e informacion usadas
en el proyecto fueron:

Trabajo de campo: Las visitas realizadas a la fundacion fueron la principal
herramienta con la que contamos para poder llevar a cabo las demas estrategias
de recoleccion de informacioén, que se tratardn mas adelante. De igual forma fue la
pieza fundamental para lograr la conexidbn necesaria con los integrantes de la
organizacién, y asi lograr involucrarlos activamente en el desarrollo de todo el

trabajo.

Revision y analisis de la documentacién: Los documentos manejados por la
fundacién relacionados con su marco organizacional, dieron cuenta y soporte de
las debilidades y fortalezas que se habian percibido en los procesos de
observacion, y fueron el soporte necesario para aplicar y sustentar los cambios

realizados en la estructura de la organizacion.

Entrevistas: A lo largo del tiempo en el que se asistio a la fundacion, se realizaron
entrevistas informales con el representante legal y su directora, quienes
expresaban su preocupacion por temas como la alta dependencia de Funsonrisas
con la ONG Compassion, la falta de recursos propios y lo complicado que era
poder conseguir financiacion a través de empresas del sector publico y privado en
el pais.

Encuesta: Este instrumento se dirigid principalmente hacia la evaluacion de
algunos conocimientos que el talento humano tenia sobre algunos aspectos
basicos de la Fundacion, asi como para conocer informacién relevante como

niveles de escolaridad y experiencia previa.

Esta encuesta se aplicO a los cuatro funcionarios de la organizacion que se

encuentran de manera permanente en ella: la directora, la aseguradora de calidad
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y dos tutoras. Los resultados y evidencias encontradas gracias a este instrumento

se desarrollaran mas adelante.

Seguido a esto, se disefiaron las propuestas de mejora en cuanto al sistema
organizacional, el proceso de implementacion del sistema contable y las
respectivas capacitaciones para el personal involucrado en el tema. Finalmente se
realiz6 una jornada de retroalimentacion sobre los cambios y expectativas que

tenia el talento humano de Funsonrisas.

La ejecucion de este proyecto se dio de la mejor manera, gracias al apoyo y
participacion activa del personal de Funsonrisas, demostraron interés en cada una
de las actividades programadas, intervinieron en los encuentros haciendo

preguntas y aportando conocimientos.

7. RESULTADOS

Fue una experiencia realmente gratificante interactuar de una manera académica
con el talento humano de Funsonrisas, pues el interés que demostraron en el
desarrollo de cada una de las sesiones fue alto. Cabe resaltar que toda entidad
necesita de una estructura administrativa definida y con bases sélidas para el
buen funcionamiento para la toma de decisiones y el buen manejo a nivel
administrativo, de igual manera es importante la instalacion del software contable
para tener un registro y un orden de todos los movimientos contables que realiza
en el dia a dia Funsonrisas. También sirve de apoyo técnico para los informes
financieros que tiene que entregar mes a mes a la ONG Compasion quien es el

apoyo financiero de la fundacion.

A continuaciéon se expondran cada uno de los resultados obtenidos durante todas
las etapas de la realizacion de este trabajo, todos encaminados a soportar la labor
administrativa y financiera de la fundacién y generar un soporte para la realizacion

de sus actividades diarias.
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7.1.MATRIZ FODA FUNDACION SONRISAS DEL MANANA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Una alta asistencia del personal
beneficiado a la Fundacion.

Alta rotacion de personal.

Compromiso del personal con la
poblacién vulnerable y los resultados de la
Fundacion.

No poseer una planta fisica propia.

Cursos de elaboracion de artesanias para
los jovenes.

Personal no calificado formalmente.

Apoyo espiritual por parte de la iglesia
Espiritu Santo.

No hay planes de accion para gestionar
donaciones.

No hay una estructura organizacional
definida.

Procesos muy manuales por la poca
tecnologia y recursos con gue se cuenta.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Personal voluntario
de las Universidades.

Realizar capacitaciones conjuntas con el
personal de la Fundacion y el personal
voluntario de las Universidades en temas
influyentes para los jovenes,

Disefiar estrategias con el personal de las
universidades, para gestionar donaciones
efectivas con empresas privadas y
Organizaciones No Gubernamentales
(ONG's).

Jornadas de salud
con el centro médico.

Realizar ferias artesanales en conjunto
con la Junta de Accion Comunal, para que
los jovenes puedan mostrar su trabajo y
ofrecerlo al publico.

Estructurar un presupuesto que permita
realizar inversiones o ahorro para la
adquisicion de una planta fisica propia.

Las donaciones por

Realizar campeonatos y jornadas

Realizar mas capacitaciones en

parte de deportivas en conjunto con la Fundacion y [educacion formal para el talento humano
Compassion. la comunidad del barrio. de la Fundacion.
Actividades con la |Realizar consultorias nutricionales para [Hacer una restructuracion de
Junta de Accion  |brindar una mejor alimentacion a los procedimientos, para eliminar un poco la
Comunal jovenes. manualidad con que se realizan.

Los bajos precios
que ofrece el Banco
de Alimentos.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

La falta de
donaciones directas
a la Fundacion.

Dictar charlas sobre las consecuencias y
graves efectos que tiene la drogadiccion
en los planes de vida de las personas.

Por medio del logro de nuevas
donaciones, destinar un fondo para la
adquisicion de la planta propia.

Falta de compromiso
de los padres con las
actividades de la
Fundacion.

Disefiar talleres y charlas para los padres
de familia sobre la importancia de buena
educacion para sus hijos

Conocer las demas fundaciones que hay
en el sector para generar alianzas y
espacios que heneficien a la poblacion de
todas las instituciones.

La inseguridad y
delincuencia que hay
en el sector.

Proponer en conjunto con la JAC, planes
de seguridad a la Policia Nacional para asi
aumentar la seguridad del sector.

Dictar charlas sobre proyeccion
profesional y actividades laborales
productivas.

La propension a la
drogadiccion de los
jovenes en el sector.

Realizar cursos en otros temas como

panaderia 0 peluqueria, para evitar que
los jovenes tengan mucho tiempo libre

fuera de la Fundacion.

Buscar alianzas con el Sena para que los
jovenes puedan continuar su formacion
académica al salir del colegio.

La no interaccion con
demas fundaciones u
ONG que hacen
presencia en el
sector.

CONCLUSIONES

Un punto bastante importante que se debe empezar a trabajar es el buscar la

interaccién de la Fundacién con sus demas pares y otras organizaciones en la

Localidad, para iniciar asi procesos de socializacién y conocimiento del entorno

gue generen beneficios y oportunidades tanto para la organizacion y su talento

humano como para los jovenes que alli asisten.

Otro tema de gran significancia es la blusqueda de una inclusién social para los

jovenes dentro de la comunidad que habitan y en general dentro de la sociedad

colombiana, lo cual se logra mediante planes de ocupacion de su tiempo libre

(Talleres artisticos, jornadas deportivas, cursos vocacionales, etc.), que logren

alejarlos un poco de todos los problemas de violencia, drogadiccién y demas
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delitos que los rodean dia a dia, y asi generar en ellos nuevas ideas y
expectativas de una mejor vida que saben que no lograran involucrandose en los

problemas de su comunidad.

Un factor que es evidente, y al cual hay que sacarle el mayor beneficio posible, es
el compromiso que tiene la mayoria de los jovenes por asistir a la Fundacién y
aprovechar todo lo que pueden aprender alli. Pero para lograr que esto sea una
fortaleza cada vez mayor es necesario contar con un personal capacitado, con
bases académicas solidas y comprometido con la organizacion, algo con lo que no
se cuenta en este momento, pero que a través de alianzas con el Sena o algunas
universidades, seguramente se podran mejorar esas falencias que hay en cuanto

a las ensefanzas que se ofrecen actualmente en Funsonrisas.

El disefio de estrategias para lograr nuevas donaciones con las cuales financiar
los programas existentes de la Fundacion y aquellos que se piensen implementar
a futuro es un tema vital y de gran urgencia para la organizacion, ya que la
dependencia economica a la que estdn sujetos en este momento con
Compassion, puede ser un arman de doble filo, y que puede llegar a tener
consecuencias de gran impacto en el momento en que la mencionada ONG

decida retirar su ayuda y participacion en el programa de Funsonrisas.
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7.2. RESULTADOS ENCUESTA

La poblacion que participd en la elaboracion de la presente encuesta fue de cuatro
personas, quiénes son consideradas como las personas de planta y que realizan

una labor constante en el tiempo para la Fundacion.

1. Marque con una x el sector en el cual se desempefié en el cargo

anterior al actual:

Oficial Privado Educacion Comercio Agro

Administracion Otro

2. Nivel educativo alcanzado:

Secundaria Pregrado Especializaciéon
Maestria Técnico Tecnologia
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3. ¢Cuando usted inicio sus labores en la Fundacién Sonrisas del
Mafana, recibié una induccién acerca de las labores concernientes a

su cargo?
Sl NO Parcialmente

Si su respuesta es no, ¢considera usted que se hace necesaria una

induccion?

¢ Por qué?

4. En el cargo que desempefia, ¢tiene asignado un manual de

funciones?

Sl NO
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5. ¢Considera usted que las funciones que esta ejecutando estan bien
definidas para su cargo? SI__ NO

¢Por qué?

6. Conoce la Vision y la Mision de la Fundacién Sonrisas del Mafiana

S| Parcialmente No
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Parcialmente
25%

7. Teniendo en cuenta su experiencia considera usted que el sistema
contable que maneja actualmente la fundacion, satisface todas las

necesidades de la misma, de manera:

Eficiente Satisfactoria____ Buena Regular___ Poco
Eficiente

8. Toda innovacion conlleva a cambios encaminados al

fortalecimiento de las instituciones. Considera usted necesario la
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propuesta de un nuevo sistema contable que complemente el ya

existente.

Sl NO

NS/NR
25%

Si
75%

Como se menciond anteriormente la encuesta aplicada en la fundacién fue un
instrumento que arrojé importantes hallazgos en el momento de encontrar
debilidades y oportunidades en la gestion administrativa que alli se venia

desarrollando hasta el momento.

Como principal observacion, resalta el hecho de que ninguno de los encuestados
habia desarrollado labores anteriormente en alguna organizacién del sector
educativo, lo que hace que estén adquiriendo esa experiencia en la fundacién y se
puedan presentar algunas falencias en los métodos de ensefianza, al ser la
primera vez que los aplican durante sus carreras laborales. Adicional a esto, el
grado de escolarizacién es muy bajo para realizar la labor docente, y la falta de
conocimientos reales y sustentados en la academia puede ser una importante

debilidad al momento de jugar un papel como profesor o tutor en una institucion.

Otro elemento importante que se pudo obtener por medio de la encuesta, fue la
insatisfaccion que habia con respecto al manejo de un sistema contable impuesto
por la ONG Compassion, ya que si bien satisface las necesidades que hay

actualmente en la fundacién con respecto a la contabilidad que manejan, se
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tornaria en una herramienta obsoleta en el momento de conseguir recursos a
través de otras entidades, por lo cual, se haria imprescindible un sistema contable
diferente, que cubriera todas las particularidades que se presentaran en dicha

situacion.

Por dltimo, en aquellas preguntas que eran no eran de seleccibn multiple, se
observdé un desconocimiento ante las funciones que tenian asignadas en sus
cargos, no tenian claras las fortalezas que tiene la fundacién ni el valor agregado
gue generan a los nifios y jovenes que alli asisten y en cuanto a las debilidades
gue se presentaban en la estructura organizacional simplemente en algunos casos

no hubo respuesta alguna.

Gracias a estos resultados se decidi6 poner en marcha estrategias como la
instalacién de un software contable genérico que funcionara en varios escenarios
posibles de obtencién de nuevos recursos, disefiar y modificar perfiles de cargo,
realizar capacitaciones sobre la mision y vision y sus respectivas modificaciones,

entre otras.

7.3. IMPLEMENTACION SOFTWARE CONTABLE

En cuanto a la implementacién del Software Contable HELISA Bajo Windows los
resultados obtenidos fueron los mejores ya que este sistema es muy facil de
manejar y al mismo tiempo es muy completo abarca todo lo relacionado con
Ingresos, causacion de facturas de venta, bancos,egresos, facturas de compra,
arrendamientos, servicios publicos, amortizaciones, depreciaciones, gastos de

operacion y administrativos, patrimonio, aportes, acciones y valorizaciones.

La induccién de este programa la recibié la directora y cabeza de la fundacion,
quien quedo totalmente satisfecha con los mddulos que tiene el sistema y le
parecié practico de manejar al mismo tiempo, que con la consolidacion de la
informacion en el programa es mas eficaz tener informacion de balances en corto

tiempo y de manera real.
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7.4. PROPUESTA MISION

La Fundacion Sonrisas del Mafiana es una entidad sin animo de lucro dirigida a
promover el desarrollo integral de nifios y jovenes de escasos recursos de la
localidad de Ciudad Bolivar, buscando de esta forma mejorar su calidad de vida a
través de proyectos enfocados a brindar las herramientas suficientes para que
puedan desarrollar su parte espiritual, académica y fisica. De esta forma
esperamos gue se conviertan en agentes activos de cambio en su comunidad y

en el pais.

7.5. PROPUESTA VISION

Para el afio 2016 nos consolidaremos como una entidad especializada en la
generacion de cambios en la vida de la poblacion vulnerable del sector, siendo
reconocidos por la excelente labor y el positivo impacto que habremos logrado
dentro de la comunidad. Esto lo alcanzaremos a través de proyectos enfocados a
lograr una transformacion social primordialmente en nifios y jovenes, apoyados
principalmente en las labores realizadas por el talento humano competente y

comprometido con el que contamos en la Fundacion en nuestro dia a dia.

7.6. PROPUESTA OBJETIVOS FUNSONRISAS

e Promover y mantener una alta asistencia a la fundacion por parte de los nifios
y jovenes de la zona.

e Generar planes de accion que permitan que la poblacion objetivo de la
Fundacion se interese por los proyectos que alli se desarrollan, previniendo
gue se involucren en problemas latentes de la localidad como la delincuencia o
la drogadiccion.

¢ Involucrar activamente a las familias de los jovenes y nifios que asisten a la
Fundacion en los proyectos que se realizan, para que se genere consciencia

sobre la importancia de su asistencia
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Generar espacios de aprendizaje y capacitacién para el talento humano de la
organizacion, para que presten dia a dia un mejor servicio y un
acompafamiento mas efectivo a la poblacion participe de la Fundacion.

Suscitar el mejoramiento y desarrollo integral humano de la comunidad a
través de programas integrados en todas las dimensiones de la persona como

lo son la espiritual, la fisica y la cognoscitiva.

7.7. ORGANIGRAMA

REPRESENTANTE LEGAL
DIRECTOR DE LA FUNDACION

Aseguradorde
calidad

Manipuladorde
alimentos.

Elaborado por: Diego Fernando Ovalle y Erika Villamil Murcia
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7.8. PROPUESTA PERFILES DE CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Tutor.
REPORTA A: Director de la Fundacion.
PERSONAL A CARGO: Estudiantes.
DESCRIPCION DEL CARGO

Profesional en la educacion que brinda un acompafamiento continuo a los nifios y
jovenes en su proceso de aprendizaje por medio de actividades formativas y
educacionales basados en los valores primordiales de la Fundacion y siempre

actuando de una forma cordial, respetuosa y motivacional.
OBJETIVO DEL CARGO

Desarrollar procesos de aprendizaje en los que se reconozca la individualidad de
cada uno de los nifios y jovenes de la Fundacion, proporcionando a cada uno de
ellos los conocimientos apropiados tanto en nivel académico como espiritual y
personal, contribuyendo de esta forma a la formacién de ciudadanos integrales y

generadores de cambios positivos para su sociedad.
RESPONSABILIDADES

e Planear, coordinar y evaluar los procesos y tareas del programa especifico
del cual se encuentra a cargo.

e Buscar y aplicar constantemente nuevas y mejores metodologias de
ensefianza y transmision de conocimientos.

e Dar asesoria y orientacion personalizada a las diferentes inquietudes y
consultas presentadas por los nifios y jovenes.

e Controlar y evaluar el desempefio de los estudiantes asegurando de esta
manera el logro de los resultados esperados en todos los ambitos por parte
de la Fundacion.

e Tener un adecuado manejo de los instrumentos que le provee la Fundacion,

asi como de su lugar fisico de trabajo.
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e Colaborar en los distintos procesos que se llevan a cabo dentro de la
Fundacion.

e Desarrollar procesos de autocapacitacion y autoaprendizaje que le permitan
adquirir nuevos conocimientos en pro de realizar una labor més eficiente en

el dia a dia.

FORMACION ACADEMICA

Técnico, tecnodlogo o profesional en pedagogia infantii o alguna clase de

licenciatura.
EXPERIENCIA

Minimo un afio en la realizacion de labores docentes enfocadas principalmente a

la atencién de poblacion vulnerable.
HABILIDADES

e Trabajo en equipo

e Manejo de grupo

e Expresion oral y escrita

e Liderazgo

e Dinamismo

e Adaptacion al cambio

e Pensamiento analitico y critico

e Recursividad

e Capacidad para entender y comprender como se desarrollan holisticamente
los nifos.

e Andlisis de problemas

e IDENTIFICACION GENERAL DEL CARGO
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NOMBRE DEL CARGO: Director.
REPORTA A: Representante Legal.

PERSONAL A CARGO: Asegurador de calidad, manipulador de alimentos y

tutores.
DESCRIPCION DEL CARGO

Persona lider del desarrollo del proyecto educativo de la Fundacién a quien le
corresponde la direccion, administracion y coordinacién de todos los procesos que

conforman la organizacion.
OBJETIVO DEL CARGO

Administrar y coordinar a los diferentes actores que conforman la Fundacion, en
conjunto con el programa de desarrollo infantii que tiene la iglesia local en
sociedad con la ONG Compassion y asi asegurar el cumplimiento de las

orientaciones y lineamientos establecidos en el respectivo programa.
RESPONSABILIDADES

e Gestionar el desempefio de los funcionarios de la Fundacion
implementando acciones para que estos tengan nuevos conocimientos que
mejoren asi la calidad de sus labores.

e Garantizar la calidad de la atencion y seguimiento individual a cada nifio.

e Desarrollar un ambiente de valoracion, respeto y comunicacién para que
todas las partes que intervienen en la organizacion sientan la necesidad de
crecer y mejorar en su dia a dia.

e Organizar y supervisar el trabajo de los tutores, y el acompafiamiento
pastoral que estos deben realizar con los estudiantes.

e Mantener informado y orientado al representante legal acerca de los
resultados y lo que esta sucediendo con el programa.

e Preparar la documentacion para el proceso de inscripcion de los jovenes al
plan de apadrinamiento de Compassion.

e Gestionar y optimizar los recursos a favor del desarrollo del programa.
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e Garantizar la atencion holistica y dinamica del proyecto.

e Asignar recursos humanos y pedagodgicos de acuerdo a las necesidades
que se vayan presentando en el programa.

e Orientar y participar en los procesos de seleccién de personal dentro de la
Fundacion.

e Elaborar los informes mensuales, trimestrales y anuales de la
implementacion y comunicacion del programa.

e Asegurar el correcto funcionamiento de los procesos administrativos y de

comunicacion.

FORMACION ACADEMICA

Tecnologo o profesional en administracion de empresas, contaduria publica o
carreras afines; que posea conocimientos medios o avanzados del paquete office.

Debe poseer conocimientos en desarrollo infantil y pedagogia.
EXPERIENCIA

Se requiere como minimo un afio de experiencia en cargos administrativos y

manejo de personal.
HABILIDADES

e Liderazgo

e Gestion de personal
e Innovacion

e Vision estratégica

e Orientacion al logro

e Adaptacion al cambio
e Creatividad

e Manejo del estrés

e Trabajo en equipo

e Motivacion
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NOMBRE DEL CARGO: Asegurador de calidad

REPORTA A: Director

PERSONAL A CARGO: Manipulador de alimentos

OBJETIVO DEL CARGO:

Servir de soporte al director del proyecto en los procesos de documentacion y

analisis de la informacion académica y personal de los jovenes y nifios de la

Fundacion, asi como también en la supervision de todo el tema nutricional que se

trabaja dentro de la organizacion.

RESPONSABILIDADES

Garantizar los procesos de actualizacion de la informacion de los nifios y
jovenes para el oportuno envio de los reportes solicitados por la iglesia y
por Compassion.

Hacer el registro mensual de asistencia de los nifios a la Fundacion.
Mantener al dia los archivos correspondientes a la documentacion del nifio
con los documentos elaborados por los tutores.

Apoyar el manejo contable y financiero del proyecto.

Tener el inventario de la Fundacién actualizado. (Papeleria, equipos,
muebles, enseres, etc.)

Mantener un registro actualizado de toda la informacién y/o documentacion
enviada y recibida.

Hacer seguimiento a la informacién registrada en las planillas mensuales
enviadas por Compassion.

Tomar las fotos de los niflos que sean requeridos en los procesos de
comunicacion con los padrinos, y enviarlas en las fechas establecidas por

Compassion.
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FORMACION ACADEMICA

Técnico o tecndlogo en administracion de empresas, contaduria publica o
administracion documental; que posea conocimientos medios o avanzados del

paquete office.
EXPERIENCIA

Se requiere como minimo un afilo desempefiandose en cargos administrativos o

de manejo de documentacion.
HABILIDADES

e Analisis de informacion

¢ Iniciativa y orden

e Capacidad de investigacion

e Facilidad para el procesamiento de informacion
e Innovacion

e Capacidad de observacion

e Manejo del estrés

e Expresion oral y escrita
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8. CRONOGRAMA

TRABAJO UNIVERSIDAD
Septiembre  |Octubre Noviembre |[Diciembre|Enereo [Febrero |Marzo

ACTIVIDADES Semanas Semanas | Semanas |Semanas |Semanas|Semanas|Semanas
{21 314 (112314 1]12|13] 4 [|1]|2|3]|4]|1]2|314|1]2|3]|4]1|2]3|4

Primera Visita a la Fundacion

Realizacion y presentacion diagnostico al Banco
de Alimentos
Visitas Fundacion

Tutorias
Entrega Primer Diagnostico

Capacitaciones Fundacion

Entrega Segundo Informe

Retroalimentacion Segundo Informe
Entrega Informe Final
Retroalimentacion y Correcciones Inf. Final

Sustentacién —.

9. CONCLUSIONES

Es claro que en la Fundacién hay una expresa falta de comunicacion de los temas
organizacionales entre el talento humano que la conforma, ya que se ve el
desconocimiento que hay por parte de ellos en temas como la mision, la visién, los
objetivos entre otros, lo cual conlleva a que no haya una pro actividad por parte de
los mismos en la proposicion de recomendaciones o puntos de mejora para
realizar una labor mucho mas efectiva y lograr mejores resultados en la

organizacién como un todo.

La evidencia que arroja esta investigacion muestra que la falta de planeacion y
organizacion que existe en la Fundacion lleva a que actualmente exista una
escasez de recursos para financiar de forma completa el programa, dependiendo
Gnicamente de la inversion que realiza una sola ONG (Compassion), y dejando de
lado la exploracion de un mercado filantropico bastante amplio que puede existir a

nivel nacional e internacional.
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De igual forma se observa que ademas de la dependencia econdmica que existe
hacia Compassion, aspectos estructurales de la organizacion como la contabilidad
o los perfiles de cargo también estan directamente relacionados a las normas
impuestas por esta ONG, lo cual afecta el correcto desarrollo de la Fundacion ya
gue en el momento en el que puedan ser financiadas por otras organizaciones no
van a tener las herramientas necesarias para funcionar como una entidad

auténoma y reaccionar de forma eficiente ante los cambios.

Un tema de gran relevancia es el hecho de que gran parte del personal que
trabaja para Funsonrisas no cuenta ni con la preparacion académica ni la
experiencia suficiente para poder desarrollar una labor de un mayor impacto en la
organizacién, especialmente en la parte docente que es la que tiene una mayor
influencia en la poblacibn con la que se trabaja, lo cual genera grandes

deficiencias en el aprendizaje que adquieren y en su relacion con la Fundacion.

Es importante resaltar el compromiso y la participacion de los integrantes de la
Fundacién en el desarrollo del presente trabajo, quienes aportaron activamente el
conocimiento tacito y explicito que poseian, en pro de mejorar los procesos de su
organizacién y poder ser una fundacion mas sélida, autbnoma y auto sostenible en

el tiempo.

El personal perteneciente a la Fundacion Sonrisas del Mafiana se identificé con la
implementacion de las acciones del proyecto y adquirieron un compromiso

personal para continuar en su formacion académica.

La proyeccion social es un espacio en donde se aporta de manera bidireccional
cComo personas y se convierte en unaherramienta para realizar acciones como
profesionales y contribuir al mejoramiento de una comunidad, en nuestro caso la

Fundacion Sonrisas del Mafiana de la Localidad de Ciudad Bolivar en Bogota D.C.
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10. RECOMENDACIONES

Es importante que la Fundacion se independice paulatinamente de la ONG
Compassion, creando consciencia de que ambas son organizaciones diferentes y
que para el desarrollo y avance adecuado de Funsonrisas, estanecesita tener
autonomia y realizar sus actividades de acuerdo a las necesidades especificas y
particularidades que surgen tanto a nivel del talento humano y los procesos

internos como a nivel de la poblacion vulnerable atendida.

Si bien la parte espiritual es uno de los aspectos basicos que se deben trabajar en
cualquier persona para generar un desarrollo y aprendizajes adecuados, es
importante que la labor que realiza la Fundacion sea un poco mas objetiva y
entienda que toda la poblacién a la que atienden no pertenece a la iglesia que
lidera el representante legal de Funsonrisas, por lo cual al ser tan reiterativos con
el tema de la fe cristiana, muchos de los nifios y jovenes que asisten al programa
pierden el interés o sienten que no son parte de la institucion, por lo que el nivel de

desercion puede ser aun mayor.

Los directivos de la Fundacion deben socializar entre el talento humano aspectos
como la mision, visién, objetivos, etc., y otros temas basicos del marco
organizacional, ya que un adecuado conocimiento de la empresa por parte de sus
integrantes ayuda generar un mayor sentido de pertenencia hacia la misma y

consecuentemente realizar sus labores con mayor compromiso y responsabilidad.

Otro aspecto en el que deben ser mas objetivos es en la contratacion del personal
docente y administrativo de la Fundacion, y exigir un nivel de estudios no minimo
al técnico y una experiencia no minima a un afio en cargos similares, ya que con
esto se garantizaria en mayor medida una ensefianza de mayor calidad y la

realizacion de labores mas efectivas.

Los jovenes de la fundacion sonrisas del mafiana manifiestan necesitar otros
espacios para desarrollar sus talentos en areas de arte, formacion técnica y
actividades deportivas; convirtiendose estas inquietudes en campo de accion

para nuestros compafieros Lasallistas de otras modalidades profesionales.
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Trabajar en la instauracion de alianzas con centros educativos de educacion
superior publicos o privados como el SENA, instituciones y corporaciones
universitarias o universidades, en los que se pueda garantizar la continuacién de
la educacion secundaria de los jovenes e ingresen inmediatamente a proceder con
su educacion superior y asi puedan seguir desarrollando el plan de vida que se

propusieron desde que inicié su proceso en la Fundacion.
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ANEXOS

ANEXO 1.
ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
BOGOTA

APRECIADO TRABAJADOR DEL AREA ADMINISTRATIVA:

Con el fin de cualificar el proceso de la parte organizacional que desarrolla esta
institucién, solicitamos comedidamente diligenciar esta encuesta, con la mayor
sinceridad posible.

1. Marque con una x el sector en el cual se desempefo en el cargo anterior al

actual: oficial Privado Particular
Educacion comercio Agro Administracion Otro
Cual

2. Nivel educativo alcanzado:

Secundaria Pregrado Especializacion
Maestria Técnico Tecnologo

3. Cuando usted inicio sus labores en la Fundacion Sonrisas del Mafana, recibio
una induccion acerca de las labores concernientes a su cargo:

Sl NO Parcialmente , S 1 suU respuesta es no, considera usted que se
hace necesaria una induccion?
porque?

4. En el cargo que desempefia, tiene asignado un manual de funciones?

S NO
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5. Considera usted que las funciones que esta ejecutando estan bien definidas
para su cargo? SI__ NO

Porqué?

6. Conoce la vision y la misiéon de la fundacién Sonrisas del Mafana
Sl Parcialmente No

7. Teniendo en cuenta su experiencia considera usted que el sistema contable que
maneja actualmente la fundacion, satisface todas las necesidades de la misma, de
manera:

Eficiente_ Satisfactoria_ Buena___ Regular___ Poco Eficiente

8. Toda innovacién conlleva a cambios encaminados al fortalecimiento de las
instituciones. Considera usted necesario la propuesta de un nuevo sistema
contable que complemente el ya existente.

Sl NO

Porque

9. Nombre tres funciones que usted desempefie dentro de la fundacion:
1.
2.
3.

10. Enuncie tres fortalezas de la Fundacién Sonrisas del marfiana:

11. Enuncie tres aspectos por mejorar(debilidades), en su criterio, mas
importantes en la Gestion Administrativa de la Fundacion Sonrisas del Mafana.
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Elaborado por: Erika Katherine Villamil- Diego Fernando Ovalle
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