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INTRODUCCION

Fe y Alegria es “un movimiento de educacién popular integrada y promocién
social”, cuya accién se dirige a sectores empobrecidos y excluidos para potenciar

su desarrollo personal y participacion social.

En la busqueda de respuesta a las urgencias de alumnos y comunidades, la
propuesta de Fe y Alegria se ha concretado en diversas iniciativas ademas de la
educacion escolarizada en preescolar, basica y media, se ha abierto espacios a
otras formas de accion para la promocion humana, como son los programas de
educacion de adultos, capacitacion laboral y formacion profesional media y
superior, del fomento de cooperativas y microempresas, edicion de materiales

educativos entre otros.

En todas estas areas se actia desde y con las comunidades, buscando

complementar y apoyar la accién de otros entes publicos y privados.



La empresa Fe y Alegria no cuenta en la actualidad con una estrategia de
marketing, lo cual la puede llevar a desaprovechar las oportunidades que brindan
el medio, la sociedad y las fortalezas con que cuenta la empresa. El no tener una
estrategia de marketing impide desarrollar garantias que pemitan un futuro
exitoso para Fe y Alegria e instituir innovacién y creatividad que motiven a los
miembros del departamento de mercadeo a plantear diferentes altemativas de

accion.

El plan de marketing para la empresa Fe y Alegria pretende conseguir un
mejoramiento en el area de mercadeo, para axial lograr un reconocimiento de la
empresa, con eso obtener cada dia mayor ayuda, beneficios y recursos para la

misma.

La planeacion estratégica es un proceso que mantiene unido al equipo directivo
para traducir la misién, vision y estrategia en resultados tangibles, reduce los
conflictos, fomenta la participacién y el compromiso a todos los niveles de la
organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se

desea.



RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo es ampliar el portafolio de productos y servicios para la
empresa Fe y Alegria, acompafado del desarrollo del brochure esta la renovacion
del logo, creacion del slogan, variedad de merchandising para la venta, y nuevas

estrategias para el reconocimiento de la empresa y su labor social.

Dentro de la ampliacién del portafolio se hace una nueva y mejorada adecuacion a
la misién y la vision de la empresa, ademas de una investigacion de mercados y
comparaciones con distintas empresas que tienen la misma labor social que la
empresa Fe y Alegria; se sugiere nuevos y mejorados objetivos y politicas

empresarales.

De acuerdo con las necesidades detectadas luego de una investigacion acerca de
Fe y Alegria, se presenta una propuesta que ayudara a la empresa a darse mejor
a conocer, y porende conseguir recursos para asi poder ayudar a mas nifios en

la ciudad de Bogota a educarse y alimentarse mejor.



Por ultimo se desarrolla un presupuesto describiendo costos y beneficios de la

ampliacion del portafolio y mejoramiento de la imgen corpoativa para la empresa

Fe y Alegria, dando como resultado unas coclusiones y recomendaciones para la

empresa.



1. ASPECTOS BASICOS DEL ANTEPROYECTO PARA

EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1.1. TEMA
Ampliacion del portafolio de productos y servicios para la empresa Fe

y Alegria

1.2. TITULO
CREACION DE PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA

EMPRESAFE Y ALEGRIA

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢un nuevo plan de marketing y un brochure llamativo permitira a la
organizacion Fe y Alegria, el reconocimiento necesario en el mercado

de las empresas no lucrativas, para la consecucion de recursos



financieros y no financieros, que demanda la entidad para su

funcionamiento?

1.4. JUSTIFICACION

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion de la teoria y conceptos
de marketing, adecuar el mejor y mas eficiente plan de marketing para el
reconocimiento de la empresa. Lo que se persigue con esto es la maxima
colaboracion e inversion de empresas y personas que deseen ayudar con la noble

causa de dar unamejor educaciéon a la poblacion infantil y juvenil colombiana.

Al mismo tiempo el plan de marketing pretende dar a la empresa seguridad y
confianza al saber que es reconocida en el pais por su labor social, lo cual
ayudara a la expansion y creacidon de nuevos hogares infantiles, colegios y

centros de capacitacion, para educar a una mayor poblacion carente de recursos.

El Plan de Marketing como tal, es de gran ayuda para directivos y en general

cualquier persona que adelante algun tipo de gestién dentro de una organizacion.

Con la propuesta del brochure para la empresa Fe y Alegria, esta puede conseguir
un mayor reconocimiento del portafolio de productos y servicios que ofrece para la

educacion de los nifios menos favorecidos del pais.



1.5. OBJETIVO GENERAL

Elaborar el plan nuevo de mercadeo y disefiar el brochure para la empresa Fe y
Alegria, con el propésito de posicionar la imagen corporativa y generar la

obtencion de nuevos recursos financieros y no financieros.

1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la historia, los aspectos gerenciales y funcionales de la empresa Fe y

Alegria.

2. Elaborar el diagnostico de la situacién actual de la organizacion Fe y Alegria,
para identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del

entorno interno y externo.

3. Realizar comparaciones para la ampliacion del portafolio de servicios en la
empresa Fe y Alegria, a través del analisis de la competencia via la

investigacion de mercados

4. Desarrollar el plan de marketing para el afio 2007, que pemita a la
organizacion Fe y Alegria obtener un mayor reconocimiento de su imagen

corporativa y le permita reestructurar sus unidades estratégicas de negocio.



5. Rediseiiar la imagen institucional mediante la propuesta de un logo nuevo de la

empresa, yuna nueva frase de campafia o slogan.

6. Disefar el brochure de productos y servicios que sirva como herramienta de
gestion comercial de la empresa Fe y Alegria, para facilitar la consecucion de
los recursos financieros y no financieros necesarios, para la continuacion de la

labor social hacia los nifios menos favorecidos en Colombia.

1.7. MARCO REFERENCIAL

1.7.1. MARCO TEORICO

1.7.1.1. SERVICIOS

Se entiende por servicios a "todas aquellas actividades identificables, intangibles,
gue son el objeto principal de una operacion que se concibe para proporcionar la

satisfaccion de necesidades de los consumidores."

De lo anterior se deduce que las organizaciones de servicios son aquellas que no
tienen como meta principal la fabricacion de productos tangibles que los

compradores vayan a poseer permanentemente, por lo tanto, el servicio es el



objeto del marketing, es decir, la compafiia esta vendiendo el servicio como nucleo
central de su oferta al mercado.

Otra definicion similar es la que plantea que: "un servicio es todo acto o funcién
gue una parte puede ofrecer a otra, que es esenciamente intangible y no da como
resultado ninguna propiedad. Su produccidon puede o no puede vincularse a un
producto fisico."

Sin embargo, una definicién universalmente aceptable de los servicios hasta ahora
no se ha logrado. Desde un punto de vista de marketing, tanto bienes como
servicios ofrecen beneficios 0 satisfacciones; tanto bienes como servicios son
productos. La visidn estrecha de un producto nos dice que es un conjunto de
atributos, tangibles e intangibles, fisicos y quimicos, reunidos en una forma
especial. La vision amplia, la vision del marketing, dice que es un conjunto de
atributos, tangibles e intangibles, que el comprador puede aceptar para satisfacer
sus necesidades y deseos. Asi pues, en el sentido mas amplio, todo producto
tiene elementos intangibles para él ya que todo el mundo vende intangibles en el

mercado, independientemente de lo que se produzca en la fabrica.

1.7.1.2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Se han sugerido varias caracteristicas para ayudar a distinguir bienes y servicios.

Es la combinacion de estas caracteristicas la que crea el contexto especifico en



gue debe desarrollar sus politicas de marketing una organizaciéon de servicios. Las

caracteristicas mas frecuentemente establecidas de los servicios son:

> Intangibilidad
Los servicios son esencialmente intangibles. Con frecuencia no es posible gustar,
sentir, ver, oir u oler los servicios antes de comprados. Se pueden buscar de
antemano opiniones y actitudes; una compra repetida puede descansar en
experiencias previas, al cliente se le puede dar algo tangible para representar el
servicio, pero a la larga la compra de un servicio es la adquisicion de algo

intangible.

De lo anterior se deduce que la intangibilidad es las caracteristicas definitiva que
distingue productos de servicios y que intangibilidad significa tanto algo palpable
como algo mental. Estos dos aspectos explican algunas de las caracteristicas que

separan el marketing del producto del de servicios.

» Inseparabilidad
Con frecuencia los servicios no se pueden separar de la persona del vendedor.
Una consecuencia de esto es que la creacion o realizacion del servicio puede
ocurrir al mismo tiempo que su consumo, ya sea este parcial o total. Los bienes
son producidos, luego vendidos y consumidos mientras que los servicios se

venden yluego se producen y consumen por lo general de manera simultanea.



Esto tiene gran relevancia desde el punto de vista practico y conceptual, en efecto,
tradicionalmente se ha distinguido nitidamente funciones dentro de la empresa en
forma bien separada, con ciertas interrelaciones entre ellas por lo general a nivel
de coordinacién o traspaso de informacion que sirve de input para unas u otras;
sin embargo, aqui podemos apreciar mas una fusién que una coordinacion, el
personal de produccion del servicio, en muchos casos, es el que vende y/o
interactia mas directamente con el cliente o usuario mientras éste hace uso del
servicio ("consume"). Recordemos que en la manufactura por lo general el
personal de produccion y el proceso productivo en si, no suponen interaccion

directa con el consumidor.

» Heterogeneidad
Con frecuencia es dificil lograr estandarizacién de produccién en los servicios,
debido a que cada "unidad". Prestacion de un servicio puede ser diferente de otras
"unidades". Ademas, no es facil asegurar un mismo nivel de produccién desde el
punto de vista de la calidad. Asimismo, desde el punto de vista de los clientes

también es dificil juzgar la calidad con anterioridad a la compra.

» Perecibilidad
Los servicios son susceptibles de perecer y no se pueden almacenar. Por otra
parte, para algunos servicios una demanda fluctuante puede agravar las
caracteristicas de perecibilidad del servicio. Las decisiones claves se deben tomar

sobre qué maximo nivel de capacidad debe estar disponible para hacer frente a la



demanda antes de que sufran las ventas de servicios. Igualmente hay que prestar
atencion a las épocas de bajos niveles de uso, a la capacidad de reserva o0 a la
opcion de politicas de corto plazo que equilibren las fluctuaciones de demanda.
Tomemos el caso, por ejemplo, en la capacidad de un hotel versus una empresa
manufacturera, esta Ultima tiene mayor flexibilidad para hacer frente a aumentos
en la cantidad demandada de bienes y puede, en general, aumentar los turnos de
produccion para hacer frente a ella, pero, ¢qué ocurre en el caso de un hotel
cuando el nimero de pasajeros aumentamas alla del nimero de habitaciones que

posee?, ¢qué ocurre cuando son muchos menos los que acuden al hotel?.

» Propiedad
La falta de propiedad es una diferencia basica entre una industria de servicios y
una industria de productos, porgue un cliente solamente puede tener acceso a
utilizar un servicio determinado. El pago se hace por el uso, acceso o arriendo de

determinados elementos.

1.7.2. LA ESTRATEGIA DE MARKETING EN EL SECTOR

SERVICIOS

Si bien es cierto que cualquier estrategia de marketing es Unica, en alguna forma,
porque es especifica para una organizacion determinada no hay que dejar de

reconocer que existen algunas diferencias entre las estrategias aplicadas a los



servicios. Algunos aspectos exclusivos de los servicios gue orientan la formulacion

de la estrategia de marketing de servicios son:

a) La naturaleza predominantemente intangible de un servicio puede dificultar mas

la seleccidn de ofertas competitivas entre los consumidores.

b) Cuando el productor del servicio es inseparable del servicio mismo, éste puede

localizar el servicio y ofrecer al consumidor una opcidon mas restringida.

El caracter perecedero de los servicios impide el almacenamiento del propio
producto ytambién puede agregar riesgo e incertidumbre al marketing del servicio.
Cabe recordar que los elementos basicos que conforman una estrategia de
marketing son los relacionados con la segmentacién, el posicionamiento y la

combinacion de marketing, marketing mix o mezcla comercial.

Las etapas de segmentacion y posicionamiento de la estrategia de marketing son
basicamente las mismas tanto para los bienes como para los servicios. Donde si
se presentan las diferencias es en los elementos que conforman la mezcla de

marketing.

No obstante, resulta Util tener presente que, a efectos de segmentar y definir el
mercado meta de la empresa de senvicios, el mercado esta compuesta por tres

grandes tipos o grupos de usuarios, cada uno de los cuales puede ser escogido



como el mercado al que la empresa podria dirigir privilegiadamente sus esfuerzos,
y luego, definir al interior de este grupo, aquellas que satisfacen determinadas
caracteristicas o cargos demograficos, psicograficos, geograficos y/o de beneficio
buscado. Estos tres grupos son: Personas naturales, las personas juridicas u
organizaciones y los hogares. De acuerdo a este enfoque, una empresa de
transporte, por ejemplo, podria optar por satisfacer las necesidades de los hogares
(mudanzas), las personas (transporte colectivo, taxis, etc.) y/o las organizaciones
(carga, personal, etc.). Subsecuentemente puede definir mas especificamente qué
tipo de hogares, personas y organizaciones, de manera de conceptualizar mas
claramente la oferta de servicios de transporte a ofrecer para las necesidades del

grupo y subgrupo definido.

1.7.3. POSICIONAMIENTO

El posicionar correctamente un servicio en el mercado consiste en hacero mas
deseable, compatible, aceptable y relevante para el segmento meta,
diferenciandolo del ofrecido por la competencia; es decir, ofrecer un servicio que

"y,

sea efectivamente percibido como "Unico" por los clientes.

Un servicio, al estar bien posicionado, hace que el segmento lo identifique

perfectamente con una serie de deseos y necesidades en su propia escala de

10



valores, haciendo que el grado de lealtad del mismo sea mayor y mas fuerte

respecto a los ofrecidos por los competidores.

En el posicionamiento se suele distinguir las siguientes etapas:

a) Posicionamiento Actual (identificacién)
Consiste en determinar el lugar en el que actualmente se encuentre el servicio de
acuerdo a las preferencias o gustos de los consumidores, en comparacion con los

servicios de la competencia.

Para realizar este analisis es importante determinar variables relacionadas con el
servicio mismo, variables atribuibles a la empresa y, finalmente, variables
atribuibles al medio ambiente, ellas reciben el nombre de atributos, debiéndose
también determinar aquellos que son relevantes para el segmento meta.
Posteriormente se seleccionan los competidores mas directos y con esta
informacién como base, se debe efectuar un estudio a la muestra de interés, de
manera de obtener una clara visiéon de como es percibido y como esta posicionado

el servicio en lamenta de los clientes y en relacién a la competencia.

b) Posicionamiento Ideal
Esta etapa puede enfocarse desde dos puntos de vista:

Posicionamiento Ideal del consumidor: consistente en detemminar qué es lo que el

consumidor desea respecto de la clase de servicio que se ofrece.

11



Posicionamiento Ideal de la empresa: consiste en detemminar qué es lo que la
empresa quiere determinar reflejar como un servicio ideal. Es aqui donde se
conocen las ventajas comparativas respecto a sus competidores a partir del

posicionamiento actual (si corresponde).

c) Posicionamiento Deseado

Consiste en determinar la forma de posicionar el producto o cémo llegar a la
situacion ideal para el consumidor y la empresa, lo cual representard la guia
general para la elaboracion o disefio del Marketing Mix (32 Fase del desarrollo de

una estrategia de Marketing).

Es importante dejar claramente establecido, en esta etapa, el o los conceptos de
posicionamiento que servirdn de base a la estrategia de marketing en disefio, de
manera que esta Gltima no constituya una fase aislada o poco coherente con las
necesidades o deseos de los clientes, ni tampoco quede a la libre imaginacién de

los participantes en el disefio de lamezcla.

1.7.4. MARKETING MIX

La mezcla de marketing mas conocida en la literatura actual hace referencia a la
combinacion de cuatro variables o elementos basicos a considerar para la toma de

decisiones en cuanto a la planeacion de la estrategia de marketing en una

12



empresa. Estos elementos son: producto, precio, plaza y promocién (las cuatro P

gue provienen de Product, Place, Price y Promotion.)

Esta mezcla es la méas utilizada en el mercadeo de bienes; sin embargo, hay tres

razones por las cuales se requiere una adaptacion para los servicios.

a. La mezcla original del marketing se preparo para industrias manufactureras. Los
elementos de la mezcla no se presentan especificamente para organizaciones de
servicios ni se acomodan necesariamente a estas organizaciones, donde la
caracteristica de intangibilidad del servicio del servicio, la tecnologia utilizada vy el

tipo de cliente principal pueden ser fundamentales.

b. Se ha demostrado empiricamente que la mezcla del marketing puede no tener
campo suficiente para las necesidades del sector servicios debido a las
caracteristicas propias de los mismos (intangibilidad, caracter perecedero, etc.)

c. Existe creciente evidencia de que las dimensiones de la mezcla del marketing
no pueden ser lo suficientemente amplias para el marketing de servicios, ya que
no considera una serie de elementos esenciales para la generacion y entrega del

servicio.

En base a las tres razones antes expuestas, surge la idea de una mezcla revisada
o0 modificada que esta especialmente adaptada para el marketing de los servicios.

Esta mezcla revisada contiene tres elementos adicionales, formando una

13



combinacion final de siete elementos, los que son: producto, precio, plaza,
promocion, personal, evidencia fisica y procesos (Personnel, Physical evidence y

Process).

Las decisiones no se pueden tomar sobre un componente de la mezcla sin tener
en cuenta las conclusiones de las fases anteriores de la estrategia de marketing,
asi como su impacto sobre los demas componentes. Inevitablemente hay mucha
superposicion e interaccion entre los diferentes componentes de una mezcla de

marketing.

Cada elemento de la mezcla sera, a continuaciéon, revisado con mayor

profundidad.

“Las entidades sin animo de lucro y las fundaciones o asociaciones que hacen
caridad deben tener estrategias de marketing no lucrativo, es decir, deben buscar
el apoyo econdémico de empresas o instituciones de sectores industriales o

comerciales para poder desarrollar sus actividades”. En muchas ocasiones “la
caridad”, debe ser buscada, debe tocar puertas y debe “convencer” a las personas

de que colaborar también tiene un valor no solo moral sino econémico.

14



Esta realidad crea una oportunidad para las entidades que buscan recursos pero
ademas representa una “oportunidad”, para las empresa que desean mejorar su

imagen social y a largo plazo su valor com ercial”

Siempre se busca generar una ganancia a comercializar un producto. Algunas
organizaciones no siempre buscan generar una ganancia al comercializar un
producto. Algunas organizaciones “venden” servicios o ideas con el fin de crear

beneficios globales en toda la sociedad.

1.7.5. IMPORTANCIA DEL MARKETING EN LAS

ORGANIZACIONES

Se deben tener grandes consideraciones para el marketing tanto a largo, como a
corto plazo, ya que el éxito de un negocio se basa en satisfacer las necesidades y
deseos de los clientes, lo cual constituye el fundamento socioecondmico de la

existencia de una empresa.

“Si bien muchas actividades son indispensables para el crecimiento de una

corporacion, el marketing es el Unico que aporta directamente ingresos”.2

! www.gestiopolis.cony El marketing con causal// ¢unaimagen pol iticamente correcta para vender mas? P. 15
www. gestiopolis.cony El marketing con causa. ¢Unaimagen politicamente correcta para vender més?
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Durante las décadas de 1980 y 1990 muchas de las organizaciones sin animo de
lucro se dieron cuenta que necesitaban buenos programas de marketing para
comenzar la disminucién de los subsidios gubemamentales, un decremento en las

aportaciones a obras de caridad y otras condiciones econdmicas desfavorables.

Hoy en dia las instituciones no lucrativas han aceptado el marketing como un
medio para crecer y, en algunos casos, para sobrevivir. Esta tendencia se
agudizara con el tiempo debido a que se ha intensificado la busqueda de
patrocinadores al proliferar las instituciones dedicadas a obras de caridad,
ademas, las organizaciones no lucrativas necesitan mejorar su imagen y lograr
mayor aceptacion entre los donantes, los organismos gubernamentales, los
medios de comunicacién masivos Yy, naturalmente, entre los consumidores. Todo

ello en conjunto detemina el éxito de las instituciones.

1.7.6. MARKETING NO LUCRATIVO

Se entienden como el marketing de las organizaciones no lucrativas generalmente
de caracter privado como asociaciones religiosas, cientificas, deportivas, etc. El
producto que se entrega es en su mayoria un servicio y no existe un precio como
tal al adquirir el mismo. Por ejemplo, cuando vamos a una iglesia a participar de
una eucarstia, el sacerdote comparte sus ideas con nosotros los feligreses

guienes somos los que recibimos este “servicio”.

16



Dado el caracter de no lucrativo, estas organizaciones subsisten con donaciones o
cuotas que son entregadas por contribuyentes (en el caso de la misa, las limosnas
0 en asociaciones recreativas, las cuotas de afiliacion) quienes también pueden
contribuir con recursos o materias primas para el buen funcionamiento de la

organizacion.

Una caracteristica importante es que dada la intangibilidad del intercambio
(servicios o ideas) es muy dificil cuantificar los beneficios alcanzados, tanto por el
“cliente” como por la empresa y al no existir una situacibn competitiva del
mercado, es casi imposible averiguar si los objetivos han sido alcanzados ya que

no se tiene un punto de referencia cuando de resultados se trata.

1.7.7. OBJETIVOS Y METAS DE UN PLAN ESTRATEGICO DE

MARKETING

Los servicios se venden de la misma manera que los bienes tangibles. Y en las
empresas no lucrativas de servicios el marketing es fundamental. “Sin importar si
se trata de bienes o servicios, de empresas lucrativas o no lucrativas, la compafiia

debe ante todo seleccionar y analizar sus mercados meta”?

3 Stanton. Etzel. Walter. Fundamentos de maketing. Ed McGraw Hill. Edicion 11 p.570
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Entendiendo que objetivos en el plan de marketing son los que se proponen
alcanzar con el, las metas son una descripcidon mas precisa y explicita de estos
objetivos. Estos ultimos han de cumplir ciertos objetivos para ser utiles, “deben ser
precisos, se ha de saber cuantitativamente, si ello es posible, y si no, de un modo

preciso, sise han alcanzado los objetivos”*

Suele ser necesario también, establecer varias metas intermedias, acompafiadas
por sus fechas correspondientes, para saber si se va por buen camino para la
consecucion de los objetivos principales en el plazo previsto, ese plazo debe ser el
adecuado tanto para la compafiia, como para los integrantes del plan.

Los objetivos y metas deben constituir un reto para las personas que participan en
el plan, si son demasiado faciles de alcanzar o rutinarios, los sujetos implicados
perderan motivacion y no se aprovechara al maximo el potencial de talento

humano disponible.

Por todo lo anterior, es fundamental dedicar el tiempo necesario para saber que es
exactamente lo que se quiere lograr, donde se pretende llegar, cuando puede

conseguirse planteandolo de una forma a la ve z, ambiciosa y razonablemente.

“Es necesario entender las relaciones existentes entre el departamento de

marketing y el resto de la empresa. Las areas de marketing deben depender

4Www.gestiopolis.oom/ Sdinas, Oscar. / Organizaciones sin animo de lucro, ¢Cud essu objetiva? P 88
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directamente del director general de la compafia. Esto significa que las

decisiones del director de marketing influiran directamente en las ventas”.”

1.7.8. ELMARKETING EN LAS EMPRESAS SIN ANIMO DE LUCRO

Una organizacién sin animo de lucro es aquélla cuyo objetivo es distinto a la
obtencién de beneficios para sus propietarios. Generalmente su objetivo se centra
en facilitar servicios. En entidades de este tipo, las decisiones tomadas por los
directivos se encaminan a facilitar los mejores servicios posibles con los recursos

disponibles.

El éxito de este tipo de organizaciones se mide en primer lugar por la cantidad de
servicios que provee y por la calidad de los mismos, medido por la contribucion
gue se da al bienestar publico. Teniendo en cuenta que el concepto de servicio es
poco susceptible de ser medido en valores reales, es asi como también se hace
muy dificil elegir entre alternativas de accion en estas, debido a las dificultades de

relacionar directamente los costos de los servicios y de los beneficios.

A pesar de estas complicaciones, los directivos deben de alguna forma asegurar

gue los recursos sean utilizados con eficiencia y eficacia, es de alli donde parte el

5Www.gestiopolis.oom [Jauregui, Algandro./ El marketing con causa P 35
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problema de establecer las medidas de control de gestion que se deben aplicar en

las politicas y practicas que se implementan en la prestacion de los servicios.

Empecemos por destacar una realidad: "En marketing la imagen lo es casi todo™®.
No solo en témrminos de producto, promocién y publicidad sino también en témrminos
de "valoracion social de la imagen de las empresas"”. Una empresa que en la
mente de las personas sea vista como "politicamente correcta”, tendra una ventaja
comparativa en términos de valoracion de los consumidores, aceptacion social y

por consiguiente "mejores resultados".

Ante esta realidad, muchas empresas buscan proyectar imagenes limpias,
diafanas y sobre todo "caritativas". Se inspira una imagen de colaboracion,
participacion y es como si las personas que no compraran dejaran de apoyar

"causas nobles" e "ideales maravillosos".

1.7.9. LA PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica Incluye la aplicacién de la intuicion y el andlisis para
detemminar las posiciones futuras que la organizacion o empresa debe alcanzar,
es el proceso dindmico lo suficientemente flexible para pemitir -y hasta forzar-

modificaciones en los planes a fin de responder a las cambiantes circunstancias,

6 waw.gestiopolis. com /Jauregui, Algandro./ El marketing con causa P 33
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es el componente intermedio del proceso de planeacién, situado entre el
pensamiento estratégico y la planeacion tactica’. La planeacion estratégica trata
con el porvenir de las decisiones actuales, observa la cadena de consecuencias
de las causas y efectos durante un tiempo, relacionadas con una decision real o
intencionada que tomara la direccion. En definitiva la planeacién estratégica lleva

a identificar yllevar a la practica los objetivos a Largo Plazo de la empresa.

Es la Configuracion de objetivos a largo plazo, a los criterios para orientar las
decisiones fundamentales, y las politicas para llevar a cabo las actividades
necesarnas, es la manera como una empresa se expande a largo plazo y

comprometa parte sustancial De sus recursos y de su capital.

Define un producto, lamanera de producirlo, el consumidor yla manera de llegar a
el; las formas como crecera y se financiara la actividad y el tipo de organizacion

gue se quiere o requiere.

» La planeacion estratégica de una organizacion pemite un nivel
organizacional responsable de la actividad, dimensionar la envergadura de
las acciones a realizar, y tener una vision clara de lo que se quiere hacer y
lo que realmente se hace. Lo esencial en la planeacion estratégica no es el

largo o corto plazo de las decisiones adoptadas, sino la importancia de las

’ Stanton, Etzd, Walter. Fundamentos de Marketing. Ed 11. P 570- 584
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mismas, por que se esta comprometiendo y definiendo el futuro y la

supervivencia de una organizacion.

1.7.9.1. Modelo de planeacién estratégica

La planificacion estratégica tiene dos connotaciones relativamente diferentes;
realizar un "mapa" de las probables decisiones futuras de una organizacion
(Empresa privada, Ong o Institucién publica) o disefiar una ruta de accion personal
para el futuro. En ambos casos nos enfrenta a la incertidumbre de qué pasaré en
el futuro y como actuaremos de manera conveniente para cumplir nuestros
propésitos fundamentales 2 Al final las dimensiones personal e organizacional se
entretejen en tanto el rumbo que elegimos para nuestras organizaciones influira en

las personas y viceversa.

En general se trata de la interaccién entre entorno y el interno de los entes y la
habilidad de estos para actuar de manera pro activa configurando estrategias que
nos permmitan aprovechar nuestras fortalezas internas y las oportunidades

externas.

Desde tiempos remotos conocer el futuro ha atemorizado e intrigado a la

humanidad y aunque hoy en dia resulta imposible despejar esta incognita, la

8 HOFFMAN, Douglas. Maketin deServicios, Conceptos y Estrategias. Ed 2da P 22
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construccion de probables escenarios futuros a partir del uso de tecnologias y
herramientas que se han ido incorporado a las metodologias de planificacion
estratégica nos pemite predecir rutas alternativas y elegir la que a nuestro criterio
resulte la mas probable. De aqui en adelante con este mapa tedrico del futuro nos
tocard navegar manejando con flexibilidad las desviaciones que la practica nos
imponga. Un buen plan es aquel que logra elaborar un excelente analisis de
situacion y en consecuencia pemite que la ruta elegida sea lo suficientemente
precisa para evitar serios desvios -a los cuales nos enfrenta la realidad en la
practica, por lo que el disefio de planes de contingencia, sistemas de monitoreo y
estructura organizacional descentralizadas y flexibles complementan un exitoso

proceso de planeacion estratégica.

Concluido el proceso de elaboracién del plan estratégico queda por delante la
importante tarea de gestionar la implementacion del plan, aspecto que requiere el
compromiso explicito de la alta gerencia y habilidades de liderazgo para movilizar
a las personas y los recursos de la organizacion en funcion de los propoésitos
definidos. Siendo asi, el proceso de planeacion estratégica es continuo, la
planeacion estratégica precede y preside las funciones de direccion de la

empresa.
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1.7.9.2. Proceso de la planeacidn estratégica

En términos generales, la PE se implanta en al menos ocho pasos; de éstos, los
primeros seis describen la planificacion misma, su implantacion, y los Gltimos dos

sefialan la evaluacion del proceso’.

No obstante, seria poco riguroso pretender indicar aqui que estos ocho pasos son
los Unicos y definitivos, pues cada empresa y cada administrador, ejecutivo,
dirigente, presidente o lider, debera disefiar los mecanismos, los instrumentos y la
metodologia que considere mas conveniente para el caso particular que lo toqué
manejar. No existen en administracion recetas unicas ni consejos absolutos, sino
meras orientaciones, siempre obtenidas de experiencias previas y acumuladas a
lo largo del tiempo. Por lo tanto, siempre sera posible sugerir, opinar, cuestionar e
incluso denostar los procesos sugeridos por los diversos autores que sobre la

materia han escrito.

1.7.9.2.1. Identificacion de la misiéon actual de la organizaciéon, sus

objetivos y estrategias

Cualquier empresa u organizacion, asi sea esta de negocios 0 no lucrativa, o bien

del sector publico, necesita de unamision. Una mision se define como la razon de

% Stanton, Etzd, Walter. Fundamentos de Marketi ng. Ed11. P57
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ser de una organizacion en su contexto, en su entomo. El concepto de misién no
es una moda, ni reemplaza al concepto tradicional de "propositos” o de "objetivos”,
ya que en realidad constituye un concepto estratégico para definir la filosofia de la
empresa y por lo tanto su estrategia corporativa. La pregunta correcta que define
la mision de una empresa es la siguiente: ¢Cual es la razén de ser del negocio?
La respuesta pertinente obliga a los ejecutivos y administradores de la empresa a
definir con presién el ambito de sus productos o servicios como beneficios
esperados por sus clientes actuales y potenciales. Los componentes de la
definicibn de una mision son el mercado de consumidores, el producto, la
tecnologia, la preocupacidon por sobrevivir, la filosofia de la empresa, el auto

concepto de la organizacién y su preocupacion por la imagen publica. 10

Una declaracién correcta de misién proporciona la clave para precisar la razén de
ser de la empresa y por lo tanto orienta todo el proceso de la planeacion

estratégica.

1.7.9.2.2. El analisis del entorno externo

El papel que juegan las variables del entorno es vital en la planeacidon y en la
definicién de la estrategia de la empresa. Los elementos del entorno definen las

opciones disponibles para la administracion de la corporacion. Una compafiia

10 http:/www.ipap.sg.gba.gov.ar/lec
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exitosa es aquélla que posea una estrategia que le pemita un ajuste répido y
oportuno a los cambios del ambiente. Un andlisis ambiental le pemmite a los
administradores definir las oportunidades y las amenazas y, por otra parte,
precisar las fortalezas y las debilidades de la empresa. Respecto del
comportamiento de las variables del entomo (politica, sociedad, economia,
legislacion, tecnologia, cultura, competidores, mercado, etc.) es necesario que los
administradores conozcan las tendencias y las mega tendencias que tarde o

temprano puedan influir, sino es que deteminar, la existencia de la firma.

1.7.9.2.3. Identificacién de oportunidades y amenazas

Luego de analizar criicamente el entomo pertinente a la organizacion, es preciso
ahora evaluar aquéllas zonas del ambiente que pueden llegar a representar
"ventanas de oportunidad”, es decir, espacios dentro de los cuales la empresa
puede asignar recursos rentablemente. Sin embargo, al mismo tiempo es preciso
gue los administradores tengan la mentalidad abierta para identificar las
amenazas, pues tanto unas como otras deben verse oportunamente a fin de que
la empresa esté en condiciones de tomar decisiones de modo oportuno. El andlisis
de las oportunidades y amenazas sugiere un enfoque amplio de la administracion
de la empresa, pues lo que para una organizacion representa una oportunidad

para otra es una amenazay viceversa.
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1.7.9.2.4. Andlisis de los recursos de la organizacion

Una mira al exterior supone al mismo tiempo una mirada al interior de la
organizacion, pues las fortalezas y las debilidades, lo mismo que las
oportunidades y las amenazas, pueden ser tanto externas como internas.
Entendemos por recursos todos los potenciales que la empresa posee, y éstos se
refieren tanto a los materales (econdmicos, financieros y tecnoldgicos) como a los
humanos (habilidades, destrezas, motivacion, liderazgo, capacitacion y cultura,
entre otros). En este sentido, habra que ver si la organizacién cuenta con los
recursos necesarios para enfrentar las oportunidades y las amenazas, y en todo
caso aprovecharlas o, en su caso, evitarlas y/o superadas. Algunas preguntas

guia son las siguientes:

> ¢Qué habilidades tienen los ejecutivos de la compaiiia
» ¢Qué destrezas tienen los empleados?

» ¢Contamos con la tecnologia necesaria?

Estas ymuchas otras preguntas habran de ser respondidas antes de dar un paso

definitivo y comprometer los recursos de la empresa en aventuras no medidas y

evaluadas. ™

' MARTINEZ AVELLA, Mario Ernesto. Andlisis de los recursos de la organizacion. Universidad de

La Sabana. 2005 P. 67
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1.7.9.2.5. Identificacidn de las fortalezas y debilidades

Una fortaleza es cualquier actividad que la empresa realiza bien, es decir, eficazy
eficientemente; por otro lado, también es fortaleza cualquier recurso de que
dispone en modo preferente a sus competidores. En contrasentido, las debilidades
son actividades en las que la empresa no es ni eficaz ni eficiente, o bien recursos
gue necesita pero que no posee. Ahora, si la empresa cuenta con habilidades y
recursos excepcionales, mejores que los de sus competidores mas cercanos,
entonces la empresa realmente cuenta con una ventaja competitiva diferencial,
ventaja que debe aprovechar antes que sus competidores, pues de lo contrario las

oportunidades se extinguirian rapidamente.

1.7.9.2.6. Revalorizacion de la misién y objetivos de la

organizacion

La fusion de los pasos 3 y 5 tiene efecto en la evaluacion de las oportunidades de
la empresa. El andlisis cruzado de las fortalezas y debilidades en relacién a las
oportunidades y amenazas se ha denominado en la literatura administrativa como
"Analisis DOFA", el mismo puede ser interpretado en un cuadrante dividido en

cuatro secciones
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En un cuadrante OF, la empresa posee fortalezas y puede aprovechar las
oportunidades que se le presenten; en un cuadrante OD la empresa, puesto que
tiene debilidades, se encuentra incapacitada para aprovechar las oportunidades;
por su parte, en el cuadrante AF la empresa tiene fortalezas y puede enfrentar con
éxito las amenazas que se le presenten; por ultimo, en el cuadrante AD la
organizacion se encuentra en posicion critica, pues se le presentan amenazas y

ellase encuentra en posicion de debilidad.

Un analisis de este tipo le pemite a los administradores de la empresa una
posibilidad real de evaluar lo que efectivamente pueden hacer. En consecuencia,
constituye un instrumento fundamental para analizar y revalorar los objetivos de la
empresa, pero ante todo su mision, su vision y la estrategia que de ellas se
deriven. Preguntas tales como ¢Son realistas? ¢Requieren adaptacion? ¢Es
preciso replantear la misién de la empresa? Si se requieren cambios, entonces es
altamente prudente que la alta direccion de la empresa emprenda innovaciones de
rumbo, en caso contrario es preciso entonces gque la empresa empiece a disefiar

una estrategia para hacer realidad los planes.

Tal vez sea necesario insistir aqui en que regulaimente el concepto de mision no
ha sido entendido cabalmente dentro del marco de pensamiento de la planeacion
estratégica, pues suele tomarsele como sinénimo de "propésitos” y de hecho
muchos consideran que el témino "mision” es meramente una moda, un

neologismo o simplemente una nueva forma de decide a los propésitos. Esto es
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falso, pues el concepto de misién responde precisamente a una necesidad
estratégica, de tal modo que la mision sea capaz de expresar la razon de ser de la
empresa u organizacién en su contexto, definiendo con claridad los beneficios que
le ofrece al mercado, las necesidades de sus clientes y los valores que la

compaifiia posee y que constituyen su filosofia empresarial.

1.7.9.2.7. Formulacién de estrategias

Entre las variadas opciones estratégicas que una compafia puede tener,
seguramente algunas serdn mas pertinentes que otras; la pertinencia puede venir
por el lado de los costos, de la rentabilidad, de la eficiencia o de la
competitividad™. Algunas opciones serdn méas compatibles con la misién de la
organizacion que otras. En todo caso, lo esencial es que la empresa pueda
capitalizar sus fortalezas y sus oportunidades de una mejor que sus mas cercanos
competidores pues de esta manera lograra obtener una ventaja competitiva. De
modo que el referente mas critico para elegir la mejor estrategia es precisamente

la competitividad.

12 \sww. ubvirtud .com/
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1.7.9.2.8. Implantacion de la estrategia

Ejecutar lo planeado es el paso determinante de la labor ejecutiva, pues una
estrategia es tan buena como su puesta en practica. Por mucho que la estrategia
haya sido muy bien pensada, si la ejecucion no se encuentra acompafada de
talento directivo y de liderazgo, la estrategia no funcionara. Por esta razén, los
administradores deberadn ser muy cuidadosos en definir no solo la estrategia
primaria, esto es, la estrategia basica o principal de la empresa, sino que deberan
también precisar la estrategia de implantacion, llamada también secundaria, pues

tan importante es la una como la otra.

1.7.9.2.9. Evaluacion de resultados

Todo proceso de planeacién es incompleto si carece de elementos evaluatorios. El
control nace con la planeacion, pues son procesos gemelos en el sentido de que
van parejos, a la par, durante el camino de la gestion. No se concibe el unosin el
otro. Medir, comparar y evaluar los resultados obtenidos implica necesariamente la
existencia de pardmetros de referencia contra los cuales tasar, apreciar y juzgar lo
obtenido. De esta manera, preguntas tales como ¢Qué tan efectivas han sido

nuestras estrategias? ¢Qué ajustes son necesarios? Aqui podremos saber qué tan

13 \www.iir.es/Evento/EventoNew
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efectiva fue la estrategia que se eligid y en estas condiciones los administradores

estaras en capacidad de tomar las mejores decisiones.

Los pasos descritos hasta aqui expresan los momentos decisivos que los
administradores de una empresa deben tomar en cuenta cuando se enfrentan a la
necesidad de pensar estratégicamente y de otorgar planes de largo plazo parasus
compaifias u organizaciones. Sera necesario puntualizar que la planeacion, como
la organizacion y el control, son ciertamente sistematicos, es decir, 'iterativos”, y
esto significa que una parte esta contenida en la otra de modo infinito. Se planea
la organizacion pero también se organiza la planeacion. Por otra parte, toda
planeacion es necesariamente dindmica, cambiante, tanto como el entomo

también lo sea.

La Planeacion debe enfocarse en lograr:

» Crecimiento rentable

» Desnomatizacion y privatizacion

» Mercados mundiales

> Inversiones en nuevas Tecnologias

> Identificar los factores del entomo

» Fomentar el uso de tecnologias informaticas
» Calculo de riesgos

> Altas velocidades en la renovacion del conocimiento
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» Altas velocidades en adquirr ventajas competitivas

» Proyeccién tecnologica

» Planeacion de fuerza laboral

» Presupuesto del programa

» Anélisis de vacios

» Matrizde producto mercado

» Planeacion de escenarios

» Proyeccién social

» Evaluacién de impacto ambiental

» Analisis de portafolio de negocios

» Andlisis de sensibilidad y de nuevos riesgo

» Presupuesto base cero Creacion de escafios competitivos

» Entrenamiento intemo de mercadeo y servicios

» Programas de mejoramiento a la calidad

» Bases de datos internas y externas Formacion de Liderazgo

» Benchmarking

» Mejoras continuas

» Cuadro de indicadores ™

» "Planificar significa anticipar el curso de accién que ha de tomarse con la
finalidad de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicién de la

situacion deseada como la seleccion y el curso de accién forman parte de

14 GONZALEZ, Carlos. Un nuevo enfoque parala Planeacion Estratégica, Prentice- Hall 1999 P 67
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una secuencia de decisiones y actos que realizados de manera sistematica

y ordenada constituyen lo que se denomina el proceso de planificacion”

1.8. MARCO CONCEPTUAL

> Analisis competitivo — Competitive Analisis. Es el estudio de las

cinco fuerzas que forman el entorno competitivo (proveedores, productos

sustitutivos, rivalidad, clientes y competidores) mediante un andlisis DOFA.

> Analisis DOFA — ork Analisis. Es el andlisis de 4 variables
(oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Pemite analizar las
caracteristicas de la empresa en relacion con el medio que la enwuelve,

compensando las oportunidades con las amenazas y las fortalezas con las

debilidades.

> Andlisis de la publicidad — Advertising Research. Método a
través del cual una empresa examina la publicidad que esta realizando o que
va a realizar. Hay métodos tanto para la publicidad impresa como para la

destinada a radio ytelevision.



> Auditoria de marketing — Marketing Audit. Sirve para analizar el
rendimiento de las actividades de marketing de una empresa. El analisis debe

de ser completo, sistematico, periédico e independiente.

> Base de datos de marketing — Marketing Data Base. Base de
datos que contiene referencias sobre clientes y clientes potenciales. Esta

base puede ser ampliada, analizada,... para obtener la informacién precisa.

> Benchmarking. Filosofia japonesa en la que se analiza a la competencia

para aprender de ellos y mejorarlos.

> Brochure Folleto. impreso de varias hojas que sirve como instrumento
divulgativo o publicitario. En marketing, el folleto es una forma sencilla de dar
publicidad a una compaiiia, producto o servicio. Su forma de distribucion es
variada: situandolo en el propio punto de venta, mediante envio por correo o

buzoneo o incluyéndolo dentro de otra publicacion.®

> Campaifia de publicidad. Un programa que involucra la creacion vy el
establecimiento de una serie de anuncios, manejados en linea junto con el

establecimiento de objetivos de mercado y comunicacion.

> http://es.wikipedia org/wiki/Folleto
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» Comunicacion — Communication. Proceso de transmision de

informacién de un individuo al otro, puede también involucrar a mas

personas. La via puede ser oral, escrita, con simbolos,...

Concepto de Marketing —Marketing Concept. Teoria que propone
anteponer los intereses y las necesidades de los consumidores a los de la
propia empresa. La satisfaccion de tales intereses y necesidades debe
hacerse mas eficazmente que las empresas competidoras Este concepto
tiene su base en 4 conceptos fundamentales que son la concentracién,

orientacion, coordinacion y rentabilidad.

Demanda — Demand. Deseo por un servicio o producto que puede dar

lugar a una compra.

Demanda del mercado — Market Demand. Se refiere a las ventas de
un producto a una detemrminada parte del mercado durante un periodo de

tiempo limitado y con plan de marketing determinado. Esta basado en la

demanda gue tengan los productos para el consumidor final.

Estrategia Marketing (Marketing Strategy). Parte del Plan de

Marketing (Marketing Plan) que traza las lineas generales para la
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consecucion de los objetivos, tales como la distribucion del marketing mix, el

presupuesto asignado para los gastos en marketing, etc.

Globalizacién. Fenémeno de repercusion automatica, instantanea y de
alcance mundial que se da en el ambito de las actividades sociales,
econdmicas y financieras que es causado principalmente por la accion
combinada de las tecnologias de la informacién, de las comunicaciones y de

los medios de comunicacién de masas.

Imagen corporativa. Laimagen corporativa se refiere a cdmo se percibe
una compafia. Es una imagen generalmente aceptada de lo que una
compafiia "significa". La creacion de una imagen corporativa es un ejercicio
en la direccién de la percepcion. Es creada sobre todo por los expertos de
marketing que utilizan las relaciones publicas y otras formas de promocion

para sugerir un cuadro mental al publico.

Marketing —Marketing. Proceso que cual consiste en vender productos

0 bienes de consumo o bien servicios.

Marketing Concept — Concepto de Marketing. Teoria que propone

anteponer los intereses y las necesidades de los consumidores a los de la
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propia empresa. La satisfaccion de tales intereses y necesidades debe

hacerse mas eficazmente que las empresas competidoras.

Marketing estratégico. Filosofia que enfatiza la correcta identificacion de
las oportunidades de mercado como la base para la planeacién de marketing
y el crecimiento del negocio, a diferencia del marketing que enfatiza las
necesidades y deseos del consumidor, el marketing estratégico enfatiza a los

consumidores ylos competidores.

Marketing plan. Documento donde se detallan los objetivos, estrategias y
actividades para ser empleado en la mercadotecnia de un producto o

servicio. Las secciones basicas de este documento son: Resumen ejecutivo,

Analisis de la situacion, metas y objetivos, estrategias de mercadotecnia,

control y presupuesto asignado.
Marketing sin animo de lucro — NonProfit Marketing. Se trata de
la aplicacion de técnicas de marketing a campafias como educacion sanitaria,

de recaudacién de fondos para obras de caridad, etc.

Marketing Social — Social marketing. Es el disefio, implementacion y

control de las actividades de marketing que buscan promover causas sociales
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(conservacion del ambiente, investigacion del cancer, etc.) o ideas dentro de

un grupo especifico en lasociedad; es una forma de marketing sin lucro.

Portafolio del negocio. Comprende las divisiones, lineas y unidades
estratégicas de un negocio. Todos los elementos estan relacionados debido a

gue todos buscan alcanzar los objetivos generales de la empresa.

Posicionamiento. Imagen mental de un producto que el consumidor
tiene. Incluye los sentimientos, la experiencia y toda la informacién con la que

cuenta el individuo.
Publicidad bajo la linea — Bellow the line. Publicidad que realiza
directamente el anunciante sin la intervencién de ninguna agencia de

publicidad.

Publicidad. un anuncio pagado que aparece en un medio, el cual esta

disefiado para llegar a una gran parte de la poblacion.

Satisfaccion — Satisfaction. Situacién en la que los consumidores

guedan satisfechos con un producto.
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> Satisfaccion, Medicion de la — Satisfaction Tracking. Se reparten
encuestas entre los consumidores y se les pide su opinidon sobre el servicio.

Otro método son los sistemas de queja o de buzones de sugerencias donde

los consumidores exponen sus quejas.

> Servicios — Services. Actividades y trabajos que se realizan para otro y

gue no suponen el intercambio de producto o bienes.

> Servicios de marketing — Marketing Services. Definen aquellas

actividades de marketing que no estan directamente relacionadas con la

venta.

1.9. MARCO GEOGRAFICO

El plan de marketing para la empresa Fe y Alegria aplica dentro del entomo
geogréfico de la ciudad de Bogota, cubriendo los catorce colegios y once hogares

infantiles con los que cuenta en la actualidad la empresa.
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1.10. MARCO TEMPORAL

El plan de marketing para la empresa Fe y Alegria se desplegara en el segundo
semestre del afio 2006 para asi concretar cada uno de los pasos que se deben

seguir para su puesta en marcha en el afio 2007.

1.11 DISENO METODOLOGICO

1.11.1. Tipo de estudio

Esta investigacién se encaminara a un estudio descriptivo, ya que el propdsito es
la relimitacion de los hechos que conforman el proceso de investigacion que son
necesarios para disefiar el plan de marketing, como lo son las caracteristicas
demograficas de las unidades investigadas; comportamientos concretos
(necesidades de las personas), descripcion del entorno de la empresa. Estos
factores identifican las variables que inciden directa e indirectamente en un plan

de marketing.
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1.11.2. Método de investigacion

El método a utilizar principalmente durante la investigacion y desarrollo del plan de
marketing se realizara de manera deductiva, ya que a partir de situaciones
generales acerca de un fendmeno o situacion (comportamiento de la empresa
carente de un plan de marketing) se explicaran hechos o situaciones particulares
(creacion de un aumento de la participacion de empresas para inversion)
realizando el método de investigacion deductivo pemitira identificar el orden a
seguir en la obtenciéon de informacion, al igual que las fuentes y la calidad de la
misma para la consecucion y puesta en marcha del plan de marketing para la

empresa Fe y Alegria.

Se contara con un formato de entrevista, el cual sera utilizado con personal
administrativo de la empresa, docentes de los diferentes centros de estudio,
personas ajenas a la institucion y estudiantes, para asi recolectar informacion

interna y externamente de cuanto se conoce la laborsocial de Fe y Alegria.

Se desarrollara una matriz PIN con las empresas que se consideren competencia

directa para Fe y Alegria, dando un analisis detallado de cada una de ellas.
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2. HISTORIA, ASPECTOS GERENCIALES Y

FUNCIONALES DE LA EMPRESA FE Y ALEGRIA

2.1. Historia

Hay hombres que sembraron sus vidas en la tierra fértil del servicio. Por eso,
fueron capaces de levantar grandes cosechas en el corazon de multitudes. Uno de
estos hombres fue el Padre José Maria Vélez, el fundador de Fe y Alegria, ese
movimiento educativo que, nacido en un rancho de Caracas, ha llevado sus
banderas de Educacién Popular Integral a los barrios y campos de catorce paises

latinoam ericanos *°

El Padre José Maria Vélaz nacié en Rancagua, Chile, el 4 de Diciembre de 1.910.
Cinco afios tenia cuando murié el padre. La mamé tuvo que atender con toda
energia los negocios y el cuidado de cuatro nifios muy pequefios. Este hecho
marcd profundamente al joven José Maria que siempre fue un arduo defensor del

valor, capacidad y entereza de las mujeres.

16 \www.fey dl egri a.org
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Cinco afios después de la muerte del padre, la familia se volvié a Espafia, pero le
guedd raiz de su profunda sensibilidad latinoamericana. Curs¢ estudios en el
internado de los jesuitas en Tudela y en la Universidad de Zaragoza. Comenzaron
los suefios de aventuras y desafios, de servir en mision apostélica como jesuita.
Para poder realizar este suefio, abandoné sus estudios de Derecho e ingreso a la
Compafia en 1928. Su formacién y la situacion politica de Espafia lo llevaron por
varios paises europeos y, cuando estaba esperando ser enviado a China, sus
superiores decidieron mandarlo a Venezuela en el afio 1946. Llegd con cierto

desengario, pero el pais le fue ganando.

Trabaj6é unos afios en el Colegio San Ignacio de Caracas y regresO a Europa a
continuar sus estudios de teologia y a ordenarse de sacerdote. De regreso a
Venezuela, pemanecié dos afos en Caracas y, en agosto de 1948, fue nombrado
rector del Colegio San José de Meérida, participando de modo especial en el
crecimiento y en el prestigio de dicho Centro Educativo. Alli se reencontré con los
Andes que lo volverian a aguijonear una vocacion de grandeza en el servicio, una
pemanencia en la audacia y en el riesgo. Desarrollo el colegio y varias obras en la
zona. Luego de cumplidos sus objetivos penséd fundar una red de escuelas en
varios pueblitos andinos que dependerian del Colegio de San José de Mérida,
para atender mayor numero de alumnos. Después, cuando termind su periodo de
Rector ide6 una red de escuelas campesinas por los llanos de Barinas, pero el

proyecto no fue aceptado por los superiores yen 1954 se le envi6 a la Universidad



Catdlica Andrés Bello de Caracas. Alli, el afio siguiente, fundaria Fe y Alegria

para vivir a plenitud su vocacién de Misionero.

En 1.960 se separd de la Universidad Catolica, para dedicarse a tiempo completo
a Fe y Alegria que en esos momentos ya contaba con Seis Mil Alumnos —en los
Barrios Marginados de Caracas ycomenzaba a extenderse a Maracaibo, Valencia,
Barquisimeto y el Oriente.

Cuando ya Fe y Alegria contaban en 1.964 con mas de Diez Mil Alumnos en
Venezuela paso a fundarla en el Ecuador. Posteriormente en 1.965 a Panama y
en 1.966 a Peru. Fe y Alegria penetré con gran éxito en Bolivia en 1.966 y sigui6
un crecimiento por Centro América y Colombia, de manera que el P. José Maria
Vélaz, la ha podido implantar en El Salvador, Nicaragua y Guatemala, siguiendo
un Proyecto Continental de alcanzar todos los Paises Iberoamericanos. Desde
1.974 dedico su tiempo junto con una preocupacion general al fortalecimiento de la
Obra, a la iniciacién del Campamento y de la Escuela de Artes Aplicadas de San
Javier del Valle Grande de Mérida, como un Programa Piloto, para todo el resto de

Fe y Alegria.

Luego decidié enfrenta un nuevo reto: La creacidon de una cadena de escuelas
agropecuarias en los llanos. Su primer proyecto San Ignacio del Masparro. A diez
kilbmetros de Dolores, en el Distrito Libertad del Estado Barinas comenzo su labor.

En San Fernando de Apure, la escuela agropecuaria Padre Gumilla, seria el otro

polo de la cadena. Su ultimo viaje le llevé hasta Caicara, Puerto Ayacucho, la Gran
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Sabana, para explorar la creacién de escuelas para los indigenas. A su regreso a

la escuela del Masparro le sorprendio lamuerte (1985).

2.2. El nacimiento de Fe y Alegria

Estando encargado de la atencion espiritual de los jévenes de la Universidad
Catolica, Vélaz quiso que los estudiantes fraguaran una profunda sensibilidad
social al palpar la miseria en que vivian multitudes de hemanos. Y asi, los
domingos solian salir a los barrios de Catia a ensefiar catecismo y repartir algunas
bolsas de ropa y de comida. Pronto entendieron, sin embargo, que el servicio
cristiano, para ser de veras eficaz, se tenia que encarnar en una amplia red de
escuelas, en un vasto movimiento de educacién que rescatara a las mayorias de
la ignorancia, raiz de la mas profunda servidumbre. Vélaz, que consideraba a la
educacion como la mayor fuerza transformadora del mundo, pensaba que la falta
de educacién era la causa principal de la marginalidad y de la miserna: “Pueblo
ignorante es Pueblo sometido, Pueblo mediatizado, Pueblo oprimido. Por el
contrario, Pueblo educado es Pueblo Libre, Pueblo transformado y Pueblo duefio
de sus destinos” (Discurso en la Universidad Catdlica con motivo del otorgamiento

del Doctorado Honoris Causa en Educacion).

7 \www.fey alegriaorg
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La primera escuela nacié de un acto de rotunda generosidad: cuando el obrero
Abrahan Reyes se enterd que el Padre Vélaz y su grupito de universitaros
andaban buscando un lugar para la escuela, les ofrecié su casa. Durante ocho
afos, trabajando en sus ratos libres, Abrahan y su esposa habian construido esa
casa, la habian ido moldeando con sus manos y sus suefios. Carreteaban el agua
para la mezcla en latas de manteca desde varios kildmetros. Y una vez terminada,
la ofrecieron con sinceridad y sin aspavientos. Asinacio Fe y Alegria: en una casa
regalada con 100 nifios sentados en bloques sobre el suelo. El gesto de Abrahany
susefiora habria de despertar multiples y espontaneas generosidades que, desde
sus inicios, han marcado la trayectoria de Fe y Alegria: una de las muchachas
universitarias regalé sus zarcillos. Los rifaron y con lo que se sacé de la nfa se
compraron los primeros pupitres y hasta alcanzo para dares dinero a las primeras
maestras. Esta fue la primera rifa de Fe y Alegria. Posteriomente, la rifa llegaria a
convertirse en una especie de cruzada nacional que aglutina infinidad de
generosidades andnimas y que, durante afos, fue la principal fuente de ingresos

parasostener yaumentar la obra.

Rapidamente, Fe y Alegria empezé a geminar en lo imposible: debajo de una
mata, en ranchos alquilados, en escuelas que fueron creciendo sobre precipicios y
guebradas, en basureros, en cumbres de cerros, en los lugares inhéspitos que
nadie ambicionaba. Para conseguir recursos, ademas de la rifa, se emprendieron
osadas campafas de promocion, se montaron oficinas, se toco al corazon de

personas generosas, se dio rienda suelta a la creatividad mas atrevida.
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El propio nombre de Fe y Alegria no fue escogido al azar. Debia recoger la propia
identidad, ser a un mismo tiempo espejo y meta: “Nuestro nombre de Fe y Alegria
no es una casualidad, ni tampoco algo intrascendente. Es un nombre totalmente
meditado, como la meta a que conduce nuestro camino. Es nuestro emblema y
nuestra bandera que fue pensada muchas horas y muchas veces. ES nuestro

‘santo ysefa’.

Somos mensajeros de la Fe y al mismo tiempo Mensajeros de la Alegria.
Debemos por lo tanto aspirar a ser Pedagogos en la Educacion de la Fe y
Pedagogos de la Alegria. Dos wuelos espirituales tan hermosos y radiantes gue
son capaces de enamorar una vocacion. Dos Poderes y dos Dones de Dios que

son capaces de transformar el mundo” (J. M. Vélaz, Pedagogia de la Alegria).

Fe y Alegria siempre quiso ser una obra de iglesia que agrupara las
generosidades de muchos en torno a su proyecto educativo: la comunidad
colaboraria con su trabajo, levantando paredes, limpiando terrenos, pintando..., los
mas privilegiados aportarian sus recursos econdmicos, sus influencias, sus ideas,
otros darian sus talentos, su trabajo. Y Fe y Alegria liderizaria el clamor popular de
Justicia Educativa en defensa de los derechos a la educaciéon de los méas pobres.
El Ministerio de Educacion no es el amo, sino un simple administrador de los
recursos de todos. Fe y Alegria tendria que crecer fuerte para oir su voz como “un

fuerte rugido de leones”.
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La organizacion de Fe y Alegria se caracteriza por la autonomia funcional de
paises, regiones y centros, dentro de una comunicacion y solidaridad de
principios, objetivos, inquietudes y proyectos.

Es un Movimiento con bases de gestion participativa, en el que resalta la
presencia y accion de laicos comprometidos y de diversos institutos religiosos en

co-responsabilidad con la Compaifiia de JesUs, fundadora y animadora de la obra.

En cada uno de los paises, Fe y Alegria opera como una entidad de gestidon
privada sin fines de lucro, con personeria juridica segun las leyes nacionales y
apoyo de los gobiernos. En el plano internacional, opera como una Federacion de
las organizaciones nacionales, registrada como una entidad de beneficio social

con domicilio en la ciudad de Caracas.

La Federacion Internacional de Fe y Alegria estimula la construccion colectiva y
revision pemanente de la Propuesta de Educacion Popular y Promocion Social
del Movimiento, promueve y gestiona acciones y proyectos cooperativos entre los
paises miembros, favorece la informacion y comunicacion de experiencias,
impulsa la expansion del Movimiento a nuevos paises, y constituye una plataforma

de representacion y dialogo con organismos internacionales.

La maxima autoridad de la Federacién es la Asamblea General, conformada por
los Directores Nacionales, el Coordinador General de la Federacion, los miembros

de la Junta Directiva, un delegado adicional cualificado por cada pais y el
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Presidente de la Conferencia de Provinciales de la Compafiia de Jesus de
América Latina. La responsabilidad ejecutiva radica en una Junta Directiva de
cuatro miembros: el Coordinador General, quien es el representante legal de la

Federacion, y otros tres elegidos por la Asamblea.

Ademés de las Asambleas, como instancia de decision y orientacién de acciones y
logro de los objetivos de la Federacién, se han establecido los Congresos
Internacionales. Estas reuniones, celebradas anualmente, estan destinadas a la
reflexion sobre temas de interés, al andlisis de programas o acciones comunes a
todos los paises, y al intercambio de informacion y experiencias sobre la marcha

del Movimiento.

Respecto a la contabilidad de gestidn, la mayor pate de los gastos deben medirse de
acuerdo con los mismos principios que gobiernan la contabilidad financiera, pero con un
may or grado de detale. Los gastos se agrupan por concepto del programay por centros de
responsabilidad. En la informacion sobre centros de responsabilidad, puede ser deseable
medir solamente los costos directosy omitir los cogos distribuidos o identificar los gastos

controlables por separado de los no controlables.
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2.3. La mision de Fe y Alegriaen Colombia

La Federacién Intemacional de Fe y Alegria tiene como finalidad integrar los
esfuerzos y fortalecer la unidad de sus miembros, para una accién mas eficaz al
servicio de la Mision y Vision del Movimiento.

En el cumplimiento de su fin, la Federacion estimula la construccién colectiva y
revision pemanente de la Propuesta de Educacion Popular y Promocion Social
del Movimiento; promueve y gestiona programas, proyectos y acciones de
cooperacion entre los paises miembros para el desarrollo y fortalecimiento del
Movimiento en su conjunto y, en especial, de quienes mas lo necesiten, sin
menoscabo de sus autonomias; favorece la informacion y comunicacién de
experiencias entre los diversos paises federados; impulsa la expansién del
Movimiento a nuevos paises; y constituye una plataforma de representacion y

dialogo con organismos internacionales ™

2.4. La Vision de Fe y Alegriaen Colombia

La Vision de Fe y Alegria es un mundo donde todas las personas tengan la
posibilidad de desarrollar todas sus capacidades y wvivir con dignidad,
construyendo una sociedad justa, participativa y solidana; un mundo donde todas

las estructuras, en especial la iglesia, estén comprometidas con el ser humano yla

18 \www.fey dl egri a.org
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transformacion de las situaciones que generan la inequidad, la pobreza y la

exclusion®®

2.5. ;Qué hace Fe y Alegriaen Colombia?

2.5.1. Programas que ofrece Fe y Alegriaen Colombia

Gradualmente, en la busqueda de caminos eficaces para dar respuesta a las
multiples urgencias de alumnos y comunidades, la propuesta de Fe y Alegria se
ha venido concretando en iniciativas también multiples aunque complementarias,
originando una diversidad de programas y acciones de Educacion Popular Integral
y Promocién Social en los distintos paises segun sus realidades. Hoy Fe y Alegria

promueve con apoyo de la sociedad ylos gobiernos.

2.5.2. Educacion Escolarizada:

> Redes de planteles escolares con programas formales de Educacion
Preescolar (Hogares Infantiles y Preprimara), Primaria o Bésica y
Secundaria o0 Media Académica y Técnica, con mayor énfasis en
especialidades Agropecuarias, Comerciales, Industriales entre otras de
orientacion profesional, en zonas suburbanas, rurales e indigenas (en

algunos paises en la modalidad de Educacién Intercultural Bilingue).

19 \www.fey dl egri a.org
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» Programas de educacion superior y universitaria para la formacion de
Técnicos en areas de la ingenieria, arquitectura y tecnologia, ciencias

sociales y ciencias de la educacion.

2.5.3. Educacion Radiofénica;

» Institutos Radiofénicos con redes de emisoras para la transmision de
programas de Alfabetizacion, Educacion Primaria o Béasica para Adultos,
Educacion Media y capacitacion en oficios, que se imparten con asistencia

de instructores en un régimen de semipresencialidad.

» Programaciones radiales abiertas dirigidas a la formacion ciudadana y

humano-cristiana, a través de programas de opinién y noticieros.

2.5.4. Educacion Alternativa y No Formal:

» Programas de Alfabetizacion en espafiol y, en algunos paises, con enfoque

intercultural bilingie.

» Programas de Educacion Especial para nifios y jovenes discapacitados que
se desarrollan en unos paises en escuelas especiales como modalidad de

Educacion Formal y en otros como complemento de la escolaridad regular.
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» Programas y actividades de complemento o alternativa a la educacion
formal para nifios, jovenes y adultos. En esta categoria se ubican una
diversidad de acciones segun los paises: refuerzo escolar; atencion de
nifios y adolescentes de la calle; residencias y hogares para poblacién en
edad escolar; prevencion y atencion educativa de problemas de
drogodependencia; grupos, clubes y campamentos con fines culturales,
deportivos o0 recreativos; escuelas de padres y actividades con
representantes de los alumnos; formacién de lideres y promotores
comunitarios; defensores de derechos humanos; educacion para la

solidaridad intemacional, etc.

» Programas de capacitacion juvenil y formacién para el trabajo dirigidos a
alumnos de los planteles escolares de Fe y Alegria, a jovenes que se
encuentran fuera del sistema escolar y también a adultos. Estos programas
se desarrollan a través de una diversidad de modalidades: centros

especiales, talleres fijos en las escuelas, talleres moviles entre otras.

» Programas de sensibilizacién y la educacion en valores: educacion para la

paz, para la ciudadania, para la solidaridad, entre otros.

» Atencion de necesidades de acompafiamiento y formacion humano-

cristiana a través de convivencias, encuentros, retiros, etc.



2.5.5. Formacion de Educadores

» Programa Internacional de Formacion de Educadores Populares.
Programas de mejoramiento docente y de perfeccionamiento permanente

en el servicio.

» Formacion inicial y profesionalizacién de docentes en ejercicio (Normal y

Superior)

2.5.6. Servicios de Promocién Social y Desarrollo Comunitario

» Programas de atencion de necesidades béasicas en las areas de salud y

nutricion.
» Programas de organizaciéon y desarrollo comunitario.

» Centros comunitarios, cooperativas (de consumo, ahorro o produccion),
microempresas y consorcios para la organizacion y desarrollo de

comunidades marginales urbanas, campesinas e indigenas.
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3. ANALISIS, COMPARACION Y DIAGNOSTICO DE LA

EMPRESA FE Y ALEGRIA

3.1. Andlisis de lacompetencia

Las empresas que a continuacién se mencionan se han tomado como referencia
para hacer el anadlisis de la competencia. Estas son Hogares Juveniles
Campesinos, UNICEF y Solidaridad por Colombia, estas empresas son empresas
sin animo de lucro que ofrecen servicios a la sociedad en Colombia y en algunos
casos como UNICEF, en el mundo; Se toman como referencia porque son
empresas que destinan parte de la donaciones para la creacion y mantenimiento
del departamento de marketing, logrando un mayor reconocimiento y mayores
beneficios, pues con esto las empresas logran que la sociedad sepa para que y
para quienes trabajan, a quienes benefician y se mantienen vigentes y actuales en
la mente de las personas, consiguiendo con todo esto que aumenten los
contribuyentes y las contribuciones, y asi ayudar a una sociedad, un pais y un

mundo mejor.

56



De acuerdo con la entrevista que se realizo a los funcionarios de la empresa Fe y
Alegria, y mediante visitas previas a las instalaciones educativas se da a conocer

el andlisis de resultados y la lista de necesidades que en este momento presenta

la empresa.

3.1.1. Hogares juveniles campesinos

. . La Fundacion Hogares Juveniles Campesinos es una institucion sin
animo de lucro creada en 1970 por Monsefior Jesus Ivan Cadavid en Bogot],
Colombia.

El primer Hogar Juvenil Campesino se fundo en 1963 en Urrao, Antioquia. Desde
entonces el programa se ha extendido a otras regiones del pais, y hoy se

encuentra en 13 departamentos con 93 hogares.

3.1.1.1. Misién

Nuestra mision es ser el eje en el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad rural a través de la direccion, orientacion de los hogares juveniles

campesinos, en su labor de formacion integral crstiana de los nifios (as) y

jovenes.
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Esto se logra mediante el crecimiento personal, la formacién empresarial y la

produccion rural limpia y con tecnologia apropiada.

3.1.1.2. Vision

La Fundacion Hogares Juveniles Campesinos sera una empresa social dinAmica,
abierta a las alianzas estratégicas con entidades oficiales y particulares con las
gue bajo parametros de excelencia buscara mejorar la calidad de vida de las
familias y comunidades indigenas y campesinas mediante una formaron integral

en autonomia, responsabilidad y trascendencia realizada en equipo con amor.

“El futuro de Colombia esta en el campo, el futuro del campo esta en el nifio

campesino, y el futuro del niflo campesino esta en nuestras manos”.

El Hogar Juvenil Campesino es un centro de desarrollo socio educativo, ubicado
cerca del casco urbano del municipio. Los nifios jovenes del sector rural reciben
educacion formal, capacitacion agropecuaria, agroindustrial y cultural con énfasis
en la filosofia y metodologia de su fundador, en la garantia de los derechos

fundamentales de los nifios y jovenes y enfocados en los siguientes objetivos:

» ElI HJC es un epicentro de desarrollo rural sostenible por eso debe poseer

una granja integral autosuficiente con una extension minima de tres
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hectareas, que prima como instrumento de capacitaciéon de lideres y que
sea reaplicable a las veredas.

» Capauditar nifios (as) y jévenes facilitando el acceso a la educacién formal e
impartiendo conocimientos técnicos agropecuarios para su dignificacion y la
de sus familias campesinas.

» Favorecen la integracion del nifio, joven, la familia, la comunidad en

acciones de desarrollo comunitario y social.

» Promover los valores de la familia mediante la toma de conciencia de los

mismos.

» Educar en la conservacion del medio ambiente y el aprovechamiento
sostenible y 6ptimo de los recursos.

» Contribuir a la creacidbn de condiciones favorables que reduzcan la
migracion campesina a las ciudades para alcanzar un desarrollo atmanico
de lasa comunidades rurales e indigenas.

» Cada hogar debe ser un centro de capacitacion para empresarios

agropecuaros.

Cuadro 1. Distribucién de hogares por zonas geograficas

REGIONAL CENTRO REGIONAL CALDAS Y | ANTIOQUIA Y CHOCO

RISARALDA
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Sutatausa Aguadas Abejorral
Ubate Arboleda Andes
Charala Palestina Jardin
Pitalito Filadelfia Urrao
Acevedo Victoria Salgar
La Esmeralda Florencia Arama
TAME Neira Concepcidn
San Felix Guarne
San Diego Pueblorrico
Samana San Rafael
Mutata

3.1.1.3. Programas y servicios

3.1.1.4. Programa Nacional Plan Padrinos

En 1989 se cred el Programa Nacional Plan Padrinos, que mediante las becas
campesinas modalidad permpetuidad a los méas de 130.000 pequefios que han
pasado por el Programa Hogar Juvenil Campesino, cubriendo hoy 93 municipios

en 13 departamentos.
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3.1.3.4. Becas Campesinas

El recaudo del programa Plan Padrinos cobija a 1.500 de los 4693 jovenes
estudiantes de los Hogares Juveniles. Las becas campesinas cubren la educacion,
alojamiento y alimentacion del nifio (a) del HJC en una tercera parte, las otras dos
partes las aportan, una el padre de familia y la otra la granja del hogar.

Una beca anual beneficia a un nifio (a) de un HJC durante un afio y tiene un costo
de $400.000. De estos, un 15% son gastos de administracion y el 85% restante se

invierte en manutencion.

Una beca perpetua apoya a un nifio (a) de un HJC durante su permanencia en la
institucion, si el nifio (@) se retira del hogar por cualquier circunstancia se asigna la
beca a otro nifio (a), esta beca tiene un costo de $1.200.000. De estos se deja un
15% para gastos de administracion y el 85% restante se invierte en titulos valores
de los cuales el 70% se gira trimestralmente al HJC y el 30% queda para
recapitalizacion, el valor de giro trimestral para el HIC depende de la tasa actual

de mercado para los CDT's yel numero de becas perpetuas que tenga cada HJC.

Los benefactores de la obra logran con este acto de solidandad brindar un mejor
futuro para el campo y, ellos a cambio reciben una gran satisfaccion personal,
pues tienen la posibilidad de intercambiar correspondencia e incluso conocer las

regiones ylos nifios que apadrinan.
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3.1.1.6. ¢ Qué ofrece lafundacion?

La fundacion administra los fondos de una manera honesta y transparente,
colocando las sumas en instituciones bancarias y fondos de inversion, para que
por medio de los intereses que generen no solo puedan servir para su proposito
sino que también se obtengan rendimientos los cuales benefician varias veces.
Los padrinos, son por lo general, personas naturales o juridicas que gracias a su
sensibilidad social realizan sus ofrendas de una manera desinteresada, sin
embargo, la fundacion otorga a los benefactores un certificado de donacion con un

beneficio tributario del 38,5%.

3.1.1.7. Granja integral autosuficiente

La Granja Integral Autosuficiente es un modelo productivo de desarrollo rural
sostenible donde se ponen en marcha todas las tecnologias, estrategias
organizativas, administrativas y productivas orientadas a promover el desarrollo de
la familia campesina, garantizando asi la satisfaccion de sus requerimientos
alimenticios y laborales y en el cuidado del medio ambiente y sus sistemas
regenerativos. Para el montaje de la Granja Integral Autosuficiente GRANIA, la

fundacion ofrece la asesora para la formulacién y ejecucién de proyectos.
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3.1.1.8. Cursos y asesoria granja

La fundacién HJC viene desarrollando en forma permanente, desde hace 18 afios,
cursos sobre la granja integral autosuficiente a través de su centro de

investigacion, educacion y desarrollo del campo.

Las cesiones tienen una intensidad horaria de 45 horas durante una semana y
jornadas diarias de tiempo completo de lunes a sébado, y comprende temas
tedrico practicos tales como: suelos, aguas, pastos, forrajes, abonos orgéanicos,
hortalizas, frutales, alelopatia, pesticidas botanicos, produccién animal,
procesamiento de derivados lacteos, de frutas y verduras y principios de

administracion.

3.1.1.9. Excursion de un diaen el campo

Consiste en recorridos didacticos y ecoldgicos por la Granja Integral Autosuficiente
para estudiantes (desde preescolar hasta post grado) y en visitas de informacién
tecnoldgica para productores agricolas.

En la excursion se encuentran los elementos pedagdgicos necesarios para una
mejor comprension de las relaciones existentes entre los seres vivos y su entomo

natural.
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Durante el recorido se muestra el modelo de microempresa agropecuaria
sostenible donde el manejo de los recursos naturales se realiza combinando los

principios ecolégicos con los productivos.

Mediante recorridos con guias especializados se reciben instrucciones sobre cada
una de las unidades didacticas, se resuelven las inquietudes y se complementa la
informacioén con videos correlacionados. Se dispone de areas recreativas y de
parques infantiles. Cada recorrido tiene una duracién aproximada de hora y media.

Valor de la excursion: Por persona $3.500.

3.1.1.10.Parque recreativo

Este producto esta dirigido a constructoras, colegios, clubes, hoteles, parques
comunales de conjuntos residenciales, restaurantes y fincas, gobemaciones,
municipios, urbanizaciones, familias y entidades especializadas esparcimiento

infantil. Este programa busca cumplir con tres objetivos:

» Contribuir al desarrollo social para fomentar espacios recreativos con el fin
de unir a los nifios, su familia y sus comunidades.

» Construir e instalar con la participaciéon directa de los exalumnos de dicha
institucion.

» Lograr la autofinanciacion para la formacion integral de los nifios y jovenes

de los Hogares Juveniles Campesinos



3.1.1.11. Aldeacomunitaria

El plan de desarrollo comunitario, aldeas comunitarias de desarrollo rural
sostenible plantea una vision y ejecucion integral y holistica de las posibilidades de
mejoramiento del ingreso, de la calidad de vida, de la participacion y el
comportamiento humano para el crecimiento social, econémico, cultural, religioso

y politico.

3.1.2. Solidaridad por Colombia

Gracias a la iniciativa de dofia Nydia Quintero de Balcazar,
con el propésito de ayudar a la nifiez y a las familias mas necesitadas del pais, se
cre6 en 1975. La Fundacion Solidaridad por Colombia. Luego de muchos afios de
perseverancia, la Fundacion hoy cuenta con un efectivo plan de apoyo a la nifiez
desamparada, brindandole educacién y cubrimiento de sus necesidades béasicas.
Porque relacionar al nifio y su familia a una red de apoyos mutuos es el interés
primordial de esta entidad sin animo de lucro, vinculada al Sistema Nacional de
Bienestar Familiar. También, Solidaridad Por Colombia desde su creacién, ha
viajado por todo el pais fomentando la paz entre los colombianos y atendiendo las

necesidades de quienes méas lo han necesitado en tragedias y desastres
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naturales. De esta manera la Fundacidon fomenta el sentimiento de solidaridad en
todos los niveles sociales, canalizando ayudas y aportes de millones de

colombianos que han querido contribuir a ayudar a los compatriotas necesitados.

3.1.2.1. Fundacion Solidaridad por Colombia

Programa jovenes solidarios Educa a jovenes de escasos recursos en valores

morales y civicos mientras desarrolla en ellos sus capacidades de liderazgo.

Programa hogar infantil de Patio Bonito Ayuda a 120 nifios entre 4 y 5 afos de
escasos recursos en el barrio Patio Bonito, en la Localidad de Kennedy en Bogota.
Programa de atencidon a damnificados por desastres Atiende a damnificados y ha
construido vias de comunicacion, escuelas y centros de salud en zonas de

desastre.

3.1.2.2. Programa Hogar Infantil de Patio Bonito

El costo de educacion, alimentacion, recreaciéon y salud de cada nifio en el Hogar
Infantil es de: US $39 al mes (aprox. $110.000 pesos), es decir US $390 para todo
el afio escolar (aprox. $1.100.000 pesos).La meta es lograr financiar con

donaciones privadas a 25 nifios durante todo el afio escolar.
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Por consiguiente, la meta financiera para este proyecto, entre el 2003 y el 2004, es
de: US $9,750 (aproximadamente $27.500.000 pesos). Fase | 2003-Junio 2004:
Financiar a 10 nifios en el Hogar Infantil. Fase Il Julio-Diciembre 2004: Financiar a

15 nifios en el Hogar Infantil.

3.1.2.3. Programa Atencién a damnificados por desastres

Con el fin de poder asistir en sus necesidades basicas inmediatas a los
damnificados por los desastres naturales que se presentan en el pais, la
Fundacion aspira contar con un fondo anual por la suma de US $18.000

(aproximadamente $50.000.000 pesos).

3.1.2.4. Programa Jovenes Solidarios

La meta de Solidaridad por Colombia es ampliar la cobertura a 1000 jovenes y

lograr que el 50% (500 jovenes) de ellos sea financiado con donaciones privadas.

3.1.2.5. BENEFICIARIOS DE ESTE PROGRAMA

250 jovenes que podran graduarse del bachillerato en diferentes regiones del
pais. El Programa Jovenes Solidarios esta dirigido a jovenes estudiantes de

secundaria, de escasos recursos economicos pertenecientes a colegios publicos,
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a los cuales se les otorga una beca para estudiar su bachillerato en la ciudad de
Bogotd y en los municipios de Monteria, Lorica, San Pelayo y Cereté en el
Departamento de Cordoba. Los joévenes seleccionados por su rendimiento
académico y espiritu solidario, son becados durante todo su bachillerato y una vez
concluidos sus estudios se hacen acreedores al titulo Bachiller Solidario por
Colombia. El programa es dirigido y desarrollado por profesionales en areas

sociales de la Fundacion Solidaridad por Colombia y cuentan con la participacion
de voluntarios que apoya la labor de los profesionales en cada municipio, ademas
de practicantes de ultimos afios de carreras profesionales por Convenios con
universidades como la Universidad del Rosario y la Pontificia Universidad
Javeriana en Bogotd, y las Universidad de Luis Amigo6 y del Sint en Cordoba. El
Programa Jovenes Solidarios se desarrolla a través de moédulos tematicos: En un
primer Médulo de Sensihilizacion en Valores Humanos se trabaja la profundizacién
de los valores segun el grado escolar. En séptmo y octavo grado: la
responsabilidad, el respeto, la honestidad, la libertad y la cooperacion. Estos
valores se van integrando con las teméaticas de Liderazgo y Comunicaciéon. En
noveno grado se hace énfasis en el respeto a la vida y a la diferencia, la
tolerancia, la cooperacion, la aceptacion de la diferencia, la igualdad, el respeto a
la nomma y el derecho a la libertad. La tematica general para este grado son
Derechos Humanos. En décimo grado se trabajan los valores como la solidaridad,
la cooperacién, el apoyo, el respeto, la tolerancia, la responsabilidad social, la
honestidad y la sinceridad. El eje tematico en este nivel es Liderazgo y Trabajo en

Equipo. En decimoprimero grado se realiza un repaso general de los valores y
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temas trabajadas en los afios anteriores, con énfasis en la autoestima, pero con la
vision de construir un proyecto de vida y la toma de decisiones en relacion con su
responsabilidad social y el liderazgo, recalcando su compromiso como joven

solidario.

3.1.2.6. LOGROS

147 nifios entre 4 meses y 5 afios han recibido atencion de la Fundaciéon en el
Hogar Infantil. La Fundacién Solidaridad por Colombia ha entregado 22.204 becas
para Bachillerato a jévenes de escasos recursos durante los Ultimos 18 afios.
Actualmente 923 jévenes cursan su bachillerato becados por la Fundacion

Solidaridad por Colombia en diferentes regiones del pais.

3.1.3. UNICEF Colombia

unicef &

El Fondo de las Naciones Unidas para la infancia UNICEF es una organizacion
semiauténoma ya que pertenece al sistema de las Naciones Unidas, pero cuenta
con su propio cuermpo de gobierno. Dentro de este sistema es la Unica entidad
encargada de la proteccion y promocion de los derechos de los nifios y nifias

alrededor del mundo, de satisfacer sus necesidades béasicas y de aumentar las
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oportunidades que se les ofrecen para que puedan alcanzar plenamente sus

potencialidades.

UNICEF se cre6 en 1946 con el fin de prestar ayuda de emergencia a los nifios

desvalidos victimas de la segunda guerra mundial.

En 1953 la Asamblea General de las Naciones Unidas extendi6 indefinidamente la
existencia del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) con la
intencion de promover la proteccién de los derechos del nifio, ayudar a satisfacer
sus necesidades basicas y aumentar las oportunidades que se les ofrecen para

alcanzar sus potencialidades.

UNICEF en el curso de los aflos ha centrado su atencién en satisfacer las
necesidades mas apremiantes de millones de nifios en mas de 150 paises de
Africa, Asia, América Latina y el Caribe, que no pueden acceder a derechos
esenciales como la nutricién, la salud, o la educaciéon y que son victimas de
situaciones limite en desastres, guerras, condiciones de extrema pobreza,

violencia y explotacion.

UNICEF se guia por lo dispuesto en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y
se esfuerza por conseguir que esos derechos se conviertan en principios éticos

perdurables ynormas intemacionales de conducta hacia los nifios y nifias.

UNICEF, que tiene su sede central en Nueva Uork, realiza sus tareas por medio

de ocho oficinas regionales y 126 oficinas de paises que abarcan mas de 160
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naciones, territorios y regiones. Los 37 Comités Nacionales en pro del UNICEF
son organizaciones privadas sin fines de lucro que funcionan principalmente en los
paises industrializados y que prestan apoyo a los programas del UNICEF. Los
Comités recaudan fondos con la ayuda de amplias redes de woluntarios, que
también venden las conocidas tarjetas de felicitacion del UNICEF y llevan a cabo
otras actividades relacionadas con la organizacion, como el programa de
recaudacion de fondos durante el Dia de Brujas, o Halloween. Estos esfuerzos
sirven para generar una comprension mas profunda de los derechos y las
necesidades de los nifios del mundo, y ofrece a jovenes y adultos oportunidades

de cambiar al mundo en pro de los nifos.

Prioridades durante los proximos afios

Durante los afios préximos, el UNICEF mantendra prioridades similares y
aprovechara los conocimientos y la experiencia adquiridos. EI UNICEF seguira
ayudando a incrementar el acceso a la inmunizacion sistematica y a la atencién de
la salud; a garantizar la mejor nutricién posible y un ambiente seguro, saludable,
carifioso e intelectualmente estimulante para los nifios durante sus primeros afios
de vida; a mejorar la calidad de la educacién y a aumentar el acceso de las nifias
a lamisma; a proteger a los nifios y las nifias de los estragos del VIH/SIDA; y a
paliar las consecuencias méas graves de la guerra, los conflictos y las diversas
formas de explotacion y abuso que sufren los nifios, como la explotacion sexual, el

trabajo infantil y la trata de menores.
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3.1.3.1. Misién

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha confiado a UNICEF el mandato
de promover la proteccion de los derechos del nifio, de ayudar a satisfacer sus
necesidades basicas y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen para que

alcancen plenamente sus potencialidades.

UNICEF se guia por lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y
se esfuerza por conseguir que esos derechos se conviertan en principios éticos

perdurables ynormas intemacionales de conducta hacia los nifios.

UNICEF reitera que la supervivencia, la proteccion y el desarrollo de los nifios son
imperativos de desarrollo de caracter universal y forman parte integrante del

progreso de la humanidad.

UNICEF mouviliza la voluntad politica y los recursos materiales para ayudar a los
paises, en particular a los paises en desarrollo, a garantizar que los nifios tengan
derechos prioritarios sobre los recursos, y a crear la capacidad de establecer

politicas apropiadas y ofrecer servicios para los nifios y sus familias.

UNICEF se empefia en garantizar que se dé proteccién especial a los nifios mas
desfavorecidos: victimas de guerra, desastres, extrema pobreza, todas las formas

de violencia y explotacion ylos nifios con discapacidades.
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UNICEF responde en las emergencias protegiendo los derechos de los nifios. En
coordinacion con los asociados de las Naciones Unidas y los organismos
humanitarios, el UNICEF pone a disposicién de las entidades que colaboran con él
sus servicios singulares de respuesta rapida para aliviar el sufrimiento de los nifios

yde las personas responsables de su cuidado.

UNICEF no es una organizacion partidista y su cooperacion no es discriminatoria;
en todo lo que hace, tienen prioridad los nifios mas desfavorecidos y los paises

mas necesitados.

UNICEF, por medio de sus programas por paises, tiene el objetivo de promover la
igualdad de derechos de la mujer yde las nifias y de apoyar su plena participacion

en el desarrollo politico, social y econdmico de sus comunidades.

UNICEF trabaja con todos sus colaboradores para el logro de las metas del
desarrollo humano sostenible adoptadas por la comunidad mundial y para hacer
realidad el suefio de pazy progreso social consagrado en la Carta de las Naciones

Unidas.

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha confiado a UNICEF el mandato
de promover la proteccion de los derechos del nifio, de ayudar a satisfacer sus
necesidades basicas y de aumentar las oportunidades que se les ofrecen para que

alcancen plenamente sus potencialidades.
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3.1.3.2. Vision

Ser la fuerza motriz que ayuda a construir un mundo en el que se hagan realidad

todos los derechos de los nifios ylas niias.

La visién de UNICEF se fundamenta en nuestras creencias, en lo que nos parece

mas importante en el mundo que vivimos y trabajamos.

Las creencias de UNICEF

Todos los nifios y nifias tienen derecho al mejor comienzo posible en la vida. Esta
mal que haya nifios que mueren de manera innecesaria y es imperativo prevenir

esas muertes indtiles.

Todos los nifios tienen derecho a los niveles mas elevados de atencién sanitaria y

educacién. Es imperativo que nos esforcemos por conquistar ese objetivo.

Todos los nifios tienen derechos inherentemente iguales a los de todos los demas
ninos. Es imperativo que defendamos a todos los niflos de la wviolencia, la

explotacion y la discriminacion.

La proteccion de los derechos de todos los nifios y las inversiones en su bienestar
constituyen la maneramas segura de poner fin a la pobreza y de conquistar la paz

yla seguridad en el mundo.
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Es posible brindar a todos los nifios el mejor comienzo posible en la vida. Si asi lo
deseara, el mundo podria garantizar que todos los nifios crecieran y desarrollaran

plenamente su potencial humano.

Los nifios son ciudadanos de las comunidades y sociedades en que viven. Todos

deberiamos escuchar sus voces y prestar atencién a sus opiniones.

Moilizar la voluntad politica y los recursos materiales para ayudar a los paises a
“dar prioridad a los nifios” y a generar la capacidad para lograio. Responder en
las situaciones de emergencia a fin de aliviar el sufrimiento de los nifios y de
aquellos que los tienen a su cargo. Fomentar la igualdad de derechos de las
mujeres y las nifias y respaldar su participacion plena en el desarrollo de sus

comunidades.

Trabajar en pro de la conquista de las metas del desarrollo humano y de la pazy
el progreso social enunciados en la Carta de las Naciones Unidas. Las acciones
de UNICEF son lo que hacemos en la practica mediante nuestros programas por
paises y nuestra labor mundial de defensa de la nifiez para cumplir con nuestra

misién; el fruto tangible de nuestro esfuerzo diario.

En sus actividades, UNICEF siempre deberia:

» Otorgar a los nifios un lugar de privilegio en todos los programas de accion

y garantizar que se escuchen sus opiniones. Hacer frente a la
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discriminacién, denunciar las desigualdades y poner fin a las violaciones de
los derechos de la infancia.

» Aprovechar al maximo los recursos dedicados a los nifios mediante la
accion directa y las alianzas con otros. Aumentar nuestros conocimientos a
fin de poder crear, inspirar y poner en practica soluciones a los problemas.
Los valores de UNICEF son lo que distingue a nuestra organizacion de las
demas. Esos valores caracterizan la manera en que trabajamos. Nuestros
valores encarnan las cualidades y puntos fuertes que diversas partes
interesadas atribuyen a UNICEF: las cualidades ylos puntos fuertes que les

llevan a confiar en nosotros yen lo que hacemos.

Los valores de UNICEF apuntan a qué somos:

» Apasionados y con principios

» Influyentes y visionarios

» Innovadores ydignos de confianza

» Un organismo con caracter mundial y autoridad

» Un organismo que obtiene resultados

Nosotros, el personal del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, nos
comprometemos a observar los siguientes principios fundamentales y nomas
profesionales y convenimos en que seremos responsables, individual y

colectivamente, de su aplicacion en nuestro trabajo y accionar diario:

> Nuestro primer compromiso es actuar en el mejor interés de los nifios.
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Debemos dar prueba de integridad, veracidad y honestidad en todas
nuestras acciones. Nos comprometemos a hacer uso responsable de los
recursos de UNICEF, consciente de que se nos han confiado en calidad de
guardianes, para que los protejamos ylos utilicemos sabiamente.
Respetamos la dignidad y la valia de cada individuo y haremos todo lo
posible para promover y practicar la comprension y la tolerancia, con el fin
de promover el respeto a la diversidad, bien sea de género, religion, cultura,
creencia o raza.

Propiciaremos un clima de imparcialidad, justicia y objetividad, vy
garantizaremos la aplicacion equitativa de los reglamentos, nomas y
politicas de UNICEF. Crearemos un ambiente de trabajo en que las
necesidades de todo el personal se consideren debidamente.

Quienes tengamos el privilegio de ocupar posiciones de autoridad tenemos
mayor obligacion de establecer las mas altas normas profesionales y de
manteneras mediante el ejemplo personal. En cada nivel aspiramos a
obtener el maximo de logros y valorar la contribucion de cada miembro del
personal.

Reconocemos la importancia de un criterio justo, de la iniciativa y el
liderazgo y nos esforzaremos por alcanzar y reconocer la excelencia y la
productividad.

Estamos dispuestos a escuchar diferentes opiniones y a aprender y crecer

para que cada uno pueda aportar lo mejor de si a UNICEF.
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» Facilitaremos la participacion y fomentaremos el trabajo en equipo y
proyectaremos ese mismo espiritu de colaboracion a todos nuestros socios
externos. So6lo mediante la comunicacion y la cooperacion eficaces
podremos cumplir plenamente con nuestra mision.

» Reafimamos nuestra lealtad a la Organizacion de las Naciones Unidas y
prometemos anteponer los intereses de la organizacion a los nuestros.
Como miembros del servicio civil intemacional, nos enorgullecemos de
compartir la amplia visién de la organizacion y trabajaremos sin descanso

para lograr sus objetivos.
3.1.3.3. UNICEF en Colombia

Mas de 50 afios en Colombia

Desde 1950, UNICEF cuenta con una sede oficial Colombia, la cual ha

contribuido en el desarrollo de programas y proyectos que beneficien ala |

nifez, en especial a los grupos mas pobres del territorio nacional.
Durante todo este tiempo, la oficina en Colombia ha apoyado al gobierno, a las
organizaciones no gubemamentales y a la sociedad civil en el desarrollo de

programas que promueven el respeto de los derechos de los nifios y nifias.

UNICEF promueve una cultura en donde todos los nifios y las nifias puedan tener
oportunidades iguales, desarrollar sus capacidades y su potencial al maximo,

desempefiar un rol activo en su propio desarrollo yvivir una vida libre y decente en
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todo sentido. Colombia ha expresado un deseo definitivo por promover y defender
los derechos de todos los nifios y nifias, al ratificar la Convencion de los Derechos
del Nifio, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas en Noviembre
de 1989, en la ley 12 de 1991 incluida en la reforma constitucional adoptada por
Colombia desde ese mismo afo. Asi, la Constitucion colombiana confiere prioridad

a los derechos de los nifios sobre todos los demas.

UNICEF ha llamado la atencién sobre la necesidad de superar la planeacion
coyuntural para afrontar el reto de las politicas y los planes de largo alcance, que
puedan dar sentido y continuidad a los programas en favor de los nifios, nifias y
adolescentes mas alla de la programacion de cada periodo de gobierno. Se trata
de ir consolidando una nueva Cultura de la infancia basada en el respeto de los
derechos de la nifiez, una cultura mas incluyente y equitativa, donde todos los
ninos y nifas sean valorados y reconocidos como personas y ciudadanos en
proceso de desarrollo, con necesidades especificas y apremiantes que urgen un

compromiso solidario para su adecuada y oportuna satisfaccion.

Esta perspectiva privilegia al ser humano como sujeto y objetivo del desarrollo
econdmico y social, asume los Derechos humanos y mas especificamente los
Derechos del Nifio como objetivos y metas culturales, la estrategia de Educacion
para la vida como herramienta fundamental para fomentar la construccion de
conocimientos Utiles a la conservacion y desarrollo del ser humano y de su nicho
ecologico. La concepcion que se tiene del nifio, las expectativas sociales sobre su

desempeiio, las actitudes y los comportamientos que tipifican el trato que cada
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grupo social proporciona a sus nifios, constituyen aspectos principales de la

cultura de los pueblos.

Como proceso social y cultural el desarrollo humano, ocurre en un tiempo y
espacio que lo tipifican como un proceso histérico, afectado por las condiciones
politicas y econdémicas de cada sociedad y por la situacion econémica mundial que
determina ordenamientos y prioridades para la inversion social. Las condiciones
de vida de la poblacion en general son el contexto que engloba todos los factores
de que afectan el desarrollo de la infancia. Por tanto, promover el desarrollo social
en general es una condicion ineludible para poder esperar logros y garantizar
efectos positivos perdurables de cualquier accion centrada en el desarrollo de los

ninos.

Cuando se asume una conceptualizacién sistémica del entomo fisico y
sociocultural es necesario reconocer que todos los espacios y los tiempos que
comparten las personas son instancias de aprendizaje y socializacion, y que, para
poder lograr una perspectiva integral en los programas de atencién a la infancia,
no basta con actuar sobre el circulo estrecho de sus padres y cuidadores
inmediatos. Es necesario afectar a la comunidad en general, incidir sobre las
expectativas y creencias de los pobladores, afectar positivamente la cultura sobre
la infancia para que los cambios en las pautas de crianza puedan ser perdurables

y generalizados.
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Es particulamente importante analizar la influencia de los procesos de
socializacion de género y propender por la eliminacion de todo tipo de
discriminacién en los patrones de crianza para generar de una real igualdad de
oportunidades para nifias y niflos. En coherencia con la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio, se trata de crear las condiciones necesarias para que todos los
nifos sin excepcion puedan disfrutar a plenitud de su derecho de vivir en un
ambiente de afecto y proteccion, bajo la tutela y cuidado de sus padres y demas
adultos, en buenas condiciones alimentarias y nutricionales, con servicios gratuitos
y adecuados de salud y educacién para atender sus necesidades basicas,
reconocidos como sujetos de derechos, con una vision y una logica propia para

relacionarse e interpretar elmundo que le rodea.

3.1.3.4. ; Qué hace UNICEF Colombia?

Apoya los esfuerzos del Estado al enmarcar e implementar las politicas publicas

conducentes a garantizar los derechos de los nifios ylas nifias.

Fomenta la participacién de las familias, la comunidad y la sociedad civil en el
abastecimiento de servicios basicos para nifios y jovenes, dentro del contexto de
desarrollo local Impulsa campafias de gran escala en Colombia para promover

una cultura favorable para nifios y mujeres.

Crea espacios y oportunidades para la expresion y participacion de los nifios y

niflas en aspectos que son de su interés Capacita a los nifios y nifias para
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comprometedos con la busqueda de la paz. Patrocina proyectos en zonas

expuestas al conflicto atmado y a la violencia, particulatmente, areas con

poblaciones desplazadas.

UNICEF Colombia busca contribuir técnica y financieramente con la sociedad civil,
el Estado y el gobiemo para desarrollar programas en beneficio de la nifiez
fomentar una mayor participacion en la blisqueda de soluciones a fin de que los
nifos puedan ejercer plenamente su ciudadania y alentar su participacion dentro

de la familia, la escuela yla sociedad.

El programa busca promover ante los gobiernos central y local, la sociedad civil y
los que participan en los conflictos aimados, el respeto de los derechos del nifio.
Ademas presta apoyo en la planificacion, el fomento, la vigilancia, la integracion en
el plano local o la rehabilitacion de las poblaciones desplazadas y wlnerables en
determinadas zonas urbanas marginadas y en regiones rurales indigenas y afro

colombianas.

Los altos niveles de pobreza e inequidad, el dificil acceso a los servicios basicos y
las debilidades en la gestion local en Colombia son fuentes de descontentos

sociales y de desequilibrios territoriales. Por estas razones las estrategias del

programa estan orientadas hacia:

» La consolidacion de procesos de formacion del capital humano,
fortaleciendo la gerencia social hacia la consolidacion de una sociedad

civil capaz de respetar sus derechos y satisfacer sus necesidades.
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» La prestacion de apoyo para mejorar el nucleo familiar de los nifios y
aumentar el acceso a, los conocimientos, las técnicas y los servicios
sociales basicos.

» Fortalecimiento de la participacion de los distintos sectores de la
sociedad civil, las universidades, el sector privado, las organizaciones
religiosas ylos medios de comunicacion.

» Movilizacion de recursos para invertir en programas en favor de los
nifios entre los organismos gubemamentales de contrapartida, el sector

privado, la sociedad civil ylos paises donantes.

La situacidon de la infancia, adolescencia y juventud (que b
representan casi la mitad de la poblacion total del pais), es aln |
precaria, debido a las graves iniquidades sociales, el dificil
acceso a los servicios publicos, la salud, la educacion y en

general a la satisfaccion de las necesidades béasicas.

Ademés la infancia y la juventud son las principales victimas del conflicto amado,
no sélo como agredidos, sino que se les ha convertido en sujetos activos en las
hostilidades. A estos factores se une la aberrante explotacion laboral, la
prostitucion infantil, asi como la utilizacion de los menores por parte de la

delincuencia comun.

Asimismo, el abuso psicologico y fisico al que estan expuestos los nifios y las

nifias, determina un panorama oscuro para la Colombia del presente y del futuro.
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Los nifios de Colombia son las principales victimas de la violencia y de la crisis
politica e institucional del pais. Los derechos de los niflos son violados

constantemente.

La meta del Programa de Pais es expandir una cultura de respeto de los derechos
consagrados en la CDN, CEDAW vy la Constitucion Colombiana que pemita
colocar el interés superior de los nifios, nifias, y adolescentes y los derechos de
las mujeres, en especial de agquellos mas wlnerables, en el centro de atencion de

las familias, las comunidades, la sociedad civil y las instituciones del Estado.

Este ha sido estructurado en 3 programas: Promocién y Defensa de los Derechos
de Nifos, Nifias, Adolescentes y Mujeres, Promocion del la Equidad y la Inclusion
Social, y Costos Trans-sectoriales para la operacion interna de la oficina de

UNICEF en Bogota.

Los dos Programas, organizados jerarquicamente en Proyectos, se adaptaran a la
situacion de la nifiez y del conflicto armado, incomporando la respuesta humanitaria

ante catastrofes derivadas de fendmenos naturales y del conflicto atmmado.

Los objetivos de los tres programas son: Consolidar entre las Instituciones y la
sociedad colombianas instrumentos y condiciones de promocion, cumplimiento y
exigibilidad de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y mujeres.
Contribuir a la construccion y difusién de modelos de gestion tanto en el nivel

local, regional y nacional, de servicios y de asistencia humanitaria con enfoque de



derechos y asegurar una gestion, asistencia técnica y monitoreo de alta calidad.

Los ejes transversales del programa son:

Contribuir a que la sociedad colombiana sea una sociedad mas solidaria que
respete los derechos de los nifios, adolescentes y mujeres y que logre reducir los

niveles de injusticia social e iniquidad.

Apoyar al Estado colombiano en el disefio e implementacion de politicas publicas
y modelos de desarrollo social orientadas al mejoramiento de la calidad de vida,
en areas rurales, urbanas y peri-urbanas con énfasis en grupos wulnerables,

desplazados, indigenas y afro-colombianos.

Apoyar al Estado colombiano en el disefio de sistemas de informacion para el
seguimiento y evaluacion de impacto de las politicas publicas con particular
eénfasis en los compromisos adquiridos en la ratificacion de la CDN y la CEDAW y

las distintas cumbres intemacionales.

Desarrollar estrategias de empoderamiento, comunicacion y movilizacién que
promuevan una cultura de respeto a los de derechos de la nifiez y adolescentes y

mujeres.

Promover y apoyar iniciativas del Estado y la sociedad civil orientadas a la
reconstruccion del tejido social y de mejorar las condiciones de convivencia

pacifica como respuesta al conflicto amado.
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El reto que se presenta para el programa de pais es grande, ya que tiene gue
centrarse en la reduccion de las inequidades del pais, la situacion de la nifiez por
causa del conflicto atmado y otra serie de violaciones a los derechos de los nifios
gue, una vez superadas las causas mas inmediatas de supervivencia infantil,
empiezan a manifestarse como problemas graves que aquejan a la infancia, nifiez,

adolescencia y mujeres en Colombia.

Se han identificado dos escenarios hipotéticos dentro de los cuales se piensa
evolucionara la realidad nacional: el logro de unos acuerdos de paz o la
agudizaciéon del conflicto. El dilema es moverse entre lineas de accion
estructuradas en funcion de un propésito de desarrollo social, o de unas lineas de
accion orientadas principalmente a la asistencia humanitaria por lo cual se han
propuesto dos programas que puedan responder a cualquiera de estos

escenaros.

Supone también mantener una flexibilidad en la forma como se adelantan las
acciones en cada espacio geografico, de manera que en algunas localidades y
regiones las acciones humanitarias seran prioritarias, mientras que en otras, habra
mas espacio a pensar en estrategias de desarrollo en funcion de la evolucion del

conflicto.

Dichas lineas de accion estan orientadas a contribuir en el avance de los
siguientes ocho propésitos que buscan responder a los momentos criticos del

desarrollo del niiio yla nifia en su ciclo vital:
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Buen comienzo en la vida: Para nifios y nifias que estan dando comienzo a sus
vidas, se prvilegiara el mejoramiento de la oferta y calidad de los servicios de
salud y seguridad alimentaria; La promocién de un Medio Ambiente sano para los

hogares, la comunidad yla escuela.

Bases Sdlidas para la ciudadania: Para nifios y niflas que estan en proceso de ir
sentando las bases para el egjercicio de su ciudadania, se promovera
prioritaiamente el acceso, permanencia y mejoramiento de la calidad de la oferta
educativa, principalmente en los niveles de educacion inicial, preescolar y

primaria; La prevencion y atencién a la violencia intrafamiliar.

Adolescencia: Para aquellos nifios y nifias en el periodo de adolescencia y de
consolidacién de su condicién de ciudadanos y ciudadanas, se buscara promover

y fortalecer la participacion y construccion de ciudadania.

Proteccion Especial: Dentro de una mirada a la vez holistica y buscando atender
igualmente situaciones especiales, se promovera la atencion a victimas de la
violencia y el conflicto amado; El restablecimiento y garantia de los derechos de
la nifez y adolescencia en condiciones de extrema wlnerabilidad; La
gobemabilidad y fundamentacion ético-juridica de un nuevo proyecto de sociedad

basada en una cultura de respeto y cumplimiento de derechos.

La adaptacion de la legislacion nacional a la Convencion de los Derechos del Nifio
continuara siendo una prioridad. Para aquellos aspectos en los cuales no estamos

en capacidad de cooperar directamente como el problema de los nifios
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secuestrados y los nifios con limitaciones especiales, se buscara incidir a través

de procesos de movilizacion y defensa social apoyando a organizaciones que

actien en estos campos.

3.1.4. Trabajo de campo en la fundacién fe y alegria

3.1.4.1. Entrevistas

1.

¢,Cual es lamision de la organizacion Fe y Alegria?

. ¢Cuales son sus fortalezas?

¢, Cuales son sus debilidades?
¢, Cudles son sus necesidades mas importantes tanto en recursos fisicos

como financieros?

. ¢Qué estrategias esta aplicando actualmente Fe y Alegria para la obtencion

de recursos?

. ¢Qué programas pretende desarrollar a futuro Fe y Alegria?

. ¢Qué cambios se hacen necesarios para obtenermejores resultados en las

labores que desarrolla Fe y Alegria?

3.1.4.2. Entrevistados

Victor Murillo, Director regional

Cecilia Castillo, Coordinadora de nomina.

Leonardo Amaya, Coordinador de compras y suministros.
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Acta

Ala pregunta nUmero uno la respuesta fue:

» V.M. Integrar los esfuerzos y fortalecer la unidad de los miembros de la
empresa paraservir de unamaneramas eficaz

» C.C. Integrar a la poblacién infantil mas wulnerable, en el desarrollo de
programas educativos y de alimentacion, para contribuir asi a su desarrollo
personal en comunidad.

» L.A Generar espacios en los cuales con las herramientas adecuadas se le

brinde apoyo a la nifiez para alcanzar su desarrollo.

Ala pregunta nUmero dos la respuesta fue:

» V.M. Su reconocimiento a nivel internacional, debido a la existencia de la
organizacion en varios paises de Latinoamérica, pero a la vez su autonomia
para tomar decisiones y acciones segun las condiciones de cada una de las
regiones donde se desarrollan sus programas.

» C.C. El compromiso y entrega de cada uno de los miembros de la
organizacion tanto en la parte administrativa como operativa, para llegar al

mayor numero de nifios de bajos recursos.
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» L.A. Distribuir los recursos de lamaneramas eficiente posible, de acuerdo a

ella lograr un mayor cubrimiento de la poblacion mas wulnerable.

Ala pregunta numero tres la respuesta fue:

» V.M. En todas las organizaciones sin animo de lucro el comun denominador
es ¢como llegar a posibles benefactores para aumentar los ingresos de
este tipo de organizaciones? Los recursos se hacen cada vez mas escasos
para la poblacién que se debe atender.

» C.C. Los recursos para llegar a desarrollar programas o ampliar el nimero
de personal tanto docente como administrativo para atender una mayor
cantidad de infantes

» L.A Infraestructura. Los cupos para los nifios y nifias no son suficientes
debido a que las instalaciones en las que funcionan cada jardin o colegio no
tienen la capacidad para atender la demanda de cupos que se tiene al
comienzo de cada afio escolar, y a ello se deben sumar todos los
implementos necesarios para el funcionamiento adecuado de una

institucién educativa.

Ala pregunta numero cuatro la respuesta fue:

» V.M. La financiacion de un programa que busca desarrollar alternativas de

educacion técnica y profesional para la poblacion mas necesitada de la
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ciudad de Bogota, de este modo capacitar de forma integral al ser humano
teniendo la posibilidad de brindar educacion desde los primeros afios de
edad hasta el comienzo de la vida laboral.

» C.C. Los recursos con los que cuenta el departamento de personal son
minimos debido a que los mayores ingresos son destinados a la razén de
ser de la organizacién (los nifios), por ello se diria que las necesidades son
multiples, entre ellas las mas importantes son, actualizacion de equipos de
computo, y aumento de personal para atender todas las necesidades o
peticiones que llegan por parte del cuerpo docente y administrativo.

> L.A. Mayor nimero de recursos, para con ellos ampliar la capacidad de la
organizacion en la atenciéon de nifios y nifias tanto en la parte educativa
como de alimentacién, y contar con mas y mejor dotadas instalaciones para

ampliar la cobertura.

Ala pregunta numero cinco la respuesta fue comun para los entrevistados:

» La mayor y mas importante fuente de financiacion para Fe y Alegria es la
rifa que se realiza anualmente y de manera regional. Para el afio 2005 esta
se realizo el 11 de junio con la loteria de Boyaca, en ella se sortearon dos
vehiculos marca Chewolet, uno de servicio particular y otro de servicio
publico, el valor de la boleta era de $2.500. Adicional a esto no se cuenta

con ingresos adicionales relevantes.
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Ala pregunta nUmero seis la respuesta fue:

» V.M. Primordial, conseguir una fuente de financiacibn pemanente, que
asegure que los programas gque se estan desarrollando se puedan llevar a
feliztérmino y no suspender en medio del proceso.

» Adicional a esto se esta desarrollando una oficina de promocién y
mercadeo que se ocupe de llevar a empresas y personas laimagen de Fe
y Alegria, los programas que se desarrollan, y los logros que se obtienen

con la poblacién a la cual llegamos.

Ala pregunta nUmero siete la respuesta fue:

» V.M. En los Uultmos afios se estan llevando a cabo procesos de
modernizacion y fortalecimiento, tanto en el campo administrativo como
docente, se busca con ello desarrollar programas educativos acordes con la
realidad nacional y las necesidades tanto de los nifios y nifias como de la
sociedad.

» C.C. Desarrollar programas Yy talleres de actualizacion, para mejorar las
competencias de cada uno de los miembros de la organizacion, de este
modo lograr que la sociedad perciba una imagen actualizada que trabaja

en beneficio de la nifiez
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» L.A. Mayor conciencia por parte de los trabajadores respecto a las labores
gue desarrollan y el gran aporte que hacen, obteniendo beneficios la

organizacion, la nifiez, los trabajadores, yla sociedad en general.

3.1.4.3. Conclusiones de Entrevistas

> EI personal administrativo de Fe y Alegria tiene un bajo nivel de
compromiso con esta, no conocen a fondo la razén de ser de la
organizacion, estan enfocados en sus respectivas labores, sin lograr que la
entidad trascienda y llegue a mas personas debido a la falta de trabajo en
grupo.

> El mayor obstaculo para Fe y Alegria es la falta de recursos, su Unica fuente
de financiaciébn importante se limita a una rifa regional, negando a la
organizacion la posibilidad de ejecutar programas y ampliar la cobertura de
la poblacion beneficiada.

» La comunicacién en cualquier organizacion es primordial para llegar a
cumplir objetivos comunes, para el caso de Fe y Alegria se hace necesario
juntar esfuerzos tanto de la parte administrativa como docente para
desarrollar de forma adecuada los programas de educacion y promocion

social, los cuales estan enmora de llevar mejoras a cabo.
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3.1.5. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1.5.1. NECESIDADES DE LA ORGANIZACION FE Y ALEGRIA

» Planta Fisica

Aunque Fe y Alegria cuenta con 159 centros para desarrollar todos los programas
de educacion formal y no formal, se hacen insuficientes las plantas fisicas con que

se cuenta para Pre-Primarna, Primaria y Secundaria Inicial.

La poblacion infantil que opta por un cupo escolar en la organizacién es
inmensamente superior a los que se pueden ofrecer. Por otro lado, los centros que
operan en la actualidad necesitan estar mejor dotados de pupitres, tableros,
campos deportivos, parques infantiles, comedores, implementos de enfemmeria,

elementos de cocina, material didactico.

> Personal Docente

El nimero de nifios por curso es elevado debido al déficit existente en docentes,
en cuanto a la salud de los nifios se necesitan psicélogos que atiendan casos en
los cuales se presenta violencia familiar, nutricionistas que asistan a los nifios en

sus regimenes alimenticios.
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» Tecnologia

Red de computadores con acceso a Intemet, televisores, VHS, DVD, equipos de

sonido, video bean.

» Finanzas
Como la organizacion desea crecer debe fortalecerse institucionalmente y darle

mayor énfasis al area de consecucion de recursos tanto a nivel regional, nacional

como internacional.

» Posicionamiento de laempresa

Reposicionar su imagen en el pais, buscando ser identificada como una
organizacion que brinda educacion popular de calidad como respuesta eficiente a

las necesidades criticas de la sociedad.

» Imagen
Presentar un plus de actividades de sensibilizacion que pemitan ver claramente

gue hace hoy Fe y Alegria en el pais. Desarrollar un plan de medios que pemitan

posicionar la imagen de Fe y Alegria.

» Ingresos

Comercializacion de productos (cachuchas, camisetas, afiches, alcancias,

chaquetas, etc.), que permitan recoger fondos de los potenciales colaboradores.
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» Capacitacion
Incursionar en la venta de servicios de capacitacion, dirigidos a un publico
particular de interés, que busque posicionamiento de imagen y de calidad en los

servicios que ofrece a nivel de capacitacion.

» Mayor Cubrimiento

Ampliar su cobertura a la educacion superior universitaria, en donde no ha logrado

incursionar por falta de recursos y ejecucion de planes de desarrollo.

» Restaurantes escolares

Continuidad a los restaurantes escolares, los cuales funcionan hasta cuando se
cuenta con presupuesto, es dificil suspender dicho programa cuando los nifios

crean un habito alimenticio que dificilmente pueden obtener en sus hogares.

3.1.5.2. . MARKETING PARA LA EMPRESA FEY ALEGRIA

La empresa Fe y Alegria no cuenta en estos momentos con un departamento de
marketing que pueda apoyar y asesorar la empresa en cuanto a mercadeo se
refiere, por tal razdn se hizo un estudio de marketing el cual arrojo las siguientes

conclusiones:
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La empresa no asigna recursos financieros para adelantar labores de mercadeo,
dejando a un lado este departamento, el cual es fundamental para una empresa
sin animo de lucro, que se tiene que dar a conocer muy bien para que hagan las
donaciones correspondientes y asi sacar adelante la labor social que estos

realizan.

La falta de mercadeo hace que las personas no se involucren en la labor social
que adelanta Fe y Alegria, ya sea por temor a no saber si es una empresa con la

suficiente seriedad para ayudar, o desconocimiento total de la empresa y su labor.

3.1.5.3. DIAGNOSTICO PARA LA EMPRESA FE Y ALEGRIA

Es importante para Fe y Alegria observar las posibilidades que esta empresa
tendria al aplicar y llevar a cabo un plan de marketing, teniendo en cuenta que es
“un movimiento Internacional que expande su presencia dentro y hacia otros
paises, con sentido de las urgencias y sin descuidar la calidad de los programas

gue ya atiende”.

Hoy en dia una empresa necesita tener un fuerte y eficiente mercadeo para el
reconocimiento por parte de las personas, para que estas a su vez contribuyan al

crecimiento y mantenimiento de la misma.

20 www.fey d egri a org/default.asp
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Las empresas privadas estan preocupandose por mostrar a sus clientes las
labores sociales y aportes que hacen a la sociedad mediante el apoyo a
programas que benefician a comunidades desprotegidas, y menos favorecidas en

el pais.

En este momento hay poco marketing por parte de entidades sin &nimo de lucro
ya que La mayoria de las empresas sin animo de lucro en el pais no cuentan con
los recursos necesarios para mantener campafias de publicidad constantes, y
prefieren invertir el presupuesto con el que cuentan en las obras o servicios que

prestan.

3.1.5.4. Conclusiones del diagnostico

Segun el articulo 125 del Estatuto Tributario, las empresas que hagan donacion a
Fe y Alegria tendran extension de impuestos del 9% sobre la renta liquida total.

Beneficiar a las empresas privadas que apoyen la labor de Fe y Alegria, con el
aumento de consumidores, esto se logra con la gran campafia de concientizacion

gue hayen el pais de apoyar labores de interés social.

Presentar a Fe y Alegria un plan de marketing, haciéndole ver las ventajas que

obtendran al posicionarse en la mente de las personas, para asi tener mayor

beneficio, tanto econdmico como social.
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Através de las empresas que ayudan a aportan a Fe y Alegria, conseguir con los
departamentos de mercadeo de las mismas, campafias publicitarias que
beneficien tanto a la empresa con a Fe y Alegria, y asi ser conocida por mas
personas para de alguna manera preferir los productos de la empresa privada y

ayudar a Fe y Alegria.

Realizar una programacion de los trabajadores de Fe y Alegria para que una vez
al mes, cada uno de ellos visite una empresa para dar a conocer las labores que
desarrolla Fe y Alegria, estos trabajadores estaran previamente capacitados para

“vender” la idea de ayudar a la labor social que esta realiza.

Por medio de cifras y testimonios lograr que las personas y empresas privadas
vean la seriedad y compromiso sincero por parte de Fe y Alegria, esta cifras y
testimonios se pueden exponer en las charlas y reuniones que hagan los

trabajadores cada mes.

Por medio del plan de marketing lograr enfocarse en el apadrinamiento y ayuda

por parte de las entidades privadas, ya que estas se encuentran en condiciones

mas favorables que el Estado para la inversion social.

Con la propuesta del plan de marketing, mostrar los grandes beneficios que se

pueden obtener con el apoyo de la empresa privada sin importar el origen o
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nacionalidad o la ideologia de Fe y Alegria, claro esta que teniendo claro que los

dineros aportados sean de origen licito.
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7.2.6. MATRIZ DOFA

FACTORES INTERNOS

Fortalezas (S)

Debilidades (W)

Destacada labor y mayor
cobertura de la poblacion pobre,
en el desarrollo de programas
de beneficio social.
Compromiso decidido por parte
de todos y cada uno de los
miembros que componen la
organizacion, ya sean docentes
y/o cuerpo administrativo.
Programas de educacion
primaria, secundara y técnica,
para una formacién integral de
personas de bajos recursos.

Falta de un padrinazgo o figura
publica que sea la imagen de la
organizacion e impulse cada
una de las actividades que se
guieran desarrollar para llegar a
los sectores influyentes de la
sociedad en la consecucion de
recursos.

Presupuesto nulo para
adelantar campaifas
publicitarias de cualquier tipo.
No exste ocomo tal un
departamento de mercadeo,
gue se ocupe de desarrollar
estrategias para la promocién
de la organizacion.

Por el corte social de Ila
organizacion, rechaza o es
celosa en cuanto a recibir
apoyo de empresas con
ideologias liberales.
Organizacion cerrada a los
cambios, no le gusta asumir
riesgos ni implementar técnicas
agresivas de mercadeo.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades (O)

Amenazas (T)

Beneficios que obtienen los
industriales y/o empresarios, ya

La inestabilidad politica y social
del pais, que lleva al




que la sociedad civil busca
bienes ylo servicios que
provengan de organizaciones
comprometidos con causas
sociales.

Leyes que estimulan con
beneficios tributarios y
descuentos a las
organizaciones que apoyan O
aportan a fundaciones sin
animo de lucro.

Las campafas realizadas por
entes gubernamentales, que
han hecho crecer la conciencia
social de la sociedad civil.

desplazamiento de la poblacion
e indices de violencia que se
observan actualmente.

Bajo presupuesto para la
inversion social.

La creacibn de cientos de
organizaciones de tipo social y
con manejo dudoso de recursos
provenientes del gobierno local
0 extranjeros y empresas, que
hace que la sociedad civil sea
incrédula a su apoyo.

Falta de compromiso de
industriales 'y empresarios,
guienes son los que realmente
poseen los recursos y solo
buscan el beneficio propio.

ESTRATEGIAS SO

ESTRATEGIAS WO

Las empresas que patrocinen
programas de Fe y Alegria
pueden beneficiarse la obtener
mayor niumero de consumidores
dispuestos a adquirir bienes y/o
servicios que aporten a causas
sociales.

Las empresas que patrocinan
programas de Fe y Alegria se
ven beneficadas con la
exencion de impuestos al estar
colaborando con
organizaciones de indole social.

Se hace necesaria la busqueda
de una figura que apadrine la
institucion, que tenga
reconocimiento a nivel nacional
y que este interesada en hacer
conocer la labor gue
desempefia Fe y Alegria y su
contribucién a la sociedad.

Consecucion de recursos ya
sea en el sector privado o
publico, por medio de estas
empresas a través de
publicidad hacer conocer la




contribucibn que hace Fe vy
Alegria.

Dar a conocer a Fe y Alegria la
importancia de un cambio en el
marketing de la  misma,
haciéndole ver las
oportunidades con que esta
cuenta, al realizar actividades
con un finsocial.

ESTRATEGIAS ST

ESTRATEGIA WT

Creacion de un programa por
parte de Fe y Alegria para
integrar en los planes de
educacion y formacion integral
a desplazados y personas
afectadas por la violencia.
Aprovechamiento del
compromiso solido por parte de
los integrantes de Fe y Alegria
para hacer visitas a empresas
gue puedan apoyar sus causas
sociales vy asi hacer que estas
se comprometan.

Mayor conocimiento de la
trayectoria y compromiso que
tiene Fe y Alegria para con los
menos favorecidos por medio
de charlas y visitas a empresas
para asegurar una mayor y
definitiva ayuda por parte de
estas.

Debido al bajo presupuesto por
parte del Estado para la
inversién social Fe y Alegria
debe enfocarse en el
apadrinamiento o ayuda por
parte de entidades privadas, ya

que estas pueden tener
recursos disponibles para
beneficio social.

Fe y Alegria debe abrr su
mente hacia toda ente
disponible de recursos vy

aceptar ayudad asi estas no se
identifiquen ni tengas ideologias
similares a Fe y Alegria.




Cuadro 3. PIN UNICEF

7.2.2. Analisis de la competencia

7.2.2.1.UNICEF COLOMBIA

VARIABLE POSITIVO INNOVADOR NEGATIVO
La UNICEF pertenece a sistema de| Fondo que cuenta con el apoyo | Al estar involucrada con los
RESPALDO Naciones Unidas ONU, al hacer parte de|y pertenece a la ONU,| gobiernos locales, se pueden

esta organizacén cuenta con apoyo de los

paises que la integan. UNICEF hace

presencia en 150 paises.

movilizando la voluntad politica,
logrando paz y progreso social,
la hace ser una organizacion de

caractermundial.

politizar los programas que se
adelantan y desviar los objetivos

iniciaimente trazados.

PROTECCION Y
PROMOCION DE
LOS DERECHOS

DEL NINO

Alto grado de compromiso con la infancia
mundial, hadendo que los derechos del nifio
sean prioritarios y valorados. Apoya los
Estado al enmarcar e

esfuerzos del

implementar las politicas publicas

conducentes a garantizar los derechos del

nifo.

La UNICEF cuenta con 37 comités




INGRESOS

nacionales que junto con redes de

voluntarios venden tarjetas, y hacen

programas de recaudacion de fondos en
dias de alojen. Movilizaciéon de recursos de

organizaciones gubernamentales, sectores

privadosy paises donantes.

COMPROMISO

ECOLOGICO

La promoadodn de un ambiente sano paralos

hogares, la comunidad y la escuela.

COMPROMISO
INCONDICIONAL

CON LOS NINOS

UNICEF impulsa campafias a gran escala
en Colombia para promover una cultura

favorable para nifiosy mujeres.

a organizacién

Apoya que

actlan en campos en los cuales

la UNICEF no esta en
capacidad de influir
directamente, mediante

procesos de movilizadén vy

defensa social.

COMPROMISO

TOTAL

UNICEF garantiza la mejor nutricién,
ambiente sano, carifioso e intelectualmente
estimulante para los nifios, cuenta con

programas de salud, nutiicion y educacion.

Bogota y Cundinamarca son dos
plazas importantes para el
apoyo a la nifiez, en el caso de
esta organizadén, en la

actualidad no desarrolla




actiuidades que favorezcan a

dichasregiones.

COMPROMISO UNICEF se involucra en el contexto social
SOCIAL apoyando y protegiendo victmas de
desastres, extrema pobreza, guerra,
violencia y explotacion.
COMPROMISO Patrodna proyectos en zonas expuestas al
FILIAL conflicto armado y a la violencia, areas con
poblaciones desplazadas propiamente.
La UNICEF por medio de sus estrategias
ESTRATEGIAS pretende una consolidacion de procesos de
formacion del capital humano.
FAMILIA Prevencidon y atendén de la

violenda intrafamiliar.




7.2.2.2.VISION MUNDIAL

Cuadro 4. PIN VISION MUNDIAL

VARIABLE POSITIVO INNOVADOR NEGATIVO

Se busca patrodnio tanto en personas
PATROCINIO naturales como juridicas, aumentando la

base de los potenciales donantes.

Su Unica fuente de ingresos son
las donaciones por parte de
INGRESOS personas o empresas. Visién
Mundial no ejerce una actividad
alterna que genere mayores
ingresos para un  mayor

cubrimiento.

VOLUNTARIADO Profesionales en el area de la salud
MEDICO Y colaboran voluntariamente con consultas y
ODONTOLOGICO tratamientos para nifios y niflas de escasos

recursos.

Presentacion de portafolio por

parte del departamento de




REFERIDOS

mercadeo para  potenciales
patrocinadores (gruposiguales o
mayores a 6 personas), asi dan
a conocer la labor que han

realizan.

FOROS

Vision Mundial vigja por todo el

mundo con nifios sido
beneficiados con sus programas,
para dar testimonio UESante
otros gobiemos y entidades

privadas.

DESARROLLO

COMUNITARIO

Vison Mundial reconstruye y restaura
comunidades, desarrollando programas de
alimentacion, salud, educacién y desarrollo

microeconémico.

ASISTENCIA DE

EMERGENCIAS

Orienta y asiste a comunidades en

desastres naturales 'y  emergencas

humanitarias.




7.2.2.3. HOGARES JUVENILES CAMPESINOS

Cuadro 5. PIN HJC

VARIABLE POSITIVO INNOVADOR NEGATIVO
Alianzas estratégicas con entidades
ALIANZAS oficalesy particulares, para buscar
la calidad de vida de las familias,
comunidades indigenasy
campesinas.
HJC, capacta a niflos campesinos para
formar lideres con conocimientos técnicos
COMUNIDAD agropecuarios, para la dignificacion de las
OBJETIVO familias campesinas, y realizable en las

veredas, logrando con esto condiciones
favorables que reduzcan la migracion
campesina a las ciudades para alcanzar un

desarrollo arménico de la sociedad.

HJC se financda con productos y

servicios complementaliios como:

HJC en asocio con editorial San Pablo,

cuenta con una gran colecddén de libros y




INGRESOS

becas y bonos campesinos, la
biblioteca del campo, programas de
capacitacion, asesorias, excursiones
por GRANIA, pargues recreativos,

productos de la granja y donaciones.

videos enfocados a la formacddn
agropecuaria, los cuales son comerdalizados
en el ambito latinoamericano, los fondos
recaudados representan el 80% de HJC.

La fundaddn se autofinancia con cursos
GRANIA (Granjas Integrales
Autosuficientes), los cuales estan dirigidos a
entidades y/o propietarios de fincas que
desean optimizar resultados mediante la

aplicacion de tecnologias.

INFLUENCIA

POLITICA

La comunidad campesina
boyacense se ve privada de
contar con granjas de los
HJC, ya que en este
departamento, debido a la
corrupcién politica, se han
cerrado las que exstian

hace unos afos.




4. REDISENO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y

SLOGAN DE CAMPANA, DISENO DE BROCHURE

Para que la empresa Fe y Alegria pueda reposicionarse y ampliar su portafolio de
servicios es necesaro una serie de mejoramientos y redisefios, en especial del
departamento de marketing. A continuacion se presenta la propuesta de la nueva
imagen corporativa y la identificacion de las unidades estratégicas de negocio y
diwulgacion para las grandes, medianas y pequefias empresas localizadas en la

ciudad de Bogota.
4.1. REDISENO DE LA MISION Y LA VISION
> Lamision

Fe y Alegria es un Movimiento Internacional de Educacion Popular Integral y
Promocion Social, dirigido a la poblacion empobrecida, marginada y/o
discriminada, para potenciar su desarrollo personal y comunitario, garantizando

unasociedad mas justa, participativa y solidaria.
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> Lavision

Fe y Alegria sera una de las organizaciones de apoyo a las personas mas
desfavorecidas y marginales, buscando tener la mayor cobertura de poblacion
infantil dentro de las comunidades mas wlnerables y sensibles esperando ser la
organizacibn maéas importante con programas de alimentacion, educacion y

sustento al trabajo.

4.2. IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES ESTRATEGICAS DE

NEGOCIO

4.2.1. Las grandes empresas

La experiencia en Colombia acerca del tema de las donaciones muestra que en lo
gue se refiere a grandes empresas, estan generamente manejan aportes
voluntarios a entidades sin animo de lucro en especie. Esto principalmente porque
es dificil y dispendioso vigilar el manejo que se hace de dinero por parte de los

beneficiarios de dichos donativos.

Por este motivo se sugiere a Fe y Alegria explorar la posibilidad con algunas
compafias nacionales y extranjeras dedicadas a trabajar en sectores que pueden

generar algun beneficio.
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Compafias de alimentos: Gaseosas Colombianas, Panamco, Frito Lay, Alpina, Mc

Pollo, Compaiiia Nacional de Chocolates, Suizo, Nestlé.

Compafiias de elementos de aseo y salud: Jonson & Jonson, Colgate Palmolive,

Familia, Laboratorios Genfar.

Companfias Tecnoldgicas: IBM, Dell, Microsoft.

Librerias y Editoriales: Pamanericana, Nomma, McGraw Hill.

Es necesario reactivar actividades en asocio con algunas empresas, Fe y Alegria
adelantaba campafias con compafiias las cuales vendian productos utilizando su
nombre, como consecuencia de esto la fundacion recibia un porcentaje sobre la

venta.

Otra modalidad de donacidn que para este caso es pertinente manejar hace
referencia a los bancos de tiempo. Para este tipo de donaciones se ajustan
perfectamente las universidades, entes gubernamentales y entidades prestadoras
de servicios de salud. En instituciones de este tipo es posible encontrar
profesionales o estudiantes que se estén especializando en areas pertinentes a la
organizacion. Es viable realizar brigadas de vacunacion o campafias de higiene
oral, etc. Profesionales en areas de educacién que puedan dar un valor agregado

a la formacion brindada por Fe y Alegria.
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A continuacién se expone un ejemplo de una empresa grande en Colombia, que
puede relacionarse con los beneficios que necesita obtener la empresa Fe y

Alegria:

NESTLE Medio siglo antes de que se reconociera oficialmente la ciencia de la
nutricion moderna, Henri Nestlé inicidé lo que seria la industria de la alimentacion

infantil con la invencion de su célebre “Farine Lactée” (Harina Lacteada).

La Compafiia Nestlé ha estado activamente consciente de la importancia del valor
nutritivo de los productos alimenticios desde su fundacién, en 1867. Esta tradicion

se ha mantenido durante mas de un siglo de crecimiento.

Los avances cientificos y tecnolégicos del siglo han contribuido as=s

mejorar cualitativamente la alimentacion, lo que se traduce e
una mejor nutricion y salud. La existencia de la Compafiia Nestl
ha contribuido al desarrollo del conocimiento mundial sobre los nutrientes

esenciales. Beber y comer es una constante necesidad universal yla importancia

Que tiene la buena alimentacion sobre la salud y la calidad de vida no puede

subestimarse.

De esta forma, la Compafiia ha elaborado una serie de
productos que van desde los alimentos que se consumen

principalmente por su valor nutritivo, hasta otros como el

café y los chocolates consumidos principalmente como
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deleite. Asi, en la actualidad, Nestlé es, como ha sido siempre, el lider mundial en
alimentos y bebidas, creados para proporcionar gusto y deleite a los

consumidores, asi como salud y bienestar.

Nestlé de Colombia ofrece a sus consumidores una amplia variedad de productos en
diferentes areas de la alimentacion, todos ellos disefiados para satisfacer las
necesidades de diferentes segmentos de la poblacién. En la elaboracion de sus
productos, Nestlé utiliza materias primas de excelente calidad y las mejores practicas de
manufactura tendientes a asegurar un producto seguro, estable, nutritivo y de e xcelente
sabor.

Los productos de Nestlé de Colombia estan agrupados bajo las siguientes

categorias/marcas:
Productos FArmulas Eaf
[facteos linfantiles I ETES nstantaneo
2025 Nestle -
N el NESCAFE

PIE}B urla i0S iGalletas! (Confites
Nestie (0K

(Ghocolates! Gﬁff?a}?'ﬁnu
@ SPURINAJ
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4.2.2. Las pymes, medianas y pequefias empresas

En este tipo de organizaciones es posible ofrecer becas y/o pasantias. La beca
para apoyar a un nifio en su educaciéon, no solo a nivel primaria, también en nivel
superior y la pasantia hace referencia al adiestramiento que puede obtener en una
organizacion para encaminarlo en el desarrollo de sus habilidades profesionales,

asegurarle un ingreso y por ende una instruccién profesional especifica.

4.2.3. Las personas naturales

En cuanto a personas naturales se sugiere la compra de bonos y donaciones de
cualquier cantidad de dinero e indole. Los bonos se pueden encontrar en
supemercados 0 centros comerciales, estos se manejaran en diferentes
denominaciones para que el donante tenga algunas posibilidades de elegir segun
sus capacidades. Las donaciones de personas naturales deberan hacerse
directamente a individuos vinculados a Fe y Alegria. Claro esta que la fundacion
adelanta anualmente una rifa de un carro cero kilbmetros, esta actividad le deja
recursos para desarrollar algunas de sus actividades, por o cual no es necesario

suspenderla.
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4.3. REDISENO DE LOS OBJETIVOS DE MARKETING PARA FE Y

ALEGRIA

4.3.1. Objetivo general Redisefiado

Obtener por medio de un mejoramiento de la imagen corporativa y ampliacién del
portafolio el reconocimiento de Fe y Alegria y la labor social que realiza,
consiguiendo de esta manera los recursos necesarnos Y suficientes para ayudar

cada dia a los nifios mas necesitados de nuestro pais.

4.3.2. Objetivos especificos Redisefiado

» Lograr con el plan de marketing, que la empresa Fe y Alegria pata el afio
2007 este posicionada en la mente de las personas como una de las cinco

mejores organizaciones de apoyo social en Colombia.

» Contar para el ailo 2007 con recursos fisicos y financieros suficientes para
un cubrimiento total en la ciudad de Bogota de la poblacion infantil mas

necesitada.

» Fortalecer la marca Fe y Alegria, mediante un cambio de imagen y un

nuevo slogan, para crear en las nuevas generaciones de empresarios

interés en una organizacion que sigue vigente realizando labores de indole

107



social, logrando asi tener un crecimiento del 35% en ingresos por parte de

donantes y patrocinadores para el afio 2007.

» Crear un mayor sentido de pertenencia por parte del personal administrativo
mediante campafias intemas de sensibilizacion, concientizacion y ayuda
por una causa social, para generar resultados positivos de gestiéon y una

imagen transparente que sea reflejo de la organizacion hacia la sociedad.

4.4. REDISENO DE POLITICAS

4.4.1. Politica de ventas Redisefada

Fe y Alegria emitira bonos para la venta en denominaciones de $1000, $2000 y
$5000, para ser comercializados en los almacenes de cadena.

Comercializacion de productos publicitarios de la organizacion como posillos,
gorras, camisetas y toda clase de souvenires que reflejen la imagen positiva y de

apoyo social hacia la comunidad.

Busqueda pemanente de personas naturales o juridicas de indole privado que
estén dispuestas a ayudar a la organizacion ya se de forma constante o temporal

con donaciones en dinero o0 en especie.
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4.4.2. Politicas Administrativas Redisefiadas

Hacer periédicamente evaluaciones de desempefio para conocer la eficiencia y
eficacia de los programas desarrollados a partir de la implementacion del plan de

marketing.

Crear programas de capacitaciéon para el mejoramiento del desempefio de todos

los departamentos de la organizacién para un continuo mejoramiento.

Realizar periédicamente la renovacion y mantenimiento preventivo de planta fisica

y equipos, buscando la optimizacion de los recursos.

4.4.3. Politicas Operacionales Redisefiadas

Desarrollo del programa “Madres Comunitarias”

Conocimiento amplio y claro por parte del personal, de la labor desarrollada por la
organizacion, para darda a conocer a las empresas que quieran contribuir al
crecimiento y mejoramiento de la tarea que realiza Fe y Alegria con los nifios

menos favorecidos del pais.

Unir esfuerzos con entes gubernamentales a nivel nacional o distrital (ICBF,

Alcaldia Mayor de Bogotd, Secretaria Distrital de Salud), relacionados con
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bienestar social en la busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida de la

nifez colombiana.

Realizar campafas en los sectores mas necesitados de la ciudad para dar a
conocer la labor que desempeiia Fe y Alegria, los beneficios que los nifios de
escasos recursos pueden llegar a obtener, los gastos minimos en que incurren los
padres de familia, para asi aumentar el nimero de beneficiarios de los programas

gue se desarrollan.

4.5. REDISENO DE NUEVA IMAGEN CORPORATIVA

4.5.1. BROCHURE

4.5.1.1. Rediseio de imagen corporativa (logo)

El nuevo logo de Fe y Alegria sigue conservando el corazdn con los tres nifios de
la mano, el corazbn se presenta con un color rojo en degrade que da una
apariencia de iluminacion a la cara de los nifios, se trabajo en tercera dimension
la silueta de los nifios y el nombre de la empresa, dando sombra y apariencia de
estar en relieve, de modo que sealo mas importante para quien observe el logo;

también da la apariencia de ser un corazon mas calido y de aspecto tierno al ser
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mas redondo y voluminoso, ayudando a verse mucho mas moderno el logo en su

totalidad.

Disefio: Laura Catalina Jiménez C.

4.5.1.2. Nuevo slogan o frase de campafa

“Gracias por llevarme en tu corazdn”, es una frase corta, de facil recordacién,
lamativa que en cinco palabras se da gracias, se hace un llamado a seguir

colaborando, se motiva a quien ayuda, Yy sensibiliza e invita a colaborar con la

111



gran causa social que realiza Fe y Alegria, teniendo en cuenta que quienes dicen
esa frase son los nifios menos favorecidos de Colombia. Es un slogan que
agradece antes de que las personas ayuden, hace sentir comprometido a las
personas que lo lean, queda en la mente del lector y este a su vez hace relacion

con el corazon del logo.

4.5.1.3. Afiche institucional

Se disefio un afiche en papel pro palcote, con unas medidas de 1.30 cms de
ancho por 1.10 cms de alto, de forma horizontal, con una fotografia de uno de los
alumnos de las escuelas de Fe y Alegria, la frase central del afiche es “ gracias por
ser parte de lasolucion”, con el objetivo de agradecer a quien ayude y
comprometero a que siga ayudando; el afiche mantiene los dos colores basicos
de la camparfia, el rojo y el blanco, contiene el logo, el slogan ylos datos

necesarios para cualquier informacién adicional.
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GRACIAS

1311 LA SOLUCION

|Gracias por llevarme en tu corazén!

Para informacion
te como puede
ayudar margue el:
37711

RIS Nle g ria.org Diagonal 34 # 4-94 Bogoté

Disefo: Laura Catalina JiménezC.

4.5.1.4. Plegable

Se disefio un plegable de 8 cms de ancho por 20 cms de alto, cuenta con dos
caras gue van debidamente dobladas para dar la informacién correspondiente, en
la cara uno se encuentra lamisién de la empresa, la informacién para contactarse
con la empresa yel logo con el slogan y una fotografia de un grupo de nifios.

En la cara dos se encuentra una fotografia de una estudiante de las escuelas de

Fe y Alegria yla informacién precisa y necesaria de como hacer los aportes para

ayudar a la causa social de la empresa.
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Nuestra mision

La federacién Internacional de Fe y Rlegria
tiene como finalidad integrar los esfuerzos y
fortalecer la unidad de sus miembros para

una accién ‘mas eficaz al servicio de la
Misién vy wisién - de ovimiento.
iy g
En el cumplimiento de sn fin, la Federacién Contactenos:
estimula la construccién colectiva y revision
permanente de la Prepuesta de Educacién
Popular y Promocion Social del Movimiento;
p! ¥ gestiona p , proy y
acciones de cooperacién entre los paises
miembros para el desarrollo y fortalecimiento
del Movimiento en su conjunto y, en especial
de quienes mas lo necesiten, sin menoscabo
de sus autonomias; favorece la informacién y

FE ¥ ALEGRIA

jGracias por llevarme en tu corazén|

comunicacion de experiencia entre los P
diversos paises federados; impulsa la ¥y
expansion del movimiento a nuevos paises; y

constituye una plataforma de representacién {iracas por Bevarme e t corsztel

y dialogo con organismos internacionales

Www.fevalegria.org

Disefio: Laura Catalina Jimménez C.

CON SU AYUDA , COMO PUEDE
LOGRAREMOS MUCHAS MAS SONRISAS. (YUPAR:

it

PUEDE HACERLO POR MEDIO DE LA
COMPRA DE BONOS DE: $1.000,
$2.000, 0 $5.000 QUE ENCONTRARE
EN LOS DIFERENTES
SUPERMERCADOS;

PUEDE HACERLO TAMBIEN CON
DONACIONES EN ESPECIE 0 EN
EFECTIVO.

SI L0 PREFIERE PUEDE
APADRINAR A UNO DE NUESTROS
NINOS CON ESTUDIO 0
ELIMENTACION

ELLOS SE LO AGRADECERAN...

Disefno: Laura Catalina Jiménez C.
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4.5.1.5. Bonos

La presentacion de los bonos “CORAZON” se realizo de tres maneras, debido a
que estos tendran tres valores diferentes, de $1.000, $2.000 y $5.000, se
diferencian por sus colores, los bonos se disefiaron en forma de corazon, al
comprarlos se esta ayudando con la nifiez colombiana y estos bonos sirven como

tarjetas “de para”, asise podran dar uso a los bonos comprados.

Disefo: Carlos A. Contreras, Laura Catalina Jiménez C
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4.5.1.6. Material pop

Se disefiaron productos utiles y serviciales para las personas con el nuevo logo
de la empresa, dentro de los productos se encuentran: gorras, camisetas, mugs,
busos en algoddn, botones, esferos, portalapices y muchos productos mas que al
ser comercializados en los principales almacenes de cadena lograran aumentar

los ingresos de fe y Alegria, y asi ayudar a mas nifios en Colombia.

MUG DECORATIVO

Disefio: Laura Catalina Jimménez
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BUSO MANGA LARGA, TALLAS S, M, L, XL.

|Gracias por llevarme en tu corazén

& 4

Disefo: Carlos A. Contreras

CAMISETA MANGACORTATALLAS, M, L, X

Disefio: Carlos A Contreras
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4.6. ESTRATEGIAS DE DIVULGACION Y PROMOCION

El portafolio para la empresa Fe y Alegria tiene como objetivo darse a conocer
detalladamente y conseguir con esto donantes que estén seguros y conozcan a

fondo la labor social.

Se recomiendan diferentes maneras de conseguir el apoyo de la gente, de

acuerdo a la disposicién y posibilidades de las mismas.

4.6.1. Para grandes empresas

Para las grandes empresas se presenta un portafolio con la informacion precisa y
detallada de la labor de Fe y Alegria, mostrando las diferentes maneras de ayudar,
ya sea en dinero o en especie, adicionalmente se obsequiara un afiche en

agradecimiento a la empresa por ser parte de un mejor futuro Colombiano.

4.6.2. Medianas empresas

Se presenta un plegable con la informacion de Fe y Alegria para que las empresas
decidan el mejor aporte para la nifilez menos favorecida de Colombia,
adicionalmente se obsequiaran afiches agradeciendo a las empresas por su

valiosa colaboracion.
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4.6.3. Pequefias empresas

Para las pequefias empresas se dirigira mas el apadrinamiento de un nifio ya sea
en educaciéon y/o alimentacion, teniendo la presentacion de la informacién en un
plegable ilustrado, teniendo como objetivo la sensibilizacion de las personas o

empresas que quieran aportar a la labor social de Fe y Alegria.

4.6.4. Personas naturales

Se desplegara una serie de bonos corazoncitos, los cuales se encontraran en
almacenes de cadena por valores de $1000, $2000 y $5000, los cuales cumpliran
una doble funcion, ayudar a los nifios menos favorecidos de Colombia, y podran

ser adheridos a regalos u obsequios como tarjetas “de, para”.

4.7. PRESENTACION DEL BROCHURE

Se disefio un brochure en papel opalina brillante, con unas medidas de 22 cms de
ancho por 28 cms de alto; los colores base de la imagen de Fe y Alegria, rojo y

blanco, son los colores predominantes en el portafolio.

Dentro de este se encuentra informacion de la empresa, la labor social que realiza,

indicaciones de como se puede ayudar a la entidad, ilustraciones de los nifios que
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se benefician de los programas y en la parte final los teléfonos y direcciones en

donde se puede encontrar mas informacion.

La finalidad del brochure es la obtencién de recursos financieros y no financieros

para que Fe y Alegria pueda seguir apoyando y educando a los nifios de Colombia
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PRESUPUESTO

ESTAMIIMPRES

TOTAL VIR TOTAL
DESCRIP. |CANT| DISENO |PRENDAELEMENTd CANTIDAD| V/r uni| V/r uni | DISENOS JTAM. E IMPRE TOTAL
PLEGABLE 1 300000 1.000 5000 300000 5.000.000 5.300.000
BONO 1 200000 5.000 300 200000 1.500.000 1.700.000
CAMISETA | 1000 1500 1.000 250 1500000 250.000 1.750.000
BUSO 1000 1800 1.000 250 1800000 250.000 2.050.000
MUGS 1000 800 1.000 750 800000 750.000 1.550.000
4600000 7.750.000 12.350.000




CONCLUSIONES

La empresa Fe y Alegria, en el andlisis del area de mercadeo presenta un
descenso en el volumen de publicidad con respecto a periodos anteriores al afio
2000, para el afio en curso muestra poco interés por parte del departamento de
mercadeo en darse a conocer como una organizacion al servicio de la sociedad y
axial lograr que diferentes empresas se interesen en hacer aportes para el

desarrollo exitoso de programas.

En Colombia Fe y Alegria no presenta una planeacion en el departamento de
mercadeo, esta situacién es reflejo de la falta de implementacion de politicas y de
la toma de decisiones sobre la marcha de acontecimientos sin un previo analisis

de las variables internas y externas que afectan la decision.

Tal situacion obedece a factores tales como la falta de concientizacion del
personal directivo acerca de la importancia de un plan de marketing, la escasezde
personal preparado para desarrollar la labor de planeacion de marketing, actividad
gue requiere el conocimiento total de la empresa y su medio, una gran vision del

futuro y un acertado juicio.



Se encontré una empresa con debilidades en témrminos administrativos y como una
gran debilidad la dificultad para obtener recursos para su funcionamiento. Se nota
la gran ausencia de una gestion de marketing e implementacion adecuada en

términos estratégicos.

Aunque la organizaciéon Fe y Alegria lleva establecida en el pais 35 afios
aproximadamente, y cuenta con un reconocimiento a nivel nacional e
internacional, su imagen y los programas que desarrolla han envejecido en la
mente de los colombianos; esto debido, entre otros factores, a la ausencia de un
departamento de mercadeo y publicidad, que este renovando y desarrollando
campafas publicitarias que mantengan vigente dicha institucién con los cambios

generacionales.

En comparacién con otras empresas no lucrativas, Fe y Alegria no lleva a cabo
campafias publicitarias, ni estadisticas de investigacion acerca de posibles

colaboradores para mejorar y tener un mayor alcance en su labor social.

El redisefio de la imagen institucional, un slogan que atraiga los posibles
contribuyentes y el disefio de un excelente brochure, contribuird de manera

notable a un mayor y mejor reconocimiento de la empresa Fe y Alegria.



Un nuevo plan de marketing y un brochure llamativo si le da la empresa Fe y
Alegria el reconocimiento necesario dentro del mercado de las empresas no
lucrativas, para la consecucidon de recursos financieros y no financieros gque

demanda la empresa para su funcionamiento.



RECOMENDACIONES

» Si bien la rifa es un método para conseguir recursos y desarrollo de
diversos programas, no es suficiente, la empresa aparenta déficit
presupuestal para los programas que desean llevar a cabo, la empresa
debe buscar fuentes de financiacion mas estables, como la venta directa de
merchandising, venta de bonos en supemercados y no limitarse a un

evento que realiza una vez al afio.

» Las empresas privadas deben visualizar nuevos horizontes y desarrollar
nuevas estrategias para ajustarse a las condiciones del mundo moderno;
Fe y Alegria no recibe donaciones de empresas que apoyen politicas de
corte capitalista, entre ellas algunas Norteamericanas, debido a que va en
contra de su filosofia social. Es respetable esta posicién por parte de Fe y
Alegria, pero deberia ser vista en un segundo plano, ya que muchas de
estas empresas podrian ser un a gran fuente de recursos para el apoyo a

los programas que se realizan actualmente.

» Las organizaciones sin animo de lucro realizan infinidad de actividades de

mercadeo, en busca de recursos econdomicos que les pemita desarrollar



los programas propios de cada una de ellas, al contrario Fe y Alegria no
realiza este tipo de actividades, perdiendo la oportunidad de captar
recursos y cediendo espacios ante sus competidores como World Vision o

UNICEF.

Para el éxito es necesario dar continuidad y mejoramiento continuo al plan
de marketing, se espera que su implementacion no solo se lleve a cabo
para el afio 2007; si se desarrollay se hacen los ajustes pertinentes segin
las circunstancias que se vayan presentando se obtendran los resultados

esperados.

Es importante desarrollar planes y programas en beneficio de instituciones
sin animo de lucro, para el caso de Fe y Alegria es primordial apoyarla a
través de sustento econdémico o trabajando por ella, ya que los programas
gue ha desarrollado a través de los afios de su pemmanencia en Colombia
ha beneficiado a miles de nifios que gracias a esta institucién fue posible

gue adelantaran estudios y se convirtieran en ciudadanos de bien.

Es importante rescatar a una organizacion como Fe y Alegria, ya que hace
20 afos aproximadamente, era tan importante y reconocida, realizaba
actividades como “el dia del corazoncito”, y muchos colombianos crecieron

conociendo su labor, es necesario ayudar a Fe y Alegria.



» Es importante que Fe y Alegria disefie el nuevo brochure, con el propésito
de posicionar la imagen corporativa y generar la obtencion de nuevos

recursos financieros y no financieros.



	Creación de portafolio de productos y servicios para la empresa Fe y Alegría
	Citación recomendada

	Microsoft Word - 1 portadas DEFINITIVAS.doc

