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INTRODUCCION

La economia esta en una constante evolucién, generando asi una fuerte
competitividad en los diferentes mercados, la competencia diaria por abrir nuevas
empresas que ofrezcan productos y presten servicios con las mejores
caracteristicas, la mejor calidad y buen precio hace que los consumidores tengan
la oportunidad de escoger la que cumpla y satisfaga todas sus expectativas y
necesidades.

A medida que pasa el tiempo se torna cada vez mas importante el manejo de
transacciones, procesos, ciclos e informacion; para el desarrollo de las actividades

en las compaiias.

Es por esta razdn, que las empresas estan en la necesidad de evaluar,
diagnosticar y mejorar sus practicas empresariales, esto se puede lograr con la
utilizacion de herramientas importantes como la Auditoria Operativa y la
evaluacion de Control Interno, que pemiten deteminar el funcionamiento de los
ciclos, procesos y actividades que existen en el ente, con el fin de estar a la

vanguardia y asi poder afrontar a la competencia en el mercado.

Para el presente trabajo se tomé como referencia el Area de Tesoreria y Cartera,
en donde se desarrolld la evaluacion y propuesta para el mejoramiento de los
procesos administrativos y de control, con el fin de presentaro a la administracion
y que ésta tome las medidas necesarias y pertinentes a las que haya lugar,
sirviendo como pilar para analizar y mejorar otras areas en la empresa.

Este trabajo se divide en siete capitulos, donde se destacan los siguientes

contenidos: en el primer capitulo, encontramos el planteamiento del problema de
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investigacion, la descripcion, formulacion, justificacion, objetivos del trabajo y los
propésitos esperados, en el segundo se presenta una relacion generalizada de los
antecedentes, politicas y nomas del sector Farmacéutico en Colombia, asi como

el marco referencial.

En el tercer capitulo se expone la metodologia empleada para el desarrollo del
trabajo de investigacién, el cual abarca el logro de informacion, recoleccion de
datos, deteminacion riesgos, evaluacidn y procesos para el desarrollo de la
Auditoria Operativa, en el cuarto hace referencia a la informacioén de la empresa,
la evaluacion de los riesgos institucionales, del Sistema de Control Interno,
identificaciéon de todos los ciclos transaccionales haciendo énfasis en el de

Tesoreria y Cartera.

En el quinto se presenta el desarrollo de las pruebas de auditoria, también figuras,
graficas ylos resultados logrados en el area de Tesoreria y Cartera, después en el
sexto se expone la propuesta de la investigacion dividida en, Recomendaciones
Estructurales y las Recomendaciones de Control, desde el punto de vista de los

investigadores como culminacion del trabajo realizado.

Por ultimo tenemos las conclusiones resultado del desarrollo de este trabajo
donde se resalta el aporte académico que como profesionales estamos en la
capacidad de brindar orientacién para la estructuracion administrativa de
empresas nuevas para los diferentes escenarios de la sociedad y economia,
mostrando asi nuevas formas de aplicaciéon de la auditoria Operativa, que hasta la
fecha habian sido aplicadas en entidades del sector publico, como también
generar un aporte para la administracion en el desarrollo de mecanismos de
control, consolidacion y estructuracién de procesos, aspectos caves para el

desarrollo de la empresa yla toma de decisiones.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION

Las empresas legalmente constituidas al momento de iniciar operaciones, deben
regirse por las nomas contables, comerciales y fiscales que aplican en el pais, las
cuales en muchos casos no son tenidas en cuenta, por falta de estructuracion
administrativa que le pemita conocer y cumplir con todas las obligaciones que

implica desarrollar empresa en Colombia.

Desde hace algunas décadas la gerencia moderna ha implementado nuevas
formas para mejorar los controles en las empresas del sector privado. Esto es
importante para tener en cuenta, por cuanto la Auditoria Operativa tiene una
vinculacion directa con el curso que debe mantener la empresa hacia el logro de
sus objetivos, metas y mas aun cuando debe apoyarse en areas tan importantes
como la Tesoreria y Cartera en donde se concentran el manejo de los recursos de
efectivo, con los cuales las empresas pueden elaborar presupuestos, proyectos y
soportar el desarrollo de metas de acuerdo a la disponibilidad y control de los

mismos.

SF Farmacéutica S.A. es una empresa que inicio operaciones comerciales a nivel
nacional desde el 2004, catalogada como distribuidor dentro del sector
farmacéutico y creada por profesionales de alto perfil con una amplia experiencia y
conocimiento del sector comercial en el cual la empresa desarrolla sus
operaciones, con grandes posibilidades de crecimiento, tal como lo muestra el

nivel de ventas alcanzado en tan corto tiempo.

Sin embargo, la empresa no cuenta en la actualidad con procesos estructurados a
nivel administrativo que contribuyan al desarrollo comercial y econémico, lo cual
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no le pemite evaluar ni medir si los objetivos y metas iniciales planteadas por la

administracion se estan cumpliendo.

1.2 FORMULACION

¢Cual es la propuesta que se puede presentar fundamentada en la Auditoria
Operativa para el mejoramiento de los procesos administrativos y mecanismos de
control desarrollados en el area de Tesoreria y Cartera de la empresa SF
FARMACEUTICAS.A.?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

SF Farmacéutica S.A. es una empresa que presenta un crecimiento comercial
importante como lo demuestran las operaciones en ventas que superan los
$1.000.000.000; al cierre de 2005, esto genera un aumento de actividades
administrativas en el manejo de los recursos de efectivo para atender las
obligaciones contraidas con el Estado, proveedores y terceros.

La empresa no cuenta con una debida estructuracion de procesos administrativos,
encaminados a controlar y medir su desarrollo de acuerdo a los objetivos
planteados por la administracion y a no tener un uso controlado y racionalizado de
los recursos monetarios por la falta de lineamientos y politicas claras que
garanticen la recuperacion y reinversion de estas operaciones al momento de
pago por parte de los clientes, soportando las futuras necesidades de recursos de

efectivo para la Empresa.

Esto puede traer como consecuencia problemas como la falta de confiabilidad,
manejo prudente de los recursos, detemminacion de autoridad, atribuciones vy
responsabilidades hacia el personal, exponiéndose a riesgos de pérdidas que
finalmente harian que la empresa no logre los resultados administrativos y
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economicos propuestos, como lo ocurrido en el cierre del afio 2004, donde se
presentaron faltantes en la caja general sin justificacidon y que segun la
administracion no se pudo detemrminar responsables, debido a que no se realizaron
controles previos de la misma ni entrega formal a la persona encargada en su

momento.

Por consiguiente con el presente trabajo se evaluaran los procesos y operaciones
administrativas desarrolladas en el area de Tesoreria y Cartera, con el fin de
realizar un diagnéstico que pemita presentar una propuesta de mejoramiento para
las actividades realizadas en el area.

1.4 OBJETIVOS

e General
Presentar una propuesta de mejoramiento en el area de Tesoreria y Cartera de la
empresa SF Famacéutica S.A., fundamentada en el desarrollo de la Auditoria
Operativa y en la adopcion y aplicacion de los resultados obtenidos, para el
mejoramiento de los procesos administrativos y mecanismos de control definidas

para estas areas operativas.

e Especificos
Identificar los procesos administrativos y de control que actualmente se realizan en
el area de Tesoreria y Cartera en SF Farmacéutica S.A. para el desarrollo de las

actividades yfunciones asignadas al personal, mediante entrevistas y encuestas.
Evaluar los procesos administrativos y de control, bajo el fundamento de la

Auditoria Operativa, con el fin de identificar riesgos y debilidades de control que

presenta el area de Tesoreria y Cartera de la empresa SF Farmacéutica S.A.
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Disefar una propuesta de mejoramiento para los procesos administrativos y de
control desarmollados en el area de Tesoreria y Cartera segun los resultados
obtenidos en la evaluacion.

Presentar a la Administracion la propuesta de mejoramiento de los procesos
administrativos y de control del Area de Tesoreria y Cartera; como una
herramienta que contribuya al logro de los objetivos esperados por la empresa SF

Farmacéutica S.A.

1.5 PROPOSITOS

Cientifico y metodolégico. Con el presente trabajo se pretende mostrar como se
pueden desarrollar propuestas de mejoramiento en empresas del sector privado a
través de la aplicacion de la Auditoria Operativa, la cual se ha consolidado como

un modelo fuerte para ser desarrollado y aplicado en diferentes compafiias.

Economico y financiero. Lograr con la propuesta de mejoramiento de los
procesos administrativos y mecanismos de coontrol, que la empresa SF
Farmacéutica S.A. busque la consolidacién de un area financiera fuerte y dinamica
apoyada en la Tesoreria y Cartera, logrando la custodia y realizacién de
actividades de inversion y manejo de los recursos de una manera eficiente y

segura, de acuerdo con los objetivos definidos por la administracion.

Social y pedagdgico. Al presentar una propuesta de mejoramiento de los
procesos administrativos y de control para el area de Tesoreria y Cartera, se
busca contribuir al desarrollo econdmico y administrativo de SF Famacéutica
S.A., fortaleciéndola dentro de la sociedad como una empresa generadora de

oportunidades de trabajo, ofreciendo servicios y productos de alta calidad para sus
clientes en el sector de la Salud.
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2 MARCO REFERENCIAL

Las empresas que pertenecen al sector famacéutico deben ofrecer productos y
servicios de alta calidad debido a su gran responsabilidad social, buscando el
mejoramiento de la salud como es el caso de la implementacion de las buenas
practicas de manufactura (BPM) para las empresas productoras y la regulacion
expresa de estas actividades en las empresas que pertenecen a éste sector de la
salud, ordenadas por el Ministerio de la Proteccién Social, Invima y Secretarias de

salud, entre otros.

Sin embargo las estadisticas muestran que en el sector hay empresas que se
liquidan por diferentes circunstancias, tal como se puede apreciar en el siguiente
cuadro, donde se relacionan las empresas que cancelaron sus matriculas en el

afno 2005 pertenecientes al sector de la salud.

Razén Social NIT.
DROGAS COLOMBIA LTDA 860.072.973 - 1
CODISA 860.524.476 - 1
PHARMACIA INTER AMERICAN CORPORATION 800.075.999 - 6
CIPROQUIMICOS S.A. 800.080.618 - 5
CASAR LABORATORIOS S.A. ENLIQUIDACION OBLIGATORIA 800.006.495 - 1
CENTRIMED LIMITADA EN LIQUIDACION 830.021.299 - 6
CHALVER VETERINARIALTDA EN LIQUIDACION 860.524.624 -5
HOECHST COLOMBIANA LTDA EN LIQUIDACION 890.306.273 - 8
POS SALUD LIMITADA EN LIQUIDACION 830.000.888 - 4

Fuente'

! DEPARTAMENT O ADMINISTRAT IVO DE IMPUEST OS NACIONALES. Resolucién 01095 del 07 de
Febrero de 2006, Empresas con Matricula cancdada o en proceso de liquidacion.
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Tal como se mencioné anteriormente, SF Famaceéutica S.A. no se escapa a este
grupo de empresas y mas aun cuando su manejo administrativo se fundamenta
en la experiencia y conocimiento del negocio y no en procesos de administracion

organizados.

Por estas razones, es necesario que en la empresa se tomen medidas necesarias
para una estructuracién administrativa que le pemita evaluar los procesos,
responsabilidades y resultados en areas estratégicas como la de Tesoreria y
Cartera, donde se consolidan el manejo de operaciones de flujos de caja, titulos
valores y efectivo que pemitan una informacién confiable sobre la situacién

economica a la fecha, para soportar las decisiones de la administracion.

2.1 ANTECEDENTES DEL SECTOR FARMACEUTICO

2.1.1 Mercado farmacéutico en Colombia. En Colombia, el Ministerio de
Protecciéon Social lidera la implementacion de la Politica Famacéutica Nacional,
la cual apunta a resolver dificultades en el uso adecuado de los medicamentos,
entre otras razones, porque representan una fraccion importante del gasto
sanitario. Dicha politica se basa en el analisis de multiples variables

caracteristicas del mercado fairmacéutico, entre las que se destacan:

e Precios. La estrategia fundamental del Estado Colombiano se ha basado
en la competencia, desde 1993 en un esquema de liberacion gradual, se
ha mantenido un mecanismo de control directo sobre aquellos productos

con pocos oferentes, y un mecanismo de libertad vigilada en los que tienen

2 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL; Politica Famacéutica Nacionad — Colombia - ops/oms
BogotaD.C. 2003
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amplia oferta®. En el mercado farmacéutico también se ha demostrado

como la abundancia de oferentes conduce a una reduccion en los precios.

e Distribucion. La distribucién de medicamentos en Colombia muestra una
gran dispersion de canales, margenes y precios finales al consumidor. Una
comparacion extrema entre los descuentos obtenidos por el ISS (en un
producto el descuento conseguido fue del 92%, es decir se pago el 8% de
su precio de venta al publico) y el precio al consumidor puede llegara 12.5

veces en condiciones "nomales™.

Las caracteristicas descritas hacen del sector faimacéutico un mercado en
el cual cada vez surgen mas opciones, a las que se enfrentan tanto
prescriptores como consumidores, y obliga a que los proveedores orienten
sus estrategias para conseguir el ingreso en un mercado cada vez mas
llamativo, pero que de igual forma, esta contrastado fuertemente por las
crisis econdémicas que enfrenta el sector hospitalario y de la salud en

Colombia, particulamente.

La Industria Famacéutica colombiana cuenta con diversos actores, entre
los cuales se pueden contar alrededor de 14.208 famacias, 197
distribuidores, 104 bodegas y 294 establecmientos dedicados a la
produccién, comercializacion, maquila y Outsourcing de productos
farmacéuticos®. Sin embargo, de estos 294 establecimientos solo 165
cuentan con BPM, 34 son multinacionales y 57 no son laboratorios

farmaceéuticos, sino maquiladoras, empresas de mercadeo y logistica,

* ORGANISMO MUNDIAL DE LA SALUD; segin datos, |0s precios oscilan entre 7.5 Dolares la unidad en
Republica Dominicana, hasta 2,89 en Cdombia, uno de las més bgosen Latinoamérica

% INSTITUTO DE SEGUROS SOCIAL. Daos precios y descuentos para compras en cand dd sector
farmacéutico

“PROEXPORT. IX Foro Farmacéutico; “ La industria farmacéutica sin fronteras; estudio y demanda dd
sector famacéutico, Bogota diciembre 2002.
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codificadoras o empresas encargadas del empaque y embalaje de
productos famaceéuticos.

Segun la Encuesta Anual Manufacturera realizada en el 2000 por el DANE,
en 1991 operaban en la Industria Famacéutica 121 establecimientos, los
cuales empleaban 12.313 trabajadores, mientras que en 1998 operaban
131 empresas que empleaban a 18.070 trabajadoress.

Lo anterior muestra un comportamiento creciente en la generacion de
nuevas empresas en el sector, presentando una tasa de crecimiento del
2% durante el periodo 1991-1998, mientras que, el empleo crecié a una

tasa mayor, al mostrar un aumento del 5% en este mismo periodo.

2.1.2 Politicas y normas de la Industria Farmacéutica. El Estado es el
encargado de crear y regular el marco nomativo en el que se desarrollan las
actividades relacionadas con la salud en aras de asegurar el bienestar de la
poblacion. Basicamente, existen dos entidades que se encargan de la politica y
nomas de la Industria Famacéutica en Colombia, el Ministerio de la Proteccion
Social yel INVIMA.

Corresponde al Ministerio de la Proteccion Social, la Direccion Nacional del
Sistema de Salud, la foomulacién de las politicas, planes, programas y trabajos
gue orienten los recursos y las acciones del Sistema de Salud, asi como las
nomas cientificas y administrativas pertinentes, con miras a la Seguridad Social,
el fomento de la salud, la prevencién de la enfermedad, el tratamiento y la
rehabilitacién; velando por la integracion de todas las instituciones y Ia

comunidad, en los procesos ylas acciones que incidan sobre la salud®.

>http://www. dane.gov. co/ ]
® MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Sistema generd de seguridad socid en sdud: Decreto
1152, Articulo 3 Bogot4, 1999. 2p.
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El Ministerio de la Proteccion Social se encuentra reglamentado entre otras por la
Ley 9 de 1979, Capitulo IV, Ley 30 de 1986, el Decreto Reglamentario 3788 de
1986.

El INVIMA es un establecimiento publico del orden nacional, de caracter cientifico
y tecnoldgico que controla, vigila la calidad y seguridad de los medicamentos
farmacéuticos naturales y homeopaticos en su produccion, importacion,
comercializaciéon y consumo’.

Entre sus objetivos y jurisdiccidon se encuentran ejecutar las politicas formuladas
por el Ministerio en materia de vigilancia sanitaria y de control de calidad de
medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas alcohdlicas, cosméticos,
dispositivos, elementos médico quinirgicos, odontolégicos, productos naturales,
homeopaticos y los generados por biotecnologia, reactivos de diagndstico y otros

que puedan tener impacto en la salud individual y colectiva.

En Colombia el marco nomativo de la Industria Famacéutica sigue los
parametros internacionales, en especial los de la Organizacién Mundial de la
Salud, que se resumen en el Decreto 677 de 1995 en el que se reglamenta
parcialmente el Régimen de Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi
como el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, cosméticos,
preparaciones famacéuticas a base de recursos naturales, productos de aseo,
higiene, limpieza y otros productos de uso doméstico y se dictan otras

disposiciones sobre la materia.

El desarrollo legislativo sin embargo, no ha tenido el auge de los paises de
avanzada, es el caso, de la legislacion para medicamentos de venta sin
prescripcion, conocidos mundialmente como OTC's que no cuentan con una
legislacion propia, por el contrario en Colombia este tipo de medicamentos son

tratados bajo la 6ptica de los medicamentos de prescripcion, apartandonos de la

! http:/www.invima gov.co.
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tendencia mundial que considera los medicamentos OTC, como alternativa valida
para evitar la disminucion en los presupuestos de salud, cuando las campanas
educativas pemiten realizar, la automedicacién responsableg.

2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL
A continuacion se encontrara los fundamentos tedricos para el desarrollo del
trabajo, que pemitan la interpretacion y analisis en la realizacién de los objetivos

planteados.

2.2.1 Control Interno. Sistema de control. Conjunto de elementos de una
organizacion (recursos, sistemas de informacién, procesos, cultura, nomatividad,
estructura y metas.), que tomados integralmente apoyan el logro de los objetivos

empresarales.

Control Interno Administrativo. Métodos, medidas y procedimientos que tienen
que ver fundamentalmente con la eficencia de las operaciones y con el

cumplimiento de las medidas administrativas impuestas por la gerencia.
Los componentes del Control Interno se clasifican de la siguiente manera:

e Ambiente de Control. Influencia de la organizacién para definir el nivel de
concientizacion que respecto a los controles tengan los funcionarios en
cuanto a los valores de integridad, ética, competencia, autoridad vy
responsabilidad.

e Evaluacion del Riesgo. Identificaciéon y analisis de riesgos relevantes para

la consecucion de los objetivos de la entidad y comienzo para determinar las
actividades de control.

8 ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA; Canara Famacéutica
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e Actividades de Control. Politicas, procedimientos que aseguran que las
directrices de la administracion sean ejecutadas. Incluyen definiciones y
controles sobre aprobaciones, autorizaciones, revisiones de desempefio y
segregacion de funciones.

e Informacion y Comunicacién. La informacién generada intema y externa
es identificada, suministrada y comunicada en forma oportuna, teniendo en
cuenta los controles pertinentes sobre su acceso.

e Monitoreo o0 Supervision. Evaluacién del desempeio del sistema de
control intemo, indicadores de gestion, control ejercido dentro del proceso y

actividades de Auditoria Interna.

Los principios del Control Interno se clasifican de la siguiente manera:

e Principio de Igualdad. Busca que el sistema de control interno asegure que
todas las actividades estén orientadas efectivamente hacia el interés
general, sin privilegios otorgados a grupos especiales, regiones, personas o
entidades.

e Principio de Moralidad. Indica que todas las operaciones deben ser
realizadas acatando no solo las nomas constitucionales y legales, sino
también los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

e Principio de Transparencia. Se fundamenta en la evidencia que deben
dejar las actuaciones y permitir el acceso, conocimiento y la posibilidad de
expresar observaciones por parte de terceros.

e Principio de Responsabilidad. Busca el cumplimiento de los fines, vigilar la
correcta ejecucion de las funciones y proteger los derechos. Ademas, debe

responder porsus actuaciones y omisiones.
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2.2.2 Auditoria Operativa. Es una funcion de direccion cuya finalidad es
analizar y apreciar, con vistas a las eventuales acciones correctivas, los
mecanismos de control de las organizaciones para garantizar la integridad de su
patrimonio, la veracidad de su informacién y el mantenimiento de la eficacia de
sus sistemas de gestién. Segun el American Institute of Management, la auditoria
operativa agrupa el conjunto de tareas que se realizan para la evaluacion de la
gestion administrativa en ciertos organism os”.

Esta se fundamenta en el examen posterior, profesional, objetivo y sistematico de
la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una entidad, trabajo,
programa, inversién o contrato en particular, sus unidades integrantes u

operacionales especificas.

Tiene por objetivo verificar los diferentes procedimientos y sistemas de control
establecidos por una empresa con el objeto de conocer si funcionan como se
habia previsto y al mismo tiempo ofrecer a la Gerencia posibles cambios o
mejoras en los mismos.

El modelo de la Auditoria Operativa se ha querido aplicar de la misma forma tanto
en el sector publico como en el privado, es cierto que los dos sectores buscan los
mismos objetivos, pero el primero necesita de unas técnicas y conceptos mas

claros y profundos que las entidades de caracter privado.

De esta foma es claro que la adopciéon directa de herramientas organizativas
propias del sector privado sobre el sector publico no es posible, debido al manejo
dado por este ultimo. Por otro lado, si es viable que se adopten conceptos y
técnicas pensadas exclusivamente para las organizaciones de naturaleza publica
a las organizaciones del sector privado, ya que se esta hablando de un tipo de

herramienta mas sofisticada y estan orientadas a organizaciones muy complejas.

° MAS y RAMIO. LaAuditoria operativa en la préctica, Bogota Alfeomega, 1998. p.28.
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Pero la complejidad y la diversidad son también caracteristicas tipicas de las
empresas prestadoras de servicios, las cuales en cierta forma, no han acabado
de haber visto satisfechas sus demandas de cambio organizativo, debido a que
las técnicas organizativas y operativas tradicionales estan todavia demasiado
arraigadas a planteamientos pensados para las empresas de produccion
industrial, principios que no son validos para las modernas empresas prestadoras

de senvicios™.

Las fases de la auditoria operativa son:

e Fase de diagndstico. La actividad de la auditoria operativa empieza cuando
el nucleo estratégico de un area determinada observa mal funcionamiento en
la organizacion o resultados no satisfactorios y solicita los servicios a una

unidad de auditoria.

El auditor hace un diagnéstico de la organizacion y se plantean dos preguntas
basicas: ¢cuales son los resultados no deseados? y ¢jcuales son las causas

de estos resultados negativos?

El analista recoge toda la informacion necesaria para detemminar la actividad y
el soporte estructural, personal y material de la organizacién; localiza los
principales elementos o variables que no funcionan segun los planes
establecidos por el area o de acuerdo con los criterios de eficacia y de

eficiendia".

19 |bid; p.29-33.
" 1bid; p.36-37.

25



Para el cumplimiento de esta fase se deben desarrollar las siguientes actividades:

1. Elaboracion del plan de trabajo de la auditoria. Hay que definir
exactamente el tiempo que requiere el trabajo, estimar este tiempo por
fases, deteminar los recursos humanos que participaran, estimar los
recursos materiales que han de utilizarse y evaluar previamente los costes
generales del estudio.

El plan de trabajo de la auditoria operativa agrupa un conjunto de etapas,

algunas se pueden ejecutar simultineamente.

e Decidir el inicio del estudio.

e Recoger la informacion basica.

e Hacer la entrevista inicial y presentar el plan de trabajo.

e Hacer entrevistas individuales con los responsables seleccionados.

e Hacer una recopilacion general de la infoomacién o realizar una encuesta
especifica a una muestra significativa del personal.

e Analizar los datos.

e Elaborar propuestas y conclusiones.

o Editar ypresentar el estudio.

2. Técnicas de recoleccion de la informacion. En este se maneja
infoormacion de caracter documental, el cuestionario, la observacion, la

entrevista ylas reuniones en grupo.

3. Elaboraciéon de un diagnéstico integral. Una auditoria operativa no debe
limitarse s6lo al estudio de la variable que considera esencial, si no que el
diagndstico debe también tener en cuenta el resto de las variables
organizativas en las cuales se analiza el pasado, futuro, el entorno y el
personal que directa o indirectamente intervienen con el area objeto de la

investigacion.
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4. Elaboracion de un diagnostico con una proyeccién psicosocial. Muchas
veces los problemas que se consideran en un principio como técnicos tienen
un caracter y unos origenes humanos por lo cual en desarrollo de la
Auditoria Operativa es necesario evaluar el recurso humano para realizar un
diagnostico del area, que pemita implementar una estrategia paralela de
mejora en las condiciones de los empleados, sorteando la resistencia o el

bloqueo a las propuestas organizativas.

5. Elaboracién de un diagnostico con una proyeccion politica. Es
fundamental que el auditor desarrolle sus habilidades de diagnéstico para
conocer e identificar el orden jerarquico de quienes tienen el poder y como
es aplicado dentro de la organizacién, el no hacer esto, lo hace un blanco
facil, para que la propuesta que presente no sea aceptada por parte de los

distintos actores y pueden arruinar los planes a mejorar.

6. Realizacion de un diagnéstico participativo. Consiste en que el analista
realice su actividad de forma transparente e invite a los miembros de la
unidad auditada a participar en el proceso de definicion de problemas y

soluciones, con esto pretende alcanzar dos objetivos:

e Reducr al maximo la resistencia al cambio por parte del personal,
entonces se busca puntos de vista y sugerencia del area implicada de tal
forma que los hace sentir parte del proceso de disefio del cambio.

e Conseguir elaborar un diagnéstico mas precso mediante el
aprovechamiento y la optimizacion de las distintas capacidades humanas

de la organizacion tanto en el aspecto social como palitico.

27



Fase de elaboracion de la propuesta de organizaciéon. Una vez
identificadas las principales deficiencias del sistema organizacional del area
auditada, se elabora una estrategia de organizacién por parte de los auditores

que pemita mejorarlos.

Conocida la fuente y causas de los errores, el auditor propone soluciones de
mejoramiento a los problemas planteados mediante la modificacion de
deteminados elementos estructurales, personales, materales y de
procedimientos.

Teniendo en cuenta lo complejo de la organizacion, tanto en el aspecto social
como en el politico, es mejor presentar la propuesta por pasos, de tal forma
que al irimplementando los cambios ysi aparecen fallas o inconvenientes, se
puedan modificar algunos, detal foma que sea flexible la adopcién de los

respectivos cambios para el area.

2.2.3 Mecanismos de control y riesgo. Es aquel comportamiento (acciones y

actitudes) que pretende asegurar la consecuciéon de los resultados planteados por

la Auditoria dentro de los objetivos y planes prefijados.

Las técnicas e instrumentos

Técnicas. Observacion en forma directa e indirecta de los procesos
administrativos y de control en el Area de Tesoreria y Cartera.

Instrumentos. Los principales instrumentos con que se cuenta para el
desarrollo de este trabajo son la comunicacion directa con los responsables de

los procesos administrativos para lo cual se pretende desarrollar encuestas o

28



entrevistas a todo el personal segun los lineamientos de la Auditoria Operativa

ylos objetivos planteados.

Técnicas de analisis y levantamiento de informacion. Anélisis y evaluacion del
area de Tesoreria y Cartera como centro de realizacion de los procesos
administrativos y de control a evaluar en el trabajo de grado.

Entrevistar al personal involucrado en la realizaciéon de procesos con el fin de
identificar los mas importantes, a su vez conocer los compromisos, participacion,
debilidades y fallas, para el desarrollo de las funciones asignadas a cada uno que
labora en el area.

Modelo de evaluacion de los procesos y mecanismos de control.
Complementando con las técnicas de informacion descritas en el punto anterior
para evaluar los procesos administrativos y de control del area Tesoreria y
Cartera se tomara apartes de un modelo de evaluacién de auditoria para areas
responsables del manejo de recursos de efectivo en donde se tienen en cuenta
aspectos como:

0 Generalidades. Es importante conocer, comprender e identificar las
principales cuentas o recursos que maneja la compaiia para deteminar
cuales son el centro de evaluacion en la auditoria como:

e Cuenta Bancarias corrientes de manejo global y de fondos especificos.
e Cuentas de inversiones y de ahorro.
e Fondo fijos de efectivo (caja generales y menores)

o Objetivos

e El objetivo de la auditoria es detemminar con un grado de seguridad que las

operaciones, procesos y mecanismos de control son adecuados y validos
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con los objetivos globales de la empresa, por lo cual se deben identificar
claramente los procesos claves para el desarrollo de los mismos, logrando
asi dar una opinidbn mas acertada y razonable sobre la evaluacion.

Un factor importante en el desarrollo de un programa eficaz de auditoria de
los recursos de efectivo consiste en establecer una correspondencia entre
los procedimientos de auditoria propuestos y los objetivos que se espera

obtener mediante ellos.

El objetivo que persigue el auditor es determminar la adecuacion y validezde
dichas operaciones, lo que es consistente con su papel como pieza
importante de los controles de direccién de una organizacion.

Dentro del desarrollo de la auditoria se deben establecer posibles
irregularidades que afectan el desarrollo de los procesos desde el punto de
vista de la ejecucién por parte del personal, las cuales deben ser tenidas
en cuenta en la propuesta de mejoramiento y que puedan controlar

actividades como:

e Interceptacion. Efectuar cobros antes de que éstos se registran.

e Sustracciones. Hacerse con una cantidad en efectivo después de
habera registrado.

e Desviaciones. Hace que un desembolso que en principio es legitimo
se desvie de su destino correspondiente.

e Distorsiones. Modificacion de los estados financieros sin obtener
ningun activo.

e Encubiertas. Temporales (Los recuentos o conciliaciones han sido
sobre valorados para hacer que coincidan con las cifras registradas) y
pemanentes (Las cantidades nose han registrado o se han reducido

una vezregistradas).
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Los controles intemos sobre el desarrollo de los procesos deben evaluarse segun
su potencial para prevenir o detectar los posibles errores o irregularidades,
incluyendo un examen meticuloso con los empleados responsables y una
referencia a los organigramas, manuales de procedimientos, hojas de

especificaciones de trabajo y fuentes similares de informacion.

En una organizacién prospera de crecimiento rapido, puede que la direccién no
estime necesario o no tenga capacidad para ampliar la planta de personal para
atender las nuevas exigencias administrativas originadas por este crecimiento,
sometiendo a los empleados a cargas laborales mas fuertes.

Recaudo de efectivo cobros. Los cobros son susceptibles de errores no
intencionados y de interceptacion o sustraccion, estas situaciones pueden

evitarse de forma diferente mediante los siguientes mecanismos:

= Acuerdos con los clientes para que envien todas las remesas, giros o letras de
cambio directamente a la oficina principal de la compania.

» Endoso inmediato de todos los cheques recibidos (Solo para consignaciéon en
cuentas bancarias).

» Dep6sito de los cobros diarios de forma intacta antes de que se pueda
disponer de los del dia siguiente, dado que las interceptaciones se refieren a
cobros no registrados, el objetivo del control interno sobre este riesgo es

asegurar un registro inmediato de todos los cobros.

Las recomendaciones antes mencionadas constituyen un impedimento para la

realizacién de sustracciones, asi como de interceptaciones.
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Desembolsos. Las sustracciones mediante desembolsos las puede cometer
cualquier persona que pueda girar cheques o solicitar efectivo, puesto que
generalmente se aplican las mismas consideraciones de control a ambos tipos de
desembolsos y nomalmente éstos Ultimos suelen representar una cantidad
menor.

Entre las personas que se consideran responsables para girar cheques por si
mismas deberia incluirse a los firmantes de cheques con una sola firma, los
firmantes de cheques con dos fimas si los documentos justificativos no son
examinados por ambas partes y otras que sean delegadas para girar cheques sin
la aprobacién de ninguna otra persona. Entre estos ultimos deberia incluirse a las
personas que preparan cheques si los documentos soportes no son examinados
por, al menos, un fimante de los mismos, a las que se encargan de la custodia de
los sellos de firma necesarios y a las que manipulan los equipos de fimado sin

control independiente sobre el numero y detalles de los cheques fimados.

Se consideran procedimientos convenientes en restriccion del acceso a cheques
en blanco y la utilizacion de papel de seguridad para impedir la realizacion de
sustracciones, aunque probablemente la eficacia de estos procedimientos es

limitada.

En consecuencia, para protegerse contra este tipo de sustraccion es necesario
gue nadie pueda girar cheques porsi solo; 0 que alguien, que no esté autorizado
para girar cheques, examine posteriormente los documentos soporte. El primero
de estos meétodos pretende impedir la realizacion de tales sustracciones vy el

segundo su ocultacion o encubrimiento.
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3 METODOLOGIA

3.1 DEFNICION DE LA POBLACION Y MUESTRA

La poblacién para el desarrollo del trabajo fue el Area de Tesoreria y Cartera de la
empresa SF farmacéutica S.A. ubicada en el barrio Santa Helena de Baviera de la
ciudad de Bogota D.C., y la muestra son los procesos y transacciones que se
realizan en esta Area, los cuales son: proceso de manejo de Cartera de Clientes,
Proceso de Recaudo de Efectivo y Proceso de elaboracién de pagos.

3.2 TIPO DEESTUDIO

La metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo esta definida
como Descriptiva, en la cual se busca la obtencién de informacion de los distintos
procesos y mecanismos de control desarrollados en el Area de Tesoreria y
Cartera, con el fin de establecer cuales son los principales hechos que dificultan
la realizacion de los mismos en coordinacidon con el personal responsable y los

objetivos propuestos para el desarrollo del trabajo.

3.3 RECOLECCION DE DATOS

La informacién de la empresa se obtendra utilizando las técnicas de observacion,
encuestas y entrevistas. Se revisaran las politicas internas y procedimientos en el
area de Tesoreria y Cartera apoyandonos en la Auditoria Operativa y los
resultados obtenidos en la evaluacién del sistema de control interno, esta se
llevara a cabo con las personas del area.
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3.4 RESULTADOS ESPERADOS

El principal resultado que se espera con este trabajo es que sea aceptado e
implementado por parte de la administracién, logrando asi contribuir con el
desarrollo administrativo y econdmico de la empresa y que este a su vez pueda
ser tomado como un modelo a seguir para estructurar administrativamente otras

areas.

3.5 DETERMINACION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

Una vez consolidados los resultados de la informacién obtenida en la evaluacion
del SCI (Sistema de Control Interno) y de la auditoria, se detemminan los
principales riesgos, internos y externos que pueden afectar las operaciones y el

desarrollo de los procesos en la organizacion.

3.6 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como medio importante e imperativo para deteminar la extension de los
procedimientos de auditoria, se realizd una evaluacion del Sistema de Control
Interno, que tiene como objetivo principal establecer las fortalezas y debilidades
de las areas criticas dentro del sistema y procesos de la organizacion.

3.6.1 Objetivos. Establecer la informacién base para confiar en el Sistema de
Control Interno con el fin de determinar la naturaleza, extensién y oportunidad
para el desarrollo de la Auditoria Operativa.

Obtener criterios claros que sirvan de base para sugerir a la administracion
cambios y asi mejorar del Sistema de Control.



3.6.2 Alcance de la evaluacion. Segun Gustavo Cepeda’; se han definido seis
pasos claves que deben estar presentes en toda area, sistema, procesos y

operaciones para que exista un control eficiente.

“La mision. La organizacion debe estar definida, comprendida y aceptada por
todas y cada una de las personas que la conforman. La organizacién tiene
una misién y cada area tiene una especifica; ambas deben guiarla accién de
todos los procesos que se establezcan en la organizacion.

Los sistemas de planeacién. Estosinduyen la formulacion y el desarrollo de
planes y programas y el establecimento de mecanismos de seguimiento y su
evaluacion.

La organizacién. Comprende la existencia de una estructura con funciones,
responsabilidades y autoridades definidas y delimitadas, la aplicacion de

normas y procedimientos y la utilizacion de sistemas de coordinacion en los
diferentes niveles o areas.

Los recursos. Se cuentan los recursos fisicos, finanderos y humanos ubica

dos de manera adecuada, suficdente y oportuna, en cada area yen cada
proceso.

La informacién. Comprende los mecanismos y formatos para el registro de

informacién y rendicion de informes, los sistemas de correspondendcia, y los
sistemas integrados de informacioén.

Los sistemas de verificacibn. Comprende técnicas y mecanismos de
inspeccén, revision, seguimiento, auditoria, supervision y comprobacion.”

3.7 PROCESOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Se elabora una planificacién previa en la que se establece el area a auditar,
tiempo, alcance, el enfoque, los objetivos, recursos, procedimientos, evaluacién
del sistema de control interno, evaluacién de los riesgos de la empresa internos y

externos.

UNIDAD A AUDITAR. Para el desarrollo de la auditoria, seran involucradas
areas criticas directamente relacionadas con el desarrollo de procesos y
resultados para el area de Tesoreria y Cartera, las cuales son: Comercial y

Financiera y Administrativa.

* Ensu libro Auditoriay Control Interno.
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3.7.1 Objetivos. Identificar los aspectos que generan deficiencias en los
procesos de Tesoreria Y Cartera, a través de la observacion de las actividades
que realizan cada uno de los responsables del area.

Determinar las actividades y las responsabilidades necesarias para el
mejoramiento del desarrollo de los procesos.

Elaborar indicadores para los procesos administrativos que ayuden a un

seguimiento y evaluacion de los mismos.

3.7.2 Alcance y Enfoque. Se estipuld que el tiempo de duracidén es de tres
meses, con el proposito de evaluar y encontrar los errores que generan las fallas
en los procesos administrativos y de control en el area de Tesoreria y Cartera de

la empresa SF Farmacéutica S.A.

Auditores. El desarmollo de la Auditoria Operativa se llevara a cabo por Jaime
Arnulfo Vela Zudiga Y Wuilson Otoniel Ruiz Garzén estudiantes de Contaduria

Publica de la Universidad de la Salle.

Asesorados por los Directores. Docente Alicia Aldana (Metodoldgico) vy
Docente Raul Eduardo Gonzalez Garzon (Técnico).

3.7.3 Recoleccion de informacion basica. De acuerdo con el alcance de la
auditoria se realizaron entrevistas con el Gerente y el personal del area a través
de cuestionarios yrevision de documentos de la empresa soporte de los procesos
realizados, lo cual contribuy6 a identificar las debilidades y errores que con mayor
frecuencia se cometen, resultados que se mostraran en el diagndstico.
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Esta revision se orientd a verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso,

pemitiendo realizar un seguimiento de la eficacia de acuerdo a la informacion

suministrada por el personal y soportes auditados.

3.7.4 Preparacion de las actividades de auditoria. Se realizd segun el plan de

trabajo, buscando lograr el objeto y alcance del mismo por lo cual se

establecieron unas fechas para el levantamiento de la informacién, a su vez

determinando un orden logico para las entrevistas con el personal, estableciendo

las variables mas importantes del proceso y evidencias soportes de la auditoria.

e Realizacién de las actividades

Verificar el cumplimiento optimoy actividades de control para el desarrollo de los

OBJETIVO
procesos.
ALCANCE Areas Administrativas
HERRAMIENTAS Entrevistas, Auditoria Operativa, modelo de auditoria de los recursos de ef ectivo
AUDITORES Wouilson Otoniel Ruiz Garzén — Jaime Arnulfo Vela Zuhiga
FECHA HORA | AREA-PERSONAL OBSERVACIONES
Se realizara entrevista con la Gerente de la
GERENCIA GENERAL
JUNIO | SEMAN A 8 AM empresa con el fin de conocer e identificar

(Olga Maria Moy a)

aspectos comovision, misidn y objetivos etc.

JUNIO 2 SEMAN A

8 AM

Direccion AdministrativaY
Financiera (José Genaro

Fajardo)

Conocer cuales son los principales aspectos
a nivel de fortalezas y debilidades en la
direcciony resultados esperados del area de

tesoreriay cartera.

JUNIO 3 SEMAN A

2 PM

Contador General (Alv aro
Bautista Maldonado)

Identificar  principales errores en la
informacion reportada por el é&rea de
Tesoreria y Cartera para la consolidacion y
soporte de la informacion Contable y

financiera.
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Comercial (José Luis

Identificar principales actividades
desarrolladas con los clientes revision
documentacion soporte como facturas de

venta, notas créditoy demas pertinentes.

JULIO 2 SEMAN A 2 PM
Carrero)
Tesoreriay Cartera (Jenny
JULIO 3 SEMAN A 8 AM | Paola Moreno Asistente de

Tesoreria )

Verificacion de las actividades vy
determinacion de responsabilidades en la
realizacion de los procesos a cargo,
elaboracion de soportes, compromiso Yy
reporte de la informacion.

Revision de documentos soporte de pagos
como comprobantes de egreso, controles al
rublo de bancos y caja general.

Tesoreriay Cartera (José
AGOSTO 1 SEMANA |8 AM Y esid Carranza Asistente
de Cartera)

Revision de los soportes de cartera de
clientes y verificacion, cumplimiento de las
tareas asignadas y controles para su
desarrollo.

Revision de soportes como recibos de caja
de los ultimos meses, notas crédito y otros
documentos soporte de los procesos.

OBSERVACIONES: En cada etapa se busca idenrtificar las fortalezas y debilidades directas e indirectas que

intervienen con los procesos claves e informacion generada por el area de tesoreriay Cartera. Se evaluaran

variables como clima organizacional, ambiente de trabajo, compromiso y sentido de responsabilidad del

personal contemplado en la entrevista.

3.7.5 Actividades vy finalizacion de la auditoria. Una vez verificado el plan de

auditoria con la Gerencia General y establecida la disposicion del personal se

procede a la realizacién de las actividades programadas y los resultados se

mostraran en el diagnostico realizado de la informacion obtenida.

Una vez alcanzado el desarrollo total del plan de trabajo e identificada la

informacioén suficiente para los auditores se dio por terminado el mismo en la |l

semana del mes de agosto de 2005.
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4 CONOCIMIENTO DELA EMPRESA

SF Farmacéutica S.A. es una empresa que desarrolla operaciones comerciales
desde el ano 2004, ubicada en la ciudad de Bogota D.C. Su objeto social es la
comercializacion al por mayor de productos famacéuticos, elaborados por
laboratorios nacionales y multinacionales, previa verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales vigentes en el pais como los registros sanitarios y Buenas
Practicas de Manufactura.

Sus principales actividades econdmicas estan dirigidas a suplir las necesidades
de las entidades de salud, en el territoio nacional, especialmente en los

departamentos de Narifio, Putumayo, Boyaca y Cundinamarca.

SF Farmacéutica S.A. es una Sociedad Anonima conformada por 9 socios
accionistas. La sociedad ejerce sus actividades bajo la razon social de SF

Farmacéutica seguida de la palabra S.A. (Sociedad Anénima).

La empresa se encuentra ubicada en la calle 144 No 38-40 en la ciudad de
Bogota-Colombia y desde que inicio operaciones ha tenido un crecimiento
representativo por el logro de negocios a nivel nacional con entidades como:
Ministerio de la Proteccion Social, entidades anexas al Seguro Social (ISS), EPS,
empresas sociales del Estado (Hospitales de Ubaté, Madrid, Sumapaz, a nivel
Cundinamarca entre las mas importantes) y entidades privadas como Clinica

Universitaria Teleton en Chia yla Clinica de Fatima en Pasto.
La empresa cuenta con mas 450 referencias de medicamentos y material médico

quirurgico, adquiridos mediante acuerdos comerciales y negociaciones con la
laboratorios Nacionales y Multinacionales que han ido creciendo mediante la
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credibilidad que la empresa ha mantenido mostrandose como una entidad seria y

transparente en un mercado tan regulado y restringido.

Actualmente cuenta con una fuerza de ventas de 4 empleados directos que estan
divididos por zonas estratégicas a nivel Cundinamarca y a nivel nacional entre las
que se destacan Narifio y Boyaca donde se ha logrado un crecimiento
representativo dentro del mercado.

OBJETO SOCIAL. El objeto social de la empresa es la prestacion de servicios
integrales para el suministro de insumos hospitalarios, equipos y los demas

elementos necesarios para la prestacion de los servicios de salud.

DURACION. La sociedad durard un témino de veinte (20) afios, sin embargo,
podra disolverse anticipadamente por las causales previstas en la ley o por
decision de la Asamblea General de Accionistas y ésta podra detemminar también
prorrogar su término de duracion.

La experiencia de los socios, quienes cuentan con gran especializacion en sus
propias areas de competencia, y con los adecuados recursos econémicos a
disposicion, constituye una sdélida base para el desarrollo esperado de la

empresa.

4.1 INFORMACION SUMINISTRADA POR LA ADMINISTRACION

La siguiente informacion obedece a una planeacion estratégica establecida por la
administracion y la gerencia, en la actualidad son manejados por los cargos
directivos y no existen soportes documentales ni mecanismos que pemitan
evaluar el alcance y su desarrollo, como también la falta de conocimiento por

parte del resto de personal.
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Figura 4.1 Organigrama SF Farmacéutica S.A.

GERENT E GENERAL REPRESENTANTELEGAL

GERENTE FINANCIERO GERENTE COMERCIAL
Y ADMINISTRATIVO Y TECNICO
v v ‘ v
ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE ASISTENTE DE
TESORERIA CARTERA VENTAS COMPRAS
A 4 A 4
JEFE DE ASISTENTE DE
CONTABILIDAD ATENCION AL
CLIENTE

I

ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

Elaborado por Investigadores®

Misién. En el caso de SF FARMACEUTICA S.A su misioén serd comercializar
insumos hospitalarios, trabajando siempre bajo la premisa de la satisfaccién total
de sus clientes. Sus servicios estaran orientados a desarrollar unidades de
negocio que generen eficiencia y eficacia en las instituciones, contribuyendo asi al

desarrollo y crecimiento de las mismas.

Visién. SF FARMACEUTICA S.A. tiene como visién para el 2010 llegar a ser el
mejor aliado comercial de sus clientes en el suministro de insumos, formando

" Wuilson Otonid Ruiz Garzon, Jame Arnulfo Vd a Zufiiga Segin la Gerente; alafechano se ha establecido
un organigramade la empresa por diversos factores como tiempo, no se ha visto lanecesidad y no ha sido
tratado en las reuniones con la Junta de Socios.
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parte de su cadena de valor a través de la excelencia de sus productos y
servicios, para llegar a posicionarse en el mercado nacional e internacional por

ofrecer los mas altos estandares de calidad dentro del mercado de salud.

Objetivos a corto plazo
e Definir la estructura final de apoyo logistico y el recurso humano para
alcanzar los objetivos propuestos.
e Consolidar ylograr un mejoramiento continuo de las ventas con los clientes
actuales.

e Mantener una buena imagen frente a los proveedores.

Objetivos a mediano plazo
e Alcanzar ventas superiores a los $1.000 millones.
e Mantener un margen bruto minimo del 20% .
e Lograr un crecimiento del 50% de los clientes que actualmente tiene la

empresa.

Objetivos a largo plazo
e Alcanzar ventas de $ 1.500 millones para el 2006.
e Mantener un margen bruto minimo del 25% al finalizar el 2006
e Generar una rentabilidad neta minima de 5% al finalizar el afio 2006
e Ademas de consolidarse como una de los distribuidores de medicamentos

mas fuertes y competitivos a nivel de Cundinamarca y Bogota.

42



Estrategias del negocio

Alianzas estratégicas. Mantener alianzas con proveedores o distribuidores,
de manera que en cualquier momento se cuente con las cantidades
adecuadas de inventarios para atender las solicitudes realizadas por los
clientes evitando la pérdida de posibles ventas por inexistencias del inventario

disponible.

Consecucidén nuevos clientes. Elaborar un plan de mercadeo coherente que
garantice la participacion en las EPS identificadas mediante un estudio de

mercado.

Control de los indicadores financieros. Una de las unidades de negocio de
la empresa es la participaciéon en procesos publicos de contratacion, lo cual
hace necesario revisar pemanentemente los indicadores financieros de la
empresa, de manera tal que, la liquidez, la capacidad de endeudamiento y el
capital de trabajo, entre otros, no se vean afectados de forma que le impidan a
la empresa participar en los mencionados procesos.

Implementacion de sistemas de aseguramiento de calidad. Con el objetivo
de certificar el 6ptimo cumplimiento de los compromisos contractuales y
comerciales, se quiere implementar un sistema de aseguramiento de calidad
que pemita garantizar un mejor desempefio en la ejecucion de los convenios,
de forma tal que se consolide la imagen frente a los clientes y se genere un

compromiso futuro con ellos y sus relacionados.
Financiacion. Establecer fuentes de financiacién externas, con intereses

bajos, que no dependa exclusivamente de las entidades bancarias, por

ejemplo cartera con proveedores, prestamos de los accionistas y terceros.
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e Definicién de precios competitivos. SF FARMACEUTICA S.A. establece
precios competitivos para lograr mantener y mejorar la participacion en el
mercado actual, por lo cual controla las cifras de costos de ventas, gastos de
operacién, gastos de ventas y financieros de acuerdo a la estructura minima

de rentabilidad esperada por la administracion.

Descripcion del negocio y actividades. La principal fuente econdmica vy
comercial de SF Farmacéutica S.A. es la comercializacién de insumos
hospitalarios contando con mas de 450 referencias, los cuales son adquiridos a

través de negociaciones con proveedores nacionales y multinacionales.

Administrativamente la empresa desde su constitucion ha contado con una
organizacion descentralizada a consecuencia de la gran participacion de socios
dentro de las actividades de la organizacién, donde las decisiones mas
importantes son tomadas por la gerencia y en algunos casos mediante reunion
con los socios que se encuentran activamente trabajando debido a la gran
competencia que existe en el mercado, buscando mantener una buena

comunicacién con el resto de personal.

La empresa es muy estricta en el manejo de sus inventarios debido a una fuerte

politica de mantener bajos niveles de stock, se espera que de acuerdo a los
requerimientos de los clientes tengan una alta rotacion buscando asi una atencion
eficiente, esto también es resultado de los acuerdos comerciales con algunos
laboratorios que entregan los pedidos en tiempos 6ptimos que pemmiten manejar
este tipo de politicas, ademas se logran finalizar la venta mas rapidamente dando

como resultado menor tiempo para el pago.



Con los laboratorios de Bogota se maneja un tiempo de reposicion (tiempo de
entrega del pedido) de 3 dias, mientras que la empresa maneja de 4 a 5 dias para

la entrega de pedidos a los clientes.

Instalaciones. Actualmente esta ubicada la empresa en el norte de la ciudad, en
la calle 144 No 38-40 donde tiene sus oficinas administrativas y bodega principal,
alli se centraliza la mayor parte de entregas y despachos tanto de dientes y
proveedores, ademas cuenta con puntos de atencion a pacientes debido a los
contratos que actuamente mantiene con EPS ubicadas en Sogamoso, Cuitiva,
Iza, Firavitoba y una bodega en Pasto para atender el movimiento de operaciones

de las zonas de Narifio y Putumayo.

Proveedores. Debido a las fuertes regulaciones que aplican para el sector
farmacéutico, y la importancia de mantener las mejores relaciones comerciales
con los clientes, SF Famacéutica S.A. trabaja con proveedores reconocidos de
caracter nacional y multinacionales con productos de calidad previamente
registrados y certificados por el INVIMA (Instituto Nacional para la Vigilancia y
Control de Medicamentos y Alimentos), los cuales brindan seguridad y respaldo
en los productos que ofrece, de acuerdo a las necesidades de los dientes
actualmente cuenta con mas de 105 proveedores que suministran las referencias

de inventarios entre, los mas importantes tenemos:

e Nacionales
o Laboratorios en Bogota: La Sante S.A., Genfar S.A., Anglophama S.A;
Carlén S.A
0 Laboratorios en Medellin: Laprof S.A.

0 Laboratorios en Cali: Tecnoquimicas S.A.
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e Multinacionales
o) Pfizer S.A.
o Productos Roche S.A.

Clientes. Actualmente SF Farmacéutica S.A. cuenta con mas de 60 clientes a
nivel nacional suministrando insumos hospitalarios, entre los que se destacan los

siguientes:

Ministerio de la Proteccion Social (cliente eventual por contratos y
licitaciones).

e E.S.E Luis Caros Galan Samiento (Entidad Anexa del ISS).

e Hospital Departamental de Narifio.

e E.S.E hospital San Rafael de Ubaté.

e Policlinico de Junin.

e Clinica de Fatima (Sector Privado).

e Clinica Universitaria Teleton.

Infraestructura. SF Famaceéutica S.A. cuenta con una infraestructura de equipos
y recursos necesarnos para desarrollo de las actividades acorde a su capital de
trabajo y crecimiento esto debido a ser una empresa que recién inicia
operaciones.

Sin embargo todas las areas cuentan con espacio necesario y recursos basicos
para el desarrollo de la labores a cargo como: equipos de computo, muebles y
equipos de telecomunicacion que le pemiten una adecuada comunicacién con
clientes y proveedores ademas de contar con un paquete contable para la
realizacion de las actividades en areas de contabilidad, compras, ventas,
inventarios, cartera y tesoreria.
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Actualmente la empresa se encuentra desarrollando un proceso de adecuacion
de la bodega y area de logistica debido al rapido crecmiento de ventas y en
busqueda de mejorar la atencidn con los clientes es por eso que en menos de 2

anos tuvo que cambiar de instalaciones a una que pemitieran este crecimiento.

Ambiente De Trabajo. La busqueda de un crecimiento organizacional en SF
Farmacéutica S.A. tiene como fin asegurar un crecimiento en todos los aspectos
que pemnitan el logro de sus objetivos, es por esto que la busqueda de un
ambiente de trabajo Optimo y positivo es una de la prioidades de la
administracion, actualmente la empresa desarrmolla actividades conjuntas de
motivacién del personal con el fin de lograr un buen desempefio en el desarrollo
de las actividades buscando siempre una participacion activa para el
mejoramiento de los procesos enfocados a la calidad en la atencion de cliente y

proveedores.

En la empresa se identifican aspectos relevantes que regulan el ambiente de
trabajo como:

e Condiciones Fisicas. SF Farmacéutica S.A. dispone de espacios para el
desarrollo de sus actividades, cuentan con una adecuada iluminacion natural,
ademas de buenas condiciones de temperatura para los inventarios, acorde a
los parametros establecidos por el INVIMA para el manejo de insumos
hospitalarios.

e Condiciones Ergondmicas. La empresa dispone de muebles y equipos de
oficina basicos para el desarrollo de actividades, como escritorios, sillas y
utiles de oficina.

e Condiciones de higiene y seguridad. Este es un aspecto muy importante
dentro de la cultura organizacional del personal por lo cual se cuenta con una

persona que presta servicios de limpieza y aseo en general, como también la
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participacion del personal a mantener las mejores condiciones de aseo en las
areas de trabajo.

e Motivacion del personal. La participacion del personal en reuniones con la
gerencia y jefes de area en las cuales se analizan y evaluan aspectos de
trabajo y se desarrollan actividades que buscan la toma de decisiones para la
compainia lo cual hace que exista un alto grado de motivacién y compromiso
de todo el personal, fundamentados en la ideologia de los socios que crearon

la empresa.

4.2 EVALUACION DE RIESGOS

4.2.1 Riesgo de imagen. SF Farmacéutica S.A., tiene una mediana probabilidad
de ocurrencia de este riesgo, debido a que al ser una empresa relativamente
nueva en el mercado es muy importante la imagen que ha logrado posicionar ante
los clientes sobre el servicio y productos, como también las relaciones generadas
producto de los procesos administrativos como: mostrar una buena gestién de
cobro de cartera con los clientes a través de actividades de conciliacion, gestion

importante de recaudos, confimacién telefonica, entre otras.

La imagen que la empresa proyecta al publico en general depende en gran parte
de los resultados de los procesos al interior, debido a esto SF Famacéutica S.A,,
tiene que establecer procesos de pemanente mejora, que ayuden a satisfacer las

necesidades yrequerimientos del cliente a nivel comercial yadministrativo.

4.2.2 Riesgo de negocio. Este riesgo tiene gran posibilidad de ocurrencia en la

empresa debido a que todavia no cuenta con una estructura a nivel financiero y
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comercial que le pemita evaluar y controlar posibles situaciones adversas que

puedan afectar la viabilidad y rentabilidad en el negocio.

Es muy importante que la empresa considere mecanismos de control que le
pemitan contar con una seguridad razonable sobre las operaciones comerciales
realizadas con los clientes, como a su vez el aseguramiento sobre la devolucion
de los recursos y su reinversion para atender las obligaciones contraidas por la

empresa.

4.2.3 Riesgo de liquidez. Este riesgo en SF Famacéutica S.A, es relevante
debido a que la cartera no se encuentra protegida por un sistema de confimacién
y verificacion para otorgar créditos.

Su liquidez esta basada en la gestion de cartera pero como un proceso totalmente
independiente a la gestion comercial, en donde no hay definidas politicas claras
para el manejo, la gestion de recaudo de cartera no cuenta con un indicador que
pemita establecer si es eficaz o no, frente a las necesidades de efectivo de la

empresa, ademas se encuentra que el 7% de la cartera presenta vencimiento
mayor a 210 dias.

También es importante tener en cuenta que la empresa lleva 2 afos
desarrollando sus actividades lo que no le ha pemitido alcanzar la solidez y

posicionamiento en el sector farmacéutico.

4.2.4 Riesgo de solvencia. SF Farmacéutica S.A., en la actualidad cuenta con
un crédito de sobregiro con una entidad bancaria, segun las politicas de crédito
bancarias acorde a los niveles de ingresos y garantia de la empresa, actualmente
la empresa se solventa con préstamos de los mismos accionistas.
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Por lo anterior este riesgo es alto para el funcionamiento de la empresa, pero
cabe resaltar que segun la gerencia se ha logrado atender sus obligaciones con el
recaudo de cartera y los prestamos de accionistas, por lo que es importante para

la misma mejorar y crear mecanismos de control para la primera fuente.

4.2.5 Riesgo de la tecnologia de la informacion. Es un riesgo que puede
tener gran incidencia en la empresa, puesto que no se cuenta con tecnologia
avanzada para el manejo y salvaguarda de la informacion, entre los que se
destacan: copias de seguridad del sistema las cuales se guardan dentro de las
mismas instalaciones, no cuenta con un servidor que centralice la informacion
generada, asi como sus accesos en red, control de la informacién consultada en
internet y niveles de autorizacién para el personal para creacion, modificacion o

anulacién de informacion en el sistema operativo de contabilidad.

4.2.6 Riesgo de contrabando. Este riesgo se puede clasificar como bajo,
debido a que la empresa maneja sus operaciones comerciales de proveedores
directamente con las empresas productoras de los mismos 0 en su caso con
distribuidores debidamente autorizados los cuales cuentan con reconocimiento y
experiencia en el sector farmacéutico. Lo cual le brinda seguridad sobre la

legalidad de los productos que se manejan en la empresa.

4.2.7 Riesgo de extorsion. Este riesgo tiene poca posibilidad de presentarse
actualmente debido a que la empresa no maneja un volumen de operaciones que
den origen aser afectadas por este motivo, sin embargo se debe tener en cuenta
hacia el futuro de acuerdo al crecimiento comercial y econémico logrado, ademas
gue el mismo puede afectar directamente la empresa o a través de alguno de sus
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socios, por lo que se hace importante hacer una verificacion previa de las

operaciones de estos, dentro de la empresa.

4.2.8 Riesgo de testaferrato. Es dificil que SF Famacéutica S.A, llegue en
algun momento a prestar su nombre para la compra de bienes cuyo dinero
provenga de actividades de narcotrafico y conexos, ya que sus accionistas no
estan dispuestos a perder la imagen lograda hasta la fecha, la cual es muy
importante para los clientes con que trabaja en especial entidades del sector
publico.

4.3 DETERMINACION DE LOS CICLOS TRANSACCIONALES

Aunque las empresas tienen diferentes clases de transacciones segun sus
caracteristicas, para efectos practicos pueden organizarse de acuerdo con el
desarrollo nomal y presentar los siguientes cidos tipicos aplicables en general a
la mayoria de los negocios.

e Ciclo de ingresos

e Ciclo de compras

e Ciclo de némina o personal

e Ciclo de produccion

e Ciclo de informacién financiera

e Ciclo de tesoreria

Hay un alto grado de interdependencia entre estos ciclos, aunque la incidencia de
uno en otro dependa del tipo de compainia o industria, cada ciclo comprende una
o0 mas funciones, las cuales son tareas o0 segmentos de un sistema que procesa

de manera légica las transacciones.
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Para tener una idea dara de la operacion y actividades generales de las
empresas, a continuacién se describen los cidos que agrupan las actividades y
generacion de informacion, profundizando en el cido de Tesoreria, la cual es el
area tenida en cuenta para el desarrollo y enfoque de la Auditoria en SF
FARMACEUTICAS.A.

4.3.1 Ciclo de ingresos. Este incluye todas aquellas funciones que se
requieren llevar a cabo con los dientes, para cambiar por efectivo, sus productos
O servicios.

Inicia con la toma de pedidos de los clientes, el embarque de los productos
terminados, la utilizacion de los servicios que presta la empresa por parte del
cliente, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y recibir de éstos el
efectivo, en virtud de que el ciclo de ingresos es el control fisico y el derecho de
propiedad sobre los recursos que se venden, asi como la identificacidon de la

informacion del costo de ventas.

4.3.2 Ciclo de compras. El ciclo de compras de una empresa incluye todas

aquellas funciones que se requieren llevar a cabo para:

e La adquisicion de activos fijos, mercancias, bienes y servicios externos.
e Suministros o abastecimientos.
e El pago de las adquisiciones anteriores.

e Clasificar, resumir e informar lo que se adquirid ylo que se pagoé.

En este ciclo se clasifica la adquisicion de los recursos antes mencionados entre
diversas cuentas de activo y de resultados, en virtud de que existen diferencias en
tiempo entre la recepcion de los recursos y el pago, deben considerarse también
como parte de este ciclo las cuentas por pagar y los pasivos acumulados

derivados de la adquisicion de los recursos.
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4.3.3 Ciclo de nomina o personal. EI ciclo de nédmina en una empresa
contempla como aspectos relevantes: la contratacién, utilizacién y pago de
servicios personales, fundamentalmente lo relacionado con el pago de mano de
obra directa, mano de obra indirecta, ejecutiva, administrativa, entre otras.

Como funciones tipicas del ciclo de ndmina se destacan los siguientes:

¢ Reclutamiento y seleccion de personal

¢ Contratacién de personal

e Relaciones familiares y personales de los funcionarios
e Capacitacion y entrenamiento

e Prepararinformes de asistencia

e Registro, informacion y control de la nébmina

e Desembolso de efectivo

e Promocion y evaluacion de personal

4.3.4 Ciclo de produccion. Muchos de los recursos adquiridos por una
empresa se almacenan, se convierten, se procesan, se montan, ensamblan o se
utilizan en otra forma. Las funciones del cico de produccidn manejan recursos
tales como inventarios, propiedades y equipos depreciables, recursos naturales
existentes, seguros pagados por adelantado y otros activos no monetarios que se

tienen para usarse en el negocio.

Las industrias usan distintos métodos de contabilidad para deteminar el costo de
los productos fabricados o vendidos. Muchos fabricantes utilizan sistemas
sofisticados de costos para valuar los recursos que se ponen en produccion, los

articulos producidos ylas mercancias vendidas.
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Como funciones tipicas del ciclo de produccién se puede encontrar:

e Control y contabilidad de costos

e Control de fabricacion

e Administracion de inventarios

e Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo

e Servicio postventa

4.35 Ciclo deinformacion financiera. Este ciclo tiene como funciones:

e Preparacion de asientos de diario

e Registros en los libros de contabilidad

e Recoleccién de informacion suplementaria para preparacion de informes
e Preparaciéon de informes

e Mantenimiento de los registros contables

4.3.6 Ciclo de Tesoreria. En una empresa incluye aquellas funciones que tratan
sobre la estructura y rendimiento del capital.

Las funciones del cido de Tesoreria se inician con el reconocimiento de las
necesidades de efectivo, continuan con la distribucion del efectivo disponible a las
operaciones productivas y otros usos, asi cuando se requiera el pago en efectivo

a los acreedores e inversionistas.

La mayor parte de las funciones relacionadas con un ciclo de Tesoreria pueden
efectuarse en la Tesoreria de la empresa. Sin embargo, areas como la Direccion

Financiera y de Personal, también puede tener participacién, considerando en



muchas oportunidades algunas funciones de la alta direccion estén encaminadas

a la planeacion y control financiero.

Como funciones tipicas del ciclo de tesoreria se puede destacar:

» Relaciones con sociedades financieras y de crédito

» Relaciones con accionistas y administracion del efectivo ylas inversiones

= Acumulacion, cobro y pago de intereses y dividendos

» Custodia fisica del efectivo ylos valores

» Administracion y vigilancia de deudas, monedas extranjeras incluyendo
riesgos cambiarios

= Operaciones de inversion y financiamiento

» Administracion financiera de planes de beneficio a empleados

En el ciclo de Tesoreria se encuentran los siguientes asientos contables

comunes:

= Obtencion y pago de financiamiento

= Emision yretiro de acciones

= Acumulaciones, cobros, pagos de intereses y dividendos

= Amortizacion de descuentos, gastos y primas diferidos, en relaciéon con
deudas e inversiones

= Cambios en los valores segun libros de inversiones ydeuda

Formas y documentos. Dentro del ciclo de tesoreria los mas destacados son:
= Acciones emitidas, certificados provisionales de acciones
= Obligaciones, bonos, papel comercial

» Acciones, bonos yotros instrumentos adquiridos como inversiones
» Titulos de crédito como cheques, pagarés, cartas de crédito, etc.
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» Pdlizas de seguro

Bases usuales de datos. Estan representadas por archivos, catalogos, listas
auxiliares, etc., que contienen aquella informacion necesaria para poder procesar
las transacciones dentro de un ciclo o bien informacién que se produce como
resultado del proceso de las transacciones. Estas bases de datos de acuerdo con

el uso que se les da, se pueden clasificar:

e Bases de referencia. representadas por informacion que se utiliza para el
proceso de las transacciones, (archivo maestro de accionistas, libro de

registro de accionistas y utilidades).

e Bases dinamicas. representadas por informacion resultante del proceso de
las transacciones y que como tal se esta modificando constantemente,
(saldos de las cuentas bancarias, cartera de inversiones, saldos de mayores

auxiliares de inversionistas y acreedores).

Los sistemas que se utilizan para procesar las transacciones del ciclo de
Tesoreria varian de una empresa a ofra, pueden usarse procedimientos
detallados para manejar transacciones voluminosas y rutinarias como en el caso
de distribucion dividendos e intereses, ventas yredenciones de papel comercial, y

compras y ventas de inversiones.

Existen ofras transacciones que son esporadicas que no requieren
procedimientos estandarizados para su realizacidon, por ejemplo una oferta de
acciones al publico o una colocacién privada de bonos u obligaciones que podrian
registrarse directamente en el mayor general, por medio de uno o0 mas asientos

contables.
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Enlaces con otros ciclos. Dentro del ciclo de Tesoreria se encuentran

siguientes enlaces nomales con otros ciclos:

= Desembolsos de efectivo con el ciclo de compras
» Ingresos de efectivo con el ciclo de ingresos

= Conciliaciones de efectivo o valores con los ciclos de compras e ingresos

los

Objetivos de Control Interno en el ciclo de Tesoreria. Para efectos de este

ciclo se han identificado objetivos especificos de control interno, los cuales han

sido clasificados en cuatro clases:

Autorizacion. Tratan todos aquellos controles que deben establecerse para

asegurarse de que se estén cumpliendo las politicas y criterios establecidos por la

administracion, para este ciclo se identifican los siguientes:

Las fuentes de inversién y financiamiento deben autorizarse de acuerdo con

politicas establecidas por la administracion.

Los importes, momento y condiciones de las transacciones de deuda y capital

deben autorizarse de acuerdo con politicas establecidas por la administracion.

Los importes, momento, entidades en que se invierte y las condiciones de las
inversiones en valores deben autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas por la administracion.

Los ajustes a las cuentas de inversion en valores, créditos bancarios,
intereses por pagar, dividendos por pagar, capital socal, gastos, primas,
diferidos y la distribucion contable deben autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas por la administracion.

Los procedimientos de proceso del ciclo de Tesoreria deben de estar de

acuerdo con politicas establecidas por la administracion.
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Procesamiento y clasificacién de transacciones. Estos objetivos tratan de

todos aquellos controles que deben establecerse para asegurarse del correcto

reconocimiento, procesamiento, clasificacién, registro e informe de las

transacciones ocurridas en una empresa, asi como sus ajustes, para el ciclo de

Tesoreria son:

Solo deben aprobarse aquellas solicitudes de obtencidn o entrega de recursos
que se ajusten a las politicas establecidas por la administracion.

Los recursos obtenidos de inversionistas y acreedores deben informarse con

exactitud y en forma oportuna.

Los productos de las inversiones en valores deben informarse con exactitud y

en forma oportuna.

Las cantidades adeudadas a inversionistas y acreedores, asi como la
distribuciéon contable de dichos adeudos deben calcularse con exactitud vy

registrarse como activos o pasivos en forma oportuna.

Las cantidades adeudadas a entidades en que se invierte, corredores y otros,
asi como la distribucién contable de dichos adeudos deben calcularse con
exactitud y registrarse como activos o pasivos en forma oportuna.

Cuando los principios de contabilidad generalmente aceptados requieren que
se efectien cambios a los valores de las inversiones, estos cambios deben

calcularse con exactitud yregistrarse en forma oportuna.

Las cantidades adeudadas por inversionistas, deudores, corredores, entidades
que invirtieron en la empresa, y otros, y los ajustes relativos deben

clasificarse, concentrarse e informarse, correcta y oportunamente.

Los recursos obtenidos, los productos de esos recursos (intereses y
dividendos), las entregas de los mismos y los ajustes relativos, deben
aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada

inversionista y acreedor.
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Las compras y ventas de inversiones, los productos de las inversiones y los
ajustes relativos deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas
apropiadas de cada una de las entidades en que se invierte.

Deben prepararse asientos contables por las cantidades que se adeudan, o a
cobrar de, inversionistas, acreedores, entidades en que se invierte, corredores

yotros, y por los ajustes relativos.

Los asientos contables de Tesoreria deben concentrar y clasificar las
transacciones, de acuerdo con politicas establecidas por la administracién.

La informacién para deteminar bases de impuestos derivados de las

actividades de Tesoreria deben producirse correcta y oportunamente.

Verificacion y evaluacion. Estos objetivos tratan de todos aquellos controles

relativos a la verificacion y evaluacién periddica de los saldos que se infooman, asi

como de la integridad de los sistemas de procesamiento como:

e Deben verificarse y evaluarse en forma periddica los saldos registrados de
efectivo, inversiones, financiamientos y capital y las actividades de

transacciones relativas

Salvaguarda fisica. Estos objetivos tratan de aquellos controles relativos al

acceso a los activos, registros, formas importantes, lugares de proceso y

procedimientos de proceso, para este ciclo son:

El acceso al efectivo y los valores debe pemitirse unicamente de acuerdo con
politicas establecidas por la administracion.

El acceso a los registros de accionistas, de tenedores de deuda y de
inversiones, asi como a las formas importantes, lugares y procedimientos de

proceso debe pemitirse unicamente de acuerdo con politicas establecidas por
la administracion.
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4.4 IDENTIFICACION DEL CICLO DE TESORERIA APLICADO EN SF
FARMACEUTICA S.A. SEGUN EL ESTANDAR INTERNACIONAL COSO
A continuacidn se presentan los principales procesos desarrollados en el area de

tesoreria de SF FARMACEUTICAS.A. que se asimilan al estandar intemacional:

4.4.1 Recursos de efectivo. Para atender ésta necesidad, la empresa cuenta
con el recaudo de cartera, préstamos de socios y a demas existe un crédito
abierto aprobado por el Banco Santander, el cual a la fecha no ha sido utilizado, a
continuacion describe las actividades y procesos mas importantes para el manejo

de la cartera en SF Farmacéutica S.A.:

e Manejo de cartera de clientes.

Este proceso se inicia con la venta, la cual puede ser de contado o crédito, en
el pimer caso no presenta mayor relevancia ya que ésta se cancela el mismo
dia en que se genera la operacién y para el caso de SF Famacéutica S.A,, no
representa el 0.5% de las ventas mensuales, para el segundo caso las ventas

a crédito contemplan los siguientes pasos:

o El area de bodega reporta al area de ventas los pedidos, previo
requerimientos de los dientes mediante solicitud telefénica u orden de
compra; elaboracion de la factura; entrega al cliente; visto bueno de
revision de cliente, revisiéon del consecutivo de la factura por el area de
ventas; envio al area de Tesoreria y Cartera de los soportes fisicos de las
facturas; recepcion por el asistente de cartera el cual archiva en carpetas
de acuerdo al codigo o nombre del cliente.

0 De acuerdo a los plazos establecidos de crédito para los clientes,

semanalmente se genera un informe que reporta las edades y dias de la

facturacion, con el cual el asistente de cartera realiza la correspondiente
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gestion de cobro a través de comunicacion telefénica o escrita con el area

de tesoreria de los clientes.

Recaudo de efectivo.

Este proceso corresponde a la obtencién de los recursos de efectivo donde se
destacan: pago de cartera de clientes, préstamos realizados por los socios y

pago de acciones suscritas entre otros.

0 Recaudo de cartera. Este proceso se inicia con el pago de facturas de
clientes en donde se identifican dos procedimientos para el control
administrativo y contable asi: pagos directamente consignados en las
cuentas bancarias (cuenta corriente en el banco Santander y de ahorros en
el banco Agrario) o mediante la entrega fisica del cheque, una vez
identificados los pagos de los clientes, se elabora un recibo de caja en el
sistema registrando la cancelacién de las facturas, este documento genera
internamente una interfase que reporta al modulo de contabilidad los

asientos contables afectados por el desarrollo de este proceso.

0o Recaudo por otros conceptos. Corresponde a los pagos realizados por
prestamos de los socios 0 cancelacion de acciones suscritas, para lo cual
se elabora un recibo de caja de acuerdo a la infoomacién suministrada por
el responsable del manejo de los recaudos, el documento se genera
directamente en el modulo de contabilidad del sistema, se imprime y es

revisado por el asistente de contabilidad.
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Elaboracion de desembolsos de recursos de efectivo.

Este proceso corresponde a todos los desembolsos de efectivo realizados por
la empresa para cancelar las obligaciones contraidas con proveedores y otros
acreedores.

o Pagos a Proveedores. Este proceso comienza por la autorizacion y orden

de pago del Director Administrativo y Financiero luego el asistente de
tesoreria organiza los documentos requeridos como: factura original del
proveedor con la documentacion generada por el area de compras (orden

de compra, actas de recepcion técnica, ingreso al inventario del sistema).

Luego en el modulo de cuentas por pagar del sistema se realizan los
comprobantes de egreso por parte del asistente de tesoreria teniendo en
cuenta la siguiente informacién a registrar en el documento: facturas a
cancelar del proveedor, descuentos comerciales acordados, descuentos

por notas créditos y notas debitos pendientes a realizar en el pago.

Con el comprobante de egreso impreso, se elabora el cheque de acuerdo
al numero consecutivo asignado en el sistema, luego son entregados al
Director Administrativo y Financiero y a la Gerencia para su

correspondiente aprobacion yfirma.

Pagos por otros conceptos. Corresponde a la cancelacién de las cuentas
por pagar por otros conceptos como gastos administrativos; de personal,
prestamos a socios 0 por anticipos a acreedores, estos comprobantes se
realizan en el modulo de contabilidad con el fin de generar los asientos

contables correspondientes.

Para el manejo y control de la informacion generada por los anteriores procesos

se identifican dos fuentes importantes para la clasificacion, revision y consulta

como loson:
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e Para todos los documentos generados existe un consecutivo alfanumérico
asignado por el sistema, utilizado como guia para su control, archivo fisico y
posterior consulta.

e Toda la informacién de la empresa es administrada por un sistema operativo
Novasoft’ que pemite generar en forma rapida y dindmica reportes y
consultas, que se constituyen en una herramienta de trabajo para el personal y

sirve a la administracién como soporte para la toma de decisiones.

4.4.2 Controles aplicados en el area de Tesoreria y Cartera. A continuacién

se realiza una descripcion de los encontrados en el area:

e Autorizacion. Dentro de los controles que se aplican en el area de Tesoreria

y Cartera, segun los criterios y politicas de la administraciéon se encontro:

0 Todos los desembolsos de recursos de efectivo son autorizados vy

aprobados por la direccién Administrativa y Financiera yla Gerencia.

0 Los pagos realizados a proveedores y otros terceros son autorizados
segun acuerdos comerciales establecidos previamente por la Gerencia,
estos definen politicas como: fechas de pago segun los dias de crédito
otorgado por el proveedor, descuentos comerciales y financieros y

procedimientos para la aplicacién de notas crédito o debito.

o Todos lo ajustes originados por el manejo y conciliacion de la cartera de
clientes o de proveedores son autorizados por la direccion Administrativa y

Financiera.

* Esun programa parad mango generd de informacion, basado en un lenguge de programacion de visud
fox pro ided paratrabg a en ambiente Windows.
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Procesamiento y clasificacion de transacciones. Para el manejo de las
transacciones en el area de tesoreria y cartera, existen los siguientes
controles que garantizan el reporte y manejo oportuno de la informacion

generada:

0 Semanalmente el area de contabilidad realiza una revision de la

informacion reportada por las demas areas, con el fin de corregir errores en
los registros de las transacciones contables para los activos y pasivos
generados.

Los pasivos y activos generados por operaciones con los socios e
inversionistas como préstamos son registrados en cuentas especificas
segun parametros establecidos por el area de contabilidad que pemiten
tener informacion clara sobre intereses y dividendos originados por este

tipo de operaciones.

Toda la infoomacion generada por las operaciones de compras de
inventario de medicamentos a proveedores, son manejadas en el modulo
Cuentas por Pagar, independiente a los mddulos de contabilidad e
inventarios, esto pemmite que el personal de tesoreria pueda tener

informacién detallada y oportuna de los acreedores.

Verificacién y evaluacion. Para la aplicacién de controles de verificacion y
evaluacion de la informacion generada por el area de Tesoreria y Cartera se
destacan los siguientes:

0 Mensualmente el personal del area de Tesoreria y Cartera, realiza una

revision de la informacion generada por el movimiento de pagos y

recaudos, a demas de una verificacion a través de reportes del sistema



gque compara una misma base de infomacion entre los mddulos de

facturacion, inventarios, tesoreria y cartera y contabilidad.

o En el proceso nomal de las relaciones comerciales con proveedores, se
ha implementado mecanismos como la conciliacion de cartera, con el fin de
garantizar que los saldos registrados por la empresa concuerdan con las
acreencias generadas por los proveedores 0 en su caso realizar los

correspondientes ajustes a estos saldos.

e Salvaguarda fisica. Dentro de los procedimientos de salvaguarda fisica

aplicados en el area de Tesoreria y Cartera se identifican los siguientes:

o Todos los cheques entregados en la empresa, deben contener dos firmas
gue son las unicas autorizadas para el manejo de la cuenta corriente en el

banco.
o La empresa cuenta con un sistema de vigilancia privada para todas las
instalaciones en especial para horas no laborales, este servicio es

suministrado por Telesentinel una empresa especializada en seguridad.

o El efectivo de la caja general es guardado en un cajon con llave, bajo unico

manejo de la persona responsable.
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45 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno ha sido disefado, aplicado y considerado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los
recursos y para obtener productividad, ademas de prevenir fraudes, errores,

violacion a principios y normas contable, fiscal y tributaria.

Por consiguiente para la realizacion de la auditoria, y dando cumplimiento a las
nomas de auditoria, nacionales e internacionales, fue necesario evaluar el
Sistema de Control Interno en SF Farmacéutica S.A, contemplando aspectos
importantes del Infoorme COSO como la evaluaciéon de la efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de informacion financiera y cumplimiento de politicas
leyes y nomas, con el objetivo de darde un adecuado enfoque a la auditoria

teniendo en cuenta la determinacion y extension a las pruebas a aplicar.

Los procedimientos y controles aplicados en la actualidad en SF Farmacéutica
S.A. no le pemiten evaluar el cumplimiento de los resultados de los procesos y
funciones del personal.

Se recomienda utilizar metodologias para la evaluacion del sistema del control
interno general y por cidos transaccionales, los mas utilizados son: diagramas de
flujo y cuestionarios de control respectivamente. Lo anterior pemite de manera
técnica establecer el enfoque, alcance y procedimientos de auditoria a utilizar en
el desarrollo del trabajo del auditor, ademas de identificar los aspectos de control

relevantes, susceptibles de mejoramiento.
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A continuacion se presenta graficamente, el sistema de comunicacidon que existe
entre las areas de la empresa, basicas para la obtencion, manejo y distribucion de

la informacion.

Figura 4.2 Cido de informacién basica SF Farmacéutica S.A.

LN
( 5 ) v
\_//
/\ COMERCIAL |<¢—m8— /,_\\ ADMINISTRACION
VR \> )
L 4 A
E \ FINANCIERA
N N ,_\\
T ¢ \3 )
E N~
S

TESORERIA
Y

CARTERA

~

N~ /
\

_P‘ VENTAS

4
/ w
\\_/

/-\\
oy

N —

CONTABILIDAD

Elaborado por investigadores’

1) El area Comercial encargada de la adquisicion de nuevos clientes.

2) Pedidos solicitados al area de ventas.

3) Informacion requerida suministrada por las areas a Tesoreria y Cartera.

4) Informacion suministrada por parte de Tesoreria y Cartera para los

respectivos controles segun requerimientos.

* Wuilson Otonid Ruiz Garzon, Jame Arnulfo Vda Zufiga
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5) Informes de las distintas areas a la Administracion para el buen manejo del

negocio.

45.1 Evaluacion de los controles. A continuacion se mencionan los controles

efectuados en la empresa.

Operativos. Teniendo en cuenta que los controles operativos son aquellos
definidos por la administracion dentro de los procesos y que garantizan que
se cumplan adecuadamente, en la empresa se puede observar que los
controles operativos son manejados por los responsables de los procesos de
cada una de las areas, de los cuales no existen registros que pemmitan
verificar la realizacion de funciones debido a que los resultados son

soportados por los documentos generados como comprobantes de egreso y
recibos de caja.

Sin embargo, estos controles no son evaluados en su totalidad por la
Gerencia, lo que representa una falla de la empresa al no analizar si los
controles realmente son eficaces y viables en el logro de los objetivos

esperados.

Entre los procesos operacionales mas destacados de la empresa se pueden
mencionar, atencion y facturacion de clientes en el area comercial,
elaboracién de recibos de caja para los recaudos por pagos de cartera y
elaboracibn de pagos del area de tesoreria y cartera, revision y

consolidacion de la informacién contable, entre otros.

Por lo anterior se consideran los procesos de estas areas como los de mayor

relevancia para los resultados esperados del area Auditada.

Financieros. El departamento financiero de SF Famacéutica S.A, es el

encargado de realizar las operaciones de control de los recursos de efectivo
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como lo son: conciliaciones bancarias, elaboracién de informes, preparacion
y elaboraciéon de Estados Financieros entre otras en coordinacion con la
persona responsable de la contabilidad.

Sin embargo, en la actualidad no existe unmodelo de control y validacién de
la informacion reportada por las demas areas que le pemita planificar sus
actividades mensualmente, lo cual no le pemite contar con una seguridad
suficiente para la informacién soporte de la contabilidad y necesarias para
atender las obligaciones de caracter comercial y legal, la infomacién es
trabajada tal cual como es reportada por los diferentes responsables de cada

area.

Sistemas de informacion. Estos son un elemento importante dentro del
sistema de control interno, por consiguiente la organizacion debe mejorar en
este aspecto, estableciendo sistemas modemos de informacion que faciliten
la gestion y el control, haciendo mas eficaces las operaciones desarrolladas
estableciendo niveles de autoridad y manejo de la infoomacién generada en

los diferentes modulos del programa soporte para la contabilidad.

En conclusién y de acuerdo a la evaluacion preliminar realizada en la
empresa, existen varias inconsistencias dentro de los procesos que se
desarrollan, las cuales motivan la evaluacion técnica del Sistema de Control
interno para que las recomendaciones se tengan en cuenta en el diagnéstico

yla propuesta para una explicacion mas especifica.
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4.6 REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO GENERAL

La evaluacion del Sistema de Control Interno se considera como la base para el
desarrollo de todo trabajo de auditoria, por consiguiente la evaluacidon del sistema
para la empresa SF Fammacéutica S.A, se hizo tomando como modelo el
“cuestionario para realizacién de pruebas de cumplimiento”; del libro Control

Interno y Fraudes, de Rodrigo Estupifian Gaitan.

CUESTIONARIO PARAL AREVISION Y EVALUACION DEL SCI Sl | NO
¢ Tiene la empresa un organigrama o esquema de organizacion? X
¢Las funciones del personal directivo y funcionarios principales de administracion estan X
delimitadas por los estatutos?
¢ Los deberes del contador general estan separados de los de las personas encargadas del | X
manejo de fondos, inversiones, etc.?
¢ Estan bajo la vigilanciay supervision de los jefes de contabilidad los empleados de este X

departamentoy los librosy registros contables en toda cficina o dependencia de la empresa?

¢ Tiene la empresa un manual de procedimientos contables? X

¢, Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados por

departamentos e individuos distintos de aquellos que han interv enido en su preparacion? X
¢ Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un funcionario o empleado | X
responsable?

Utiliza la empresa para efectos de control:

¢ Infformes que comparen los presupuestos con los gastos realizados? X
¢, Promedio Ponderado? X

Los funcionarios y empleados que tienen atribuciones para revisar aprobaciones previas,

estan provistos de:

¢, Modelos de las firmas de las personas autorizadas para tal ef ecto? X
¢ Instrucciones sobre la clase de operaciones que pueden ser aprobados previamente, limite

y monto de las mismas? X
¢ Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere en forma autéonoma? X
¢, Toman con regularidad sus vacaciones los cajeros, almacenistas y demas empleados en X

puesto de confianzay sus deberes son asumidos por otros empleados:

Con referencia alas conexiones de los funcionarios y los empleados:

¢ Carecen éstos de conexiones con otras organizaciones mercantiles con las cuales la| X
empresa negocia?

¢ Existe un procedimiento que prohibe emplear dos 0 mas funcionarios que desempefien
labores principaimente de contabilidad y caja, que tengan algun grado de parentesco o X
consanguinidad?

¢ Los funcionarios que manejenfondo o valores estan respaldados con pdlizas de seguros de

manejoy cumplimiento u otra clase de garantia? X
¢ Existe un empleado competente encargado de todo lo relacionado con seguros? X
CALIFICACION . .
RESPUESTA ol % Los resultados de la evaluacion aplicada para el
S| 4' 4 SCI en general, muestran que no cumplen en u
nol 731 76 76%; los confroles minimos necesarios para su
TOTAL 171 100 correcto funcionamiento.
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4.6.1 Preguntas de revision del Sistema de Control Interno por ciclos

transaccionales

CAJAY BANCOS Sl NO

¢ Las funciones de los encargados de valoresy fondos son tales que no manejan registros X
ni preparan asientos para los libros generales de contabilidad, cuentas por cobrar, efc.
Distintos de los libros de caja?

¢ La apertura de las cuentas bancarias y las fimas de las personas que giran sobre ellas| X
son debidamerte autorizadas?

¢ Existen instrucciones a los bancos indicando que las personas autorizadas para firmar X
cheques no pueden delegar tal autorizacion en dros f uncionarios?

¢,Se avisa i'rmediatamente a los bancos cuando una persona autorizada para firmar X
cheques deja el empleo de la empresa?

¢, Sl esta situacion no se ha presentado, ha previsto la empresa algun procedimiento para X

notificar a los bancos cuando sea necesario?

¢, 1odas las cuentas bancarias a nhambre de la empresa, estan registradas en cuenta de| X
control en el may or general o auxiliar?

¢ Los traspasos de una cuenta bancaria a otra estan bajo cortrol contable en forma tal| X
que, tarto cargos camo abonos queden registrados en una cuerta de cortrol?

¢ Los rublos de efectivo recibidos en caja son consignadcs directamente en las cuentas X
bancarias respectivas?
¢ Existe un cortrol permanente que permita identificar los movimientos debito y credito que X
afectan los rublos de cajay bancos?
¢ Mantiene la empresa un control de los cheques postechados™? X
CALIFICACION
RESPUESTA No.] % JLos resultados muestran que los controles

SI] 4 40 Iminimos revisados para el ciclo de Caja y Bancos
Nd 6 60 Jno se cumplen en un 60%.
TOTAL 10| 100

OTRAS CUENTAS POR COBRAR SI | NO
¢Se Informara al departamerto de contabilidad acerca de los reclamos por danos en X
transporte, pérdidas aseguradas, €tc., tan pronto se conocen?
¢ Los articipcs y prestamos a empleados son autorizados por untuncionario responsable? X
¢ Los saldos a cargo de empleados son revisadcs periodicamente’? X

¢ Los ajustes o cancelaciones de otras cuentas por cobrar son aprobadas por un empleado
dif ererte del que efectua la

¢ Autorizacion? X
¢ Negociacion? X
¢, Cobranzas”? X

CALIFICACION
RESPUESTA No.l % |JLos resultados del ciclo Cuentas por Cobrar,
SIL2 33 _Jmuestran que en un 67% no se estan cumpliendo

NQ 4 67 Jlos controles minimos requeridos.

TOTAL 6 | 100
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CONCILIACION DE EXTRACTOS BANCARIOS SI | NO
¢ Las cuentas bancarias son corciliadas regularmerte por la empresa” X
¢ Las concilliaciones bancarias son preparadas y revisadas por empleados que no preparen o X
firmen cheques o manejen dinercs de la empresa?
¢ Los extractos bancariosy los volantes de cheques pagados, se entregan directamente al X
empleado que prepara las corciliaciones?
Los procedmientcs para e ectuar las conciliaciones contemplan todos los pascs esenciales
que aseguren una €f ectiva conciliacién, particularmerte en cuanto a
¢, Camparacion del numeroy v alor de los cheques cortra el libro auxiliar de bancos™ X
¢ Revision de endoscs en los bancos o de los volantes de los cheques” X
¢, Comparacion con los saldos del may or general? X
¢ Un empleado sin ingerencia enlos ingrescs 0 egresos de caja revisa todas las X
conciliaciones y hace averiguaciones sobre las partidas poco usuales?
;Las ndasy avisos con debitos o creditos no aceptados por el banco, son recibidos enla X
empresa?
¢, Se recibe el dinero? X
¢, Se expiden los cheques”? X
CALIFICACION Los controles revisados del ciclo Conciliacién de
RESPUESTA No.i % Extractos Bancarios, no estan siendo aplicad
, plicados
SI] 4 40 : o
nd B 50 adecuadamente, dgbldo a que el 60% de las
TOTAL 101 100 preguntas son negativas.
REVISION DE CHEQUES SI | NO
¢La existencia de chequeras en blanco, estan controladas en tforma tal que evite que X
personas no autorizadas para girar cheques puedan hacer uso indebido de ellas?
¢Latima o contrafirma de cheque en blanco esta prohibido™? X
¢ En caso contrario, los empleados responsables se cercioran por medio de Inspecciones X
posteriores de los cheques o infomacién camprobatoria de que tales cheques han sido
usados correctamente?
¢ La practica de girar cheques al "portador” esta prohibida? X
¢, SI los cheques son numerados consecutvamente, son mutilados aquellos danados o| X

anulados afin de evitar su uso, y son archivados con el propésito de controlar su secuercia
numérica?

CALIFICACION

Los controles en el ciclo Revisiéon de Cheques solo

RESPUESTA S| N2°' 2/8 se estan cumpliendo en un 40%, lo que indicd
nd 3 50 debilidades en los controles minimos que se deben
TOTAL 5 [ 200 [2Pca"
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DESPACHOS DE PEDIDO A CLIENTES

Sl

NO

Las funciones del departamento de despacho de medicamentos son independientes de las
de:

¢, Recibo?

¢, Contabilidad?

¢ Facturacion??

¢, Cobranza”

Los pedidos de los clientes son revisados y aprobados por el departamento de credito antes
de su aceptacion, o por otras personas que no tengan intervencion alguna en:

¢, Despachos?

¢ Facturacion??

¢Manejo de cuentas de clientes”

XXX

¢,Se e ectuan los despachos unicamente con base en ordenes debidamente aprobadas®?

¢Despues del envio de los articulos, una copia de la orden de despachos es enviada
directamente al departamento de facturacion?

¢, 1odas las ordenes de despacho son controladas numericamente por el departamento de
contabilidad?

CALIFICACION

N 6 60 Jdeben aplicarse.
TOTAL 10| 100

RESPUESTA No. % JEn el ciclo Despacho de Pedidos a Clientes, solg
SI] 4 40 Jse cumplen en un 40% los controles minimos que

CREDITOS

S

Z

[¢]

Las personas auorizadas para aprobar notas de credito son independientes del:

¢, Departamento de ventas™?

¢ Departamento de cuentas por cobrar?

¢ Cajero?

XXX >

¢Las ndas de credito por devoluciones y rebajas son aprobadas por un empleado que no
tenga ingerencia en el recibo y cortabilizacion de pagos de clientes, o de cualquier otro
ingreso de la compafiia? Sitiene drasfunciones, expliquelas.

¢ Las devoluciones de las mercarcias llegan todas al depattamento de recibo (bodega)y las
notas de crédito respectivas estan respaldadas por informes de dicho departamento?

X

¢ El departamento de contabilidad cortrola numericamente o en otrat oma todas las notas de
créditoy se cerciora que estén debidamente respaldadas?

¢ El departamerto de credito, 0 un empleado responsable que no maneja ninguna clase de
fondos de la comparia, aprueba los descuertos tomados por clientes, que no hayan sido
previamente autorizados?

CALIFICACION
RESPUESTA No. 9% JlLos resultados de las preguntas realizadas para el
S| 1 14 Jciclo de Créditos, muestran que los controles
Nd 6 86 |minimos no se cumplen en un 86%.
TOTAL 7 ] 100
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EFECTIVO EN CAJA GENERAL SI | NO
¢ Los fondos de caja general se martienen bajo una base defondofijo’? X
¢ Los encargados del manejo de la caja general son independiertes del cajero general u atro X
empleado que maneja remesas de clientes u dra clase de dineros?
¢ La responsabilidad principal de cadatondo esta Imitada a una sola persona?” X
¢Los fondos de caja general se limtan a sumas razonables segun las necesidades del | X
negocio?
g,eL%s pagos de caja general no tienen un limite maximo’? X
¢Los comprobantes de caja general son preparados en fomma tal que no permitan
alteraciones, por ejemplo:
¢ La cartidad se escribe en lefrasy numeros”? X
¢,Son preparados con tinta de impresion”? X
¢ Los comprobantes de caja general tienen la firma del beneficiario? X
¢ Los cheques de reembolsas de caja general se giran a fav or del encargado deltondo? X
¢ Los articipos a empleados, que se hacen del fondo de caja general, son autorizados por un
empleado responsable que no tenga a su cargof unciones de caja? X
¢ Estos anticipos se hacen unicamerte con el proposito de aender negocios normales de la | X
empresa?
¢ Al solcitar el reembolso de fondos para caja general, se presentan los comprobartes de los | X
gastos afin que sean inspeccionadas por quien firma el cheque?
¢ Los comprobantes que Justifican los desembolsos son perforados o anulados con la X
ley enda “PAGADQ’ bajo la supervision directa de quien fima el cheque, a fin de prevenir
que tales camprobantes sean utilizados de nuev o para solicitar un pago ficticio?
¢ lales carcelaciones se hacen sobre una parte del comprobante que no pueda ser X
desprendida?
¢Se llevan a cabo arqueos periodicos del fondo de caja general, bien sea por el X
depq)rtamento de auditoria interna o por otras personas independiente de las labores de
caja?
¢ Fue hecho el arqueo por sorpresa”? ;En caso negatvo, se corsidera hacer uno nuevo X
sorpresivo?
¢La empresa ha impartido instrucciones a los bancos para que no cambien en €ectvo | X
ningun cheque girado a fav or de lamisma?
CALIFICACION
RESPUESTA No. 9% JLos confroles minimos revisados en el ciclo d¢
SIp 9 53 [|Caja General, muestran deficiencias debido a que
Nd_8 47 ]solo se estan cumpliendo en un 53%.
TOTAL 17| 100
FACTURACION Sl | No
Las funciones del depatamento defacturacion son independiertes de:
¢ Despachos”? X
¢ contabilidad? X
¢, Cobranzas”? X
¢ El departamento de Tacturacion ernvia copias de las facturas directamente al departamento X
de cuentas por cobrar?
¢Se hacen resumenes de las facturas y los totales se pasan al departamento de X
contabilidad, independientemente de los departamentos de cuentas por cobrary caja?
¢Las tacturas de venta son cortroladas numericamente por el depatamenio de | X
contabilidad?
¢, Se comparan las facturas cortra las ordenes de despacho, para cerciorarse de que todos X

los articulos enviados hay an sidof acturados?

Se revisan lastacturas en cuanto a su exactitud en

74




¢ Cantidades” X
¢ Precios? X
¢ Calculos”? X
¢Las ventas pago de contado o con tarjeta de credito, se controlan en forma similar a las X
vertas a crédito registrandolas en una cuenta de control, manejada por personal
independiente de lafuncion de cobro?
En caso negativo existen procedimientos que aseguren:
¢ El cobro cortra entrega de la mercancia®? X
¢, Que el producto de todas estas v entas ingrese oportunamente a la campania? X
CALIFICACION
RESPUESTA No. % JLos confroles minimos revisados en el ciclo d¢
SIp 7 54 [|Facturacion, son regulares debido a que solo el
Nd_6 46 |54%, se estan cumpliendo.
TOTAL 13| 100
OTROS GASTOS SI | NO
¢Las facturas que no sean por materiales o mercancias, por ejemplo: propaganda, | X
honorarios, arrendamientos, gastos de viaje, etc., son aprobados antes de su pago por los
respectivos jefes de departamento?
¢,Se revisan tales tacturas en cuanto a su necesidad y correccion y son aprobadas por un X
empleado o departamerto distinto de aquel en que se haya originado?
¢, lienen la empresa procedimientos satistfactorios para la aprobacion de reembolsos por X
concepto de gastos deviajey otros similares?
¢,Se ha designado a un empleado para llevar un registro de pagos periodicos, tales como X
arrendamiento, servicics, honorarios, etc.y el mismo los aprueba para prev enir que se omita
Su pago o que se paguen dosveces?
¢, 1al empleado tiene la infomacion necesaria parala aprobacion de dichcs pagos” X
¢ Existe una maquina porteadora de correo? X
¢,SI no existe, se cortrolan los portes adecuadamente” X
CALIFICACION
RESPUESTA No. % llos resultados de las preguntas realizadas en el
S| 1 14 Jciclo Otros Gastos, muestran que no se cumplen
Nd 6 86 _Jlos controles minimos en un 86%.
TOTAL 7 | 100
REGISTROS SI | NO
(IjEI departamento de cuentas por cobrar funciona independientemente de los Departamentos
e:
¢, Despacho? X
¢ Facturacion? X
¢, Cobranzas”? X
¢Las cantidades que se regstren en la cuenta de control, son suministradas por alguien X
dif erente de quien maneja las cuentas por cobrar?
¢, Todos los asientcs en las cuentas individuales del cliente son registrados unicamente con | X
base en copias de las facturas de ventas, recibos de cajay dros documentos debidamente
autorizados?
¢,Se preparan regulamente balances de prueba de las cuentas por cobrar y el encargado X
conserv a los papeles de trabajo?
¢,Dichos balances son conciliados con la cuenta de control en el mayor general, por un X
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empleado distinto de encargado de las cuertas por cobrar?

¢Un empleado distinto de encargado del registro de las cuentas por cobrar revisa las sumas X
y compara el balance de prueba de clientes cortra las cuertas individuales para determinar
que las partidas relacionadas estan respaldadas por cuentas en el registro auxiliar?
Se prepara periodicamente un analisis por edades de las cuentas por cobrary este analisis
es revisado por un empleado que:
¢ No toma parte en el recibo de fondos de la compania? X
¢ No parficipa en Ta aprobacion o concesion de créditos? X
¢, Se ervia periodcamerte extractos de cuerta alos clientes” X
[as respuestas de los clientes referentes a dierencias de cualquier orden, son recibidas
directamente o investigadas por alguien distinto de:
¢ El encargado de cuentas por cobrar’? X
¢ El cajero? X
Se cortiman periodicamente los saldos de clientes por parte de:
¢ Alguien Independiente del encargado de cuentas por cobrary del cajero”? X
CALIFICACION p Los resultados de las preguntas aplicadas para el
RESPUESTA S| N20. 1/2 ciclo de Registros, muestran que no se esta
cumpliendo los controles minimos requeridos e
Ng 12] 86 un 86%
TOTAL 14| 100 '
FLETES SI | NO
Los procedmientos aseguran el reembolso de:
¢ Fletes pagados por cuenta de cliertes™ X
¢ Las cuentas defletes son revisadas por un empleadotamiliarizado con las tarras® X
¢ Existe un procedmiento que prevenga el doble pago de fletes, tal como andar el numero X
de guia enlafactura o adjuntar copia de laguia?
¢, Los procedimientos de la compania permiten establecer que los cargos porfletesy X
transporte se hagan en pago de servicios reaimente prestados?
CALIFICACION
RESPUESTA No. 9% JlLos controles revisados en el ciclo de Fletes]
S| 1 25 presentan debilidades, debido a que en un 75% ng
NQ 3 75 Jcumplen con los controles minimos requeridos.
TOTAL 4 | 100
COBRANZAS Sl | NO
Las funciones del cajero son independiertes de las funciones de
¢ Facturacion?? X
¢ Reqistro de los auxiliares de cuentas por cobrar? X
Los registros de caja son recibidos directamerte por el cajero antes de que pasen por:
¢ El encargado de cuentas por cobrar? X
¢ El tesorero tiene a su cargo la custodia de los ingresos desde que se reciben en su | X
departamento, hasta su depdsito en el banco?
¢ En caso de que entregue los cheques al encargado de cuentas por cobrar, el tesorero X
prepara una lista?
¢,Se coloca en los cheques provenientes de remesas 0 pagos, un endoso restrictivo tan X
pronto como son recibidos?
¢ Los cheques y el efectivo recibidos se depositan intactos y el mismo dia o el siguiente dia X

habil?
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En caso devertas al contado o pago de documertos que deben ser devueltos al cliente, ¢ la
cinta de la registradora, las boletas de ventas, recibos de mostrador y cualesquiera dtras
informaciones similares, son preparadas y revisadas por un empleado independierte de
quien recibe el ef ectivo?

¢Sl las cobranzas son hechas en una agencia o sucursal, se depositan los Ingresos en una
cuenta bancaria sujeta a retiros Unicamente por la dficina principal?

¢, Se realizan controles que permitan verticar la exigibilidad de las cuentas por cobrar de
acuerdo a las necesidades deflujo de caja?

CALIFICACION

N 8 80 |los controles minimos en un 80%.
TOTAL 10| 100

RESPUESTA No.l % JLos resultados de las preguntas aplicadas en el
SI| 2 20 Jciclo de Cobranzas, muestran que no se cumplen

DOCUMENTOS POR PAGAR Y PASIVO LP

S|

¢La junta drrectiva aprueba aquellas obligaciones o pasvcs no provenientes de las
operaciones usuales de la empresa?

x

Las actas de lajunta directiva especrican:

¢ El objeto del prestamo™?

¢ El nombre de los funcionarios facultados para obtener los prestamos, cuartia maxima y
plazo?

¢, Garantia colaeral que puede aorgarse, restricciones aceptables o contratcs relaiv os?

¢,Se requieren dos firmas auorizadas para la aceptacion de documentos por pagar?

X[X[| X [X

¢ Lleva laempresa unregistro de documentcs y obligaciones por pagar?

¢ Los documentos por prestamos u obligaciones cancelados, se conservan en el archivo,
como soporte de los comprobantes de pago respectivos?

>

CALIFICACION
RESPUESTA
Sl
NG
TOTAL

%
14

86
100

minimos requeridos.

Z

Los resultados de las preguntas para el ciclo
Documentos por Pagar y Pasivo Largo Plazo
muestran que el 86% no cumplen con los controles

COMPRAS

Sl

NO

Las funciones del encargado de campras se encueriran separadas de los departamentos
de:

¢ Contabilidad?

¢ Recibo?

¢, Despacho?

X[X[X

¢ Las adquisiciones deben hacerse siempre mediarte ordenes de compray con base en
cotizaciones?

Compara el departamento de contabilidact

¢ Los preciosy condiciones de latactura cortra las ordenes de campras®

¢ Las cantidades facturadas contra las ordenes de compra?

¢,Se revisan los calculos enlastacturas™

¢ El departamento de contabilidad registra'y controla las entregas parciales®

¢,Se revisan periodicamente los precios de compra por un empleado que no tenga conexion
alguna con compras, para cerciorarse de que tales precios son los mas corvenientes parala
empresa?

XX XXX
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CALIFICACION
RESPUESTA No. % JLos procedimientos efectuados en Compras no son
SI| 1 11 Jadecuados, debido a que el 89% demuestra que hay un|
Nd_8 | 89 Jriesgo alto, en los controles minimos requeridos.
TOTAL 9] 100

RECIBO DE MERCANCIAS

S|

Estan las tfunciones del departamento de recibo separadas de

¢, Contabilidad?

¢ Fadturacion?

¢ Despacho?

¢ El departamento de recibo prepara informe de los articulos recibidosy conserva una copia
de tales informes?

¢, Una copia del informe de recibo se ernvia directamente al departamento de contabilidad’?

¢ El departamento de contabilidad compara este informe con las tacturas”

¢,Se e ectua un conteo e ectivo de los articulos recibidos, sin que la persona que los llevaa
cabo sepade antemano las cartidades respectivas?

XXX XXX

Los procedmientcs garantizan que se carguen alos clientesy empleados aquellas
mercancias comparadas para serles enviadas directamente.

¢,Cuando ocurren perdidas o danos en los materiales, se produce, iIrmediatamente el
reclamo contra los aseguradores o transportadores?

X

¢ Las devoluciones sobre compras se manejan a traves del departamento de despacho?

‘Tales devoluciones se comparan corira las respeciv as naas de credito del vendedor.

X[ >

CALIFICACION

Nd 9 82 Jcumplen los controles minimos en un 82%.
TOTAL 11] 100

RESPUESTA No. % |El resultado de las preguntas evaluadas en el ciclg
S| 2 18 JRecibo de Mercancias, muestra que no se

DISTRIBUCION Y REGSTRO DE CARGOS

Sl

¢ La distribucion de cargos es revisada por una persona responsable distinta de quien la
hizo?

¢, Se preparan regulamnente balances de prueba de registro de comprobantes o auxiliar de
cuentas por pagar?

¢,Se corcllian los balances de prueba contra la cuerta de cortrol en el may or general, por un
empleado distinto del encargado de manejar las cuertas por pagar?

¢ Un empleado distinto del que lleva las cuentas por pagar compruebalos taales de la
relacion y campara las partidas individuales contra los registros respectivos?

CALIFICACION - e
RESPUESTA No. % Los procedimientos efectuados en Distribucion
sl : 5 Registro de Cargos; no son adecuados, debido a
nd 3 75 que el 75% de las preguntas realizadas muestran|
TOTAL 2 1 100 el no cumplimiento de los controles minimos.
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APROBACION Y PAGO

Sl

¢Un empleado que no Intervenga en su preparacion 0 aprobacion, revisa las facturas o
comprobantes teniendo en cuenta que los documentos que las respaldan estén completos?

¢Las facturas o documentos de soportes se suministran completos al encargado de fimar
cheques y este los revisa antes de firmar?

¢Sl se recibe unatactura de un proveedor con quien no se haya negociado anteriomente,
se toman las medidas para asegurarse que tal proveedor no esficticio?

¢,Se cancelan satist actoriamerte las facturas y demas documentos de soporte al tiempo de
efectuar el pago, por o en presencia de quien firma el cheque?

¢,Se entregan los cheques fimados directamerte a una persona distinta de quien los haya
solicitado, preparado o registrado?

CALIFICACION
RESPUESTA
Sl
NG
TOTAL

%
20

80
100

80%.

Z

Los resultados de las preguntas realizadas en el
ciclo Aprobacién y Pago, muestran que no s
estan cumpliendo los controles minimos en un

DOCUMENTOS POR COBRAR

S

¢La aceptacion y prorroga de letras, pagares y cheques postfechadcs a favor de la
compaiiia son aprobados por el jef e 0 gerente de crédito u otrof uncionario autorizado?

¢.Se llevaun registro de documentos por cobrar?

Los saldos pendientes en el regstro de documentos por cobrar son camprobados
periddicamente por medio de un examen independiente de los pagarés, letras y cheques
respectivos.

¢ El total de los saldos pendiertes en el registro, se compara corira la respectv a cuenta de
control por alguien distinto de la persona que custodia los documentos?

¢ Los pagarés o letras descontadas son registrados en el mayor por medio de una cuenta
especial que permita ejercer control contable sobre ellos?

CALIFICACION

Sl
NG
TOTAL

80 Jcontroles minimos en un 80%.
100

(620 F T

RESPUESTA No.l] % Jlas preguntas realizadas para el ciclo Documentos
20 |]por Cobrar, muestran que no se cumplen los

relacionadas.
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En la Interpretacion de las calificaciones anteriores se puede observar que los
mayores porcentajes en las respuestas corresponden al NO cumplimiento de los

controles generales que se desarrollan en el area de Tesoreria y Cartera y otras

De esta manera se determina el enfoque para el analisis y desarrollo de la
auditoria en los procesos y mecanismos de control en el area de Tesoreria y
Cartera




4.6.2 Resumen general de la evaluacién SCI

% RESGO
81-100 ALTO
61-80 MEDIO ALTO
4160 MEDIO
2140 MEDIO BAJO
0-20 BAJO
- RIESGO SG
EVALUACION TOTAL S NO | %Mo | S o
SISTEMA DE CONTRQOL INTERNO 4 13 | 70% MEDIOALTO
TEMAS EVALUADOS-CICLOS TRANSACCIONALES| g NO | %NO NIESEOEE
PONDERAC ON
CAJAY BANCOS 4 6 60% |MEDIO
CONCILIACION DE EXTRACTOS BANCARIOS 4 6 60% |MEDIO
REVISION DE CHEQLES 2 3 6% _|VEDIO
EFECTIVO EN CAJA 9 8 47 |VEDIO
DESPACHOS DE PEDIDO ACLIENTES 4 6 60% |MEDIO
FACTURACION 7 6 46% |VEDIO
CREDITOS 1 6 86% | ALTO
OTRAS CUENTAS POR QOBRAR 2 4 67 _|VEDIOALTO
REGISTROS 2 2 86% _|ALTO
COBRANZAS 2 8 80% |MEDIOALTO
DOCUNENTOS POR COBRAR 1 4 80% |MEDIOALTO
COVPRAS 1 8 8% |ALTO
RECIBODE MERCANCIAS 2 9 8% |ALTO
FLETES 1 3 7% |MEDIOALTO
DISTRBUCION Y REGISTRO DE CARGOS 1 3 7%% |MEDIOALTO
OTROS GASTOS 1 6 8e% _|ALTO
APROBACION Y PAGO 1 4 80% |MEDIOALTO
DOCUMENTOS POR PAGAR Y PASI\VOLP 1 6 s |ALTO
TOTAL 46 18 | 700 |MeDIOALTO

PONDERACION DEL. RESGOEN % DE PARTICIPACION DE NO CUMPLIMIENTO

Dado que la evaluacién del Sistema de Control Interno por ciclos transaccionales
el resultado fue MEDIO ALTO; y éste nos pemite identificar a fondo las
debilidades de control, se tomé como referencia para definir las pruebas de

auditoria.
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5 DESARROLLO Y RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

A continuacion se hara una descripcion del desarrollo del trabajo, tamafio de la

muestra ylos resultados obtenidos a través de las pruebas de auditoria.

5.1 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Son las que tienen como propésito comprobar la efectividad de un sistema de
control, por lo tanto, se deben efectuar pruebas para indicar si el procedimiento de

control se esta ejecutando.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es proporcionar al auditor una
seguridad razonable de que los procedimientos relativos a los controles internos
contables estan siendo aplicados tal como fueron establecidos, sin embargo, el
auditor puede decidir no confiar en los mismos si ha llegado a la conclusion de

que los procedimientos no son satisfactorios para este propésito.

Por lo anterior, para poder lograr el objetivo es necesario, con la ayuda de las

técnicas de auditoria, obtener las conclusiones de las pruebas.
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5.1.1 Prueba de recorrido. A continuacion a través de flujpgramas se muestran
los resultados obtenidos de la descripcion de los procesos soporte para la
elaboracion y control de las facturas de venta, recibos de caja y desembolsos de
efectivo.

Figura 5.1. Proceso para elaboracion de recibos de caja

PAGO POR PARTE DE LOS ACREEDORES

CONFIRMACION DE DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Y DESCUENTOS DEL PAGO ASISTENTE DE

CARTERA Y CONTABILIDAD

ELABORACION REGISTRO E IMPRESION
DELRECIBO DE CAJA EN EL MODULO CUENTAS

POR COBRAR O EN CONTABILIDAD

ARCHIVO SEGUN ORDEN CONSECUTIVO

Elaborado por Investigadores®
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Figura 5.2. Proceso para el manejo de facturas de venta soporte de cartera

SOLICITUD DE PEDIDO O REQUERIMIENTO POR PARTE
DEL CLIENTE

ELABORACION E IMPRESION DE LA FACTURA
AREA COMERCIAL

DESPACHO DE MEDICAMENTOS SEGUN FACTURA

ENTREGA DE FACTURA POR PARTE DEL CLIENTE A
CARTERA Y COPIA A CONTABILIDAD

GESTION DE COBROS SEGUN ACUERDOS COMERCIALES
CON LOS CLIENTES

ARCHIVO SEGUN ORDEN CONSECUTIVO

Elaborado por Investigadores’
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Figura 5.3. Proceso para elaboracion de desembolsos de efectivo pago a

proveedores y otros conceptos

AUTORIZACION Y ORDEN DE PAGO DEL DIRECTOR
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

BUSQUEDA Y VERIFICACION DE SOPORTES PARA EL PAGO

ELABORACION, REGISTRO E IMPRESION DEL
COMPROBANTE DE EGRESO EN EL MODULO DE CUENTAS
POR PAGAR O CONTABILIDAD

ELABORACION RESPECTIVOS CHEQUES

REVISIONY FIRMA DE AUTORIZACION DE LOS CHEQUES
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Y GERENTE

DEVOLUCION PARA ENTREGA A BENEFICIARIOS DE LOS
CHEQUES Y POSTERIOR ARCHIVO SEGUN ORDEN
CONSECUTIVO-ASISTENTE DE TESORERIA

Elaborado por investigadores*
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5.1.2 Pruebas inspeccion. El objetivo principal consiste en examinar registros y
documentos que proporcionan evidencia de diversos grados de confiabilidad
dependiendo de su naturaleza y fuente, asi como de la eficacia de los controles a
lo largo del proceso. A continuacion se presenta la revisiéon de los soportes

contables mas representativos.

e Revision de soportes Contables. Para la revision de los documentos
soportes para la contabilidad, se tomo como referencia los de mayor
elaboracién en el transcurso de los procesos desarrollados por el personal del
area de tesoreria y cartera, para los meses de junio y julio, por lo anterior se
solicito un reporte de los documentos generados por el area, cuyos resultados

se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 5.1. Relacion de documentos elaborados en el Area de Tesoreria y

Cartera
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Elaborado por investigadores’
La anterior nos muestra los documentos de mayor elaboracién en el area de

tesoreria y cartera, resultado de la realizacion de los procesos.
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o Recibos de caja. Se realizd6 una revision de 80 documentos que
corresponden al total de los meses de junio y julio, dando como resultado
que el 70% del total del bimestre, no cuentan con soportes de verificacién
por parte del diente, esto es debido segun confirmacion de la persona
responsable, a que en muchos casos no informan sobre el pago realizado

0 no envian el correspondiente comprobante de pago.

Gréafica 5.2. Relacién de recibos de caja con y sin soporte

Elaborado por investigadores'
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Como se observa en los resultados obtenidos en la grafica anterior, la falta de
control de soportes para los recibos de caja, se pueden establecer debilidades y

hechos subsecuentes generados por este procedimiento asi:

" En algunos casos los pagos no son aplicados a las facturas que cancela
el cliente.

" Los menores valores aplicados por los clientes por concepto de
descuentos financieros, retenciones de ley, notas crédito y otros, no son
facilmente identificados lo cudl hace que haya inconsistencias en el

momento de registrar el pago, mezclando uno con otro o en algunos

* Wuilson Otonid Ruiz Garzon, Jame Arnulfo Vda Zufiga
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casos se aplican como un menor valor pagado a deteminada factura,
generando errores y diferencias entre la cartera del cliente y la de la
empresa e inconsistencias en la informacion reportada a contabilidad.

. Los soportes fisicos no son confiables para la realizar una confirmacion
de la informacién en forma veraz y razonable.

. Se generan partidas pendientes en las conciliaciones bancarias que
corresponden a pagos realizados por los clientes que no se han

identificado y aplicado en el sistema.

o Comprobantes de Egreso. Se realizd una revision de 187 documentos
que corresponden al total de los meses de junio yjulio, donde se establecio
que un 65% son realizados a mano debido a que en algunos casos por
urgencia en la entrega de los cheques, no se realiza la correspondiente
verificacion de los soportes contables y elaboracidon en el sistema,
realizando su registro en el sistema posteriormente, ademas no queda un
registro en copia de los cheques entregados a los beneficiarios, como
tampoco infoomacién clara como: nombre completo, numero de
identificacién, huella digital entre otros, de las personas que reciben los

cheques.
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Gréafica 5.3. Relacién de comprobantes de egreso elaborados a mano

120
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O DIRECTO DEL SISTEMA o MANUALES OTOTAL

Elaborado por investigadores’

Con los resultados mostrados en la anterior grafica, se puede establecer las
siguientes debilidades:

. Que al momento de realizar los pagos no se tengan en cuenta diferencias
reportadas en el sistema, como notas crédito y debito que no hayan sido
anexadas en fisico a los soportes para la elaboraciéon de pagos.

. Se presentan diferencias entre los registros contables de los
comprobantes, con la informacién real a la fecha de entrega de los
cheques.

. No se tienen soportes que pemitan en algun momento realizar reclamos
por alguna situacion en particular.

. Se genera una mala imagen como empresa, al realizar los comprobantes
y cheques a mano, dando a entender desorden y mal manejo
administrativo y mas aun cuando se cuenta con un sistema para la

elaboracién y su impresion.

En el desarrollo de la auditoria se logré deteminar que para la elaboracion de los

anteriores documentos, no existen procedimientos ni politicas de control que

* Wuilson Otonid Ruiz Garzon, Jame Arnulfo Vda Zufiga
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pemitan asegurar una verificacion de la infoomacién, por parte de personal

diferente a la persona que elabordé el documento.

5.1.3 Pruebas de Calculo. El objetivo principal es la verificacion de la precision

aritmética de los documentos fuentes, soportes yde los registros contables.

Manejo y saldos de cartera vencida. Se realizd una confimacién de los saldos
de la cartera del modulo de cuentas por cobrar, con los saldos registrados en el
modulo de contabilidad y a la fecha de la auditoria no presentaron diferencia
alguna, a demas mediante procesos de confirmacion del personal via telefénica,
resultado también de las gestiones de cobro, la cartera no presenta diferencias

significativas con los saldos por pagar reportados por los clientes.

Sin embargo, el problema mas representativo para el manejo de la carterason los
dias de vencimiento que afectan el pago de las obligaciones contraidas por la
empresa, tal como se puede observar en la siguiente grafica sobre los saldos de

cartera segun los dias de vencimiento asi:

Gréafica 5.4. Participacion de la cartera por dias
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Elaborado por investigadores'
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No existe un mecanismo de control para las ventas a clientes que presentan

problemas de pago de cartera, generando que ésta aumente y el recaudo no sea

oportuno y de acuerdo a las necesidades de recursos de la empresa para atender

las obligaciones contraidas.

5.1.4 Pruebas de seguridad fisica. Corresponden a la verificacion de todos

aquellos mecanismos que garantizan la salvaguarda y seguridad a nivel de

activos e infoormacion.

Politicas de seguridad el area de Tesoreria y Cartera no cuenta con
mecanismos de seguridad como: oficinas independientes, carnés, claves que

restrinjan el acceso de personal ajeno a los funcionarios de esta area.

Salvaguarda fisica dentro del desarrollo de la auditoria se encontré6 que el
area de Tesoreria y Cartera no cuenta con mecanismos de coontrol y
salvaguarda como cajas fuertes y chapas de seguridad, para la custodia y

manejo de los titulos y valores.

Légicas para el manejo de la informacion generada por el sistema existen

niveles de acceso para los usuarios que pemiten controlar su manipulacién

los cuales a la fecha no son utilizados para la administracion de las bases de

datos, los perfiles de usuarios que se pueden utilizar para el control y manejo

de usuarios son:

0 Usuario Administrador. Es el usuario responsable del manejo integral del
sistema, se encarga de la creacion y mejoramiento de las herramientas de
consulta de la informacion para los diferentes usuarios, este usuario es

solo de manejo del ingeniero de sistemas que asesora a la empresa.
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5.15

Usuario de consulta creacion y modificacion. Dentro de las
caracteristicas principales de este usuario esta el poder modificar o
eliminar la informaciéon generada en los diferentes médulos por los otros
usuarios, en el sistema de SF Farmacéutica S.A. este usuario es de

manejo exclusivo del Director Administrativo y Financiero yla Gerente.

Usuario de consulta y creacion. Este usuario es el encargado del
ingreso de la informacidn al sistema de acuerdo al modulo asignado, este

perfil de manejo en el sistema lo tienen el siguiente personal: asistente de
cartera, asistente de tesoreria, personal de contabilidad y personal del area

comercial.

Usuario de consulta. Es un usuario que solo pemite generar reportes de
consulta a través de reportes, pantallazos y exportacion de archivos planos
a Excel, este usuario es paramanejo de personal que no esta directamente
vinculado con la creacién e ingreso de la informacién, a la fecha es
manejado por el director de contabilidad, personal de despachos.

Evaluacién de politicas administrativas. Se consideran todas aquellas
herramientas que aplica la administracion para evaluar, medir y controlar
el alcance de objetivos a nivel administrativo y financiero como;

presupuestos flujos de caja e indicadores de gestién entre otros.

e No existen mecanismos de control, que pemitan la verificacion y evaluacion

de la informacion en especial en la manejada en el modulo de contabilidad con

respecto a la reportada a través del sistema por otros mddulos.

e No existen procedimientos ni politicas establecidos por la junta directiva para

la autorizacion, aprobacion de créditos e inversiones para la gerencia, esta se
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limita a su capacidad para la celebracion de contratos establecida por los

estatutos de la empresa.

¢ No existen procedimientos y politicas contables Control contable.

e No existe un mecanismo de control que pemita establecer el logro de los

objetivos propuestos por la administracion como presupuesto y flujo de caja.

5.1.6 Evaluacion del manejo de los recursos de efectivo. Para el manejo de
recursos de efectivo se identificaron las siguientes fallas en los mecanismos de

control:

o El area de tesoreria y cartera no cuenta con procedimientos administrativos
y contables que pemitan definir las politicas responsabilidades, deberes y
niveles de autorizacion a cargo del personal para el manejo de los recursos

de efectivo y cartera.

e No existe una caja para el manejo de gastos menores, segun confirmacion

del personal de tesoreria.

e No se realizan arqueos de control para el efectivo manejado en la caja
general, la cual representa una fuente importante para el manejo de
desembolsos y recaudos, tal como se puede observar en la siguiente
grafica que muestra la participacion de pagos directos de la caja del total

realizados en los meses de junio yjulio.
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Grafica 5.5. Relacion de pagos realizados de caja ybancos

Elaborado por investigadores’
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5.1.7 Otras Areas Evaluadas. Mediante la utilizacién de la pruebas de
indagacién, se detemind que existen areas como Comercial y Financiera, que se
interrelacionan con los procesos desarollados por Tesoreria y Cartera, un
ejemplo evidente son las facturas de ventas y las directrices financieras que
regulan los desembolsos, por lo cual se realiz6 una revision de estos casos en

particular, con los siguientes resultados:

e Area Comercial. Es la responsable de la comerdializacion de los productos
que componen el portafolio de la empresa a dientes antiguos como nuevos,
con el objetivo principal de obtener una mayor participacion dentro del
mercado en que opera y asilograr el incremento en ventas segun los objetivos

esperados por la administracion.

Dentro de las actividades desarrolladas en el area comercial se da inicio a
todo el proceso de venta, siendo el primer filtro en el analisis de las

condiciones economicas y comerciales de los clientes, por lo cual es

* Wuilson Otonid Ruiz Garzon, Jame Arnulfo Vda Zufiga
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importante que se tengan parametros de control y manejo para aspectos
importantes como condiciones financieras y referencias comerciales de los
clientes, con el fin de establecer condiciones claras en las obligaciones
contraidas por el cliente con la empresa como son: tiempos de pago, cupo de

endeudamiento y condiciones para las devoluciones entre otros.

o0 No existe un estudio apropiado y soportado para la generacion de ventas
a nuevos clientes, los cuales se fundamentan en relaciones comerciales
y conocimiento por parte del area de ventas, esto genera que la empresa
no cuente con garantias que le pemnitan asegurar el pago de las
obligaciones por las ventas realizadas, originando asi un riesgo para la
recuperacion de los fondos de efectivo sin embargo, esta situacion no se
presenta con clientes del sector publico los cuales en la gran mayoria se
reglamentan bajo la nomatividad de la ley 80 para la celebracion de

contratos.

o0 Crear un formato unico de crédito para que sea diligenciado por los

clientes con el fin de evaluar las condiciones comerciales y econdmicas.

0 Realizar reuniones entre el personal de las areas de cartera y comercial,
para crear mecanismos que generen un mejoramiento en el control de la
rotacion de cartera buscando en lo posible no afectar las relaciones
comerciales con los clientes.

o Establecer un archivo de toda la informacion generada por los clientes

clasificandola segun los parametros y necesidades de la administracion.
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Direccion Administrativa y Financiera. Aqui se genera la informacion para
las ordenes de pago que deben ser elaboradas por el area de tesoreria y a su
vez es la encargada de controlar el manejo de recursos por lo cual deben
crear politicas y lineamientos para un mejor manejo en las areas

involucradas.

5.1.8 Evaluacion de los procedimientos administrativos. Busca como

objetivo recolectar una informacion adecuada a través de la aplicacién de

entrevistas con el personal competente de la empresa, las investigaciones

pueden abarcar desde preguntas escritas dirigidas a terceros hasta preguntas

orales que se plantean, de un modo informal.

Evaluacion de la participacion del personal. Para la evaluacion y
conocimiento de las funciones que realizan los integrantes del proceso, se
elaboré una entrevista individual (anexo A); con el propésito de obtener
informacion y determinar el grado de conocimiento y participacion en el

desarrollo de las actividades.

0 Responsabilidades asignadas y forma de asignacién. Como resultado

general se encontré que las responsabilidades estan contempladas de
acuerdo a la realizaciéon de las actividades a cargo y que su asignaciéon fue
de forma verbal, la empresa no cuenta con manuales de procesos para los
cargos, esto genera que se realice la mayoria de las actividades segun
criterio del personal y que no se pueda deteminar grados de
responsabilidad y exigir resultados segun las necesidades de la empresa.

Informes que se presentan, a quien va dirigido y cual cree que es su
finalidad. Actualmente el personal no presenta informes debido a que no

estan establecidos por la administracién ni son contemplados por los
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cargos administrativos, algunos se realizan para requermientos

especificos, estos en sumayoria son esporadicos.

Esta situacion genera que por la falta de comunicacion, los procesos de la
empresa no puedan ser evaluados por la administracion, debido que no
existen informes claros y peridédicos con indicadores de resultados acorde
a las necesidades de la organizacion, y que inclusive pemitan identificar

debilidades en la realizacién de los procesos y el desempefio del personal.

Controles realizados para desarrollar las actividades a cargo. No
existen controles especificos desarrollados por el personal en la realizacién
de las actividades a cargo, estos se fundamentan en aspectos como
manejo de consecutivos, periodo e impresion de los soportes a traves del
sistema.

Sin embargo, en el area de Tesoreria y Cartera se realiza una revision de
los consecutivos de recibos de caja y comprobantes de egreso controlando
los numeros de cheques asignados.

Aspectos que considera que se deben implementar para el
mejoramiento de los procesos administrativos y de control a su
cargo. Entre los mas destacados se encontraron los siguientes de acuerdo

al personal entrevistado de cada area.

Direccion administrativa y financiera. Implementar o elaborar un reporte
en el cual se relacione y controle los recursos de efectivo que son
manejados por la empresa para deteminar su disponibilidad y exigibilidad
segun el pago efectuado por los clientes y las obligaciones contraidas con

proveedores y terceros.
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Area de tesoreria y cartera. Buscar un mecanismo con el cual se pueda
identificar claramente la infoomacidon necesaria para la elaboracion de los
recibos de caja, debido a que en la mayoria de los casos los dientes no

reportan los soportes requeridos por el area.

Buscar mecanismos de control que pemitan un mejoramiento de la
rotacion de cartera y también para conocer como es el comportamiento de

cartera y pagos de cada cliente.

Se conocen e identifican las politicas de calidad, Misién, Vision de la
Empresa y su aporte a la realizacion del trabajo. La mayoria del personal no
identifica en forma clara la misidn, vision y politicas de calidad de la empresa, al
parecer estas son solo de manejo de la Junta Directiva y Gerencia General, a la
fecha no existe ningun tipo de documento que pemita difundir y hacer clara esta

informacion en el personal que labora en la empresa.

Ambiente de trabajo. La empresa en general muestra que cuenta con un buen
ambiente de trabajo en donde el respeto hacia el personal que alli labora es lo
mas importante, la empresa toma muy en cuenta el aporte adicional de los
empleados en la busqueda del mejoramiento comun, sin embargo, por
encontrarse en un proceso de crecimiento la empresa no puede destinar parte de
sus recursos para el mejoramiento de las condiciones fisicas de trabajo y
capacitacion del personal lo cual lograria un mejor rendimiento en las actividades
de los procesos.

Relacion con compaferos. En cuanto al ambiente de trabajo se analiz6 que es
bueno debido a que los que trabajan alli se conocen de hace varios afos y esto
ayuda que las relaciones laborales sean mucho mas faciles pemitiendo que halla
una ayuda entre todo el personal buscando la optimizacién y anulacion de

errores.
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Sin embargo, existe el riesgo de que por la misma confianza en el personal se
omitan pasos o actividades que ocasionen errores, generando retrasos en la

realizacion de los procesos y una nueva revision en la informacion.

Comunicacién entre Areas y con superiores. Con respecto a este punto es
claro que existe una buena comunicacion entre las partes de comun acuerdo,
pero no necesariamente esto quiere decir que los objetivos sean alcanzados
como lo quiere la administracién, esto debido a lo relacionado en los puntos
anteriores donde menciona el hecho de que no existe un manual o reglas para la
entrega de informes.

Herramientas de trabajo. A medida que la empresa ha venido mejorando sus
ventas y crecimiento a nivel administrativo y comercial, ha adquirido nuevos
computadores, equipos de comunicacion, muebles para almacenamiento y
manejo de los inventarios generando asi un mejoramiento gradual de soporte

para la realizacion de actividades.
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6 PROPUESTA

Después de haber analizado los resultados de la Auditoria Operativa y evidencias
obtenidas en el area de Tesoreria y Cartera, se propone a la Gerencia, medidas
para el mejoramiento de debilidades que se presentan en el desarrollo de los
procesos relacionados con la tesoreria y la cartera, para que desarrolle un plan de
mejoramiento continuo, incluyendo el conocmiento por parte del personal
relacionado con el fin de contribuir a la politica de cambio segun los objetivos

propuestos por la Gerencia yla Administracion.

A continuacion se presenta la propuesta bajo dos enfoques, que pemitiran
diferenciar las recomendaciones para la empresa en general y aquellas que estan

directamente relacionadas con el area de Tesoreria y Cartera.

6.1 RECOMENDACIONES ESTRUCTURALES ADMINISTRATIVAS

Se propone la elaboracién de un manual de funciones para el personal, en el cual
se especifique la labor de cada uno de los miembros participantes en los
diferentes procesos, que incluya conducto regular, labores asignadas, tiempos de
ejecucion, responsabilidades e informes necesarios que sirvan de apoyo o pilar

para fortalecimiento de la empresa.

Se considera que actualmente la empresa no podria en poco tiempo desarrollar
estos manuales de forma clara y definitiva, por lo cual se contemplaria como una
necesidad a desarrollar a mediano plazo de acuerdo con el crecimiento

administrativo y creacion de areas como la de recursos humanos.
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Sin embargo, la administracion puede realizar un requermiento formal y por
escrito de las responsabilidades y deberes que actuamente se desarrollan donde
se contemplen que tipos de informes y controles deben aplicar para un adecuado
desarrollo de los cargos de acuerdo a las necesidades de la empresa, soportados
en los resultados y propuestas de este trabajo, generando el comienzo de la
estructuracién y desarmollo para el futuro de los manuales de funciones y

procedimientos para el personal.

Se plantea para la administracién un organigrama como guia para el desarrollo y
estructuracién administrativa de la empresa, donde se plantean aspectos

importantes a tener en cuenta para su implementacion:

Junta General de Socios y Junta Directiva. Son los principales o6rganos
administrativos y de toma de decisiones de la empresa, los cuales delegan en la

Gerencia el cumplimiento y resultados esperados.

Recursos Humanos. Debido que para las empresas en crecimiento; el control y
la evaluacion de el recurso humano disponible es un factor importante, se
propone que en esta area se establezcan mecanismos y objetivos claros para
vinculacion de personal competente que cumplan las necesidades de la empresa
y a su vez el desarrollo de tareas especificas como la elaboraciéon de los
manuales de funciones y procedimientos y mecanismos de control para las

actividades yresultados obtenidos por el personal.

Area de atencion al cliente y logistica. Es una area importante a desarrollar por
la empresa a futuro, debido a que el crecimiento comercial y de ventas que
pretende alcanzar, esta sujeto a las buenas relaciones comerciales que se
mantengan oon los clientes, esta area seria la responsable de la generacion de
mecanismos de control 6ptimos y dindmicos para los tiempos de respuesta en los
requerimientos por pedidos y solucién de quejas yreclamos de los clientes.
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Con el organigrama propuesto a continuacion, se pretende que el personal
identifique y reconozca de manera organizada cual es el conducto regular y
posicidon administrativa dentro de la empresa, generando asi un mecanismo de
control para el manejo de la informacién, requerimientos y responsabilidades que

deben mantenerse dentro de la empresa.
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Figura 6.1 Organigrama propuesto para SF Farmacéutica S.A,

do por investigadores

* Wuilson Otonid Ruiz Garzon, Jame Arnulfo Vda Zufiga
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Objetivos de la administracién. Después de haber analizado las necesidades y
expectativas del personal yde acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion
del Sistema de Control Interno y desarrollo de la Auditoria Operativa se sugiere la
implementacion de un modelo de planeacion estratégica que pemita evaluar y
redisenar los objetivos expuestos por la administracion para que sean consistentes

con el crecimiento esperado a nivel comercial y econémico.

Como un aporte a la administracién para la consolidacion del modelo de
planeacion estratégica a continuacién se exponen objetivos que pueden ser
tomados en cuenta para el redisefio de los actuales asi:

e Establecer mecanismos por medio de los cuales se haga un mejor
aprovechamiento tanto de las capacidades o talento humano de cada
uno de los que participan en los distintos procesos del area de
Tesoreria y Cartera.

e Crear un plan para la obtencion de nuevos clientes potenciales, el cual
pemita hacer una cobertura mayor del mercado actual en Bogota D.C.,
con el objetivo de extenderse a los departamentos cercanos.

e Establecer nuevas relaciones con proveedores y laboratorios de
caracter multinacional para asi poder cubrir los requerimientos de los
clientes, ofreciendo una mejor calidad y servicio.

e Constituir pdlizas de seguro individuales para cargos administrativos y
la empresa en general, que pemitan estar preparados para cubrir
cualquiersiniestro como; pérdidas, robos, incendios entre otros.

e Lograrun crecimiento del 50% de los clientes que actualmente tiene la
empresa de acuerdo al crecimiento esperado en ventas.

e Incremento en ventas del 35% con respecto al aino inmediatamente
anterior.

e Mantener un margen bruto anual minimo del 25%.

e Generar una rentabilidad neta anual minima del 10%.
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Aspectos de mejoramiento con el personal. “En toda organizacion el recurso

humano es el medio méas importante para el logro de los objetivos”.

Por esta razdn y segun los resultados mostrados en el diagnéstico, se propone
que ademas de tener daridad y conocimiento de las responsabilidades y deberes
del personal, se deben dar herramientas Optimas para el desarrollo de las
actividades soportes de los procesos, esto implica una mejora de los equipos de

computacion y comunicacion.

Es importante mencionar que toda inversion realizada en el recurso humano con
fines positivos, traerd& como consecuencia una mayor productividad en la

realizacién de actividades yresultados, generando un mejor ambiente de trabajo.

La administracion debe realizar en forma periddica reuniones de trabajo que
involucren al personal en forma participativa, para la optimizacién de los procesos,
evaluacion en consenso general de los resultados, dificultades presentadas y
todas aquellas que generen un aporte y parametro de evaluacidon de las

actividades.

Esta actividad puede contribuir a crear una herramienta para evaluar el
desempefio, compromisos y resultados tanto individuales como grupales del

personal, para el alcancé de los objetivos propuestos por la administracion.

6.2 RECOMENDACIONES DE CONTROL

Mejoramiento de mecanismos de seguridad. Para el mejoramiento de la

seguridad en el manejo de recursos de efectivo y activos representativos para la

organizacion, se propone separar al area de tesoreria y cartera a través de
oficinas independientes que restrinjan el acceso de personal tanto al interior de la
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organizacion como externo, esto con el fin de minimizar los riesgos ante robos y

fraudes que puedan afectar la operacién nomal de la empresa.

Asi también es daro que la empresa adquiera una caja fuerte o en su caso una
caja de seguridad para la persona responsable de la custodia del efectivo
manejado en la caja general, la cual representa una fuente importante de manejo

para el desembolso de pagos.

La administracion debe constituir una caja menor, para el pago y agilidad en el
manejo de gastos con montos pequenos y representativos en la operaciéon diara
de la empresa, esto con el fin de reducir los riesgos de pérdida y manejo indebido
gue puedan hacer las personas actualmente responsables del manejo de la caja
general y contar asi con herramientas que pemitan controlar las actividades del
personal responsable como por ejemplo tener un monto fijo, base para la

realizacién de arqueos.

Creaciéon y control de documentos. Tal como se evidencid en las pruebas
realizadas, sobre los documentos que hacen parte de los soportes contables y asi
mismo de los procesos desarrollados en el area de tesoreria y cartera es
necesario desarrollar politicas claras de cumplimiento por parte del personal en

especial para los siguientes aspectos:

0 Todos los documentos que generen un registro en el sistema, deben contar
con los soportes suficientes que pemitan a cualquier persona dentro de la
organizacion identificar el origen y finalidad de la misma, es decir, para el
caso de los recibos de caja elaborados para registrar los pagos de cartera
deben contar con la correspondiente copia del comprobante de pago del
cliente y asi poder identificar claramente las facturas canceladas y

descuentos aplicados.
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o La empresa puede solicitar el sistema de consulta ACH, para el manejo de
la cuenta corriente principal, para asi implementar una herramienta de
monitoreo y control de los pagos registrados que no han sido reportados al
area de tesoreria y cartera, esto con el fin de evitar partidas conciliatorias
sobre pagos y abonos de cartera que ya han sido aplicados por los clientes
en sus cuentas por pagar, evitando asi inconvenientes en la gestion de

cobro yrelaciones comerciales con los clientes.

o Todos los documentos generados por el area de tesoreria y cartera deben
ser elaborados e impresos directamente del sistema, con el fin de contar
con el mejor grado de confiabilidad en la informacidn registrada, verificacion
de los soportes del documento y control en la numeracién asignada a cada

documento, importante para la realizacion de cualquier revision posterior.

Mejoramiento de procesos administrativos

Area de Tesoreria y Cartera. En el estudio y evaluacion realizado en esta arease
encontré que los procesos mas representativos son la realizacién de pagos a
terceros, manejo de los pagos de clientes, control ymanejo de la cartera generada
por las operaciones comerciales, para lo cual se proponen esquemas de procesos
para identificar en forma dara las responsabilidades, personal involucrado,

mecanismos de control yresultados esperados en cada uno de ellos asi:
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Principales actividades y mecanismos de control para el proceso de pago a

proveedores y acreedores varios

AREADE TESORERIA

PRINCIPALES PROCESOS DE REALIZACION

e Brindar liquidez a la empresa para asi cumplir con las obligaciones de la
1. PROPOSITO misma, ganando credibilidady seriedad con los proveedores y acreedores.
o Dar seguridad a la Gerenciay a los asociados en la custodia de los v alores.

Se Inicia con el recaudo del dineroy temina con el pago de obligaciones (Cuentas
2. ALCANCE
por pagary proveedores).

Tesoreria: Actividad de custodia de los bienes monetarios de la empresay pago de

3. DEFINICION o
sus obligaciones.

4. DESARROLLO

. DOCUMENTOS Y
FASE DESCRIPCION RESPONSABLES
REGISTROS
TESORERIA
e Establecer el monto disponible para cumplir con Director e Flujo de efectivo
I bligaci del timad
as obligaciones de la empresa Administrativoy estimado
e Establecer a quienes y cuanto sevaa pagar, . . mensual.
1. L N Financiero.
recibiendo la relacién de pago de prov eedores ) e Informede
) ] ) ) ) e Asistente de
del Director Financiero con el debidovisto , Bancos.
tesoreria
bueno de la Gerente (Quienes son los que ¢ Relacion de pago
autorizan el pago de las obligaciones). a prov eedores.
RECEPCION DE PAGOS .
. . . o Asisterte de
Se recibe un cheque o efectivo al cual se le realiza un ]
. . tesoreria ) .
5 “Recibo de Caja” en el modulo de cuentas por cobrar e Recibo de Caja
' y alli se descarga una a una las facturas canceladas e Consignacion.
por el cliente enviandolo a contabilidad, af ectando las
respectivas cuentasy consignando en el banco.
REALIZAR REPORTE DE BANCOS
Se elabora periddicamente el informe de bancos en
donde se relaciona el saldo en bancosy en libros, los | ¢  Asistente de
3. costos fijos del mes, la posible recuperacion de tesoreria e |nforme de bancos.
ef ectivo durante la semana, ademas el disponible
inmediato para el giro de obligaciones.
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DOCUMENTOS Y

FASE DESCRIPCION RESPONSABLES
REGISTROS
ELABORAR LOS CHEQUES PARA PAGO. .
B Asistente de .
4 De acuerdo a la “Relacion de Pago a Prov eedores” tesoreria e Relacion de pago a
' se ubican lasfacturas a cancelary se elaboran los prov eedores.
cheques y sus respectivos anexocs.
REVISION Y AUTORIZACION DEL CHEQUE Gerente General.
Los cheques son revisados por el Director Contador.
Administrativoy financiero verificando la Director *  Comprobante de
. o ) egresos con sus
5. correspondencia con los soportes del pago. Luego Administrativoy
. soportes (facturas
son revisadosy aprobados por el contadory Financiero.
. y otres).
finamente por el Gerente. Asisterte de
tesoreria
ENTREGA DE PAGOS A ACREEDORES.
El auxiliar de tesoreria recibe los cheques y los e Control de pagos
! sorere quesy Asisterte de P38
6. archiva en el sitio designado. A medida que llegan los , comprobantes de
Tesoreria.
acreedores se entregan los pagos y se diligencia el egreso.
fomato.
TESORERIA
e Al elaborar los cheques en el modulo de cuentas
por pagar o contabilidad segun el caso, se revisa
que las facturas tengan el recibido de almacény
ue las cuentas de cobro estén autorizadas por
q P e Comprobante de
el Gerente para el caso de acreedores v ariocs.
egreso.
e L i los ch [ I
uego .de impreso los cheques se rev ls.a que e e Irformede
valor girado corresponda a los respectivos )
: o . . Asisterte de Bancos.
7. soportes, si hay natas crédito que estén adjurto. , L
. . . Tesoreria e Conciliacién
e Se realiza conciliacion bancaria dos veces en el .
. s . bancaria.
mes afinde verificar que el dinero recaudado
) o e Reportes de
halla ingresado al banco, adicionalmerte se .
o ) indicadores.
verifica el cobro de los cheques girados y los
pagos electronicos de algunos clientes.
e Realizacién de generacién de pagos a los
acreedores establecidos.
e Medicion de indicadores.
IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO. Gerente General.
8 e En casode presentarse diferencias en el giro de Director e Reporte de
' cheques se anula el documento y se cambia Administrativoy indicadores
e Si se evidencia lafalta de aprobacion en Financiero.
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documentacion soporte se debe salictar la o Asistente de
misma al responsable. Tesoreria.

e En casode presentarse diferencias enla
conciliacién se debe establecer las causas y
tomar acciones.

e Tomar acciones correctivas o preventivas de
acuerdo a la necesidad.

Adicionalmente se debe controlar la entrega a los beneficiarios de estos pagos con
el fin de garantizar que los recursos desembolsados tengan como destino el pago
de las obligaciones adquiridas por la operacion de la empresa y asi evitar el
desvio de estos recursos, para lo cual se proponen los siguientes aspectos, fuera

de los mencionados en el esquema de proceso.

Actualmente la empresa utiliza formatos minerva para la impresién de los
comprobantes de egreso del sistema, en estos existe la posibilidad de generar una
copia del cheque, por lo cudl proponemos que se utilice esta herramienta para
tener un registro en fotocopia del cheque que fue entregado al beneficiario, con
éste mecanismo se genera un registro confiable de las fimas de autorizacion y
fecha en la que fue elaborado, ademas de la generacion de los comprobantes por

el sistema.

Realizar una evaluacién econdémica y mediante acuerdo previo con la entidad
bancaria donde tiene las cuentas la empresa, para la adquisicién de cheques en
forma continua para reemplazar los de talonario utilizados actualmente, debido a
que con este sistema se puede realizar la impresion de los cheques y no la
elaboracién manual, como actualmente se realiza, esto generaria una mejor
optimizacion para el desarrollo de esta actividad en el sentido que se evitan el
dafo de cheques por errores de la realizacion manual, y como aspecto importante
generara una mejora en laimagen de la empresa ante sus acreedores al entregar

cheques impresos.
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Concluimos como auditores que la informacion dentro de la empresa cumple un
ciclo de comunicacion por todas las areas que se involucran en el desarrollo de los
procesos administrativos, para lo cual se debe entender que para generar una
mejora en los resultados de un area especifica , hay que evaluar y proponer
alternativas a las areas que generan informacion y las que se le suministra,
teniendo en cuenta que los resultados estaran encaminados a mejorar el manejo
de la comunicacién y soporte entre las areas para asi cumplir con los resultados,
requermientos y necesidades exigidos por la administracion para el crecimiento

de la empresa.

Proceso para el manejo e indicadores de cartera. En los resultados obtenidos
de la evaluacién realizada en el area de Tesoreria y Cartera, se detemmind que
uno de los principales procesos a controlar es el manejo de la cartera de los
clientes, debido a que en ella se refleja el resultado de la gestion comercial
(ventas) y la mas importante la futura disponibilidad de recursos a corto y largo
plazo como resultados del pago de los clientes.

Por estas razones, a continuacion se propone aspectos y controles a desarrollar
para el alcance de los objetivos propuestos, tanto para el area como para la

empresa en general.

» |nicio del proceso. El proceso comienza con la generacién de las ventas a
los clientes, esta informacion debe sersuministrada por el departamento de
ventas del area comercial por medio fisico o a través de reportes del
sistema, también se debe tener completa claridad del archivo fisico de las
facturas por cliente y todos aquellos soportes que afecten de forma
significativa el comportamiento de la cartera en aspectos como
dewoluciones, notas de ajuste por mayor o menor valor facturado y demas
generadas por la operacion nomal con el cliente, estas deben ser fimadas
por los responsables y autorizadas por el Director Comercial o en su caso el
Director Administrativo y Financiero.
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Se debe identificar claramente las politicas de manejo de los clientes para
lo cual se muestran a continuacion las areas responsables de generarlas de

acuerdo a su naturaleza asi:

Area Comercial. El cupo de crédito, acuerdos de pago, informacién basica del
cliente con anexos y soportes de informacion a través de un formato unico de
aprobacion e inscripcion de dientes debidamente diligenciado, Camara de
Comercio, referencias comerciales, referencias bancarias, registro Unico tributario

ydemas que consideren pertinentes para el manejo del cliente.

Propuesta para la implementaciéon del formato Unico de aprobacion e
inscripcion. Es necesario implementar un mecanismo de control para el inicio de
las nuevas relaciones comerciales con los nuevos clientes, esto con el fin de
garantizar para la empresa una seguridad y evaluacion previa de las condiciones
econdémicas y comerciales de cada cliente, en donde se contemple informacion
basica en aspectos comerciales, tributarios y legales de la persona natural o
juridica interesada en adquirir productos y servicios de la empresa.

Sin embargo, el fomato (Solicitud de Crédito); propuesto a continuacién es un

modelo que puede ser evaluado por los agentes involucrados en el desarrollo de

esta actividad, para mejorarlo y ajustarlo a lamedida y necesidades del proceso.
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Formato solicitud de crédito?

SOLICITUD DECREDITO
INFORMACIONBASICA
Narbre o Rezdn Sodal:
C.C. YONIT: Expedido en:
Jun’daa:|:| RNaud::l Matricla l\/brcanﬁl:l I
Enticad Vioilada par:
Surer. Sodedades:|:| Super. Bam;ria:lIl DANSCCIAL: I:I Otro:|:|
Direccion: Teléforos: fax
Gludad y Departarrento: Email:
RESPONSABI LIDADES FI SCALES
Tipo de Contribuyente Gan Contrtx Resoludon: Fecha: / _/
Impuesto de Renta: Sl NO
Inpuestoalas Vertas: Sl NO REGIVEN: GJNUND SIVPLI F.|:|
INDUSTRIAY COMERCIO:
Actividad EcondmicaClU Rrincipal: Tarifa:
Autorretenecbr Renta: :I Resd udén:III Feoha'
RESOLUCION AUTORIZACUON FACTURACICN Noa: Fechar / /
INFORVACION ADI CIONAL
Representante Legd:
Priner Apellido Segundb Apellido Nonbres
CC.: Expedido en:
Representante Camercid:
Prirrer Apellido Sepundd Apellido Norrbres
CC.: Expedido en:
pesarespaldo...
12

12 Formato Solicitud deCrédito para dientes propuesto por losinvestigadores Wuilson Otonid Ruiz Garzén,
Jame Arnulfo VdaZuafiga
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REFERENCIAS BANCARIAS

INFORMACION COMERCIAL

* Estados Financiercs a ultimo periodo fiscal.
* Copiade la Declaracion de Renta ultimo afio

Representante

BANCO SUCURSAL| CIUDAD NUMERO DE CUENTA ANT IGUEDAD]  TELEFONO
REFERENCIAS COMERCIALES
- 2 - MONT O DE
EMPRESA TELEFONO| CIUDAD DIRECCION ANT IGUEDAD] CRED ITO
Anexos:
* Certificado de Camara de Comercio o documento equivalente. * Copia del Nit

* Referencia Bancaria
* Pagaré y Carta de Instrucciones debidamente

firmados

Legal

LA INDICE DERECHO Persona Autorizada - Representante Comercial

Clasificacion de Client

Cupo de Crédto:

Dias de Crédito:
Descuentos Comerciales:
Comercial

Financiero

Codigo Asignado:

Fecha de Ingreso:

DATOS PARA SER DILIGENCIADOS POR SF FARMACEUTICA

T —
AR —

EJECUTIVO DE NEGOCI OS:

| CODI GO VENDEDOR

S I

I

Observaciones Generales:

‘oBo.

VoBo.

‘0Bo.

Directora Técnica y ComerciaL

Jefe de Cartera

GERENTE

2/2
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Area Financiera y Administrativa. Debe definir las politicas de descuentos
financieros y comerciales, manejo de los recaudos por pago de clientes,
requerimientos para el control de resultados como recuperacidon de cartera y

necesidades de recursos de la empresa a corto ylargo plazo.

El responsable de cartera debe contar con herramientas del sistema que le
pemita generar reportes de las facturas por cliente, notas crédito y débito,
dewoluciones en ventas, edades de cartera, segun las politicas y acuerdos de
pago acordados previamente con el cliente, esto con el fin de controlar y medir los
siguientes indicadores en forma periddica.

Cuadro Indicador Hnanciero

INDICADOR FORMA DE MEDICION INTERPRETACION

Este indicador nos muestra la

RECAUDO DE CARTERA TOTAL clientes, carteratatal al inicio de un
CARTERA TOTAL AL INICIO DEL

) periodo especificoy puede ser
PERIODO

expresado enfoma %

CARTERA RECAUDADA recuperacion de cartera, el pago de los

Este indicador nos muestra el

SUPERAVIT O DEFICITDE CAJA OTROS CONCEPTOS
TOTAL PAGOS A
PROVEEDORESY TERCEROS

RECAUDO DE CARTERAY cumplimiento de la recuperacion de

recursos de efectivo para atender
obligaciones con acreedoresy puede
ser expresado enfomma nominaly %

Control y mejoramiento de cartera vencida de los clientes. El logré de una
recuperacion de la cartera en corto plazo es un punto fundamental en la obtencion
de recursos necesarios para el pago a acreedores y a su vez actuar como un ente
de financiamiento de otros dientes, generando fuertes impactos en la operacion y

desarrollo econdmico de la empresa.
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Como medida de mejoramiento se propone que los responsables de las areas
comerciales y de cartera realicen actividades en conjunto para analizar y autorizar
las nuevas ventas con dientes que presentan vencimiento, a través del logro de
acuerdos de pago por parte del cliente, aprobaciéon de ventas parciales, o no

aprobacién de la venta.

Sin embargo, dentro del manejo de la cartera es importante realizar estudios
previos del comportamiento de los clientes en cuanto a la rotacién de la cartera

con el fin de realizar una gestién previa para el logro de los pagos antes de la
solicitud de nuevas ventas.

Ademas de las propuestas anteriommente mencionadas, se considera que las
areas Comercial y Tesoreria y Cartera, deben implementar un archivo fuente
comun de las operaciones y soportes generados por los dientes para la consulta,
esto con el fin de contar con soportes fisicos que pemitan una consulta adicional
fuera de la del sistema, lo importante es tener un control de las autorizaciones de
ventas, descuentos y devoluciones realizadas por parte de los clientes para

deteminar la responsabilidad del personal en algun requermiento especifico.
Se considera que el manejo del archivo debe estar a cargo del area de Tesoreriay

Cartera a razon de que ésta genera nuevas operaciones con los clientes en

cuanto a pagos y control de la cartera.
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Esquema de proceso para la gestion de cobro, codificacion y reporte de pagos de

la cartera de clientes.

AREA DE CARTERA

PROCESO PARA GESTION DE COBRO Y PAGOS DE CARTERA DE CLIENTES

: Efectuar el cobro y controlar la recuperacion de las cuentas por cobrar que
1. PROPOSITO superan el plazo établecido para el pago.
2 ALCANCE Se Inicia con laidentificacion de los saldos vencidos segun los plazos
: acordados y termina con el pago por parte del cliente ala empresa.
3. DEFINICION Cartera: es la actividad de cobro de la cuentas por cobrar.
4. DESARROLLO
- DOCUMENTOS Y
FASE DESCRIPCION RESPONSABLES REGISTROS
COBRO DE CARTERA o Asisterie de
e Establecer el periodo de cobro de una cartera.
factura e Asistente de e Factura
1. o Establecer el flujo de ef ectivo estimado Tesoreria e Flujo decaja
mensual y clientes a cobrar. o Director mensual.
Administrativoy
Financiero
COBRO DE CARTERA
Imprimir estado de cartera por edades.
e Realizar reunién el primer dia laboral de
la semana con el Director Administrativoy
Financiero donde se evalla el estado de
carteray la gestion realizada durarte la Informe de control
semana. de la gestion de
e Se programa a qué clientes se les debe . cobro.
cob?ar%n la sergana. * ﬁ‘:;f ;f: e de Estado de cartera
 Se procede a cobrar telefonicamente o . Asisterte de por edades.
5 por carta Tesoreria Cartas de cobro o
| » Dependiendo del vencimientoy eltipode |,  agesor Juridico. comunicaciones.
cliente se le entrega la carteraal abogado | ,  Axiliar de Compromisos
para su respectivo cobro, el cual se cartera escritos. _
realiza de acuerdo a las disposiciones ' Recibos de caja.
optadas porla administracion. Flujo de efectivo
e Si se logra el pago del cliente se ingresa estimado mensual.
el dinero mediante un recibo de caja,
cancelando las facturas relacionadas y se
envia éste a contabilidad teniendo en
cuenta que & ecte las respectivas cuentas
contables.
COBRO DE CARTERA
o Verificacién de la informacion registrada . Asisterte de Indicadores de
3. en el fomato, flujo de estimado mensual. cartera rotacion dela
e \Verificar larotacion de la cartera : cartera.
e Medir indicadores.
COBI';O DE CARTERA h e Director Comuniceciones al
nv iar comunicacion escrita, derecho de Administrativoy cliente.
peticion oinformar ala Gerencia sobre Financiero. Documertos inicio
% |, Eetablecer acsiones comestuasy + hsisterte de de cobro jurdica
) s ! cartera. Acciones de
prevertivas para el mejoramiento del «  Asesor jurdico mejoramiento.

proceso.
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6.3 PROPUESTA ACADEMICA

Aplicacion de la Auditoria Operativa.

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario deteminar la herramienta tedrica
que se tomaria como base para la evaluacion de los procedimientos
administrativos y de control, encontrando que la Auditoria Operativa a demas de
ser un mecanismo para la evaluacion técnica, se consolida como una herramienta

soporte para el desarrollo de la administracion.

Es también importante mostrar a la comunidad académica los mecanismos para la
aplicacion de la Auditoria Operativa como se puede observar en la obtencion de
infomacién clara sobre las debilidades y fortalezas de los procesos
administrativos a través de la evaluacion de los ciclos operacionales mediante la
aplicacion de cuestionarios de cumplimiento para un sistema de control interno,
pemitiendo asi a los auditores tener una vision mas amplia y clara sobre los
aspectos mas relevantes para la evaluacion de los procesos y mecanismos de

control objetos de su trabajo.

Modelo para la Evaluacion y mejoramiento de los procesos administrativos y

de control para pequefias empresas.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la planeacion, elaboracion y
desarrollo de éste proyecto, se establecieron una serie de guias que sirven para
tener en cuenta en la ejecucién de un trabajo de Auditoria Operativa o para el
hecho de hacer empresa en Colombia, debido a que lo planteado en este trabajo
puede ser aplicado a empresas pequefias del sector privado que inician
operaciones, buscando como mejorar e implementar elementos administrativos

que sirvan como soporte de los objetivos inicialmente planteados.
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Enfoque de herramientas para la aplicacién de auditoria hacia modelos

administrativos soportes para la administracion y toma de decisiones.

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias empresarnales, por lo cual es importante que
como profesionales estemos en la capacidad de brindar y dar a conocer como
trabajadores, asesores 0 para la creacion de empresas propias, herramientas
gerenciales que pemitan consolidar estructuras administrativas que pemitan

medir el desarrollo de la empresa nivel intemo y externo.

Es importante reconocer la importancia que tienen en la actualidad la aplicacion de
herramientas que pemitan la aplicacién de controles y mecanismos de evaluacion
de los procesos desarrollados en las empresas, debido a la gran incidencia que
tiene la informacion generada, para la toma de decisiones de la administracion en
diferentes escenarios como: financiero, recurso humano, control y salvaguarda del

patrimonio de la empresa.
Es por estas razones que la aplicacion de herramientas de auditoria siempre

brindara un modelo importante para la administracion, para medir los objetivos

propuestos y desarrollo econdmico y comercial.

118



7 CONCLUSIONES

El propésito nuestro es actuar como agentes que pemita un cambio positivo v,
como es nuestra responsabilidad estar a la vanguardia del cambio. El hecho de
tratar de convertirnos en Auditores Asesores confiables, que nos pemita ser unos
evaluadores criticos de los sistemas de informacién y realizando auditorias sobre
las operaciones, y hechos econdmicos que se van presentando, teniendo en
cuenta acontecmientos pasados y que estos a su vez permitan obtener muy

buenos resultados en el futuro.

La Auditoria Operativa es muy importante en el seguimiento y vigilancia de los
procesos que intervienen en las distintas areas de una entidad, pues se vale de
instrumentos de seguimiento que pueden ser utilizados en cualquier organizacién

buscando como fin una gestion eficazy eficiente.

El personal encargado del Area y los responsables del control que debe llevarse
en cada uno de los procesos, deben verificar y razonar sobre la base de que las
soluciones y pasos suministrados en la propuesta son los mas razonables para el
cumplimiento de las distintas disposiciones y objetivos propuestos por la

administracion.

Los resultados logrados con este trabajo brindan una vision importante sobre el
aporte profesional que podemos brindar como contadores para el desarrollo
administrativo y financiero de las empresas, pemitiendo asi desarollar diferentes
campos de accidon en el ambito laboral y de asesoria para las empresas.
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ANEXO 1.

Entrevista con el personal del Area de Tesoreria Y Cartera

Fecha

Nombre del funcionario

Cargo

Jefe Inmediato (cargo)

Actividades principales que realiza (segun concepto del entrevistado)

Actividades secundarias que realiza (segun concepto del entrevistado)

Responsabilidades asignadas y cual fue la forma de asignacion (verbal o

escrita)

Informes que se presentan, a quien va dirigido y cual cree que es su finalidad

Que tipo de controles realiza para desarrollar la actividades a su cargo (Diferenciar

entre las desarrolladas por la persona y las impartidas por un superior)

Que aspectos considera que se deben implementar para el mejoramiento de los

procesos administrativos y de control a su cargo.

Conoce e identifica las politicas de calidad, Mision, Visién de la Empresa y como

cree que su trabajo aporta estas.

Como califica los siguientes puntos:
Bueno, Regular, Malo

Ambiente de trabajo
Relacién con companeros

Herramientas de trabajo

Comunicacidn entre Areas y con superiores
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