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REVISION: EL E-BUSINESS TIENE FUTURO EN LA ECONOMIA COLOMBIANA’

Thayde Yudikza Rojas Guerra™

Resumen

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) viene
disponiendo su implementacion en diferentes campos del desarrollo econémico de las
sociedades, lo cual evidencia que afecta integralmente las estructuras econdmica,
politica, educativa y, para nuestro caso, la comercial de las sociedades. Resulta
importante establecer que se habla de dos categorias en esta implementacién, por una
parte la innovacién y, de otra, la modernizacién en la manera convencional de realizar
comercio. Cuando se hace uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el comercio se genera su uso estratégico (Siebel) en aras de maximizar la interaccion,
la calidad de atencién al cliente, mejorar la productividad empresarial y sus consecuencias
en el incremento de ingresos, siempre con la mira puesta en la satisfaccion del cliente.
Estos cambios generan también una nueva manera de hacer gerencia en las empresas
(Guzméan y Quifiones) en la competitividad que las caracteriza no solo en el @&mbito local,
sino internacional también, en el que la crisis econémica mundial (Kats) impele a probar
con esta innovacién como una manera de mantener el comercio, s6lo que mediante otros
medios junto con las ventajas que traen. En Colombia el e-business es una estrategia
creciente en el mercado y con altas expectativas de desarrollo que requiere dos aspectos
visibles: uno, la implementacion y adopcién de esta manera de comerciar por parte de las
empresas que ofrecen bienes y servicios y lo pueden hacer a través del ciberespacio vy,
dos, la capacitacion ya sea técnica, tecnolégica y la formacién profesional que se requiere

debido a que aln es un campo no suficientemente desarrollado en el pais.
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Abstract

The development of Information Technology and Communication (ICT) is providing its
implementation in different fields of economic development of societies, which shows that
comprehensively affects economic structures, political, educational and, in our case, the
commercial societies. It is important to establish that speaks of two categories in this
implementation, innovation on the one hand and on the other, modernization in the
conventional way to do business. When use of Information Technology and
Communication in trade is its strategic use (Siebel) is generated in order to maximize
interaction, quality customer service, improve business productivity and its impact on
increasing revenue, always with an eye on customer satisfaction. These changes also
generate a new way of management in companies (Guzman and Quifiones) on
competitiveness that characterizes not only locally, but internationally as well, in which the
global economic crisis (Kats) impels try this innovation as a way to keep trading, only by
other means along with the advantages they bring. In Colombia the e-business is a
growing market with high growth expectations visible requiring two-pronged strategy: first,
the implementation and adoption of this way of trading by companies that provide goods
and services and can do through cyberspace and, two, whether technical training,
technology and training that is required because it is still an area not sufficiently developed

in the country.

Keywords:
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Las TIC en el sector econémico

Las actividades comerciales a través de medios electronicos, hoy denominados TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), han generado cambios en el proceso
clasico comercial, es decir, en el intercambio de bienes y servicios 0 comercializacion,

puesto que las movilizaciones fisicas de mercancias y los respectivos métodos de registro



de informacién se han cambiado a medios de virtualizacién, asi mismo se han modificado
los modos de interaccion social de quienes participan del comercio, ahora comercio

electrénico.

Al decir de los juristas Ibafiez Parra y Rincon Cérdenas (2010) esta nueva forma de
comercializacion ha generado nuevas pautas de relacion que se expresan en términos de
libertad y confianza, lo cual se convierte en reto para el Derecho (p. 3); a la vez optimiza y
hace efectivas las relaciones de los sujetos actuantes en esta nueva modalidad de
comercio mediada por las TIC, considerado como un nuevo aspecto a valorar en este tipo
de comercio, a saber el conocimiento técnico para la administracion, la movilizacion y
registro de la informacion electrénica en el proceso comercial de bienes y servicios, asi

como para la atencion el cliente que los busca adquirir en las transacciones electronicas.

Este método innovador para el registro de los actos administrativos favorece evitar el
manejo de altos volimenes de informacidon en medio fisico, disponiendo informacién
digitalizada con mayor facilidad de manejo y con menor espacio para su almacenamiento,
lo cual debe disponer a una metodologia para la organizacion interna en las empresas,

asi como una manera nueva de estructurar el comercio y el mercado en general.

A este respecto, el documento electrénico, como referente de registro de datos que
representan las transacciones comerciales, se considera como “un elemento vital para el
desarrollo de un nuevo concepto de comercio y, por ende, de los contratos a través de los
cuales éste se expresa hoy y se expresara cada vez mas en el futuro cercano.” (Gaete
Gonzélez, 2000, p. 198).

Por su parte, el acto administrativo® en medios digitales, para el caso colombiano, se rige
bajo la Ley 527 de 1999 o ley de comercio electronico en Colombia, la cual establece que
el formato digital, en cualquier acto administrativo debe poseer las mismas caracteristicas

del documento escrito para ser aprobado como valido.

! Se define acto administrativo, es definido como (Ahumada, 2001. P. 65) “cualquier declaracion de
voluntad, de deseo, de conocimiento y de juicio realizada por un drganos de la Administracion
publica en el ejercicio de una potestad administrativa”. Asi es que el acto administrativo para
llamarse como tal debe realizar aquella finalidad superior de interés pablico o comUn prestablecido
por la Constitucion y las Leyes (Vidal Perdomo, Jaime 2005. p. 170).



Esta manera de pactar las relaciones comerciales en el uso de la informacion digital tiene
unas implicaciones tanto para los procedimientos comerciales como para las maneras de
correlacion de las personas que intervienen en el acto administrativo comercial que
genera, por su novedad, una mentalidad para que la sociedad en general se adapte a
estos cambios venidos del desarrollo de la tecnologias de la informacion aplicado al

comercio.

También es cierto que un aspecto relevante y, por tanto, no menos importante es que el
actual contexto econdmico mundial que se halla en crisis, el uso de las TIC en las formas
de intercambio comercial sea hoy una salida gerencial para evitar el cierre de empresas
—vY lo que ello implica—, y también una oportunidad para implementar uno de los avances
cientificos y tecnolégicos de interrelacion humana que ha cambiado drasticamente los

tiempos de ejecucion de acciones, en este caso comerciales.

En América Latina, el investigador Raul Kats (2009) en asocio con la fundacion Telefénica
de Espafia, ha estudiado la influencia de las TIC en la economia en esta regién del
planeta, afirma que su investigacién ha pretendido poner en dialogo los gobiernos, el
sector privado y la sociedad civil en general y establecer las influencias de estas

tecnologias:

El propésito ha sido construir una serie de elementos estratégicos capaces de
desencadenar un proceso de cambio en las politicas publicas en el terreno de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién con el objetivo de ejercer una
influencia en las economias de la regién. Su importancia es absolutamente critica
en el contexto econdémico actual. Existe un consenso casi universal de los
gobiernos de los paises industrializados que las TIC ejercen un papel primordial
como mecanismo de estimulo para enfrentar la crisis econGmica actual: creacion
de fuentes de trabajo, crecimiento econémico, mejoramiento de la productividad
son los objetivos en la mira de los programas de estimulo (...) América Latina debe
examinar su entorno tecnoldgico y definir aquellos programas que puedan jugar un

papel de estimulo para enfrentar la crisis actual (p. 169)



El comercio electronico

El término empleado para el comercio electrénico es el extranjerismo e-business, que es
la expresion que se hace referencia a los negocios en linea o actividades comerciales y
que implementan las redes de comunicacion y las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) y que se basa en la transmision de datos.

Con todo, una nocion del e-business es el impacto del comercio electrénico en los
procesos de comercio empresariales, que pueden ser de caracter privado o publico.
Como ya se dijo, en el gjercicio de la economia, el intercambio de bienes y servicios ahora
se realiza a través de las redes de comunicacién, en el que intervienen actores
estableciendo modos de interrelacién comercial en el ejercicio del comercio, ya sea entre
empresas, entre usuarios y empresas; directamente entre usuarios sin intermediarios,
como es el caso de las paginas web que permiten que un usuario oferte productos tanto
nuevos como de segunda mano. Recientemente podemos considerar también como una
muestra del e-business la estrategia de atencion en linea al ciudadano que ha empleado

el Estado a través de sus entidades gubernamentales.

Ahora bien, resulta basico y hasta equivoco asumir esta nocion, pues siguiendo a Thomas
Siebel (2001), experto en marketing, llega a afirmar que el e-business no significa
solamente comprar o vender productos via Internet, ni solamente comercio online, sino
que
incorpora el uso estratégico de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(incluyendo, pero no limitdndose, a Internet) para interaccionar con clientes,
proyectos y socios a través de la comunicacion mdltiple y los canales de
distribucion. Con capacidad de capturar, asi como de utilizar la informacion
procedente de canales multiples el e-business ayuda a las empresas a maximizar
cada interaccion y a mejorar continuamente la calidad del trato con el cliente (...)
para mejorar la productividad de los empleados, y de esta forma incrementar los
ingresos y maximizar la satisfaccion del cliente, y también aumentar asi la lealtad y

retencion del cliente y los beneficios (p. 15-16).



Siguiendo a Siebel (2001, pp. 16-17) las empresas que emplean estos medios han
centrado su estrategia de comercializacion en el cliente’ y no solo en la web, teniendo
como clave la facilidad de llevar a cabo negocios y reconocer al proveedor que garantiza
mayor satisfaccion al cliente, como estrategia de competitividad, en donde se consideran:
diferencia de precios, canales y aplicaciones de software; asi mismo, menos
intermediarios, que posibilita aminorar gastos y tiempo, que se invierten en optimizar los
canales de comunicacion on-line para satisfaccion del cliente y la reduccion de tiempos, lo

que se traduce como aumento en la velocidad del comercio.

El E-Business en Colombia

El informe de la Cadmara colombiana de informatica y telecomunicaciones (2014), en el
mes de junio, informé que actualmente en el pais se identifican 300 empresas de
negocios electrénicos y que su crecimiento tendra un impacto positivo en la economia del
pais. Asi mismo, se identifica que Colombia es uno de los paises con mayor potencial de
crecimiento en este tipo de comercio en América Latina, centrando su actividad comercial
en los sectores de la produccion tecnoldgica, la salud y belleza, que corresponden al 30%
del mercado y los demas sectores comerciales que cubren el 65% son el turismo, la venta
de comestibles, el transporte, la venta de articulos en las empresas que se han destacado
internacionalmente en el comercio electronico son el Exito, Avianca, mercadolibre.com,

amazon, Ebay, Rakuten, entre otras.

Siguiendo este informe, la potencialidad de Colombia en esta modalidad del comercio y
mercado radica en que se ha venido incrementando la digitalizacion de la sociedad, el
contar con un mercado interior suficiente de usuarios y un modelo empresarial que apoya
las ventas electrénicas, a lo que se agrega los protocolos de seguridad para los medios

de pago por este medio.

% Siebel (2001, 20) comenta luego de correlacionar empresas fracasadas y exitosas bajo el e-
business que “la empresas que dominan el e-business nunca pierden de vista un hecho basico: el
objetivo de cualquier empresa es adquirir y retener a los clientes rentables (...) los negocios
comienzan y acaban con los clientes”. Habria que enfatizar que la centrar la atencién en el cliente
para el e-business, ratifica que los canales on-line son un medio de comercio, pero no es la
centralidad de este tipo de comercio.



En un reporte dado en 2012, la Camara Colombiana de Informaética y Telecomunicaciones
se inform6 algunos porcentajes que reporta el uso que los colombianos tenemos en eluso
de la web: para consultar informacion comercial (14%); noticias (12%); consulta de blogs y
paginas de participacion activa (11%); contenido para adultos (9%); realizacion de
comercio electrénico (9%); buscadores (9%); redes sociales (9%). Todas ellas crean
oportunidades para el incremento de actividades transaccionales on-line, que se realizan
sobre todo en la franja de 11:30 a.m. a 5:30 p.m., sin embargo se tiende a un

comportam iento nocturno.

El cibercomercio en Colombia, afirman los ingenieros de sistemas Adolfo Guzman y Pablo
Quifiones (2003, p. 70), esta proponiendo una nueva economia que presenta al mundo
interconectado e integrado, por lo que hoy es dificil que las empresas no integren esta
modalidad de comercio, pues este tipo de economia genera un valor agregado a las
mismas. En Colombia el mismo gobierno ha impulsado esta tarea con su programa
“Gobierno en linea” que obliga, a partir de 1994, a que todas las entidades estatales
deben tener presencia en internet, a fin de ofrecer informacion y servicios en linea a

todos los ciudadanos (p. 70-73).

Algunos casos relevantes para los ingenieros Guzman y Quifiones (2003 p. 73) en la
empresa privada, se cita a la editorial de libros de Derecho y Economia Legis, que no solo
vende sus productos en linea, sino las actualizaciones de sus programas a través de su
tienda virtual; le sigue la casa editorial EI Tiempo con sus publicaciones que ha buscado
llegar masivamente a usuarios con diversidad de publicaciones; Bancolombia es otra
empresa que ha establecido protocolos de seguridad para motivar a los usuarios a

realizar transacciones bancarias en linea.

Con estos ejemplos se manifiesta que, aunque la manera tradicional de hacer negocios
mantiene en su esencia la oferta y la demanda, tanto de bienes y servicios, también es
cierto que abre la posibilidad de ampliacion de sus ofertas y alcances de contacto
geografico en el globo terrdqueo y, a su vez requiere de aptitudes y habilidades para

enfrentar la competitividad que no es local, sino mundial.



Ahora bien, dado que el emprendimiento empresarial en Colombia se propuso como una
cultura por fomentar a partir de la ley 1014 de 2006, es cierto que el e-business ha sido
apropiado no solo por el Estado sino por la empresa privada. Las micro, pequefia y
mediana empresas son, para el caso econémico colombiano, un campo en desarrollo al
cual es conveniente prestar atencion, dada la diversidad de servicios que, como ya se Cito
en el informe 2012 de Camara de colombiana de informatica y telecomunicaciones, se

ofrecen nuestro pais.

Si atendemos esta ley en su articulo 2, entre sus propdsitos menciona algunos que se
estdn en correlacién con la implementacién del e-business y que se resaltan® a

continuacion:

Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion
de una red de instrumentos de fomento productivo; Influir el establecimiento de
mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y operacion de
nuevas empresas; Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefas
empresas innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en
igualdad de oportunidades; Promover y direccional el desarrollo econémico del
pais impulsando la actividad productiva a través de procesos de creaciéon de
empresas competentes, articuladas con las cadenas y clusters® productivos
reales relevantes para la regién y con un alto nivel de planeacion y vision a largo

plazo.

El elemento central que caracteriza el interés institucional del emprendimiento y la
implementacion del e-business es la competencia. Este elemento debe incentivar a las
empresas a que sean competentes y que, al decir de los ingenieros Guzman y Quifiones

(2003), debe estimular la vision gerencial de quien dirige una empresa:

®Se presenta en negrilla algunos de los propositos de esta cultura del fomento del emprendimiento
empresarial en Colombia que establece que esta en correlacién con el e-business.

* Se considera que este elemento es central y evidencia la necesaria implementacion del e-
bussines, dado que ayuda al establecimiento de redes de relaciones en la cadena productiva para
la comercializacion de bienes y servicios en el mercado, para lo cual se hace necesaria la
implementacién y el uso de tecnologias para el proceso de comercializacion y atencion al cliente.



El gerente exitoso actualmente debe tener disciplina y flexibilidad al mismo tiempo.
Flexibilidad para enfrentar los imprevistos del mercado y disciplina para reaccionar
de una manera casi ortodoxa en la gestion del negocio, sin importar si se trata de

una empresa de internet o una fabrica de tornillos (p. 74).

Con lo cual se requiere la necesaria implementacion del e-business para el desarrollo de
cualquier tipo de empresa en el marco de la sociedad de la informacién en la que nos
encontramos y de la globalizacion del mercado que nos impele a usar los medios

informaticos.

Esta aplicacién del e-business en Colombia y las posibilidades que esta estrategia genera
para el comercio va disponiendo para la economia del pais, se enmarca en las politicas
gubernamentales y en los convenios con la empresa privada. En estos convenios se
identifica que en el plan de desarrollo econémico para la regién entre las primeras tareas
de empleo de las TIC estd asumir el uso de computadores en las empresas, a lo que le
sigue el desarrollo de la industria local del software, orientada a satisfacer las

necesidades de los mercados nacionales (Kats, 2009, p. 170).

La pequefia y mediana empresas estan aun por implementar y adoptar las TIC y hacer su
uso, que segun el informe de Kats (2009), podria ayudar al crecimiento de la
productividad, la generacion adicional de empleo y el crecimiento de las exportaciones,
para lo cual se insiste en la voluntad de los gobiernos para que estos cambios se logren,
tomando como ejemplo a India, Corea y Malasia que han implementado politicas en las
que se integran las tareas del Estado para la financiacion y difusion de las TIC en las que
se describe que se establece una tarea conjunta entre gobierno y el sector privado. EL
primero planea y coordina la implementacion de infraestructura para las TIC, asi como
proyectos para implantar su uso, a la vez que regula la competencia de quienes ofrezcan
los servicios de redes de banda ancha. Entre tanto, el sector privado de las TIC debe
financiar a empresas para que apropien estas tecnologias y, a la vez, ofrezca capacitar a
los empleados de las empresas en el uso de las TIC y aplicaciones de uso comercial
(Kats, 2009, p.110-115).



En América Latina se viene desarrollando una agenda programéatica de recomendaciones
que se propone, en el marco de la crisis econémica en la regién, como un plan de accion
que lleve al despliegue tecnolégico, siguiendo como ejemplo los paises industrializados, a
saber (Kats, 2009, p. 159-168):

1. Acelerar el despliegue de infraestructura bésica especificamente para resolver la
cobertura geografica de las redes de telecomunicacién, es decir, que llegue a
regiones o provincia y no solo se establezca en las grandes ciudades;

2. Desarrollar politicas integrales para la promocién de las TIC en cada uno de los
gobiernos, mas alla de los ciclos politicos electorales;

3. Desarrollar planes de capacitacion en TIC, denominado capital intangible, que es
potencializacién con efectos positivos en el sistema productivos, capacitando
empresarios, empleados y funcionarios publicos;

4. Monitorear el impacto econdémico de las TIC, es decir, de las politicas de
formulacién e implantacion de las TIC;

5. Incentivar el uso de las TIC, es decir, si se toma como ejemplo la iniciativa de los
gobiernos en el uso de aplicaciones en linea para la atencion a los ciudadanos, a
fin de que estimule su uso entre la poblacién, empezando por los proveedores que
licitan con el Estado para que hagan los trdmite de contratacién de servicio
mediante las TIC;

6. Desarrollar una atencion a las pymes, que son las que sostienen la economia de la
region para lo cual se debe incentivar financieramente para que implementen las
TIC, lo cual incluye capacitacion e implantacion de negocios que permitan
identificar y potenciar de uso de las TIC en las pymes;

7. Motivar a los gobiernos provinciales y municipales para que implementen politicas
publicas en el uso de las TIC y no sélo como tarea en las grandes ciudades, para
lo cual deben considerar en sus presupuestos la creacion de la infraestructura de
las TIC.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que esta intencion como positiva de parte de las
empresas del sector privado de las telecomunicaciones, sin desconocer que la
colaboracion para el montaje de esta estrategia en el comercio por parte de los gobiernos

resulta siendo una politica neoliberal que muestra la injerencia del sector privado sobre el



desarrollo econémico de los gobiernos locales de América Latina. Sin embargo, no se
puede descontar que el sector privado mueve la economia y por ello propone que esta
implementacion sea el marco de referencia desde el cual se deba seguir desarrollando la
economia con el uso de las TIC para las empresas y como tarea irrenunciable que el e-

business sea constitutivo del comercio de la region.

Valga la pena citar como ejemplo la pasada feria e.net expo 2013 realizada el 3 y 4 de
diciembre de este afio y promovida por la Cadmara Colombiana de Comercio Electrénico
(CCCE), en la que se expusieron muestras comerciales de empresas que ofrecen
soluciones y servicios de comercio electrénico para el desarrollo y la integracién del e-
business en Colombia. Esta feria se desarroll6 en torno al mobile y social marketing, las
TIC, también en la innovacion de aplicaciones, asi mismo la exposicion de politicas y
normatividad aplicada al comercio y los negocios electrénicos. En esta feria se manifesto
que entre sus patrocinadores estuvo el Ministerio de las TIC, a quien la CCCE cataloga

como uno de los aliados de esta propuesta.

En la entrevista realizada el Director de la CCCE se evidenciaron varios datos de
relevantes para el e-bussines en Colombia y que deja ver la intencionalidad de integracion
entre el sector privado, el sector productivo y de negocios y el Estado. Por una parte, la
integracion del sector privado de las telecomunicaciones y del comercio junto con el
Estado es la primera estrategia para la apropiacion del e-business en el comercio que se
realiza en y desde Colombia; de otra parte en Colombia se realizan ventas por cerca de
2500 millones de ddlares al afio a través del e-business y que por encima de Colombia
estan Argentina, Venezuela y México, sin embargo son mayores las transacciones que se

realizan desde Brasil.

El Directo de la CCCE presenta como ejemplo del e-business en Colombia la industria del
comercio electrénico en la tienda virtual mercadolibre.com y las empresas de turismo y
viajes (LAN, COPA), seguidas por otras de transporte (Linio, Easy Taxi y Dafiti). Asi
mismo, informa que en Colombia en el rango de 5 a 10 afios el comercio electrénico
tiende a duplicarse dado que son muchos los usuarios conectados a internet
(digitalizacion de la sociedad) y, porque ademdas es evidente la creciente taza de

empresas dedicadas al comercio electrénico. Finalmente afirma que la academia necesita



formar a los profesionales en el e-business puesto que se nota una significativa ausencia
de formacion en negociacion a través de medios virtuales en los programas académicos,
por lo que vislumbra que en el marco de un par de afios se necesitaran personas con
experiencia y conocimiento en este tema, pues las actuales son empiricas (Martinez,
2013).

El impacto de esta modalidad de comercio

Como ya se menciond, el e-business es un valor agregado que las empresas deben
implementar para la venta de sus productos y la atencién a sus clientes. En los aspectos
que aqui interesan para la Administracion de empresas, es conveniente enfatizar ahora
algunos aspectos que se centran en las ventajas que ofrece esta modalidad comercial en

nuestro pais y, que desde ya, es conveniente revisar su alcance.

Atendiendo el andlisis realizado por Ballesteros y Ballesteros (2007) en relacion a la
logistica de esta modalidad, se resaltan los aspectos que alli se consideran en lo que
denominan cadena de valor o integracion en la cadenas de suministro y demanda, las
cuales dejan ver que esta manera realizar comercio es efectiva en el mercado y que,
como ya lo mencionabamos, corresponde a los niveles de competencia que se le

presentan el e-business en el mercado global.

Se presentan a continuacién algunos aspectos para la administracion y la gerencia de

cara a las posibilidades que identificamos en la actualidad:

1. Precisar un flujo de informacién adecuada que permita administrar eficientemente
el contacto con el cliente, la presentacion del bien y servicio que se oferta, su
fabricante y su proveedor.

2. Favorecer, incluso, que el cliente pueda personalizar su producto y las condiciones
de entrega a satisfaccion. Para lo cual es importante ofrecer al cliente una gama
de posibilidades reales para estos dos efectos.

3. La reduccién de distancia fisica se logra en cuanto que en tiempo real el cliente

puede tener acceso a caracteristicas audiovisuales para la adquisicion de un bien



0 un servicio. Con ello la atencién en tiempo es casi inmediata, ya a través de chat
o con la vinculacion a una linea telefénica gratuita de atencion al cliente.

4. La gestion de proyectos dentro de las empresas debe orientarse a un plan de
negocios que atienda sinérgicamente finanzas, mercadeo y operaciones en
general que optimicen recursos (técnicos y humanos) de la empresa, que lleven a
la presentacion efectiva del bien o servicio que se ofrece, a la identificacion de las
necesidades del cliente y al andlisis de riesgos posibles de este ejercicio sinérgico.

5. A esto anterior se debe citar el seguimiento de las estrategias que se emplean en
cada uno de los aspectos para el funcionamiento de la empresa que apropie el e-
business. Actividad que puede estar a cargo de una auditoria administrativa a fin
de lograr el éxito de tal empresa empresa, pues no solo ayuda a la optimizacion
del servicio, sino a cualificarla en el mercado, lo cual apunta a un mejor

reconocimiento de la entidad o marca que ofrezca el bien o servicio.

Con lo anterior se destaca que la atencién al cliente sigue siendo eje y centro de cualquier
actividad comercial, el cual debe enfocarse el ejercicio comercial y administrativo en una
empresa y que la implementacion de las TIC en este campo de la economia surte efectos

de efectividad para la produccién, comercializacion.

Conclusiones

1. El e-bussines se puede considerar como un valor agregado a las empresas, lo
cual implica una nueva, eficaz y rapida estrategia de contacto con los clientes. Por
tanto, el comercio electrénico es un elemento del e-business pero no
necesariamente el mas importante, pues siempre sera el cliente, por lo que el
mercado debe centrarse en él.

2. El e-bussines no es una manera diferente de establecer comercio ni un nuevo
modelo econdmico, es mejor considerarlo como un canal de comunicacion
comercial que no reemplaza el mercado de bienes y servicios convencional, sino
gue propone que la relacion entre oferente y demandante esté mediada por las
TIC, que son el referente del desarrollo del pensamiento cientifico y tecnologico de

nuestros dias.



3. El e-bussines permite ampliar la cobertura y las fronteras geogréficas para la
realizacion de negocios, lo cual requiere una calificacion en el uso y la aplicacion
tecnolégica para las empresas, que deben reestructuras su organizacion interna.

4. El e-bussines es una posibilidad para el movimiento comercial y econdmico de la
regidon. Su motivacion actual hace parte de la agenda de desarrollo econémico de
los paises de América Latina, que expresa alianzas entre el sector privado
internacional de las telecomunicaciones y los gobiernos.

5. En Colombia el e-business es una actividad estimulada entre la Céamara
Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), la empresa privada de las
telecomunicaciones, el Ministerio de las TIC y las nacientes empresas de este
sector del comercio electronico.

6. En Colombia es evidente que se necesita capacitacion y formacién de los
profesionales en el e-business, dado que es una manera de hacer negocios
novedosa en nuestro medio, que requiere mayor formacién de profesionales para
el desarrollo del comercio electrénico.

7. El e-business se esta proyectando en Colombia como una industria novedosa,
pero que requiere su fortalecimiento local, no solo en la infraestructura, sino en la
capacitacion para empresas y sus empleados, pero también en el ambito
educativo, sea técnico, tecnolégico y profesional para atender la demanda que se

vendra en esta manera nueva mediada por las TIC en el proximo lustro.
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