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RESUMEN 
 
 
El objetivo de este trabajo es formular y aplicar un plan de negocio para el 

desarrollo de una nueva línea de productos en la empresa COLCERAMA 

LTDA. Se realiza un estudio descriptivo, en el cual se miden de forma 

independiente los conceptos o variables. Como lo define Hernández 

Sampieri que lo define como: “Un estudio que pretende especificar las 

propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier 

otro fenómeno que sea sometido a análisis, se miden o evalúan diversos 

aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o fenómenos a 

investigar”.1 

 
Igualmente, el estudio es de tipo no experimental debido a que es un 

proceso de investigación sistemática y empírica en que las variables 

independientes no se manipulan porque ya han sucedido.  

 
 
 

 
 

                                                 
1 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodología de la investigación. México; Mc Graw Hill, 1998. pp 
21-55. 
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INTRODUCCION 

 

Los tiempos actuales son ciertamente cada vez más difíciles para toda 

organización, debido al proceso de cambio acelerado y de competitividad 

global que vive el mundo, donde la liberalización de las economías y la 

libre competencia vienen a caracterizar el entorno de inexorable 

convivencia para el sector empresarial.  

 
En este contexto, las empresas tienen que continuar asumiendo el 

protagonismo que les corresponde para contribuir al crecimiento y 

desarrollo del país, logrando mayor eficiencia y brindando productos y 

servicios de calidad. Hoy más que nunca, parece existir un amplísimo 

consenso respecto de la urgente necesidad de que las empresas funcionen 

bien competitivamente.  

 
 Se puede decir, que la mayoría de las grandes empresas del país, frente a la 

globalización,  han adoptado alguna estrategia de mejoramiento de 

productividad y de calidad; esto les ha permitido ser más competitivas y se 

han convertido en modelos a seguir de una cultura empresarial para las 

grandes corporaciones, con amplia difusión en nuestro medio. Sin embargo,  

"Esta cultura" no parece haber alcanzado a las empresas medianas y 

pequeñas. 

 
COLCERAMA LTDA. consciente de esta situación requiere implementar 

unas estrategias  que le permitan gestionar un proceso de mejoramiento e 
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implementar una nueva unidad de negocios, explorando y abriendo otros 

mercados para exportar a mediano plazo.  

 
Este trabajo pretende brindar un soporte teórico práctico, que le permitirá a 

la empresa COLCERAMA LTDA. obtener elementos diferenciadores ante 

la competencia, implementar una nueva línea de productos que cubran las 

necesidades del mercado local y en corto tiempo exportar a nivel 

latinoamericano. El trabajo esta dividido en cinco capítulos. 

 
En el primer capítulo, se pretende describir el estado de la industria 

ladrillera en la ciudad de Bogotá y sus alrededores. Esta descripción 

ambientará a quien no conozca este tipo de industria y nos situará en el 

contexto zonal, para posteriormente analizar el entorno en el que se mueve 

la empresa COLCERAMA LTDA. 

 
En el segundo capítulo, se hace una descripción de la estructura de la 

empresa COLCERAMA LTDA, las metas objetivos, misión, visión y un 

análisis DOFA.  

 
En el tercer capítulo, se realiza un completo estudio de mercado, para 

determinar las características de nuestro nuevo cliente, el nicho de mercado 

objetivo, la competencia, las proyecciones de ventas, las estrategias, 

oportunidades y debilidades de la empresa, para ofrecer el nuevo producto.  

 
En el capitulo cuarto, se describe todo el proceso de producción, las 

características técnicas del nuevo producto, como es el proceso productivo, 

productos complementarios, productos sustitutos, análisis de las materias 
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primas requeridas, maquinaria que hay que comprar para elaborar el nuevo 

producto y su implicación en la línea de producción. 

 
En el quinto capítulo, se hace una análisis de la parte financiera, para 

determinar si la compañía cuenta con los recursos necesarios para lograr los 

objetivos propuestos. 

  
Cabe destacar, que las limitaciones del trabajo se debieron principalmente a 

la información suministrada por la compañía ya que fue restringida y en 

algunos casos cerrada. 
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ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

 
Se puede decir que la mayoría de las grandes empresas del país, frente a la 

globalización, han adoptado alguna estrategia de mejoramiento de la 

productividad y la calidad; esto les ha permitido ser más competitivas y se 

han convertido en modelos a seguir de una cultura empresarial para las 

grandes corporaciones, con amplia difusión en nuestro medio. Sin embargo  

"Esta cultura" no parece haber alcanzado a las empresas medianas y 

pequeñas.  

 
COLCERAMA LTDA. consciente de esta situación requiere implementar 

los mandos de control que le permitan gestionar una estrategia de 

mejoramiento e implementar una nueva unidad de negocios que le permita 

abrir otros mercados y a corto plazo exportar. 

 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
• ¿Es posible que COLCERAMA LTDA., pueda producir una nueva línea 

de producto que cumpla con los estándares de calidad tipo exportación 

con el propósito de abrir nuevos nichos de mercado en el exterior? 

 
• ¿Que datos, medidas y controles requiere COLCERAMA LTDA. para 

implementar  una estrategia de mejoramiento? 

 
• ¿Que datos son importantes, como se deben medir y como se pueden 

transformar en planes de acción, para gestionar una nueva línea de 

negocios que le permita llegar a otros mercados? 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

 

OBJETIVO GENERAL 

 
Formular un plan de negocio para el desarrollo de una nueva línea de 

productos en COLCERAMA LTDA.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
• Implementar herramientas de diagnóstico que permitan a 

COLCERAMA LTDA.  generar nuevas oportunidades de negocios. 

 
• Establecer las ventajas y desventajas de un plan de negocio frente a otras 

opciones. 

 
• Analizar la estructura actual de entradas, procesos y salidas en 

COLCERAMA LTDA. 

 
• Determinar los procesos críticos para implementar el plan de negocio 

para un nuevo producto en COLCERAMA LTDA.  

 
• Aplicar el plan de negocio en COLCERAMA LTDA.  

 
• Contribuir al fomento de la cultura para la calidad en COLCERAMA 

LTDA.  
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• Brindar una alternativa económica de teja de barro en el mercado 

doméstico de los países vecinos. 

 
• Gestionar la consecución del financiamiento del proyecto. 

 
• Realizar el estudio de costos de producción. 

 
• Realizar el estudio detallado de mercado.  

 
• Montar la infraestructura para la producción de una nueva teja de barro 

tipo exportación. 

 

JUSTIFICACIÓN 

 
La investigación propuesta busca, mediante la aplicación del plan de 

negocio y los conceptos básicos de administración, encontrar explicaciones 

a situaciones internas (fluctuaciones en ventas, satisfacción del personal, 

lealtad del personal) y del entorno (mercadeo, competencia, satisfacción del 

cliente, lealtad) que inciden en la cultura de calidad en COLCERAMA 

LTDA. La aplicación del modelo a desarrollar y su evolución nos permitirá 

plantear planes de acción concretos para optimizar la gestión e implementar 

nuevas líneas de productos que le permitan a COLCERAMA LTDA. Llegar 

a nuevos nichos de mercado. 

 
Con la presente investigación se propone dar aplicación de la 

fundamentación teórica en el campo de la producción, mercadeo, desarrollo 

humano, política empresarial que inciden en el ámbito industrial, con el fin 



8 

de determinar la factibilidad teórica del establecimiento de una nueva línea 

de producto para exportación en la empresa COLCERAMA LTDA., para 

abastecer un entorno de sana  competencia local e internacional. Se 

pretende entonces contrastar los esquemas de gestión de las empresas 

competentes tanto a nivel nacional como del entorno de bloques 

económicos de países.  

 
Se debe llegar a la estructuración de una nueva línea de producto al interior 

de la empresa COLCERAMA LTDA., a través de estudios de mercadeo y 

producción, se deben elaborar entonces catalogaciones técnicas enmarcadas 

en el contexto de su portafolio de productos ; igualmente se concretará la 

implantación del esquema en una plataforma productiva con tecnología 

específica que pueda competir en el ámbito internacional.  

 
La presentación de este proyecto también esta justificado, por ser un 

requisito para optar al título de Magíster en Administración de la 

Universidad de la Salle.  

 

DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 
El presente estudio se circunscribe a los directivos y personal de la empresa 

COLCERAMA LTDA., y al sector manufacturero dedicado a la 

elaboración de material de arcilla, localizados en Bogotá, D.C., que ocupen 

para sus actividades productivas a menos de 30 trabajadores. 
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Una vez identificado la nueva línea de productos, se realizarán encuestas de 

satisfacción de  posibles clientes, para conocer el grado de satisfacción que 

puede brindar el producto propuesto.  

 
Cabe destacar, que las limitaciones del trabajo se debieron principalmente a 

la información suministrada por la compañía ya que fue restringida y en 

algunos casos cerrada. 
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I.  DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA LADRILLERA EN BOGOTA 

 
 
La industria ladrillera en Colombia surge en las primeras décadas del siglo 

pasado, aproximadamente, como chircales artesanales especializados en la 

fabricación de teja y ladrillo elaborado de forma manual y artesanal, 

producción de creciente demanda en aquella época. Las ladrilleras medianas 

aparecen en su mayoría entre 1950 y 1970, iniciando con maquinas para la 

elaboración de ladrillo  y alguna tecnología que se ha desarrollado y 

progresado hasta encontrar industrias equipadas con las últimas tecnologías 

de punta. 

 
Las industrias ladrilleras han conformada asociaciones gremiales de las 

cuales las más importantes son ANFALIT, PROTUGRES, ANAFALCO, 

ASPEFAL, COPEINCO, ASINTA en Bogotá, LUNSA en Medellín, 

ASLAV en Valledupar, COANFABOY  en Boyacá, las cuales agrupan 

industrias en cada sector. 

 
En este capitulo se evaluará el estado actual de la industria cerámica en los 

procesos productivos. Para ésta investigación, nos basamos en un estudio 

estadístico realizado en el año 2002, por la asociación gremial más 

importante del sector de las arcillas (ANFALIT)2, que elaboró un  análisis 

global de la industria ladrillera en la cuidad de Bogotá en zonas o áreas 

donde se encuentran ubicadas las fabricas y  sitios de explotación minera. 

                                                 
2 ANFALIT, Estudio estadístico del sector de la Industria Cerámica. Año 2002  
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1.1. DEFINICION DE ZONAS EN BOGOTA 

 
Para realizar el análisis en la ciudad de Bogotá y sus zonas de influencia se 

dividió el sector en 8 zonas, a saber: 

 
• ZONA ORIENTAL : Comprende las fabricas asentadas en la periferia 

de la antigua carretera a oriente y otras industrias ubicadas en el barrio 

las Cruces, 20 de Julio, San Cristóbal, Vitelma, La Victoria, San Blas y 

la antigua carretera Oriente. 

 
• USME: Comprende todas las industrias ubicadas en los barrios de la 

Fiscala, Santa Librada, Yomasa y el sector de la nueva vía al llano.  

 
• MOCHUELO: Comprende las ladrilleras ubicadas en el margen 

izquierdo del río Tunjuelito y Mochuelo pertenecientes a la Alcaldía de 

Cuidad Bolívar, localidad 19, al sur de Bogotá, al Noroccidente del cerro 

Doña Juana. Conformado por los barrios Mochuelo bajo, Mochuelo alto, 

San Joaquín y Monterrey. 

 
• SOACHA: Todas las industrias localizadas en la parte oriental de la 

Autopista Sur, a la altura del Municipio de Bosa y sobre las márgenes 

del carreteable que conduce desde Soacha hasta la vereda Fusungá.  

 
• MOLINOS DEL SUR: Perteneciente a la alcaldía Rafael Uribe – 

Uribe, comprende los sectores ubicados entre las avenidas Décima y 

Caracas donde se ubican los barrios, molinos del Sur, Las Lomas, el 

Consuelo Sur y San Jorge. 
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• NEMOCON: Comprende los sectores de Patio Bonito, Cerro Verde 

pertenecientes al Municipio de Nemocón y Pajarito, municipio de Tausa. 

 
• ZONA NORTE: Comprende los municipios de Zipaquirá, Cogua, 

Cajicá, Sopo, Tabio, Tenjo, Tocancipa, Sesquile y otras industrias 

diseminadas en el sector norte de la ciudad. 

 
• ZONA SUR: Comprende los Municipios de Silvana, Pasca, Fusagasuga, 

Girardot, Tocaima, Mondoñedo. 

  

1.2. DEFINICION DEL TIPO DE INDUSTRIAS 

 
Para el estudio del tipo de industria en el sector ladrillero, se dividió en 

grupos dependiendo del la capacidad instalada, y se clasificaron de la 

siguiente forma: 

 
A.  Chircal Artesanal:  

Moldeo: Manual o por extrusora sin vacío (Hechiza) 

Secado: Natural 

Cocción: Hornos de fuego dormido y pampa (árabe) 

Capacidad instalada: menor de 125 ton/mes. 

 
B. Chircal Mecanizado:  

Moldeo: Extrusora sin vacío (galletera o máquina rodillo extrusora) 

Secado: Natural 

Cocción: Hornos árabe, o un horno colmena 

Capacidad instalada: producción Entre 125 y 300 ton/mes.  
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C. Ladrilleras Pequeñas:  

Moldeo: Extrusora al vacío 

Secado: Natural 

Cocción: Horno colmena < 5 

Capacidad instalada: producción Entre 300 y 1.000 ton/mes. 

 
D. Ladrilleras Medianas:  

Moldeo: Extrusora al vacío 

Secado: Natural o artificial 

Cocción: Horno continuo Hoffman o más de 5 hornos colmena.  

Capacidad instalada: producción Entre 1.000 y 3.000 ton/mes. 

 
E. Ladrilleras Grandes:  

Moldeo: Extrusora al vacío 

Secado: Natural o artificial 

Cocción: Horno túnel, horno de rodillos, o Hoffman. 

Capacidad instalada: producción superior a 3.000 ton/mes.  

 

 
1.3. CENSO DE LAS INDUSTRIAS CERAMICAS 
 
 
En Bogotá y las zonas de influencia se encontró un total de 490 industrias 

ladrilleras, que van desde las más rústicas o artesanales, hasta industrias 

altamente tecnificadas y de gran producción. El 64% (314) de éstas 

industrias se encuentran en operación, el 5% (23) están liquidadas y el 31% 
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(153) de las industrias están en cierre temporal, o en espera de la activación 

de la economía. 
 
Estas industrias se distribuyen en 28 ladrilleras grandes correspondientes al 

(5,7%) y así para las demás, 30 (6,1%) medianas, 57 (11,6%) pequeñas, 72 

(14,7%) chircales mecanizados y 303 (61,8%) chircales artesanales como se 

observa en la (Figura 1). 

 

 
FIGURA 1 - DISTRIBUCION DE INDUSTRIAS 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

El 47.6% del total de unidades productivas actualmente se ubican en la zona 

de NEMOCON con 233 industrias de las cuales 216 corresponden a 

Chircales artesanales, que representan el 61,8% del total de chircales de 

Bogotá, pero que tienen problemas ambientales. Además, Nemocón es la 

única zona donde no existe empresas que se puedan clasificar como grandes 
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industrias. La (Figura  2), muestra la distribución de industrias por zonas en 

el área de estudio. 

 
La crisis económica ha golpeado a tal punto la industria ladrillera, que ha 

originado el cierre temporal o definitivo del 35% de las empresas, dejando 

improductiva toda su infraestructura. Del total de industrias solo 314 se 

encuentran en operación. 

 

 
FIGURA 2 – INDUSTRIAS POR ZONAS 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

En Bogotá, se encuentran en operación 24 empresas catalogadas como 

grandes, 22 empresas medianas, 39 pequeñas industrias, 49 chircales 

mecanizados y 180 chircales artesanales.  
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1.4. PRODUCCIÓN DEL SECTOR EN BOGOTA 

 
La producción mensual del sector en estudio asciende a 186.095 Ton/mes 

(2´233.140 Ton/año). El principal producto es el bloque No. 5 con el 22.4% 

(6´611.057 Unidades), el estructural con el 17.8% (7´348.300 Unidades), la 

tableta con el 16,4% (1´125.648 M2), el bloque No. 4 con el 14,8% 

(5´053.403 Unidades), el tolete con el 13.2% (7´460.855 Unidades), Los 

demás productos participan en proporciones inferiores l 5%, tal como se 

ilustra en la (Figura  3). 

 
 

FIGURA 3 – DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION POR 
PRODUCTOS 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

La gran industria participa en la producción total del sector ladrillero con el 

74% /138.040 Ton/mes), las empresas medianas con el 14% (25.855 

ton/mes), la industria pequeña con el 7% (13.386 ton/mes), chircales 
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mecanizados aportan el 3% (5.250 ton/mes) y los chircales artesanales con 

el 2% (3.564 ton/mes), como se observa en la (Figura  4). 

 
Se puede observar que el 74% de la producción de Bogotá proviene de las 

industrias (clasificadas como grandes), además, los chircales artesanales 

que representan el 61,8% de las industrias, escasamente producen el 2% de 

la producción de Bogotá. 

 

 
FIGURA 4 – PARTICIPACION EN LA PRODUCCION PORTIPO 

DE EMPRESA 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

La zona de Usme, es la zona que más aporta a la producción de Bogotá con 

el 32,9% (61.276 Ton/mes), seguida de la zona Norte con el 23.4% (43.578 

ton/mes), la zona de Soacha con el 22.4% (41.703 ton/mes) y las demás 

zonas con porcentajes menores, como se muestra en la (Figura  5). 
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FIGURA 5 – DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION POR ZONAS 

EN BOGOTA 

DISTRIBUCION DE LA PRODUCCIONPOR ZONAS EN BOGOTA

23,4%

4,1%

22,4%
6,4%

32,9%

5,4%

2,0%

3,3%

Oriente

Usme

Mochuelo

Soacha

Molinos

Nemocon

Norte

Sur

 
Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 
 
1.5. CAPACIDAD UTILIZADA 

 
La capacidad utilizada promedio de las empresas que actualmente se 

encuentran en operación, fue determinada a partir de la relación entre la 

producción actual y la capacidad instalada de éstas empresas, sin que se 

tenga en cuenta la capacidad instalada de las empresas cerradas  o 

liquidadas. 

 
La (Figura  6) muestra el nivel de operación actual de los diferentes tipos 

de industria en el área de estudio. 

 
En éste sentido, la capacidad utilizada del total de las unidades productivas 

del área de Bogotá que están en operación es del 49,2% de su capacidad 

instalada. 
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FIGURA 6 – CAPACIDAD INSTALADA 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

 
En consecuencia, la industria ladrillera presenta un déficit de producción de 

191.916 ton/mes, de acuerdo con la capacidad instalada total. El 60% 

(115.990 ton/mes) del déficit total de producción se origina en las empresas 

grandes, el 20% (37.777 ton/mes) en las medianas, el 10% (18.358% 

ton/mes) en las pequeñas, el 5% (10.324 ton/mes) se debe a chircales 

mecanizados y el 5% (9.417 ton/mes) a los chircales artesanales. 

 

1.6. INSUMOS  UTILIZADOS 

 
Los combustibles utilizados en la industria ladrillera son el carbón con un 

consumo de 12.969 ton/mes (155.628 ton/año), crudo de castilla con 

162.500 gal/mes, gas natural con 1´378.000 m3/mes y cisco de café con 188 

ton/mes, que representan costos de producción de $617, $66.5, $477 y 3.7 

millones mensuales respectivamente. Últimamente se está ensayando como 
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combustible la cascarilla de arroz junto con el carbón, pero no se tienen 

estadísticas, ni reportes técnicos sobre la efectividad del sistema y los costos 

en que se incurren, ya que la cascarilla de arroz es traída desde el Tolima. 

 
El análisis anterior indica que se ha presentado una reducción de consumo 

de carbón en la industria ladrillera que se estima en 18.613 ton/mes, por 

tanto por el descenso en la producción (16.470 ton/mes), como por la 

sustitución con otros combustibles como el crudo de castilla (2.143). 

 
La energía eléctrica representa un costo de producción importante para la 

industria ladrillera, el consumo de las industrias en operación asciende a 

7´112.259 Kw/mes. 

 

1.7. MANO DE OBRA CONTRATADA 

 
La industria ladrillera de Bogotá y sus zonas de influencia representan un 

sector importante para la economía ya que genera 4.757 empleos directos, 

distribuidos en 3.838 operarios (80,7%), 269 técnicos (5,7%), 112 

profesionales (2,4%) y 538 administrativos (11,3%). Igualmente, genera 

alrededor de 8.173 empleos indirectos y se estima alrededor de 3.021 

personas que participan ocasionalmente en la actividad productiva de los 

chircales, para un total de 15.951 personas que dependen de la actividad 

ladrillera, como se observa en la (Figura 7). 
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FIGURA 7 – PERSONAL EMPLEADO 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

En las grandes industrias la mano de obra calificada; es decir, los cargos  de 

técnicos y profesionales, representan el 10,9% de los empleos directos. En 

las industrias medianas y pequeñas el porcentaje de la mano de obra 

calificada es de 8.1% y 5,4% de sus empleos directos, respectivamente. Las 

demás industrias desarrollan su actividad desde un punto de vista menos 

tecnificado, más artesanal.  

 
Las Zonas de Usme generan el 21% del empleo directo total en la industria 

ladrillera del área de estudio. Le siguen en importancia la zona de Soacha y 

Norte con el 20% cada una y Oriente con el 11% del total de empleo. 
 
Las grandes industrias generan el 57,5% del total de empleos del sector 

ladrillero (9.207), la industria mediana el 6,4%, la pequeña industria el 

7,7%, los chircales mecanizados el 5,6% y los chircales artesanales el 

22,7%. 
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1.8. EXPLOTACIÓN DE ARCILLA 

 
El consumo mensual de arcillas asciende a 11.165 ton/mes (5%) en Oriente, 

a 72.089 (33%) en Usme, a 13.946 (6%) en Mochuelo, a 49.062 (22%) en 

Soacha, a 4.389 (2%) en Molinos, 7.268 (3%) en Nemocón, a 51.268 (23%) 

en Norte y a 8.991 (4%) en Sur. Para un consumo mensual de mineral 

arcilloso de 218.177 toneladas. El consumo anual de arcilla para los 

sectores diagnosticados en Bogotá y zonas de influencia corresponde 

aproximadamente a 2.608.175 toneladas. 

 
La gran industria extrae el 74% (162.276 ton/mes) del tonelaje total de 

Bogotá y zonas de influencia, la industria mediana el 14.5% (31.699 

ton/mes), la pequeña industria el 6.5% (14.198 ton/mes) y los chircales el 

4.6% (10.005 ton/mes).  

 

1.9. MAQUINARIA UTILIZADA PARA PRODUCCION 

 
El proceso de producción en las industrias grandes, medianas y pequeñas es 

tecnificado, mediante adecuados sistemas de molienda en seco y máquinas 

como mezcladoras, laminadores y extrusoras en vacío, que permiten 

obtener productos en verde de alta calidad. Los equipos de preparación se 

ilustran en la (Tabla  1). 

 
Las industrias ladrilleras grandes son las que mejor preparación le  dan a las 

arcillas, cuentan con el mayor número de máquinas y con el transporte de 

material automatizado o mecanizado. Este grado de mecanización implica 

un consumo de energía eléctrica promedio de 38.2 Kwh/ton. 
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TABLA  1.  EQUIPOS DE PREPARACIÓN Y MOLDEO 
 

TIPOS DE EQUIPO ETAPA CANTIDAD 

 Tolvas  Preparación 146 

 Rompe terrones  Preparación 35 

 Trituradoras de Mandíbula  Preparación 9 

 Molinos de Martillos  Preparación 103 

 Desintegradores  Preparación 23 

 Zarandas  Preparación 65 

 Mezcladores  Preparación 106 

 Laminadores  Moldeo 85 

 Prensas  Moldeo 27 

 Extrusoras al vacío  Moldeo 142 

 Cortadoras  Moldeo 147 

 Otros  Moldeo 16 

 Hechizas  Moldeo 200 

 Rodillo - Extrusoras  Moldeo 69 
           Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 
En general, se puede decir que existen instalados en la zona de análisis, 169 

líneas de producción para las 85 industrias catalogadas como medianas, 

grandes y pequeñas, para un promedio de 2 líneas por industria tecnificada.  

 
Para el transporte interno se utilizan sistemas automatizados y mecanizados 

(moto vagonetas y montacargas) en industrias grandes y medianas. En las 

industrias o chircales de baja producción, el transporte interno es manual.  
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Las grandes industrias cuentan con adecuados laboratorios que les asegura 

la calidad del producto terminado y de la materia prima, en donde realizan 

el control de calidad de la materia prima (granulometría, textura, análisis 

físicos, etc.) y del producto terminado (textura, resistencia, tonos, bordes, 

absorción, etc. ). Especial mención debe hacerse en la industria cerámica la 

cual tiene una adecuada infraestructura de análisis, tanto de la materia 

prima, como de los aditivos utilizados. 

  

1.10. PROCESO DE SECADO DE LA ARCILLA 

 
El sistema de secado utilizado en la mayoría de las industrias del sector es 

de tipo natural (40.5%), el material verde o moldeado es apilado en patios o 

áreas de secado bajo cubierta donde por medio de la acción del sol, las 

corrientes de aire y los vientos, hacen que el material pierda la humedad. 

Este sistema es el mejor ya que no requiere mayores insumos, el sistema 

presenta problemas en épocas de lluvia donde la humedad no permite el 

secado y se presentan tiempos más largos de secado, el 33% de la 

producción se seca en secaderos de cámaras, y el 26.6% de la producción se 

realiza en secaderos de alta tecnología (10 secaderos artificiales tipo túnel, 9 

secaderos verticales y un secador tipo Spray Driver), la distribución del tipo 

de secado utilizado se ilustra en la (Figura  8). 
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FIGURA 8 – TIPOS DE SECADO 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

 
1.11. PROCESO DE COCCIÓN 

 
La producción de material cerámico en Bogotá, está dirigida a la obtención 

de productos de mampostería estructural, para lo cual se utilizan un total de 

1012 hornos entre intermitentes y continuos. Los tipos de hornos se 

relacionan en la (Tabla  2). 

 
Los hornos Hoffman, túnel y de rodillos se consideran como hornos 

tecnificados porque tienen alta capacidad de producción y niveles de 

contaminación menores, con relación a los demás tipos de hornos, además 

presentan mejor eficiencia térmica porque realizan recuperación de calor.  

 
En éste sentido, aunque el porcentaje de participación de éstos hornos en 

operación es bajo (7.7% del total de hornos en operación en el área de 

estudio), producen el 81.55 de la producción en Bogotá. 
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TABLA  2.  TIPOS DE HORNOS 
 

TIPOS DE HORNO CERRADOS OPERANDO 

 Fuego dormido 235 335 

 Árabe 45 63 

 Colmena 59 155 

 Hoffman 21 38 

 Túnel 5 14 

 Rodillos 3 15 

 Semicontinuos 2 3 

 Zigzag 1 3 

 Vagón 0 1 

 Baúl 6 8 

                              TOTAL 354 648 
                               

Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

En términos generales, se puede decir que de la producción total de la 

industria ladrillera de Bogotá (186.096 ton/mes), el 44.8% se produce en 

hornos continuos tipo túnel, el 29.1% en hornos Hoffman, el 11.9% de la 

producción total se produce en hornos colmena, el 7.6% en hornos de 

rodillos, los demás hornos participan en menor proporción de la producción 

en Bogotá y presentan altos índices de contaminación, por lo que varias 

fabricas que los utilizan no han obtenido licencia ambiental. (Figura  9). 

Producción por horno. 
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FIGURA 9 – PRODUCCION POR HORNO 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 

 

 
1.12. EFICIENCIA TÉRMICA 

 
Tres industrias utilizan un sistema de transporte y alimentación neumática 

de carbón micronizado a los hornos túnel. En una de ellas se detecto una 

producción excesiva de cenizas. 

 
La eficiencia térmica promedio de los hornos de las industrias de Bogotá, se 

evaluó teniendo en cuenta la producción mensual y el consumo del 

combustible utilizado. Como era de esperarse. El horno más eficiente es el 

horno de rodillos con una eficiencia promedio de 373 Kcal/Kg a la 

combustión completa del combustible. 
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Seguido por el horno de túnel con 420 Kcal/Kg debido a la eficiencia 

térmica y al grado de recuperación de calor en las zonas de enfriamiento y 

precalentamiento, disminuyéndose la emisión de agentes contaminantes.  

 
Los hornos Hoffman presentan eficiencia térmica de 583 Kcal/Kg y el 

semicontínuo 958 Kcal/Kg, estos hornos presentan un funcionamiento 

dentro de las normas ambientales. 

 
La eficiencia térmica promedio de los hornos colmena se calculó en 1.077 

Kcal/Kg, similar a la eficiencia de los hornos baúl con 1.159. los hornos de 

árabes además de su alto grado de contaminación, son los menos eficientes 

térmicamente con un consumo promedio de 1.214 Kcal/Kg de producto 

terminado, esto los hace técnica, ambiental y energéticamente ineficientes, 

así como los hornos de fuego dormido con una eficiencia térmica de 1.207 

Kcal/Kg, como se ilustra en la (Figura  10). 

 
A los hornos Hoffman se les pueden implementar sistemas Carbojets de 

alimentación automática de carbón pulverizado, que hace la quema más 

eficiente y por tanto disminuye la cantidad de residuos o ceniza, logrando 

una mayor eficiencia de calor. 

 

1.13. CONTROL DE CALIDAD 
 

El grado de tecnificación y de producción de la industria ladrillera 

catalogada como grande o mediana se ve refleja en la calidad del producto 

terminado en términos de textura, tonos, resistencia mecánica, acabado final 

y demás parámetros que puedan garantizar la calidad del producto. Esta es 
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algunas de las razones por las cuales los productos de mampostería 

estructural presentan diferencia en precios. 

 

FIGURA 10 – EFICIENCIA TERMICA 
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Fuente.  ANFALIT, Estudio estadístico de la Industria Cerámica. Año 2002 
 

 
La pequeña industria y los chircales artesanales solo realizan una inspección 

visual del producto, en el que se clasifica material de primera o segunda, 

además se separa el material de acuerdo al grado de cocción, ya que la 

quema no es igual, separándolo por tonalidades para su venta.  

 

1.14. SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 
Se puede decir que la mediana y gran industria se caracteriza por cumplir 

satisfactoriamente con las normas de seguridad industrial y salud 

ocupacional, observándose en la utilización de implementos como guantes, 
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cascos, tapabocas, orejeras, gafas y botas antideslizantes; además, se tiene 

adecuada señalización, protector de oídos, mascarillas, botones de 

emergencia, medidas preventivas, manuales de operación y reglamentos que 

permiten catalogarlas como industrias con una adecuada seguridad 

industrial. 

 

1.15. IMPACTO AMBIENTAL   

 
La evaluación de las actividades de la industria ladrillera y su interacción 

con cada uno de los componentes ambientales para cada una de las zonas en 

estudio, permite valorar cualitativamente, los aspectos relevantes que 

ofrecen en alguna medida alteraciones al medio físico – biótico 

estableciendo así, la zona que se encuentra mayor afectada por este tipo de 

industria. La industria ladrillera catalogada como grande y mediana está 

realizando diferentes actividades que minimizan los impactos y posibles 

efectos que se producen, desarrollando una industria eficiente y 

ambientalmente viable.  

 
El reto de la gestión ambiental, está en descubrir soluciones innovadoras 

que maximicen la rentabilidad, minimicen los riesgos, mejoren la eficacia y 

el rendimiento global de los procesos tanto extractivos como procesadores 

de la industria ladrillera. 

 
La industria ladrillera debe seguir y aumentar su conciencia de protección 

medioambiental, la cual constituye una garantía de modernidad, calidad e 

innovación y por lo tanto de eficiencia y competitividad. 

 



22 

El Departamento Técnico Administrativo de Medio Ambiente (DAMA), 

exige a las industrias ladrilleras un “PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 

PARA LA ADECUACION MORFOLOGICA Y ECOLOGICA DEL 

AREA EXPLOTADA”. El objetivo principal es recuperar ambiental y 

paisajísticamente  zonas que han sido objeto de explotación de materiales 

para la industria de la construcción. 

 
Como objetivos secundarios se tienen: Controlar la explotación anti técnica, 

proyectando taludes con alturas y bermas que sean estables y que garanticen 

seguridad para trabajadores y población circunvecina. Establecer un plan de 

reforestación y revegetalización del área con especies nativas que 

contribuyan a detener los procesos erosivos y estabilicen las laderas 

susceptibles a remoción en masa. Controlar las aguas de escorrentías 

mediante cunetas, disipadores de energía, canales perimetrales. Ubicar los 

escombros de explotación y los producidos en el proceso industrial en sitios 

donde no causen impacto visual, ni se constituyan en factores de riesgo, 

como la generación de flujos de escombros en temporada de lluvias 

torrenciales. Controlar la contaminación de las aguas por transporte de 

partículas de arena, limo, tierra y arcilla mediante la construcción de 

desarenaderos.  
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2. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA 

 

2.1. DATOS GENERALES 

 
Nombre comercial 

COLCERAMA LTDA 

Dirección Fabrica1 Carretera Oriente No. 30-60 sur 

Dirección Fabrica2 Carretera Mochuelo Km.15 

Dirección oficinas Carrera 22 No. 63-46 

Teléfonos: 3101607 – 2498964 

Dirección Internet www.colcerama.com 

E-mail Servicioalcliente@colcerama.com 

Tipo de empresa Privada, limitada 

NIT 830073766-7 

Gerente General Régulo Huertas C. 

Revisor Fiscal Fernando Galindo T.P No.8704-T 

Asesor Jurídico Dr. Julián Amaya  

Régimen de impuestos Común 

Sector económico D269301 - Fabricación de productos de arcilla 

para la construcción, ladrillos, baldosas y tejas. 

Agremiaciones  ANAFALCO 
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promedio aproximado es de $43.464 por tonelada, estaremos refiriéndonos 

a este costo, en el análisis financiero. 

 

4.10. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 

 
El consumo de energía eléctrica es uno de los mayores costos de 

producción, que si bien no esta presente en el análisis de consumo de 

materia prima, es el componente que permite poner en funcionamiento el 

tren de máquinas. Este consumo se presenta en la (Tabla  16), de los 

diferentes equipos mencionados, el ventilador del horno trabaja en forma 

continua 24 horas al día, mientras que las demás máquinas solamente 

trabajan 8 horas al día, 6 días a la semana. Teniendo en cuenta lo anterior el 

consumo mensual de energía es de 27.089 Kw. Con un costo promedio de 

$7´000.000 mensuales. Para disminuir el costo del consumo de energía se 

implementó un banco de condensadores, tecnología que disminuye el 

consumo de la corriente reactiva, que representa uno de los costos más altos 

en la facturación por parte de la empresa de Energía Eléctrica de la ciudad. 

Igualmente y como se indicó anteriormente el tren de maquinas no se utiliza 

las ocho horas diarias, se programa la producción de tal manera que durante 

unas horas de trabajo se fabrican los productos que se requieren, mediante 

el cambio de boquillas. Esto indica que la maquinaria no se utiliza al 100% 

ya que el cuello de botella se presenta en la capacidad del horno, pero 

implantar otro horno de iguales características cuesta alrededor de 

$800.000.000 y el valor de un horno más tecnificado es muy elevado. Costo 

que no se recomienda ya que la demanda del mercado esta cubierta por la 

empresa y la competencia y hay sobreoferta por tanto la recomendación es 
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hacer cinco hornos tipo colmena, para quemar productos pequeños y 

especializarse en este tipo de productos, que nos más cotizados en el 

mercado y por tanto la rentabilidad es mayor. 

 
 

TABLA  16 – CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA DE LOS 
EQUIPOS 

 
EQUIPO HP 

Desintegrador 9 

Banda Transportadora 5 

Dosificador 6 

Banda Transportadora 5 

Laminador 15 

Banda Transportadora 5 

Extrusora 60 

Extractor (Horno) 20 

TOTAL  ............ 125 

Fuente: Los autores 
 

4.11. MANO DE OBRA NECESARIA 

 
La fabrica genera un total de 19 puestos de trabajo directos y 5 indirectos. 

Se estima un total de 3 empleados ocasionales. La distribución de los 

empleados directos corresponde a 15 operarios (80%), 2 técnicos (10%), y 2 

administrativos (10%). El personal operativo es el mínimo requerido para el 

funcionamiento de la fabrica y realiza varias actividades dentro del proceso 
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productivo. Los trabajadores indirectos son contratistas distribuidos de la 

siguiente forma: 2 mecánicos que se encargan de reparaciones de los 

buldózer,  1 Empresa que elabora los troqueles y las fundiciones necesarias 

y 2 personas que elaboran los trabajos de torno y arreglo de maquinas.  

 

4.12. MAQUINARIA  PARA ELABORAR EL NUEVO PRODUCTO 

 
El tren de producción y el proceso productivo que se ha descrito en nada 

cambia para fabricar el nuevo producto, tan solo hay que agregar una nueva 

máquina al final al lado de la cortadora. Por se describirá los elementos 

necesarios para la fabricación del nuevo producto. 

 

4.12.1.  Equipamiento 

 
Para el nuevo producto a desarrollar se debe comprar una maquina 

troqueladora, que realizará el proceso final de moldeo de la teja. El valor 

aproximado en el mercado de la máquina de marca Brasileña es de 

$20.000.000, la cual proponemos inicialmente para realizar pruebas y 

determinar la calidad final del producto. En el mercado español existe todo 

un tren de maquinas que permiten obtener la teja, mediante un proceso 

totalmente automatizado, pero a unos muy altos costos. Para este producto, 

hemos propuesto unos procesos manuales, pero la calidad obtenida es 

similar a un proceso totalmente tecnificado. 
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4.12.2.  Capacidad de producción 

 
Inicialmente con una máquina troqueladora, se calcula una producción de 

quince mil tejas mensuales. Una vez afianzada la etapa piloto se propone 

implementar cuatro máquinas troqueladoras para aumentar la producción. 

 

4.12.3.  Materias primas y suministros 

 
En orden de importancia, como ya se explico, las material primas necesarias 

para la elaboración de la teja es:  Arcilla, agua, carbón y  aire. Los 

suministros generalmente tienen que ver con reposición de repuestos, para 

la maquinaria debido al alto desgaste que sufren las piezas que están en 

contacto continuo con el material de arcilla. Se prevé un aumentó en el 

consumo de energía eléctrica, por la nueva máquina instalada.  

 

4.12.4.  Existencias y almacenamiento 

 
Se deben prever un espacio en los patios para almacenar el producto 

terminado, pero la fabrica posee suficiente espacio tanto para el secado, 

como para almacenar el producto terminado. Este material seca más rápido 

que los otros productos, por tanto se prevé como espacio.  

 

4.12.5.  Personal necesario 

 
Como se explico anteriormente, la nueva línea de producción se basa en 

gran parte de la cadena productiva para los productos tradicionales de la 

empresa, por tanto se requieren dos empleados más, a saber: uno que 
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maneje la maquina troqueladora y otro que ayude a llevar el material a los 

patios de secado. (En el Anexo 4 – Manual de funciones), de describen las 

funciones que deben desarrollar los nuevos colaboradores. 

 

4.13. PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE 

 
Nuestra responsabilidad con la sociedad y las futuras generaciones es la 

preservación del medio ambiente, tarea que se cumplirá  mediante la 

aplicación y el control de los programas de control de la contaminación 

ambiental propuestos por el DAMA, y aplicados al proceso productivo, 

manejando y mejorando las normas establecidas, minimizando el impacto y 

posibles efectos ambientales, desarrollando una fabricación eficiente y 

ambientalmente viable.  

 

4.14. RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 
La empresa tiene participación en actividades comunitarias que buscan el 

bien común, con un profundo respecto por las Leyes y las Instituciones del 

País. Por tanto busca el bienestar de sus colaboradores y por ende de sus 

familias, mediante actividades de integración y patrocinio de eventos 

deportivos que contribuyen al  sano esparcimiento del núcleo familiar.  
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5. ANALISIS FINANCIERO 

 

5.1. BALANCE GENERAL PROYECTADO  

(Cifras en $) 
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5.2. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO 

(Cifras en $) 
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5.3. FLUJO DE CAJA PROYECTADO 

(Cifras en Miles de $) 
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5.4. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 

(Cifras en $) 
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CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones las dividimos en dos partes, una sobre la industria 

ladrillera a nivel de la cuidad de Bogotá y la otra sobre la empresa 

COLCERAMA LTDA, basándonos en  los indicios encontrados en la 

descripción realizada frente a los objetivos propuestos. 

 
Conclusiones sobre la industria ladrillera a nivel Bogotá. 

 
• La mayoría de industrias ladrilleras no utilizan la totalidad de la 

capacidad instalada, generando un lucro cesante. Se plantea la necesidad 

de buscar alternativas en el mercado nacional e internacional, para 

reactivar más el sector. 

 
• La industria ladrillera se encuentra directamente ligada a la dinámica del 

sector de la construcción, en consecuencia la crisis de éste sector, y en 

particular la disminución de los volúmenes de edificación de vivienda 

pueden contribuir a la desestabilización de la industria ladrillera, 

afectando además la  macroeconómica nacional, con el subsiguiente 

incremento de los índices de desempleo. 

 
• A medida que las industria ladrillera incrementa el grado de desarrollo 

tecnológico se observa un incremento en el personal calificado. Tanto en 

los mandos medios como en el grupo directivo, generando fuentes de 

trabajo externo, como asesores en varias áreas.  
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• La mayoría de las empresas carecen de canales de distribución 

apropiados y de políticas de ventas, en donde se consulte las necesidades 

del mercado y del cliente; en cuanto a servicio, calidad, precio y 

desarrollo de nuevos productos. 

 
• Hay necesidad de estudiar la viabilidad de sustituir el sistema de hornos, 

por unos más eficientes y menos contaminantes. Por tanto el desarrollo 

de la actividad productiva debe estar a la par del desarrollo tecnológico 

de la industria ladrillera en otros países más adelantados, como Europa y 

Brasil. Adoptando nuevas tecnologías en sus sistemas de explotación, 

preparación y producción a fin de propiciar industrias de alta 

competitividad y eficiencia, minimizando el nivel de impacto sobre los 

componentes medioambientales que se están regulando y que día a día 

van ha ser más rigurosos. 

 
• La pequeña y mediana industria han realizado importantes esfuerzos por 

estar a la vanguardia del desarrollo tecnológico del sector y así ofrecer 

un producto altamente competitivo en el mercado nacional o 

internacional.  

 
• Se debe evaluar alternativas para la reducción de los costos de energía 

eléctrica o ahorro energético, ya que es el insumo más alto en la 

industria ladrillera. 

 
Conclusiones sobre la descripción realizada en  la empresa COLCERAMA 

LTDA. son: 
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• El  objetivo planteado de elaborar nuevos productos fue una decisión 

acertada, ya que la industria ladrillera enfrenta un problema de 

competencia desleal, donde es cierto que todo lo que se produce se 

vende, pero en momentos de alta oferta se presenta una guerra de 

precios, llegando a vender casi a precio de costo, con el objetivo de 

debilitar a los industriales más débiles tanto en su nivel de producción o 

con problemas financieros; forzando al cierre a algunas industrias 

consideradas como pequeñas y artesanales.   

 
• Para elaborar la teja de encaje se requiere una arcilla más preparada, es 

decir, se debe disminuir la granulometría, mediante un proceso de 

molienda exigente, este proceso se ve recompensado por que su menor 

gasto en materia prima, el rápido secado del material en patios, no ocupa 

tanto espacio en patios y su excelente precio de venta frente a los otros 

productos que se elaboran. 

 
• El estudio de mercado  concluyó que el nicho de mercado, se ubica en el 

sector de los constructores que adelantan obras en Bogotá y sus 

alrededores, donde las ventas totales  anuales de todo el sector de teja de 

arcilla ascienden a $7.677.120.000 de pesos. 

 
• COLCERAMA LTDA. tiene presupuestado como cuota de mercado un 

porcentaje de 1.88%, el cual corresponde a $144.000.000 de pesos 

durante el primer año del ciclo de vida del producto. 
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• El ciclo de vida del producto se tiene estimado en cinco (5) años, con 

una tendencia de producción ascendente, lo cual es muy positivo, dadas 

las condiciones de los atributos del producto, en especial la del precio y 

aislamiento térmico y acústico.  

 
• Resultado del estudio de mercado, se propuso a la gerencia publicitar los 

productos en diferentes medios, logrando en dos meses contratar una 

empresa de publicitad para  diseñar y elaborar un arte que fue publicado 

en la revista de ANFALIT, se está realizando un folleto con la 

descripción técnica de los productos, en forma paralela se amplió la 

pauta publicitaria en el directorio telefónico para el año 2004, y se 

contrato con PUBLICAR la creación de la pagina WEB de la empresa. 

Esta gran inversión en publicitad busca reforzar la imagen de los 

productos tradicionales y además dar a conocer la nueva línea de 

productos. 

 
• Se buscó reforzar la estructura organizacional de la empresa creando dos 

departamentos que se encontraban plasmados en el organigrama, pero 

que carecían de personas dedicadas tiempo completa a estas labores, 

descuidando o cubriendo a medias el departamento de publicitad y de 

recursos humanos. 

 
• El análisis financiero realizado nos confirma que la empresa es solvente 

y no tiene la necesidad de recurrir a créditos bancarios, lo que le permite 

una capacidad de maniobra ágil, atender sus requerimientos ante 
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terceros, nomina, tributarios y pago de materias primas de una manera 

fluida y sin demoras. 

 
• Al analizar la recuperación de la inversión en el año 2004, donde se 

logra el punto de equilibrio, se puede pensar que es muy largo en el 

tiempo, pero hay que puntualizar que la fabrica da trabajo a 3 de los 

socios, con salarios acordes con sus cargos, generando beneficios 

adicionales, como un negocio con margen de utilidad superior a la 

inversión en bolsa o en intereses que pueda generar un portafolio de 

inversión.  
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ANEXO 1 – NORMA TECNICA COLOMBIANA 

ICONTEC NTC 2086 
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ANEXO  2 – ENCUESTA REALIZADA AL PUBLICO PARA 

ESTABLECER LOS ATRIBUTOS DEL PRODUCTO 

 

Encuesta efectuada al público para establecer los atributos que los 

potenciales clientes tienen en cuenta para la adquisición de cubiertas. 
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Fuente: Los autores 
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ANÁLISIS DE LA ENCUESTA - ANEXO  2 

 
Esta encuesta realizada en el ámbito del mercado de materiales para 

cubiertas, se enmarca en un mercado muy amplio, donde se dificulta el 

análisis de datos, dada la premura del tiempo, por lo que se decidió concebir 

la encuesta del Anexo No. 3, como base para determinar aspectos 

competitivos del producto en el nicho de mercado de teja de arcilla en el 

entorno de la sabana de Bogotá, en donde se encuentra la competencia 

directa. Sien embargo este ejercicio muestra que los atributos de la teja de 

encaje de COLCERAMA LTDA., tiene aspectos favorables tales como el 

precio, aislamiento acústico y térmico, que la ponderan como un elemento 

diferenciador. 
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ANEXO  3 - ENCUESTA PRELIMINAR  DE  COLCERAMA LTDA 
 
 

Para efectos de la encuesta se entrevistaron treinta constructores ubicados 

en la ciudad de Bogotá, los cuales tienen proyectos en varias zonas 

aledañas, por lo tanto son clientes potenciales de nuestro producto.  

 
ENCUESTA PRELIMINAR  DE  COLCERAMA LTDA 

 
 

1.- ¿QUE  MATERIAL DE TEJA UTILIZA PARA TECHAR?. 
 
     Asbesto Cemento  _____         Zinc  _____        Arcilla ______    Otro  ____ 
 
2.- ¿CONOCE EL METODO TRADICIONAL DE TECHO EN ARCILLA?. 
  
     Sí  _________          No ____________ 
 
3.- ¿QUE PROBLEMAS HA TENIDO CON LOS TECHOS DE ARCILLA? 
         
 Se desajustan ____  Filtraciones _____  Inseguros _____  Otro _____ 
  
4.- ¿ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR TEJA DE ENCAJE EN ARCILLA QUE 

EVITA TODOS ESTOS PROBLEMAS Y PRESENTA UN BAJO COSTO?.   

             Sí  _________              No______             No lo sé _______ 
 

TABULACIÓN DE LA ENCUESTA 
 

1.- ¿QUE  MATERIAL DE TEJA UTILIZA PARA TECHAR?. 
 

• Asbesto Cemento. - 15  ----   50 % 
• Zinc.    - 10  ----    33 % 
• Arcilla.  -  4  -----    13.3 % 
• otro.    -  1  -----     3.3 % 

 
2.- ¿CONOCE EL METODO TRADICIONAL DE TECHO EN ARCILLA?. 
 

• Si .  30  ---- 100 %         
• No.   
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3.- ¿QUE PROBLEMAS HA TENIDO CON LOS TECHOS DE ARCILLA? 
 

• Se desajustan  - 20  ----   30 % 
• Filtraciones  - 18  ----     26 % 
• Inseguros   - 15  -----     22 % 
• otro.    - 15  -----     22 % 

  
4.- ¿ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR TEJA DE ENCAJE EN ARCILLA QUE 

EVITA TODOS ESTOS PROBLEMAS Y PRESENTA UN BAJO COSTO?. 
 

• Sí  27 ---  90 % 
• No   0          
• No lo sé 3 ---  10 %  
 
 

 
ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 

 
 
La mayoría de los constructores utilizan para las cubiertas materiales de 

Asbesto cemento (Eternit) en un 50%  y un 33% utiliza teja de zinc. Se 

concluye que el tipo de material depende del tipo de edificación y la zona 

donde se desarrolle el proyecto.  

  
El método tradicional de techos en arcilla, genera desconfianza entre los 

constructores por los siguientes problemas: Inseguridad, filtración, 

deslizamiento y peso. 

 
El 90% de la población que se le aplico la encuesta estaría dispuesta a 

utilizar el método de “Teja de encaje”, una vez se realizo una demostración 

de las bondades del sistema. 
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ANEXO  4 – MANUAL DE FUNCIONES NUEVOS CARGOS 
 
 

 

COLCERAMA LTDA MANUAL DE FUNCIONES 
PLANTA: Monteazul AREA FUNCIONAL: Gerencia 

CARGO : Gerente  

JEFE INMEDIATO: Junta Directiva 

AUTORIDAD SOBRE: Toda compañía teniendo en cuenta el límite según Cámara de 
comercio y de la Junta de Socios 

OBJETIVO DEL CARGO: Administrar toda la empresa 

Funciones de Direccionamiento y control de actividades estratégicas, 
seguimiento detallado de las variables productivas, administración de la 
logística de recursos físicos y del ta lento humano, atender los compromisos 
legales, privados y corporativos. 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

1. Profesional con especialización en Administración 
2. Actitud física y mental ágil. 
3. Don de liderazgo. 
4. Pautador de conciliador 
5. Experiencia de 2 años en funciones de gerencia en la industria ladrillera. 

FUNCIONES: 

1. Administrar los recursos de la empresa. 

2. Dirigir y orientar los procesos productivos de las diferentes líneas 
productivas. 

3. Proponer estrategias de mejoramiento para optimizar recursos. 

4. Atender las situaciones de orden legal, admministrativo, y demás 
compromisos corporativos. 

5. Aplicar los correctivos a los problemas de tipo operacional. 

6. Divulgar e implementar los  procedimientos operacionales. 
7. Cumplir con las disposiciones de la Junta Directiva. 
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COLCERAM A LTDA MANUAL DE FUNCIONES 
PLANTA: Monteazul AREA FUNCIONAL: Servicio de Apoyo 

CARGO : Auxiliar General 

JEFE INMEDIATO: Jefe de Planta 

AUTORIDAD SOBRE: 

OBJETIVO DEL CARGO:  

Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de 
actividades de apoyo en la planta de producción, elaborar oficios varios y 
tareas  o labores que se caracterizan por predominio de actividades manuales 
o tareas de simple ejecución. 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

1. Bachiller . 
2. Actitud física, agilidad y destreza para trabajo  manual. 
3. Experiencia de 6 meses en fabricas similares. 

FUNCIONES: 

1. Prestar el servicio laboral en el área asignada por el jefe inmediato. 
2. Responder y mantener en perfectas condiciones los utensilios 

asignados. 
3. Las demás funciones que le asigne el superior inmediato y 

correspondan a la naturaleza del cargo. 
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COLCERAMA LTDA MANUAL DE FUNCIONES 
PLANTA: Monteazul AREA FUNCIONAL: Servicio de Apoyo 

CARGO : Secretaria  

JEFE INMEDIATO: Gerente  

AUTORIDAD SOBRE:  

OBJETIVO DEL CARGO: Cubrir las necesidades de gestionn 
documental, correspondencia y archivo. 

REQUISITOS PARA EL CARGO: 

1 Título de Secretaria Ejecutiva 

FUNCIONES: 

1. Funciones de gestión documental 

2. Archivo y correspondencia  

3. Atender llamadas 

4. Llevar la agenda operativa de los directivos. 

 

 
  

 


