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RESUMEN

El objetivo de este trabgjo es formular y aplicar un plan de negocio para
desarrollo de una nueva linea de productos en la empresa COLCERAMA
LTDA. Se realiza un estudio descriptivo, en e cua se miden de forma
independiente los conceptos o variables. Como lo define Hernandez
Sampieri que lo define como: “Un estudio que pretende especificar las
propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a andlisis, se miden o evallan diversos

aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno o fendmenos a
17 1

investigar”.
Igualmente, € estudio es de tipo no experimental debido a gque es un
proceso de investigacion sistematica y empirica en que las variables

Independientes no se manipulan porque ya han sucedido.

'HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodol ogia de la investigacion. México; Mc Graw Hill, 1998. pp
21-55.



INTRODUCCION

Los tiempos actuales son ciertamente cada vez mas dificiles para toda
organizacion, debido a proceso de cambio acelerado y de competitividad
global que vive d mundo, donde la liberdlizacion de las economias y la
libre competencia vienen a caracterizar € entorno de inexorable
convivencia para el sector empresarial.

En este contexto, las empresas tienen que continuar asumiendo €
protagonismo que les corresponde para contribuir a crecimiento y
desarrollo del pais, logrando mayor eficiencia y brindando productos y
servicios de calidad. Hoy méas que nunca, parece existir un amplismo
consenso respecto de la urgente necesidad de que las empresas funcionen

bien competitivamente.

Se puede decir, que la mayoria de las grandes empresas ddl pais, frente ala
globalizacion, han adoptado alguna estrategia de meoramiento de
productividad y de calidad; esto les ha permitido ser mas competitivasy se
han convertido en modelos a seguir de una cultura empresarial para las
grandes corporaciones, con amplia difusién en nuestro medio. Sin embargo,
"Esta cultura’ no parece haber alcanzado a las empresas medianas y

pequefias.

COLCERAMA LTDA. consciente de esta situacion requiere implementar
unas edtrategias que le permitan gestionar un proceso de meoramiento e

2



implementar una nueva unidad de negocios, explorando y abriendo otros

mercados para exportar a mediano plazo.

Este trabgjo pretende brindar un soporte tedrico practico, que le permitira a
la empresa COLCERAMA LTDA. obtener elementos diferenciadores ante
la competencia, implementar una nueva linea de productos que cubran las
necesidades del mercado loca y en corto tiempo exportar a nivel

latinoamericano. El trabajo esta dividido en cinco capitul os.

En d primer capitulo, se pretende describir € estado de la industria
ladrillera en la ciudad de Bogota y sus arededores. Esta descripcion
ambientara a quien no conozca este tipo de industria y nos Stuara en €

contexto zonal, para posteriormente analizar e entorno en € gque se mueve
la empresa COLCERAMA LTDA.

En & segundo capitulo, se hace una descripcion de la estructura de la
empresa COLCERAMA LTDA, las metas objetivos, mision, vison y un
andiss DOFA.

En € tercer capitulo, se realiza un completo estudio de mercado, para
determinar las caracteristicas de nuestro nuevo cliente, € nicho de mercado
objetivo, la competencia, las proyecciones de ventas, las estrategias,
oportunidades y debilidades de la empresa, para ofrecer €l nuevo producto.

En e capitulo cuarto, se describe todo e proceso de produccién, las
caracteristicas técnicas del nuevo producto, como es € proceso productivo,

productos complementarios, productos sustitutos, andisis de las materias



primas requeridas, maquinaria que hay que comprar para elaborar € nuevo

producto y su implicacién en la linea de produccion.

En e quinto capitulo, se hace una andisis de la parte financiera, para
determinar S la compariia cuenta con |os recursos necesarios para lograr 10s

obj etivos propuestos.

Cabe destacar, que las limitaciones del trabajo se debieron principalmente a
la informacion suministrada por la compariiia ya que fue restringida y en
algunos casos cerrada.



ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Se puede decir que la mayoria de las grandes empresas del pais, frente ala
globalizacion, han adoptado alguna estrategia de mejoramiento de la
productividad y la calidad; esto les ha permitido ser méas competitivas 'y se
han convertido en modelos a seguir de una cultura empresarial para las
grandes corporaciones, con amplia difusién en nuestro medio. Sin embargo
"Esta culturd’ no parece haber alcanzado a las empresas medianas y

pequefias.

COLCERAMA LTDA. consciente de esta situacion requiere implementar
los mandos de control que le permitan gestionar una estrategia de
mejoramiento e implementar una nueva unidad de negocios que le permita

abrir otros mercados y a corto plazo exportar.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible que COLCERAMA LTDA., pueda producir una nueva linea
de producto que cumpla con los estéandares de calidad tipo exportacion
con € proposito de abrir nuevos nichos de mercado en € exterior?

¢Que datos, medidas y controles requiere COLCERAMA LTDA. para

implementar una estrategia de me oramiento?

¢Que datos son importantes, como se deben medir y como se pueden
transformar en planes de accion, para gestionar una nueva linea de
negocios que le permitallegar a otros mercados?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de negocio para € desarrollo de una nueva linea de
productos en COLCERAMA LTDA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar  herramientas de diagnéstico que permitan a
COLCERAMA LTDA. generar nuevas oportunidades de negocios.

Establecer las ventgas y desventgas de un plan de negocio frente a otras

OpCiones.

Andizar la estructura actual de entradas, procesos y sdlidas en
COLCERAMA LTDA.

Determinar los procesos criticos para implementar € plan de negocio
para un nuevo producto en COLCERAMA LTDA.

Aplicar € plan de negocio en COLCERAMA LTDA.

Contribuir a fomento de la cultura para la caidad en COLCERAMA
LTDA.



Brindar una aternativa econdmica de tgja de baro en e mercado

domeéstico de los paises vecinos.

Gestionar la consecucion del financiamiento del proyecto.
Redlizar € estudio de costos de produccion.

Realizar € estudio detallado de mercado.

Montar la infraestructura para la produccion de una nueva tgja de barro

tipo exportacion.

JUSTIFICACION

La investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion del plan de
negocio y los conceptos basicos de administracion, encontrar explicaciones
a situaciones internas (fluctuaciones en ventas, satisfaccion il personal,
lealtad del personal) y del entorno (mercadeo, competencia, satisfaccion del
cliente, lealtad) que inciden en la cultura de caidad en COLCERAMA
LTDA. Laaplicacion del modelo a desarrollar y su evolucion nos permitira
plantear planes de accidn concretos para optimizar la gestion e implementar
nuevas lineas de productos que le permitan a COLCERAMA LTDA. Llegar

a nuevos nichos de mercado.

Con la presente investigacion se propone dar aplicacion de la
fundamentacion tedrica en e campo de la produccién, mercadeo, desarrollo
humano, politica empresaria que inciden en & ambito industrial, con € fin



de determinar la factibilidad tedrica del establecimiento de una nueva linea
de producto para exportacion en la empresa COLCERAMA LTDA., para
abastecer un entorno de sana competencia local e internaciona. Se
pretende entonces contrastar los esquemas de gestion de las empresas
competentes tanto a nivel naciona como del entorno de bloques

economicos de paises.

Se debe llegar a la estructuracion de una nueva linea de producto al interior
de la empresa COLCERAMA LTDA., através de estudios de mercadeo y
produccion, se deben elaborar entonces catal ogaci ones técnicas enmarcadas
en e contexto de su portafolio de productos ; igualmente se concretara la
implantacion del esqguema en una plataforma productiva con tecnologia
especifica que pueda competir en e ambito internacional.

La presentacion de este proyecto también esta justificado, por ser un
requisito para optar a titulo de Magister en Administracion de la
Universidad de la Sdlle.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se circunscribe alos directivos y personal de la empresa
COLCERAMA LTDA., y da sector manufacturero dedicado a la
elaboracion de material de arcilla, localizados en Bogotd, D.C., que ocupen

para sus actividades productivas a menos de 30 trabg adores.



Unavez identificado la nueva linea de productos, se realizaran encuestas de
satisfaccion de posibles clientes, para conocer € grado de satisfaccion que
puede brindar @ producto propuesto.

Cabe destacar, que las limitaciones del trabajo se debieron principalmente a
la informacion suministrada por la compafia ya que fue restringida y en

algunos casos cerrada.



|. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA LADRILLERA EN BOGOTA

La industria ladrillera en Colombia surge en las primeras décadas del siglo
pasado, aproximadamente, como chircales artesanales especializados en la
fabricacion de tga y ladrillo elaborado de forma manua y artesandl,
produccion de creciente demanda en aquella época. Las ladrilleras medianas
aparecen en su mayoria entre 1950 y 1970, iniciando con maquinas para la
elaboracion de ladrillo y aguna tecnologia que se ha desarrollado y
progresado hasta encontrar industrias equipadas con las Ultimas tecnologias

de punta.

Las industrias ladrilleras han conformada asociaciones gremiaes de las
cuaes las més importantes son ANFALIT, PROTUGRES, ANAFALCO,
ASPEFAL, COPEINCO, ASINTA en Bogota, LUNSA en Meddlin,
ASLAV en Valedupar, COANFABOY en Boyacd, las cuales agrupan
industrias en cada sector.

En este capitulo se evaluard € estado actual de la industria ceramica en los
procesos productivos. Para ésta investigacion, nos basamos en un estudio
estadistico redlizado en € afo 2002, por la asociacion gremiad mas
importante del sector de las arcillas (ANFALIT)?, que elaboré un andisis
globa de la industria ladrillera en la cuidad de Bogota en zonas o areas

donde se encuentran ubicadas las fabricasy sitios de explotacion minera.

2 ANFALIT, Estudio estadistico del sector de laIndustria Cerdmica. Afio 2002
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11. DEFINICION DE ZONAS EN BOGOTA

Pararedizar €l andlisis en la ciudad de Bogotay sus zonas de influencia se
dividio e sector en 8 zonas, a saber:

ZONA ORIENTAL : Comprende las fabricas asentadas en la periferia
de la antigua carretera a oriente y otras industrias ubicadas en € barrio
las Cruces, 20 de Julio, San Cristébal, Vitelma, La Victoria, San Blas y
la antigua carretera Oriente.

USME: Comprende todas las industrias ubicadas en los barrios de la
Fiscala, Santa Librada, Yomasay € sector de lanuevaviaa llano.

MOCHUELO: Comprende las ladrilleras ubicadas en e margen
izquierdo del rio Tunjuelito y Mochuelo pertenecientes a la Alcaldia de
Cuidad Bolivar, localidad 19, al sur de Bogota, a Noroccidente del cerro
Dofia Juana. Conformado por los barrios Mochuelo bajo, Mochuelo ato,
San Joaquin y Monterrey.

SOACHA: Todas las industrias localizadas en |la parte oriental de la
Autopista Sur, a la dtura del Municipio de Bosa 'y sobre las margenes

del carreteable que conduce desde Soacha hasta la vereda Fusunga.

MOLINOS DEL SUR: Perteneciente a la acadia Rafael Uribe —
Uribe, comprende los sectores ubicados entre las avenidas Décima y
Caracas donde se ubican los barrios, molinos del Sur, Las Lomeas, €
Consuelo Sur y San Jorge.



NEMOCON: Comprende los sectores de Patio Bonito, Cerro Verde
pertenecientes al Municipio de Nemocon y Pajarito, municipio de Tausa.

ZONA NORTE: Comprende los municipios de Zipaquira, Cogua,
Cagjicd, Sopo, Tabio, Tenjo, Tocancipa, Sesquile y otras industrias
diseminadas en e sector norte de la ciudad.

ZONA SUR: Comprende los Municipios de Silvana, Pasca, Fusagasuga,
Girardot, Tocaima, Mondofiedo.

12. DEFINICION DEL TIPO DE INDUSTRIAS

Para € estudio del tipo de industria en € sector ladrillero, se dividio en
grupos dependiendo del la capacidad instdlada, y se clasficaron de la

siguiente forma:

A.  Chircal Artesand:
Moldeo: Manual o por extrusora sin vacio (Hechiza)
Secado: Natural
Coccion: Hornos de fuego dormido y pampa (arabe)
Capacidad instalada: menor de 125 ton/mes.

B. Chircal Mecanizado:
Moldeo: Extrusora sin vacio (galletera o méaquina rodillo extrusora)
Secado: Natural
Coccion: Hornos arabe, o un horno colmena
Capacidad instalada: produccion Entre 125 y 300 ton/mes.
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C. Ladrilleras Pequefias.
Moldeo: Extrusoraal vacio
Secado: Natural
Coccion: Horno colmena< 5
Capacidad instalada: produccion Entre 300 y 1.000 ton/mes.

D. LadrillerasMedianas.
Moldeo: Extrusoraal vacio
Secado: Natural o artificial
Coccion: Horno continuo Hoffman o més de 5 hornos colmena.
Capacidad instalada: produccion Entre 1.000 y 3.000 ton/mes.

E  Ladrilleras Grandes:
Moldeo: Extrusoraal vacio
Secado: Natura o artificial
Coccion: Horno tunel, horno de rodillos, o Hoffman.

Capacidad instalada: produccion superior a 3.000 ton/mes.

1.3. CENSO DE LASINDUSTRIAS CERAMICAS

En Bogota y las zonas de influencia se encontro un total de 490 industrias
ladrilleras, que van desde las més rlsticas 0 artesanales, hasta industrias
dtamente tecnificadas y de gran produccion. El 64% (314) de éstas

industrias se encuentran en operacion, € 5% (23) estan liquidadasy € 31%



(153) de las industrias estan en cierre temporal, 0 en espera de la activacion

de laeconomia.

Estas industrias se distribuyen en 28 ladrilleras grandes correspondientes a

(5,7%) y asi para las demés, 30 (6,1%) medianas, 57 (11,6%) peguefias, 72
(14,7%) chircales mecanizados y 303 (61,8%) chircales artesanales como se
observaen la(Figural).

FIGURA 1 - DISTRIBUCION DE INDUSTRIAS

DISTRIBUCION DE INDUSTRIAS

490 O Grandes
Medianas
O Pequefias

5001

400+ 308 O Chircales Mecanizados

Chircales Artesanales
O Total

3001

2001

28 30 57 2

100+

Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Ceramica. Afio 2002

El 47.6% del total de unidades productivas actualmente se ubican en la zona
de NEMOCON con 233 industrias de las cudes 216 corresponden a
Chircales artesanales, que representan e 61,8% del total de chircales de
Bogota, pero gue tienen problemas ambientales. Ademas, Nemocon es la

Unica zona donde no existe empresas que se puedan clasificar como grandes



industrias. La (Figura 2), muestrala distribucion de industrias por zonas en

d area de estudio.

La criss econdmica ha golpeado a tal punto la industria ladrillera, que ha
originado €l cierre tempora o definitivo del 35% de las empresas, dgando
improductiva toda su infraestructura. Del total de industrias solo 314 se

encuentran en operacion.

FIGURA 2 —INDUSTRIAS POR ZONAS
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Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Cerdmica. Afio 2002

En Bogota, se encuentran en operacion 24 empresas catalogadas como
grandes, 22 empresas medianas, 39 pequefias industrias, 49 chircaes
mecanizados y 180 chircales artesanales.



14. PRODUCCION DEL SECTOR EN BOGOTA

La produccion mensua del sector en estudio asciende a 186.095 Ton/mes
(2°233.140 Ton/afio). El principal producto es e blogue No. 5 con € 22.4%
(6°611.057 Unidades), € estructural con e 17.8% (7°348.300 Unidades), la
tableta con € 16,4% (1'125.648 M2), & blogue No. 4 con d 14,8%
(5°053.403 Unidades), € tolete con € 13.2% (7°460.855 Unidades), Los
demés productos participan en proporciones inferiores | 5%, tal como se

ilustraen la(Figura 3.

FIGURA 3-DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION POR

PRODUCTOS
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Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Cerdmica. Afio 2002

La gran industria participa en la produccion total del sector ladrillero con €

74% /138.040 Ton/mes), las empresas medianas con € 14% (25.855
ton/mes), la industria pequeiia con & 7% (13.386 ton/mes), chircales




mecanizados aportan e 3% (5.250 ton/mes) y los chircales artesanales con

e 2% (3.564 ton/mes), como se observaen la (Figura 4).

Se puede observar que € 74% de la produccion de Bogota proviene de las
industrias (clasificadas como grandes), ademas, los chircales artesanales
gue representan e 61,8% de las industrias, escasamente producen e 2% de

la produccion de Bogota

FIGURA 4—- PARTICIPACION BN LA PRODUCCION PORTIPO
DE EMPRESA

PARTICIPACION EN LA PRODUCCION POR TIPO DE
EMPRESAS

™% 3% 2%

O Grandes
Medianas
O Pequefias

O Chircales Mecanizados
Chircales Artesanales

Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Cerdmica. Afio 2002

La zona de Usme, es la zona que més aporta a la produccion de Bogota con
el 32,9% (61.276 Ton/mes), seguida de la zona Norte con € 23.4% (43.578
ton/mes), la zona de Soacha con € 22.4% (41.703 ton/mes) y las demas
Zonas con porcentges menores, como se muestraen la(Figura 9).



FIGURA 5 -DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION POR ZONAS
EN BOGOTA
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Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Ceramica. Afio 2002

15. CAPACIDAD UTILIZADA

La capacidad utilizada promedio de las empresas que actualmente se
encuentran en operacion, fue determinada a partir de la relacion entre la
produccion actua y la capacidad instalada de éstas empresas, sin que se
tenga en cuenta la capacidad instalada de las empresas cerradas o

liquidadas.

La (Figura 6§ muestra e nivel de operacion actual de los diferentes tipos
deindustriaen € area de estudio.

En éste sentido, la capacidad utilizada del total de las unidades productivas
del area de Bogota que estdn en operacion es del 49,2% de su capacidad
instalada.



FIGURA 6 — CAPACIDAD INSTALADA
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Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico delalndustria Ceramica. Afio 2002

En consecuencia, laindustria ladrillera presenta un déficit de produccion de
191.916 ton/mes, de acuerdo con la capacidad instalada total. El 60%
(115.990 ton/mes) del déficit total de produccion se origina en las empresas
grandes, € 20% (37.777 ton/mes) en las medianas, € 10% (18.358%
ton/mes) en las pequeias, € 5% (10.324 ton/mes) se debe a chircales
mecanizados y € 5% (9.417 ton/mes) alos chircales artesanales.

1.6. INSUMOS UTILIZADOS

Los combustibles utilizados en la industria ladrillera son € carbdn con un
consumo de 12.969 ton/mes (155.628 ton/aio), crudo de castilla con
162.500 gal/mes, gas natural con 1°378.000 m3/mesy cisco de café con 188
ton/mes, que representan costos de produccion de $617, $66.5, $477 y 3.7
millones mensual es respectivamente. Ultimamente se esti ensayando como
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combustible la cascarilla de arroz junto con € carbédn, pero no se tienen
estadigticas, ni reportes técnicos sobre la efectividad del sistemay |os costos

en que se incurren, ya gque la cascarilla de arroz es traida desde € Tolima.

El andlisis anterior indica que se ha presentado una reduccion de consumo
de carbon en la industria ladrillera que se estima en 18.613 ton/mes, por
tanto por & descenso en la produccion (16.470 ton/mes), como por la

sustitucién con otros combustibles como e crudo de cagtilla (2.143).

La energia eléctrica representa un costo de produccion importante para la
industria ladrillera, & consumo de las industrias en operacion asciende a
7°112.259 Kw/mes.

1.7. MANO DE OBRA CONTRATADA

La industria ladrillera de Bogota y sus zonas de influencia representan un
sector importante para la economia ya que genera 4.757 empleos directos,
distribuidos en 3.838 operarios (80,7%), 269 técnicos (5,7%), 112
profesionales (2,4%) y 538 administrativos (11,3%). Iguamente, genera
arededor de 8.173 empleos indirectos y se estima alrededor de 3.021
personas que participan ocasionalmente en la actividad productiva de los
chircales, para un total de 15.951 personas que dependen de la actividad

ladrillera, como se observa en la (Figura 7).
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FIGURA 7 - PERSONAL EMPLEADO
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Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Cerdmica. Afio 2002

En las grandes indudtrias la mano de obra calificada; es decir, los cargos de
técnicos y profesionaes, representan € 10,9% de los empleos directos. En
las industrias medianas y pequefias € porcentge de la mano de obra
calificada es de 8.1% y 5,4% de sus empleos directos, respectivamente. Las
demés industrias desarrollan su actividad desde un punto de vista menos

tecnificado, mas artesanal.

Las Zonas de Usme generan & 21% del empleo directo total en laindustria
ladrillera del area de estudio. Le siguen en importancia la zona de Soachay
Norte con € 20% cada unay Oriente con € 11% del total de empleo.

Las grandes industrias generan € 57,5% del total de empleos del sector
ladrillero (9.207), la industria mediana € 6,4%, la pequeiia industria €
7,7%, los chircaes mecanizados € 5,6% Yy los chircales artesanales el
22,7%.
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1.8. EXPLOTACION DE ARCILLA

El consumo mensual de arcillas asciende a 11.165 ton/mes (5%) en Oriente,
a 72.089 (33%) en Usme, a 13.946 (6%) en Mochuelo, a 49.062 (22%) en
Soacha, a 4.389 (2%) en Moalinos, 7.268 (3%) en Nemocon, a 51.268 (23%)
en Norte y a 8.991 (4%) en Sur. Para un consumo mensua de minera
arcilloso de 218.177 toneladas. El consumo anua de arcilla para los
sectores diagnosticados en Bogotd y zonas de influencia corresponde

aproximadamente a 2.608.175 toneladas.

La gran industria extrae e 74% (162.276 ton/mes) del tonelge total de
Bogota y zonas de influencia, la industria mediana & 14.5% (31.699
ton/mes), la pequefia industria & 6.5% (14.198 ton/mes) y los chircales €
4.6% (10.005 ton/mes).

1.9. MAQUINARIA UTILIZADA PARA PRODUCCION

El proceso de produccion en las industrias grandes, medianas y pequefias es
tecnificado, mediante adecuados sistemas de molienda en seco y maquinas
como mezcladoras, laminadores y extrusoras en vacio, que permiten
obtener productos en verde de ata calidad. Los equipos de preparacion se
ilustran en la (Tabla 1).

Las indudtrias ladrilleras grandes son las que mgor preparacion le dan alas
arcillas, cuentan con € mayor nimero de méquinas y con €l transporte de
material automatizado o mecanizado. Este grado de mecanizacion implica

un consumo de energia el éctrica promedio de 38.2 Kwh/ton.
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TABLA 1. EQUIPOS DE PREPARACION Y MOLDEO

TIPOS DE EQUIPO ETAPA CANTIDAD
Tolvas Preparacion 146
Rompe terrones Preparacion 3H5
Trituradoras de Mandibula Preparacion 9
Molinos de Martillos Preparacion 103
Desintegradores Preparacion 23
Zarandas Preparacion 65
Mezcladores Preparacion 106
Laminadores Moldeo 85
Prensas Moldeo 27
Extrusoras d vacio Moldeo 142
Cortadoras Moldeo 147
Otros Moldeo 16
Hechizas Moldeo 200
Rodillo - Extrusoras Moldeo 69

Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Cerdmica. Afio 2002

En general, se puede decir que existen instalados en la zona de andlisis, 169
lineas de produccion para las 85 industrias catalogadas como medianas,

grandes y pequefias, para un promedio de 2 lineas por industria tecnificada.

Para €l transporte interno se utilizan sistemas automatizados y mecanizados
(moto vagonetas y montacargas) en industrias grandes y medianas. En las

industrias o chircales de baja produccidn, € transporte interno es manual.
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Las grandes industrias cuentan con adecuados laboratorios que les asegura
la calidad del producto terminado y de la materia prima, en donde realizan
el control de calidad de la materia prima (granulometria, textura, andlisis
fisicos, etc.) y del producto terminado (textura, resistencia, tonos, bordes,
absorcion, etc. ). Especial mencion debe hacerse en laindustria ceramica la
cual tiene una adecuada infraestructura de andlisis, tanto de la materia

prima, como de los aditivos utilizados.

1.10. PROCESO DE SECADO DE LA ARCILLA

El sistema de secado utilizado en la mayoria de las industrias del sector es
de tipo natural (40.5%), el material verde o0 moldeado es apilado en patios o
areas de secado bgjo cubierta donde por medio de la accion del sol, las
corrientes de aire y los vientos, hacen que & material pierda la humedad.
Este sistema es e megor ya que no requiere mayores insumos, € sistema
presenta problemas en épocas de lluvia donde la humedad no permite el

secado y se presentan tiempos mas largos de secado, € 33% de la
produccién se seca en secaderos de camaras, y € 26.6% de la produccion se
realiza en secaderos de alta tecnologia (10 secaderos artificiales tipo tunel, 9
secaderos verticales y un secador tipo Spray Driver), ladistribucién del tipo
de secado utilizado seilustraen la (Figura 8).
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FIGURA 8 — TIPOS DE SECADO
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Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico delalndustria Ceramica. Afio 2002

1.11. PROCESO DE COCCION

La produccion de material ceramico en Bogota, esta dirigida a la obtencion
de productos de mamposteria estructural, paralo cual se utilizan un total de
1012 hornos entre intermitentes y continuos. Los tipos de hornos se
relacionan en la (Tabla 2).

Los hornos Hoffman, tinel y de rodillos se consideran como hornos
tecnificados porgue tienen ata capacidad de produccion y niveles de
contaminacion menores, con relacion a los demas tipos de hornos, ademéas

presentan mejor eficiencia térmica porque realizan recuperacion de calor.

En éste sentido, aunque € porcentagje de participacion de éstos hornos en
operacion es bajo (7.7% del total de hornos en operacion en e &rea de

estudio), producen € 81.55 de la produccion en Bogota.
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TABLA 2 TIPOSDE HORNOS

TIPOS DE HORNO CERRADOS | OPERANDO
Fuego dormido 235 335
Arabe 45 63
Colmena 59 155
Hoffman 21 33
Tund 5 14
Rodillos 3 15
Semicontinuos 2 3
Zigzag 1 3
Vagon 0 1
Balll 6 8

TOTAL 354 648

Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Ceramica. Afio 2002

En términos generales, se puede decir que de la produccion total de la
industria ladrillera de Bogota (186.096 ton/mes), e 44.8% se produce en
hornos continuos tipo tunel, e 29.1% en hornos Hoffman, € 11.9% de la
produccion total se produce en hornos colmena, € 7.6% en hornos de
rodillos, los demas hornos participan en menor proporcion de la produccion
en Bogota y presentan altos indices de contaminacion, por lo que varias
fabricas que los utilizan no han obtenido licencia ambiental. (Figura 9.

Produccion por horno.
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FIGURA 9—-PRODUCCION POR HORNO
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Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de laIndustria Ceramica. Afio 2002

1.12. EFICIENCIA TERMICA

Tres industrias utilizan un sistema de transporte y aimentacion neumatica
de carbén micronizado a los hornos tunel. En una de dlas se detecto una

produccion excesiva de cenizas.

La eficiencia térmica promedio de los hornos de las industrias de Bogota, se
evalué teniendo en cuenta la produccion mensua y e consumo del
combustible utilizado. Como era de esperarse. El horno més eficiente es €
horno de rodillos con una eficiencia promedio de 373 Kcal/Kg a la

combustion completa del combustible.
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Seguido por € horno de tanel con 420 Kca/Kg debido a la eficiencia
térmicay a grado de recuperacion de calor en las zonas de enfriamiento y

precal entamiento, disminuyéndose la emision de agentes contaminantes.

Los hornos Hoffman presentan eficiencia térmica de 583 Kcal/Kg y €
semicontinuo 958 Kcal/Kg, estos hornos presentan un funcionamiento

dentro de las normas ambientales.

La eficiencia térmica promedio de los hornos colmena se calcul6 en 1.077
Kcal/Kg, smilar alaeficiencia de los hornos baul con 1.159. los hornos de
arabes ademas de su adto grado de contaminacion, son los menos eficientes
térmicamente con un consumo promedio de 1.214 Kca/Kg de producto
terminado, esto los hace técnica, ambiental y energéticamente ineficientes,
asi como los hornos de fuego dormido con una €eficiencia térmica de 1.207

Kcal/Kg, como seilustraen la(Figura 10).

A los hornos Hoffman se les pueden implementar sistemas Carbojets de
alimentacion automatica de carbdn pulverizado, que hace la quema més
eficiente y por tanto disminuye la cantidad de residuos o ceniza, logrando
una mayor eficiencia de calor.

1.13. CONTROL DE CALIDAD

El grado de tecnificacion y de produccion de la industria ladrillera
catalogada como grande o mediana se ve reflgja en la calidad del producto
terminado en términos de textura, tonos, resistencia mecanica, acabado fina

y demas parametros que puedan garantizar la calidad del producto. Esta es
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adgunas de las razones por las cuales los productos de mamposteria

estructural presentan diferencia en precios.

FIGURA 10 - EFICIENCIA TERMICA

EFICIENCIA TERMICA

Semi

Baul

1.159
O Vagon

)
1.207 Zigzag

O Fuego D

1.214
Arabe

J Lo77 O Rodillos

O Colmena

Hoffman

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400
@ Tunel

Fuente. ANFALIT, Estudio estadistico de la Industria Cerdmica. Afio 2002

La pequefiaindustriay los chircales artesanales solo realizan unainspeccion
visual del producto, en € que se clasifica materia de primera 0 segunda,
ademés se separa e material de acuerdo a grado de coccion, ya que la

guema no es igual, separéndolo por tonalidades para su venta.

114. SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se puede decir que la mediana y gran industria se caracteriza por cumplir
satisfactoriamente con las normas de seguridad industria y salud
ocupacional, observandose en la utilizacion de implementos como guantes,
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cascos, tapabocas, orgeras, gafas y botas antidedizantes, ademés, se tiene
adecuada sefiaizacion, protector de oidos, mascarillas, botones de
emergencia, medidas preventivas, manuales de operacion y reglamentos que
permiten catalogarlas como industrias con una adecuada seguridad
industrial.

1.15. IMPACTO AMBIENTAL

La evaluacion de las actividades de la industria ladrillera y su interaccion
con cada uno de los componentes ambiental es para cada una de las zonas en
estudio, permite valorar cualitativamente, los aspectos relevantes que
ofrecen en aguna medida ateraciones a medio fisco — bidtico
estableciendo asi, la zona que se encuentra mayor afectada por este tipo de
industria. La industria ladrillera catalogada como grande y mediana esta
realizando diferentes actividades que minimizan los impactos y posibles
efectos que se producen, desarrollando una industria eficiente y
ambientalmente viable.

El reto de la gestion ambiental, estd en descubrir soluciones innovadoras
gue maximicen la rentabilidad, minimicen los riesgos, mejoren la eficaciay
el rendimiento global de los procesos tanto extractivos como procesadores
de laindustria ladrillera.

La industria ladrillera debe seguir y aumentar su conciencia de proteccion
medioambiental, la cual constituye una garantia de modernidad, calidad e
innovacion y por lo tanto de eficienciay competitividad.

21



El Departamento Técnico Administrativo de Medio Ambiente (DAMA),
exige a las indudtrias ladrilleras un “PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
PARA LA ADECUACION MORFOLOGICA Y ECOLOGICA DEL
AREA EXPLOTADA”. El objetivo principal es recuperar ambiental vy
paisgjisticamente zonas que han sido objeto de explotacion de materiales
para la industria de la construccion.

Como objetivos secundarios se tienen: Controlar la explotacién anti técnica,
proyectando taludes con aturas y bermas que sean estables y que garanticen
seguridad para trabajadores y poblacion circunvecina. Establecer un plan de
reforestacion y revegetalizacion del &rea con especies nativas que
contribuyan a detener los procesos erosivos y estabilicen las laderas
susceptibles a remocion en masa. Controlar las aguas de escorrentias
mediante cunetas, disipadores de energia, canales perimetrales. Ubicar los
escombros de explotacion y los producidos en e proceso industria en sitios
donde no causen impacto visual, ni se congtituyan en factores de riesgo,
como la generacion de flujos de escombros en temporada de lluvias
torrenciales. Controlar la contaminacion de las aguas por transporte de
particulas de arena, limo, tierra y arcilla mediante la construccion de
desarenaderos.
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2. ANALISISINTERNO DE LA EMPRESA

2.1. DATOS GENERALES

Nombre comercial

Direccion Fabrical
Direccion Fabrica2
Direccion oficinas
Teléfonos:
Direccion Internet
E-mall

Tipo de empresa
NIT

Gerente General
Revisor Fiscal
Asesor Juridico
Régimen de impuestos

Sector econOmico

Agremiaciones

COLCERAMA LTDA
Carretera Oriente No. 30-60 sur
Carretera Mochuelo Km.15
Carrera 22 No. 63-46

3101607 — 2498964

www.colcerama.com

Servicioal cliente@col cerama.com

Privada, limitada

830073766-7

Régulo Huertas C.

Fernando Galindo T.P No.8704-T
Dr. Julidn Amaya

Comun

D269301 - Fabricacion de productos de arcilla

para la construccion, ladrillos, baldosas y tejas.

ANAFALCO
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promedio aproximado es de $43.464 por tonelada, estaremos refiriéndonos

aeste costo, en € andisis financiero.

4.10. CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El consumo de energia eléctrica es uno de los mayores costos de
produccion, que s bien no esta presente en € andlisis de consumo de
materia prima, es e componente que permite poner en funcionamiento €
tren de magquinas. Este consumo se presenta en la (Tabla 16), de los
diferentes equipos mencionados, € ventilador del horno trabaga en forma
continua 24 horas a dia, mientras que las demas méaquinas solamente
trabgjan 8 horas d dia, 6 dias a la semana. Teniendo en cuenta lo anterior €l
consumo mensua de energia es de 27.089 Kw. Con un costo promedio de
$7°000.000 mensuaes. Para disminuir € costo del consumo de energia se
implementd un banco de condensadores, tecnologia que disminuye €
consumo de la corriente reactiva, que representa uno de los costos maés atos
en la facturacién por parte de la empresa de Energia Eléctrica de la ciudad.
Iguamente y como se indico anteriormente e tren de maquinas no se utiliza
las ocho horas diarias, se programa la produccion de tal manera que durante
unas horas de trabgo se fabrican los productos que se requieren, mediante
el cambio de boquillas. Esto indica que la maguinaria no se utiliza al 100%
ya que € cudlo de botella se presenta en |la capacidad del horno, pero
implantar otro horno de iguales caracteristicas cuesta arededor de
$800.000.000 y € vaor de un horno mas tecnificado es muy elevado. Costo
gue no se recomienda ya gque la demanda del mercado esta cubierta por la

empresa y la competencia'y hay sobreoferta por tanto la recomendacion es
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hacer cinco hornos tipo colmena, para quemar productos pequefios y
especidizarse en este tipo de productos, que nos mas cotizados en €
mercado y por tanto la rentabilidad es mayor.

TABLA 16 - CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DE LOS

EQUIPOS
EQUIPO HP
Desintegrador 9
Banda Transportadora 5
Dosificador 6
Banda Transportadora 5
L aminador 15
Banda Transportadora 5
Extrusora 60
Extractor (Horno) 20
TOTAL .......... 125

Fuente: Los autores

4.11. MANO DE OBRA NECESARIA

La fabrica genera un total de 19 puestos de trabgjo directos y 5 indirectos.
Se egstima un total de 3 empleados ocasionales. La distribucion de los
empleados directos corresponde a 15 operarios (80%), 2 técnicos (10%), y 2
administrativos (10%). El personal operativo es el minimo requerido para el
funcionamiento de la fabricay realiza varias actividades dentro del proceso
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productivo. Los trabgadores indirectos son contratistas distribuidos de la
siguiente forma: 2 mecanicos que se encargan de reparaciones de los
buldozer, 1 Empresa que elabora los troqueles y las fundiciones necesarias

y 2 personas que elaboran los trabgos de torno y arreglo de maquinas.

4.12. MAQUINARIA PARA ELABORAR EL NUEVO PRODUCTO

El tren de produccion y € proceso productivo que se ha descrito en nada
cambia para fabricar €l nuevo producto, tan solo hay que agregar una nueva
maguina a final a lado de la cortadora. Por se describira los elementos

necesarios para la fabricacion del nuevo producto.

4.12.1. Equipamiento

Para € nuevo producto a desarrollar se debe comprar una maguina
troqueladora, que realizara e proceso final de moldeo de la tgja. El valor
aproximado en e mercado de la maguina de marca Brasilefia es de
$20.000.000, la cua proponemos iniciamente para redizar pruebas y
determinar la calidad final del producto. En & mercado espariol existe todo
un tren de maguinas que permiten obtener la tga, mediante un proceso
totalmente automatizado, pero a unos muy atos costos. Para este producto,
hemos propuesto unos procesos manuaes, pero la calidad obtenida es

similar a un proceso totalmente tecnificado.
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4.12.2. Capacidad de produccion

Inicialmente con una magquina trogqueladora, se calcula una produccién de
quince mil tgas mensuales. Una vez afianzada la etapa piloto se propone
implementar cuatro maquinas troqueladoras para aumentar la produccion.

4.12.3. Materias primasy suministros

En orden de importancia, como ya se explico, las material primas necesarias
para la elaboracion de la tga es.  Arcilla, agua, carbén y aire. Los
suministros generalmente tienen gque ver con reposicion de repuestos, para
la maguinaria debido a alto desgaste que sufren las piezas que estan en
contacto continuo con € materia de arcilla. Se prevé un aumentd en €l

consumo de energia eléctrica, por la nueva magquina instalada.

4.12.4. Existenciasy almacenamiento

Se deben prever un espacio en los patios para amacenar € producto
terminado, pero la fabrica posee suficiente espacio tanto para € secado,
como para dmacenar € producto terminado. Este materia seca més rgpido

que los otros productos, por tanto se prevé como espacio.

4.12.5. Persond necesario

Como se explico anteriormente, la nueva linea de produccion se basa en
gran parte de la cadena productiva para los productos tradicionaes de la

empresa, por tanto se requieren dos empleados més, a saber: uno que
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manegje la maguina troqueladora y otro que ayude a llevar € materia alos
patios de secado. (En el Anexo 4 —Manua de funciones), de describen las

funciones que deben desarrollar los nuevos colaboradores.

4.13. PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Nuestra responsabilidad con la sociedad y las futuras generaciones es la
preservacion del medio ambiente, tarea que se cumplira mediante la
aplicacion y € control de los programas de control de la contaminacion
ambiental propuestos por e DAMA, y aplicados a proceso productivo,
manejando y mejorando las normas establecidas, minimizando € impacto y
posibles efectos ambientales, desarrollando una fabricacion eficiente y
ambientalmente viable.

4.14. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La empresa tiene participacion en actividades comunitarias que buscan el
bien comun, con un profundo respecto por las Leyesy las Instituciones del
Pais. Por tanto busca € bienestar de sus colaboradores y por ende de sus
familias, mediante actividades de integracion y patrocinio de eventos
deportivos que contribuyen a sano esparcimiento del nicleo familiar.

102



5.

ANALISISFINANCIERO

51. BALANCE GENERAL PROYECTADO
(Cifrasen $)

COLCERAMA LTDA

BALANCE GENERAL 2000 2001 2002 2003 2004

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE 17.129.479,00) 1.158.155,77| 18.608.144,66| 11.073.514,40| 10.801.253,00
Caja 2.129.479,00 339.221,50 1045454550 4.188.79540| 3.337.933,00
Banco 15.000.000,00 618.934,27| 7.953.589,16) 6.185.963,00) 589347500
Cuentas de ahorros 200.000,00 200.000,00 698.756,00) 1.569.845,00
INVERSIONES 24.246.000,00) 25.940.795,00| 27.986.423.00| 31.896.745,00
Inversiones 24.246.000,00[ 25.940.795,00| 27.986.423,00| 31.896.745,00
DEUDORES 5.808.982,50| 8.171.629,50| 10.320.554,00| 48.309.578,00
Clientes 5.663.500,00) 7.632.500,00f 9.354.765,00| 45.654.789,00
Anticipos de impuestos 145.482,50 539.129,50 965.789,00) 2.654.789,00

SUB TOTAL ACTIVO CORRIENTE

17.129.479,00

31.213.138,27

52.720.569,16

49.380.491.40

91.007.576,00

ACTIVO FIJO
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

12.870.521,00

12.684.779,00

17.592.862,00

188.537.659,00

181.333.147,00

Terrenos 4474000000 447400000 4.786.733,00| 95.786.756,00| 95.786.7/56,00

Maquinaria ¥ equipo 3.758400,00| 85.896.325,00| 87.465.987,00

Equipo de oficina 1.896.521,000 244552500 261646700 3.645.258,00 3.956.987,00

Flota y equipo de transporte 6.500.000,00| 6.528.000,00f 6.984.308,00 6.998.785,00| 6.998.785,00

Menos: Depreciacién -762.746,00 -553.046,00| -3.789.465,00| -12.875.368,00
SUB TOTAL ACTIVO FIJO 12.870.521,00] 12.684.779,00] 17.592.862,00] 188.537.659,00| 181.333.147,00

OTROS ACTIVOS

DIFERIDOS 39.631.489,19| 20.113.569,19| 12.896.145.00| 8.632.423,00

Gastos pagados por anticipado -517.920,00

Cargos diferidos 39.631.489,19| 20.631.489,19| 12.896.145,00| 8.632.423,00

m ACTIVOS 30.631.489,19] 20.113.569,19] 12.896.145,00] 8.632.423,00

TOTAL ACTIVO 30.000.000,00] 83.579.406,46] 90.427.000,35] Z250.814.295,40[ Z80.973.146,00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Bancos nacionales
Otras obligaciones
PROVEEDORES 1.184.200,00) 1.184.200,00| 2.875.962,00
Nacionales 1.184.200,00| 1.184.200,00| 2.875.962,00
CUENTAS POR PAGAR 517.761,00 505.585,00 1.032.837.00) 1.139.346,00
Retencion en la fuente -179,00 300.487,00 386.945,00 356.784,00
Retencion aportes nomina 517.940,00 205.098,00 645.892,00 782.562,00
SUB TOTAL PASIVO CORRIENTE 517.761,00) 1.689.785,000 2.217.037,000 4.015.308,00
PASIVO LARGO PLAZO
OBLIGACIONES LABORALES
Salarios por pagar
OBLIGACIONES LARGO PLAZOQ 44.533.004,00| 49.303.004,00| 65.721.691,05| 68.417.433,65
Cuenta de socios 44.533.004,00| 49.303.004,00) 65.721.691,05| 68.417.433,65
SUB TOTAL PASIVO L. PLAZO 44.533.004,00| 49.303.004,00| 65.721.691,05| 68.417.433,65
OTROS PASIVOS
PASIVOS ESTIMADOS Y PROV. 1.389.960,00) 1.389.960,00 6.895475,000 9.061.200,00
Para obligaciones laborales 1.389.960,00| 1.389.960,00) 6.895475,00| 9.061.200,00
OTROS PASIVOS 4.760.000,00) 4.760.000,00| 4.986.754,00 3.475.981,00
Anticipos avanc. Recibidos 4.760.000,00] 4.760.000,00] 4.986.7/54,00] 3.475.981,00
m‘i”m 6.149.960,00] 6.149.960,00] 11.882.229,00] 12.537.181,00
TOTAL PASIVO 51.200.725,00] 57.142.749,00] 79.820.957,05] 84.969.922,63]
PATRIMONIO
Capital social 30.000.000,00 30.000.000,00| 30.000.000,00|150.000.000,00|150.000.000,00
Revalorizacién patrimonio 1.947.000,00| 4.233.359,000 6.478.596,00| 12.654.897,00
Resultado ejercicio 381.681,46| -1.330.789,11| 15.463.850,00| 18.833.584,00
Resultado ejercicio anterior 381.681,46 -949.107,65| 14.514.742,35

| 30.000.000,00

32.328.681,46

33.284.251,35

170.993.333,35

106.003.223,35|

| 90.427.000,35

250.814.295,40

780.973.146,00|
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(Cifrasen $)

COLCERAMA LTDA

5.2. ESTADO DE PERDIDASY GANANCIAS PROYECTADO

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS 2001 2002 2003 2004
INGRESOS OPERACIONALES
Industria manufacturera 1.858.000 37.325150 | 348587620 418415134
comercio al par mayar 2.191.000 3615240 4 985 621
transporte,almacenamiento 7588250 13138350 25840 301 23874 565
TOTAL INGRESOS 11.737.260 | 650.463.500 | 378.043.161 | 447.278.320
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos - 1551904 |- 110564 000 (- 130825150
Mano de obra directa - 136.845 698 |- 156.875.040
Caostos indirectos - 1813478 |- 6548965 - 798731
OTROS COSTOS
Compra de Mercancia - 7550000 |- 13194200 |- 5460256 |- 6465200
TOTAL COSTOS - 7.550.000 |- 16.3569.282 |-259.418.919 |-302.152.711
ICOSTOS CON VENTA 68.62 67.55
UTILIDAD EN WVENTAS 4187250 | 34.104.218 | 118.624.242 | 145.125.609
& UTRIGALD £ON FENTA 31 -37 32-44
GASTOS OPERACIONALES DE ADMON
Gastos de personal - 2036877 |- 14174211 |- 26.000.000 |- 35000000
Honararios - £10.000 |- 85.000 |- 12.000000 |- 15000000
Impuestos = 52.000 |- 148.000 |- 35180975 |- 36895741
Servicios - B05 986 |- 556371 |- 2654987 |- 3654788
Diversos = 575480 |- 19803.000 |- 25365478 |- 26473654
GASTOS NO OPERACIONALES
Financieros - 81544 1435620 (- 1545895
Diversos - 195.000 |- 515475 |- 985.741
TOTAL GASTOS ADMON Y NO OPERC. - 3.883.343 |- 35.043.126 |- 100.381.298 |- 119.560.818
I GTAS CON UT VENTA 84.62 82.38
INGRESOS HO OPERACIONALES
Ajustes por Inflacion a7 774 558119 6.305 906 4 568,794
UTILIDAD ANTES IMPUEST 1271681 |- 389.789 | 24548850 | 30.133.584
IMPUESTO RENTA, - 590.000 |- 950000 |- 9085000 - 11.300.000
T EON T ANTES 1P, 37-0 37-5
UTILIDAD EJERCICIO 381.681 1.330.788 15.463.850 18.833.584
T EHTE ESER CON 6T FTA 13-03 15-17
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5.3. FLUJO DE CAJA PROYECTADO
(Cifrasen Milesde $)

COLCERAMA LTDA

COHCEPTO o 003 ACUMULADO A0S PROVECTADOS
1|CUENTAS B FEB | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO | SEPT. | OCT. v, IIC. L] 4 005 200
Saldo el EON R 71 S - TN T 1 S T TN TN T 1 N 711 I B 1111 11
Nertas cantara i
Recudo de caters EIY X R 1 S TN T 1 O [ 1 O T N [ T U1 R 1] s 1) W
(07RO NGRESS SO S [ N A SO A D N R T Y [ A1) 1) SO ) 1] 1
& | TOTAL OE IHGRESOS QPE. §oa0is @Ry sy snd oo Hp BIY BAHY Tt B BN BWY MA)S &R0 S0 GER
(Gastos de Adnnitrcidn I | R I T I R I TR I N (SO T /SN R N I TR I N 1 1 1111 At C VA1) v
Pagna Froveedres S A 1 A A O 1 O 1 N 1 i I 1 A1 111 1
LRGN T N1 N 155 TN 1 - [ I I O T 1 NN 16 AN 5 O T I R 1) 1 20111 A A1) 111
(Ot comprs de miia S 15 T 1 O F 3 O A1 S K N 5 S T TN F 111 T S AN 1)
BITOTALEGRESOSOPERAC, 1§ 280008 M0:id 30t Ma0s  30ib 2anid 806 00h R4 s R0E g3 s k)t SRt b
CILUODECAMOPERGLE 1% 180008  R0:E  630i8 40§ 230i0 B0 F  0ME RE0E 4G M 00iE 6% uA)E oMb SA)8 4N
Iversin en v Fio §omm §o1mm
Pagg e i, 0 tefr ce LA, §
0hr0s Eqye503 Mo OpetaE I
\Amento o captl §o1m §o1m
0iros ipesos N cpetec:.
1) |TOTAL OTROS NG Y EG. 4 5ms { § § UL § { § § § 4 sms § )
EIFLUOANTESDEFM(CA, |4 3008 m0d 63008 (0§ 230i0 4008 0is  RI0E At S niE nA|d mA)S 0 sa)F 4N
\Ahonis & captal §OBI0)5 BWly W
e e tereses
F ITOTAL FIANCIAC. ACTUAL |4 § { § § o § ! § § § § § BN|E Bl am
GIFLUONETODELPERIOESR) 14 M908 a0t 43000 t400:8 0306 8N 9 BA0:E  AWd s 0:E M0fd M WiE)E w4t Bw
Deserbol crédfosnuewes. |5 00 i GIRAE 1D 1111 ! 1111) 111
At o ot M A 1 1 S 1 N 1 N 1 N1 D1 S 1) v
Fagint o nueso P
H [TOTAL FIHANC. HUEVA ommid e Mg e M0 M0 a0 a0 A0 ad nad 2gE B Bs Hm|§ M
ISALOO FINAL DE CAJA P mai g ngie i S TS B0E i 0 B 1 I I L
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54. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

(Cifrasen $)
COLCERAMA LTDA

[ RECOPILACION PARA PUNTO EQUILIBRIO || 2001 I 2002 I 2003 | 2004 | EquiLIBRIO ||
INGRES0S OPERACIONALES 11.737.250 50463500 ¢ 378043161 | 447278320 ¢ 410975650
TOTAL COSTOS - 7550000 - 18359282 - 250418919 - 302152711 i- 200.818 6525
UTILIDAD VENTAS 4187250 @ 34104218 @ 118.624.242 | 14561256609 @ 120.157.025
GASTOS GEMERALES - 3883343 - 35043126 - 100.381.298 - 119560819 - 119.560.814
OTROS INGRESOS 967 774 558.119 5.205.908 4.566.794 4 568,794
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1271681 ;- 380.789 24.548.850 30.133.584 5.165.000
IMPUESTO RENTA, - 590.000 - 950000 - 9085000 (- 11300000 - 5165000
UTILIDAD EJERCICIO 381681 - 1.330.789 15.463.860 18.833.584 -

PUNTO EQUILIBRIO ANO 2004

CONSERVADOR.

WOLUMEN DE WENTAS

SE PARTE DEL SUPUESTO QUE LAS WENTAS SE DISMINUYAN TAL COMO Vi LA ECONOMIA DEL PAIS ES LO MAS

LOS GAZTOS DE ADMINISTRACION MO SUFREM CAMBIOS SON LOS MINIMOS QUE REQUIERE LA EMPRESA PARA ESE

EL IMPUESTO DE RENTA SE PAGARIA SOBRE RENTA PRESUNTIVA, YA QUE EL ARO 2002 ARROJA UNA UTILIDAD NEGATIVA
PRODUCTO DE LA INWERSION ¥ LOS GASTOS GEMERALES.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones las dividimos en dos partes, una sobre la industria
ladrillera a nivel de la cuidad de Bogota y la otra sobre la empresa
COLCERAMA LTDA, basandonos en los indicios encontrados en la
descripcion realizada frente a los objetivos propuestos.

Conclusiones sobre laindustria ladrillera a nivel Bogota.

La mayoria de industrias ladrilleras no utilizan la totalidad de la
capacidad instalada, generando un lucro cesante. Se plantea la necesidad
de buscar dternativas en € mercado naciona e internacional, para

reactivar mas & sector.

La industria ladrillera se encuentra directamente ligada a la dinamica del
sector de la construccidn, en consecuencia la crisis de éste sector, y en
particular la disminucion de los volimenes de edificacion de vivienda
pueden contribuir a la desestabilizacion de la industria ladrillera,
afectando ademés la macroeconémica nacional, con € subsiguiente
incremento de los indices de desempleo.

A medida que las industria ladrillera incrementa e grado de desarrollo
tecnol 6gico se observa un incremento en el personal calificado. Tanto en
los mandos medios como en € grupo directivo, generando fuentes de

trabajo externo, como asesores en varias aress.
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La mayoria de las empresas carecen de candles de distribucion
apropiados y de politicas de ventas, en donde se consulte las necesidades
del mercado y de cliente; en cuanto a servicio, calidad, precio y
desarrollo de nuevos productos.

Hay necesidad de estudiar laviabilidad de sustituir e sistema de hornos,
por unos més eficientes y menos contaminantes. Por tanto € desarrollo
de la actividad productiva debe estar a la par del desarrollo tecnol6gico
de laindustria ladrillera en otros paises mas adel antados, como Europay
Brasil. Adoptando nuevas tecnologias en sus sistemas de explotacion,
preparacion 'y produccion a fin de propiciar industrias de dta
competitividad y eficiencia, minimizando € nivel de impacto sobre los
componentes medioambientales que se estan regulando y que dia a dia

van ha ser mas rigurosos.

L a pequefiay mediana industria han realizado importantes esfuerzos por
estar a la vanguardia del desarrollo tecnolégico del sector y asi ofrecer
un producto atamente competitivo en € mercado naciona o

internacional.

Se debe evaluar dternativas para la reduccion de los costos de energia
eléctrica 0 ahorro energético, ya que es € insumo mas ato en la
industria ladrillera.

Conclusiones sobre la descripcion realizada en la empresa COLCERAMA
LTDA. son:
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El objetivo planteado de elaborar nuevos productos fue una decision
acertada, ya que la industria ladrillera enfrenta un problema de
competencia deseal, donde es cierto que todo lo que se produce se
vende, pero en momentos de ata oferta se presenta una guerra de
precios, llegando a vender cas a precio de costo, con €l objetivo de
debilitar alos industriales mas débiles tanto en su nivel de produccion o
con problemas financieros, forzando a cierre a agunas industrias

consideradas como pequefias y artesanales.

Para elaborar |a tgja de encaje se requiere una arcilla més preparada, es
decir, se debe disminuir la granulometria, mediante un proceso de
molienda exigente, este proceso se ve recompensado por que su menor
gasto en materia prima, € répido secado del material en patios, no ocupa
tanto espacio en patios y su excelente precio de venta frente a los otros

productos gque se elaboran.

El estudio de mercado concluyé que & nicho de mercado, se ubicaen €
sector de los constructores que adelantan obras en Bogotd y sus
arededores, donde las ventas totales anuales de todo e sector de tejade
arcillaascienden a $7.677.120.000 de pesos.

COLCERAMA LTDA. tiene presupuestado como cuota de mercado un
porcentaje de 1.88%, € cua corresponde a $144.000.000 de pesos

durante el primer afio del ciclo de vidadd producto.
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El ciclo de vida del producto se tiene estimado en cinco (5) afios, con
una tendencia de produccion ascendente, lo cua es muy positivo, dadas
las condiciones de los atributos del producto, en especial la del precio y

aislamiento térmico y acustico.

Resultado ddl estudio de mercado, se propuso a la gerencia publicitar los
productos en diferentes medios, logrando en dos meses contratar una
empresa de publicitad para disefiar y elaborar un arte que fue publicado
en la revista de ANFALIT, se esta redizando un folleto con la
descripcion técnica de los productos, en forma paraela se amplié la
pauta publicitaria en € directorio telefonico para € afio 2004, y se
contrato con PUBLICAR la creacion de la pagina WEB de la empresa.
Esta gran inverséon en publicitad busca reforzar la imagen de los
productos tradicionadles y ademés dar a conocer la nueva linea de
productos.

Se busco reforzar la estructura organizacional de la empresa creando dos
departamentos que se encontraban plasmados en € organigrama, pero
gue carecian de personas dedicadas tiempo completa a estas labores,
descuidando o cubriendo a medias e departamento de publicitad y de

recursos humanos.

El andlisis financiero realizado nos confirma que la empresa es solvente
y no tiene la necesidad de recurrir a créditos bancarios, lo que le permite
una capacidad de maniobra agil, atender sus requerimientos ante
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terceros, nomina, tributarios y pago de materias primas de una manera

fluiday sin demoras.

Al andlizar la recuperacion de la inversion en e afio 2004, donde se
logra € punto de equilibrio, se puede pensar que es muy largo en €
tiempo, pero hay que puntudizar que la fabrica da trabgjo a 3 de los
socios, con salarios acordes con sus cargos, generando beneficios
adicionales, como un negocio con margen de utilidad superior a la

inversién en bolsa o0 en intereses que pueda generar un portafolio de

inversion.
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ICONTEC NTC 2086
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ANEXO 2 -ENCUESTA REALIZADA AL PUBLICO PARA
ESTABLECER LOSATRIBUTOSDEL PRODUCTO

Encuesta efectuada a publico para establecer los atributos que los
potenciales clientes tienen en cuenta para la adquisicion de cubiertas.

ENCUESTA PARA DETERMINAR ATRIBUTOS PREFERENCIALES Y ASPECTOS COMPETITIVOS DE LA COMPETENCIA

PESO 30 15 15 10 10 3 13
Alriputos Aislamiento Aislamiento Armonia con el Puntaje
Precio Variedad disefios trmico aciistico Peso Traslucidéz palsaje ponderado
Competencia
Calificac % Calificac 9% Calificac % Calificac % Calificac % Calificac 9% Calificac 9%
Ladrillera Santafé & 27 . 038 0 5 10 1 & 06 1 005 ] 14 8.1
. 3 ng g 13 5 075 ] ng ] 08 1 005 ] 14 6.1
Eternit
Vaninla B 18 9 135 B 08 £l 05 10 1 10 o5 8 12 73
aniplés
A 5 15 10 15 3 045 2 02 a 08 1 005 3 05 51
cesco
10 3 5 08 10 15 10 1 [ 06 1 005 El 14 84
Colcerama
TOTAL 65 99 g ) 6.8 5.1 72 38 78 39 28 07 7.6 57
PESO 30 15 15 10 10 5 15
Alributos Aislamiento Aistamiento Armonia conel | Puntaje
Precio Variedad disefios térmico aciistico Peso Traslucidéz palsaje ponderado
Competencia
Calificac % Calificac % Calificac % Calificac % Calificac % Calificac % Calificac %
Ladrillera Santafé 10 3 7 108 ] 12 El og 7 o7 2 o1 7 11 80
Etemni 4 12 8 12 7 108 ] og a 08 3 015 ] 12 65
ternit
- 5 15 8 12 B 09 B 05 ] 08 g 045 ] 12 67
Vaniplas
A B 18 9 135 B 08 4 04 8 08 2 o1 7 11 B4
cesco
C El 27 7 108 El 136 7 o7 7 o7 2 o1 ] 12 78
olcerama
TOTAL 6.8 10.2 78 5.85 7.2 54 63 34 78 39 36 09 7.6 57
PESDO 30 15 15 10 10 5 15
Atribitos Aislamiento Aistamiento Armonia conel | Puntaje
Precio Variedad disefios térmico aciistico Peso Traslucidéz palsaje ponderado
Competencia
Calificac % Calificac % Calificac Y Calificac % Calificac Y Calificac % Calificac %
Ladrillera Santafé 8 24 9 135 ] 12 ] og [E} 08 1 005 ] 12 78
Etemni B 18 10 15 ] 12 [ a6 7 o7 2 o1 10 15 74
ternit
- 5 15 10 15 B 09 4 04 3 06 10 05 10 15 69
Vaniplés
A 7 21 [} 08 T 108 3 03 5 05 2 o1 9 14 6.3
cesco
9 27 8 12 9 135 7 o7 7 07 1 005 9 14 8,1
Colcerama
TOTAL 7 105 86 645 76 57 56 28 66 33 32 038 9.2 69
PESDO 30 15 15 10 10 5 15
Alributos Aislamiento Aislamiento Armonia con el Puntaje
Precio Variedad disefios térmico acistico Peso Traslucidéz paisaje panderado
Competencia
Calificae Y Calificar % Calificac % Calificac Y Calificac % Calificac Y Calificac %
Ladrillera Santafé 7 21 8 12 9 135 9 og 7 07 2 o1 9 14 77
q B 18 9 135 8 12 7 o7 8 08 3 018 9 14 74
Eternit
Vaninlé 4 12 10 15 7 108 a a5 7 o7 10 a5 10 15 70
aniplés
3 18 7 106 7 105 4 04 10 1 3 015 ] 12 67
Acesco
mn 3 9 135 1o 15 10 1 7 o7 1 008 T 11 87
Colcerama
TOTAL 6.6 99 86 645 8.2 6,15 7 35 78 39 38 095 8.6 65
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PESO 30 15 15 10 10 5 15
Atributos islami islami i Punt
Precio Variedad disefios Als[am!entn Alsla‘ml.entn Peso Traslucidéz Armnn!a con ol udn EJZ
térmico acistico paisaje pongerado
Competencia
Calificac Yo Calificac % Calificac % Calificac Yo Calificae % Calificac Yo Calificac %
AT 8 24 9 135 8 12 5 05 6 06 1 005 9 14 75
- 4 12 ] 12 8 12 7 07 9 s 2 01 10 15 =]
Eternit
Vaniplé g 08 10 15 6 0s 5 05 8 08 9 0,45 7 1.1 6.1
aniplas
A 4 12 [ 0g 7 105 5 08 8 0g 2 01 ] 14 60
Cesco
] 27 ] 12 8 12 5 08 7 07 1 005 ] 14 78
Colcerama
TOTAL 56 84 82 515 74 555 58 29 16 38 3 075 88 55
PESO 30 15 15 10 10 5 15
Atributos islami islami i Punt
Precio Variedad disefios Als[am!entn Alsla‘ml.entn Peso Traslucidéz Armnn!a con ol udn EJZ
térmico acistico paisaje pongerado
Competencia
Calificac Yo Calificac % Calificac % Calificac Yo Calificac % Calificac Yo Calificac %
AT 6 18 5 075 7 105 9 08 5 05 2 01 9 14 65
- 8 24 7 105 8 12 7 07 5 a5 2 o1 8 12 72
Eternit
Vaniplé 4 12 ] 12 6 0s 4 04 7 07 9 0,45 8 12 6.1
aniplas
A 6 18 7 105 8 12 4 04 9 0s 2 01 9 14 68
Cesco
7 21 [ 0g 8 12 7 07 5 05 2 01 8 12 67
Colcerama
TOTAL 62 93 66 495 74 555 6.2 31 62 3n 34 0385 84 63
PESO 30 15 15 10 10 5 15
Atributos Aislamiento Aislamiento Armonia con el Puntaje
Precio Variedad disefios térmico acistico Peso Traslucidéz paisaje ponderada
Competencia
Calificac % Calificat % Calificac % Calfficac % Calificac % Calfficac % Calfficac %
7 21 El 135 5 08 8 08 4 o4 1 0,05 8 12 =]
Ladrillera Santafé ' ' ' ' ' ' ' i
o 5 15 10 15 9 135 B 0B 8 os 1 0,05 7 11 :§:]
Eternit
e 3 082 El 135 8 12 B 06 7 a7 8 o4 8 12 6.4
Vaniplas
8 24 7 105 7 105 7 07 10 1 1 0,05 7 11 73
Acesco
5 15 a 075 5 s 9 03 5 a5 1 0,05 9 14 60
Colcerama
TOTAL 56 84 8 5 72 54 7.2 38 638 34 24 06 78 59
PESO 30 15 15 10 10 5 15
Atributos Aislamiento Aislamiento Armonia con el Puntaje
Precio Variedad disefios tarmico acistico Peso Traslucidéz paisaje ponderada
Competencia
Calificac % Calificat % Calificac % Calfficac % Calificac % Calfficac % Calfficac %
9 27 ] 12 7 106 9 02 7 o7 1 0,05 10 15 8.1
Ladrillera Santafé ' ' i ' ' ' ! !
E o 7 21 7 106 8 12 5 05 9 og 2 01 8 12 71
ternit
Vaninla 4 12 10 15 5 07a 1 01 B 0B 9 045 9 14 B0
aniplas
7 21 [ 09 4 a6 2 02 7 a7 1 0,05 B 09 55
Acesco
4 12 7 105 8 12 10 1 5 a5 2 o1 9 14 6.4
Colcerama
TOTAL 62 93 76 5.7 64 48 54 27 638 34 3 075 84 63

Fuente: Los autores
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ENCUESTA PARA DETERMINAR ATRIBUTOS PREFERENCIALES Y ASPECTOS COMPETITIVOS DE LA COMPETENCIA

RESULTADO CONSOLIDADO DE LA ENCUESTA CON PROMEDIOS PONDERADOS

P EESO 30 15 15 10 10 5 15
Atributos i Punt
Precio Variedad disefios | Aislamiento térmico | Aislamiento acustico Peso Traslucidéz Armun!a con L udn aj:
paisaje ponderadn
Competencia
Calificac % Calificac % Calificac Y Calificac % Calificac % Calificac % Calficac %
Ladrillera Santafé g0 24 7B 11 79 12 84 08 B3 0.6 1.4 0.1 8B 13 756
Eternit 54 16 G5 13 76 11 62 0,7 789 08 20 0,1 G5 13 6!9
Vanipls 43 13 93 14 B3 09 45 05 74 07 93 05 85 13 6!5
Acesco B.1 18 73 11 B.1 09 40 0.4 83 0.8 18 0.1 T3 11 5,2
Colcerama 78 24 70 11 85 13 683 0,8 6,1 0,6 14 0,1 G5 13 7.5
TOTAL 63 95 79 59 73 55 64 32 72 36 32 08 83 6.2
Atributo sobresaliente Variedad de disefios Puntaje atributo sobresaliente 7=g
Competidor sobresaliente COLCERAMA Puntaje competidor sobresaliente 7.5

ANALISISDE LA ENCUESTA - ANEXO 2

Esta encuesta redlizada en € ambito del mercado de materiales para

cubiertas, se enmarca en un mercado muy amplio, donde se dificulta €

andlisis de datos, dada la premura del tiempo, por |o que se decidi6 concebir

la encuesta de Anexo No. 3, como base para determinar aspectos

competitivos del producto en e nicho de mercado de tgja de arcilla en €

entorno de la sabana de Bogota, en donde se encuentra la competencia

directa. Sien embargo este gercicio muestra que los atributos de la tgja de
encgje de COLCERAMA LTDA., tiene aspectos favorables tales como el
precio, aidamiento acustico y térmico, que la ponderan como un elemento

diferenciador.
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ANEXO 3 -ENCUESTA PRELIMINAR DE COLCERAMA LTDA

Para efectos de la encuesta se entrevistaron treinta constructores ubicados
en la ciudad de Bogota, los cuales tienen proyectos en varias zonas
aledafias, por o tanto son clientes potenciales de nuestro producto.

ENCUESTA PRELIMINAR DE COLCERAMA LTDA

1- (QUE MATERIAL DE TEJA UTILIZA PARA TECHAR?.
Asbesto Cemento zZinc Arcilla__ Otro
2.- (CONOCE EL METODO TRADICIONAL DE TECHO EN ARCILLA?.
Si No
3.- ¢(QUE PROBLEMASHA TENIDO CON LOSTECHOS DE ARCILLA?

Se desgjustan Filtraciones Inseguros Otro

4.- ¢ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR TEJA DE ENCAJE EN ARCILLA QUE
EVITA TODOS ESTOS PROBLEMASY PRESENTA UN BAJO COSTO?.

Si No Nolo sé

TABULACION DE LA ENCUESTA

1.- ¢(QUE MATERIAL DE TEJA UTILIZA PARA TECHAR?.

Asbesto Cemento. - 15 ---- 50 %
Zinc. -10 ---- 33%
Arcilla. -4 - 13.3%
otro. -1 - 3.3%

2.- ¢(CONOCE EL METODO TRADICIONAL DE TECHO EN ARCILLA?.

S. 30 ---- 100 %
No.
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3.- ¢QUE PROBLEMAS HA TENIDO CON LOS TECHOS DE ARCILLA?

Se desgjustan -20 ---- 30%
Filtraciones -18 ---- 26 %
Inseguros -15 ——-- 22%
otro. -15 ----- 22 %

4.- ¢ESTARIA DISPUESTO A UTILIZAR TEJA DEENCAJE EN ARCILLA QUE
EVITA TODOS ESTOS PROBLEMASY PRESENTA UN BAJO COSTO?.

Si 27 - 90 %
No 0
Nolo sé 3-—- 10%

ANALISISDE LA ENCUESTA

La mayoria de los constructores utilizan para las cubiertas materiales de
Asbesto cemento (Eternit) en un 50% vy un 33% utiliza tgja de zinc. Se
concluye que € tipo de material depende del tipo de edificacion y la zona
donde se desarrolle € proyecto.

El método tradicional de techos en arcilla, genera desconfianza entre los
congtructores por los sSiguientes problemas. Inseguridad, filtracion,

dedlizamiento y peso.

El 90% de la poblacion que se le aplico la encuesta estaria dispuesta a
utilizar e método de “ Teja de encg€’, una vez se realizo una demostracion
de las bondades ddl sstema
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ANEXO 4 —MANUAL DE FUNCIONES NUEVOS CARGOS

COLCERAMA LTDA MANUAL DE FUNCIONES
PLANTA: M onteazul AREA FUNCIONAL: Gerencia
CARGO: Gerente

JEFE INMEDIATO: Junta Directiva

AUTORIDAD SOBRE: Toda compafia teniendo en cuenta el limite segiin Camara de
comercioy dela Junta de Socios

OBJETIVO DEL CARGO: Administrar toda la empresa

Funciones de Direccionamiento y control de actividades estratégicas,
seguimiento detallado de las variables productivas, administracion de la
logistica de recursos fisicos y del talento humano, atender los compromisos
legales, privados y corporativos.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

agrOdDE

Profesional con especializacidon en Administracion
Actitud fisicay mental &gil.

Don de liderazgo.

Pautador de conciliador

Experiencia de 2 afios en funciones de gerencia en laindustria ladrillera.

FUNCIONES:

1. Administrar los recursos de la empresa.

Dirigir y orientar los procesos productivos de las diferentes lineas
productivas.

Proponer estrategias de mejoramiento para optimizar recursos.

4. Atender las situaciones de orden legal, admministrativo, y demas

COMpPromisos corporativos.

5. Aplicar los correctivos a los problemas de tipo operacional.

. Divulgar eimplementar los procedimientos operacionales.

Cumplir con las disposiciones de la Junta Directiva.
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COLCERAM ALTDA MANUAL DE FUNCIONES

PLANTA: M onteazul AREA FUNCIONAL: Servicio de Apoyo

CARGO: Auxiliar General

JEFE INMEDIATO: Jefede Planta

AUTORIDAD SOBRE:

OBJETIVO DEL CARGO:

Comprende los empleos cuyas funciones implican € ¢gercicio de
actividades de apoyo en la planta de produccion, elaborar oficios varios y
tareas o labores que se caracterizan por predominio de actividades manuales
0 tareas de simple g ecucion.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

1. Bachiller.
2. Actitud fisica, agilidad y destreza para trabajo manual.
3. Experiencia de 6 meses en fabricas similares.

FUNCIONES:

1. Prestar € servicio labora en el érea asignada por €l jefe inmediato.

2. Responder y mantener en perfectas condiciones los utensilios
asignados.

3. Las demés funciones que le asigne e superior inmediato y
correspondan a la naturaleza del cargo.
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COLCERAMA LTDA MANUAL DE FUNCIONES

PLANTA: M onteazul AREA FUNCIONAL: Servicio de Apoyo

CARGO: Secretaria

JEFE INMEDIATO: Gerente

AUTORIDAD SOBRE:

OBJETIVO DEL CARGO: Cubrir las necesidades de gestionn

documental, correspondenciay archivo.

REQUISITOS PARA EL CARGO:

1 Titulo de Secretaria Ejecutiva

FUNCIONES:

1.

Funciones de gestion documental

2. Archivo y correspondencia
3.
4. Llevar laagenda operativa de los directivos.

Atender llamadas
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