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Resumen.

El objetivo de este trabajo consiste en determinar la incidencia de la innovacion
financiera en la eficiencia y cobertura de la bancarizacion, de las cinco entidades
bancarias mas representativas de Colombia en el periodo 2008 a 2012 a traves

del andlisis de los estados de resultados y balances generales en dicho periodo.

Mediante la utilizacién de un modelo de regresion por datos panel, se determinara
qué variables son significativas para explicar el comportamiento de la
bancarizacion teniendo en cuenta la relacion directa entre ésta y las innovaciones
financieras. Posteriormente con el Método Delphi dirigido a expertos bancarios, se
corroboraran los resultados obtenidos por medio de la regresion para dar paso a

las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Palabras Clave: Innovacion Financiera, Bancarizacion, Eficiencia, Cobertura,

Método Delphi, Significancia.

Abstract.

The aim of this work is to determine the impact of financial innovation on the
efficiency and coverage of banking, of the five most representative of Colombia in
the period 2008-2012 through the analysis of the income statements and balance

sheets banks in that period.

Using a regression model for panel data, which variables are significant in
explaining the behavior of banking given the direct relationship between it and the
financial innovations will be determined. Later the Delphi method led to banking
experts, the results obtained by the regression to give way to corroborate the

conclusions and recommendations.



Keywords: Financial Innovation, Banking Services, Efficiency, Coverage, Delphi

Method, Significance.

Clasificacién JEL: C23, C83, C87, G29.
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GLOSARIO
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TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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INTRODUCCION

El fortalecimiento del acceso y uso de los servicios financieros es una prioridad
gue reconocen no solo los gobiernos y legisladores de todo el mundo, sino
también la banca. La inclusion financiera es fundamental como motor de desarrollo
de los paises y del bienestar de su poblacion, en la medida que facilita la
canalizacion del ahorro del publico hacia actividades productivas y logra que los
individuos alcancen mayores estandares de vida. De ahi la trascendencia que se
le asigna a que los servicios sean lo suficientemente inclusivos como para que
beneficien y llenen las expectativas y requerimientos de todos los segmentos
poblacionales.

El documento esté ordenado de la siguiente manera: la primera seccidn presenta
el marco de referencia en la que se expone el marco teérico, antecedentes, marco
historico y legal, la cual da respuesta al primer objetivo especifico; la segunda
seccidn presenta el desarrollo de la metodologia el cual esta compuesto por: el
andlisis de los datos individual y colectivo del periodo de estudio 2008-2012,
seguidamente la seleccién del indicador de Bancarizacion, su medicion y el
respectivo analisis de los datos obtenidos por afio; posteriormente, el calculo y
analisis del modelo econométrico por Datos Panel y finalmente, el analisis del
método Delphi el cual esta compuesto por diversas entrevistas a expertos
bancarios, esta seccion da respuesta al segundo objetivo especifico planteado; la
tercera seccion presenta los resultados obtenidos a través del modelo
econométrico por Datos Panel y provenientes del método Delphi el cual fue
empleado para la obtencién de informacion terciaria por parte de expertos del
sector bancario, esta seccion responde al tercer objetivo planteado; la cuarta
seccion muestra las conclusiones obtenidas en el transcurso de la investigacion,
finalmente en la quinta seccion se presentan las diversas recomendaciones
generadas para incentivar a la poblacién menos bancarizada al uso de productos y

servicios financieros.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1.MARCO TEORICO
A continuacion se relacionan los principales argumentos tedricos y conceptos
propios de la ciencia financiera en los que se circunscribe la problematica

planteada.

Las innovaciones en materia de instrumentos financieros, son una consecuencia
de cambios en los productos y servicios basicos; los nuevos productos como
suelen llamarse a la innovacion en técnicas administrativas, y servicios ofrecidos;
que han ido apareciendo en el mercado en el transcurso de la Ultima década tratan
de dar respuesta a las necesidades derivadas de nuevas situaciones o
circunstancias, asi como la aplicacion de nuevas posibilidades que ofrece la

tecnologia, y en particular la informatica y las comunicaciones.

Schumpeter visualiza la innovacion como nuevas combinaciones de recursos,
conocimientos, materiales y es probable que sea aun hoy el puntal sobre el cual
giran los modernos desarrollos en torno a este tan complejo como importante
concepto. Las empresas deben organizarse y disefiar sus estrategias para ser
mas innovador y por tanto mas competitivo; el aprendizaje, la intercomunicacion
entre las personas, los procedimientos, las tecnologias, no solo llevan a las
empresas a ser eje del proceso innovador, sino a que la organizacion que puede

dar respuesta efectiva a este reto sea la empresa red.

Las TIC juegan un papel importante en los distintos aspectos del proceso

innovador dentro de la empresa, como:

e En términos de generacion de nuevas ideas
e Enlo que se refiere al conocimiento
¢ En el momento de la aplicacion de la idea innovadora

e La creacion de valor

12



En efecto las TIC, desempefian un papel inesperado en cuanto a su definitiva

importancia en la creacion y comercializacion del nuevo conocimiento, el cual

contribuye y aporta a la innovacion y con ella a la productividad y competitividad.
(Pascal, 2008).

Los mercados financieros cumplen en la economia ciertas funciones, resumidas

apropiadamente por Merton (1992), el cual las descompone asi:

a r wnN e

Movilizar fondos a través del tiempo y del espacio

Efectuar un agrupamiento de fondos

Administrar riesgos

Recabar informacién para soportar la toma de decisiones

Buscar dar cuenta de problemas de moral hazard e informacion
asimétrica

Facilitar la venta de bienes y productos a través del sistema de

pagos.

Frente a estas funciones generalmente atribuidas a los mercados financieros,

muchos autores han argumentado que los mercados presentan imperfecciones y

gue las innovaciones financieras buscan resolverlas; entre ellos se sefiala:

a.

La innovacién existe para completar la falta de algunas soluciones
gue los mercados tienen en forma inherente.

La innovacion financiera busca mitigar los problemas de agencia y de
informacion asimétrica.

La innovacion financiera permite utilizar estrategias frente a los

impuestos y las regulaciones.

Miller (1977) enfatiza que la innovacion financiera ha tenido uno de sus mayores

impulsores en las regulaciones y los impuestos.

a.

La innovacién financiera permite minimizar costos de transaccion,
busqueda y costos de marketing. Las LYONS proveen, segun

McConnell y Schwartz (1992), este tipo de facilidades.
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b. La innovacion financiera contribuye a hacer mas eficientes los
mercados en un mundo mas globalizado y riesgoso. También
respecto de este punto existe una amplia literatura: Smith, Smithson
y Wilford (1990), Mason, Merton, Perold y Tufano (1995).

La composicion de los agregados monetarios a través de esos nuevos
instrumentos financieros, le permite a los mercados minimizar riesgos y maximizar
la retribucién de sus inversiones (AliParhizgari, 2009); y la importancia de estos
nuevos instrumentos en la busqueda de soluciones para salir de la crisis

financiera. (Pelaez, 2009)

El modelo de funcién de producciéon de conocimiento (Griliches, 1979) supone la
existencia exdgena de las empresas que introducen en la busqueda de nuevo
conocimiento econdmico como un insumo en el proceso de generar una actividad

innovadora enddgena.

La innovacion financiera busca mitigar los problemas de agencia y de informacion
asimétrica (Haugen, 1981; Senbet, 1981). La teoria de la represion financiera de
(McKinnon, 1973; Shaw, 1973) establece un vinculo entre la acumulacion de
capital y los procesos monetarios, planteando asi la falta de liquidez en el mercado
crediticio, la cual es considerada la limitacion mas importante a la expansion de las

inversiones en el mundo en desarrollo. (Ruiz, 2003)

Los movimientos de los mercados financieros; es decir si estos se pueden
predecir van ligados a la teoria del paseo aleatorio; debido a ineficiencias en el
mercado tales como la informacion privilegiada, panicos o comportamientos
irracionales, estos pueden ser observados a un mayor 0 menor grado,

interpretando este comportamiento como débil, semi-fuerte o fuerte.

Las cajas de ahorro del sistema financiero se convierten en un caso de laboratorio,
para analizar la viabilidad e idoneidad de la organizacion, lo cual es planteado por

La Teoria Multifiduciaria de los Stakeholder de la organizacion.
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La teoria de la eficiencia alternativa mide cuan lejos estan los beneficios derivados
por una institucion financiera del nivel maximo de beneficios; Berger y Mester
(1997) proponen que esta medida de eficiencia es mas adecuada cuando existen
diferencias en la calidad de los servicios bancarios que no son cuantificables u
observables, el nivel del producto no es variable a consecuencia de restricciones
tecnologicas, el mercado del productos no es competitivo, los precios de los
outputs no pueden ser medidos, perjudicando las sefiales para obtener beneficios
de forma estandar (Andia, 2005)

La teoria de Ontiveros y Valero (2006) define innovacién financiera como la
introducciéon de un nuevo producto financiero al mercado o el proceso que
involucra cambios en instrumentos financieros, instituciones, practicas y
mercados, representados en innovacion de productos y servicios, de procesos y
de mercados. La innovacion financiera no debe ser visto como un fendmeno
nuevo en el &mbito econémico, ya que se ha ido desarrollando de algunos afios
atrds, en bancos que desean implementar estos nuevos procesos en sus

actividades habituales; (Pascal, 2008).

Tabla 1 Recopilacién Teoérica

En la siguiente tabla se resumiran las distintas teorias utilizadas para el desarrollo
de esta investigacion, de tal manera que se evidencie de forma precisa su aporte
y aplicacién en las diversas areas econdémicas y financieras. De esta manera,
seran agrupadas en tres categorias, teorias referentes a la Innovacion financiera,
a la cobertura y posteriormente a la eficiencia. Siguiendo en la tabla el orden ya

mencionado.

INNOVACION FINANCIERA
Autor Teoria Aporte
Establece la innovacién financiera como la
(Pascal, 2008) La teoria de Ontiveros y Valero | introduccion de un nuevo producto financiero al
(2006) mercado cuyo proceso involucra cambio en

instrumentos financieros, instituciones, practicas y
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Schumpeter

Miller (1977)

Merton (1992)

(Pelaez, 2009)

Griliches (1979)

Autor
McKinnon &
Shaw (1973)

Teoria Sobre Innovacion

Financiera

Teoria sobre los Mercados

Financieros

Teoria sobre La Composicion

de los Agregados Monetarios

Teoria sobre El modelo de

Funcién de Produccién de

Conocimiento

mercados.
Determina la  innovacibn como  nuevas
combinaciones de recursos, conocimientos,
materiales y es probable que sea aun hoy el puntal
sobre el cual giran los modernos desarrollos en
torno a este tan complejo como importante
concepto.
Por su parte, Miller determina que la innovacién
financiera permite la minimizacién de los de
transaccion, blsqueda y costos de marketing.
Asi mismo, establece que ésta contribuye a hacer
mas eficientes los mercados en un mundo mas
globalizado y riesgoso.
Establece que los mercados financieros son
imperfectos y que las innovaciones financieras
buscan cubrir dichas imperfecciones a través de:
« La mitigaciéon de los problemas de agencia y
de informacion asimétrica.
« Uso de estrategias frente a los impuestos y las
regulaciones.
Por su parte, este autor hace énfasis en que estos
nuevos instrumentos financieros, le permite a los
mercados minimizar riesgos y maximizar la
retribucion de sus inversiones.
Supone la existencia exdgena de las empresas
que introducen en la busqueda de nuevo
conocimiento econémico como un insumo en el
proceso de generar una actividad innovadora

enddgena.

TEORIA SOBRE LA COBERTURA

Teoria

La Teoria de la Represién

Financiera

16

Aporte
Establecen un vinculo entre la acumulacion de
capital y los procesos monetarios, planteando asi
la falta de liquidez en el mercado crediticio, la cual
es considerada la limitacion méas importante a la
expansion de las inversiones en el mundo en

desarrollo.



Autor

Berger y Mester

TEORIA SOBRE LA EFICIENCIA

Teoria

Aporte

Mide cuan lejos estén los beneficios derivados por

(1997) una institucién financiera del nivel maximo de
beneficios;

(Andia et, al., La teoria de la Eficiencia Proponen que esta medida de eficiencia es mas

2005) Alternativa adecuada cuando existen diferencias en la calidad

de los servicios bancarios que no son
cuantificables u observables, el nivel del producto
no es variable a consecuencia de restricciones
tecnolégicas, el mercado del productos no es

competitivo, los precios de los outputs no pueden

ser medidos, perjudicando las sefiales para

obtener beneficios de forma estandar

Elaboracion propia. Datos tomados de las teorias trabajadas en esta seccion.

1.2.ANTECEDENTES
Los avances continuos en las tecnologias de informacion contribuyen al
crecimiento, estabilidad y eficiencia de la banca, y por lo tanto, a la consecucion
de objetivos estratégicos tales como la reduccion de costes, agilidad de

funcionamiento e innovacién de productos o servicios (Rincon, 1994, pag. 144).

Segun un estudio realizado en 2002 sobre la incidencia de las nuevas tecnologias
de la informacién en el sistema bancario espafiol empleando como metodologia el
estudio de casos (Mueriel, 2003), la razén principal que impulsé a tres grupos
bancarios (BBVA, SHC y Banco Popular) a emprender esta estrategia fue comun:
atender aquellos clientes que quisieran usar este canal y evitar su fuga a la

competencia (Reyes, 2007).

Seguidamente, el uso de los servicios bancarios online, un reciente estudio de
ForeSeeResults (2008) demuestra que los usuarios de la banca online cada vez
estan mas satisfechos con los servicios prestados. Se observa que hay una
relacion directa entre la satisfaccion del uso de la banca online y la probabilidad de

contratar mas servicios online, hasta un 31% mayor que la de los consumidores no
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satisfechos. Por lo tanto, el incremento en la satisfaccion del uso va a traer
consigo un mayor grado de utilizacion y contratacion de servicios bancarios a

través de Internet (Baeza, 2009).

A su vez, un informe elaborado en 2007 por Latinia, un proveedor de plataformas
de mensajeria SMS, revela que el 38% de las 100 principales entidades
financieras por nivel de activos de América Latina ya ofrecian servicios moviles a
sus clientes y que, en el 76% de los casos, éstos incluian el uso de mensajes SMS
para enviar alertas o permitir la realizacion de consultas. Ademas, el estudio refleja
una relacion directa entre el tamafio de las entidades y su oferta de banca movil,
ya que el 76% de los bancos que ofrecian este tipo de servicios se encontraban

entre los 5 primeros (por activos) de sus respectivos paises (Baeza, 2009).

Progresivamente, el desarrollo tecnologico ha permitido que la banca comercial a
nivel mundial incorpore soluciones cada vez méas efectivas y eficientes en sus
operaciones rutinarias. De acuerdo al andlisis realizado por Armando Rodriguez
(2005, pags. 4-8) en el Caso Venezolano sobre la implementacién e innovacion
tecnoldégica de instrumentos financieros como las tarjetas de crédito y débito,
cajeros automaticos, el dinero electrénico, tarjetas electrénicas (Smart cards),
monederos electronicos, tarjetas virtuales, titulos valores electrénicos, letras de
cambio electrénicas, cheques electronicos y dinero efectivo electronico (e-cash),
han permitido de forma favorable el acceso a productos bancarios donde la
poblacion se ha visto beneficiada gracias a la amplitud de cobertura y diversidad
de productos financieros.

Para el caso de Perq, la implementacién de lineas de telefonia mévil por parte de
entidades bancarias, segun ALIDE (2011) permitira una mayor cobertura
representando un porcentaje del 66% del acceso de la poblacion urbana y rural a
productos financieros a través de esta modalidad de innovacion. De igual forma y
de acuerdo a ASOBANCOS (2010), el desarrollo tecnoldogico y la constante
innovacion del Sistema Bancario Ecuatoriano mediante la fusion de servicios
independientes a la intermediacién financiera, como el Internet y el celular, han

sido de gran importancia dado que han significado un constante crecimiento y
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desarrollo de nuevos productos y servicios de alta calidad, como lo es la Banca
Electronica; de esta manera el acceso a servicios financieros ha pasado del 25%
en el 2005 al 37% para el 2010.

Consecuentemente con un estudio realizado por REDEBAN (2010) para el caso
Colombiano, el desarrollo e implementacion de una plataforma de pagos de banca
movil, permite la conexion de los operadores de celulares y bancos. A partir de
ello, ésta se convierte en una implementacion interesante y Unica a nivel mundial
por ser la primera que permite conectar a todos los bancos con todos operadores
celulares, lo cual ofrece muchas ventajas desde el punto de vista de

interoperabilidad.

A su vez, un estudio realizado por La Fundacion Telefonica y el Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo (2009) sobre la
implementacion de las TIC en América Latina en paises como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru y Venezuela, se caracterizd6 por la
profundizacién en las relaciones entre la telefonia maovil celular y el acceso a
servicios financieros, puesto que a través de dicha aplicacion se logro la
identificacion de las iniciativas innovadoras que junto con una combinacion de
nuevas tecnologia y nuevos modelos de negocio garantizaron una mejor calidad
de vida para las personas y por ende promover el desarrollo econémico y social de

los mismos.

1.3.MARCO HISTORICO
Grafico 1 Evolucién del sistema Bancario en Colombia

El siguiente grafico nos muestra la evolucion del sistema financiero a partir de
1821 hasta el 2008, periodo en el cual se desarroll6 la creacion de bancos
comerciales, diversas fusiones e implementacion de productos y sistemas
bancarios que contribuyen de manera intrinseca a la eficiencia y efectividad en la

prestacion de servicios bancarios.
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1821a 1923

Creacion de Bancos en
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(1875)

Década del 70'

Primeros pasos a la
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creacion de las Corporaciones
de Ahorro y Vivienda (CAV)

\
,/

1979

Creacion de las Compafiias de
Financiamiento Comercial

2004
Creacidn del Banco BBVA

—

2005

Creacion del banco BCSC

Elaboracion propia, Datos tomados de: (UN, 2007) (Arango, 2006), (Sandoval, 2009)
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1.4.MARCO LEGAL
Tabla 2 Leyes de Aplicacion en la Bancarizacion

La siguiente tabla evidencia leyes de aplicacién en la bancarizacion seleccionadas
previamente de acuerdo a su aporte dentro del marco referido, en cual establece una
normativa de aplicacion propiamente, capitulos referidos y aportes al tema en cuestion, de

tal manera que sea posible una ubicacion eficaz y entendimiento de las mismas.

Normativa de Aplicacion Capitulos Referentes Aportes

Hasta comienzos de los 207, “el principio en que
Ley 45 de 1923 se informaban casi todas las legislaciones del
mundo, en materia de bancos, era la libertad de

asociacion.

Esta ley permiti6 la innovacién en productos
financieros, previa  aprobacion de Ia
Ley 45 de 1990 o Ley de Superintendencia Bancaria, se adopta el

reforma financiera esquema de Multibanca, se expide el estatuto
organico del sistema financiero, se les permite a
los bancos ser accionistas de las compafiias de
servicios financieros y de las sociedades de
comisionistas de bolsa.

Esta ley dio mas transparencia al mercado
cambiario, se eliminé el monopolio del Banco
Ley 92 de 1991 o Ley de Central para hacer transacciones en el mercado

reforma cambiaria cambiario, garantizé la igualdad de condiciones
entre nacionales y extranjeros para invertir y
facilito el acceso de la inversiéon extranjera
directa en los sectores econémicos, incluyendo

el sector bancario.

El objetivo de esta resoluciéon era permitirles a
Resolucion 645 de 1992 de la las empresas con alto nivel de endeudamiento

Superintendencia de Valores. bancario o con activos con poca capacidad de
generar liquidez titularizar sus activos, con el fin
de disminuir costos de financiacién en las
empresas, mejorar su liquidez y mantener su

capacidad de endeudamiento;

Art. 1o. Objetivos De La Intervencion. La

Constitucion Politica correspondera al Gobierno

21




Ley 35 De 1993 o Ley de

nueva reforma financiera

Capitulo 1: Intervencion en
las actividades Financiera,
Burséatil y Aseguradora.

Nacional ejercer la intervencion en las
actividades  financiera, aseguradora, del
mercado de valores y demas actividades
relacionadas con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del publico.

Ley 510 de 1999

Capitulo 3: Reformas al
régimen de Inversiones de
Capital.

Art. 5° Los establecimientos de crédito podran
adquirir 'y conservar acciones y bonos
obligatoriamente convertibles en acciones

emitidos por otros establecimiento de crédito.

Capitulo 4: Reformas al
régimen de los

establecimiento bancarios.

Art. 9° Los bancos, las corporaciones
financieras, corporaciones de ahorro y vivienda
y las compafiias de financiamiento comercial
podran participar en el capital de sociedades
fiduciarias, sociedades comisionistas de bolsa,
almacenes generales de deposito y sociedades
administradoras de fondos de pensiones y
cesantias.

Capitulo 10: Disposiciones
relativas a la Superintendencia

Bancaria.

Art. 35 Naturaleza y Objetivos. La
superintendencia Bancaria es un organismo de
caracter técnico, adscrito al Ministerio de
hacienda y crédito con personeria juridica,
autonomia administrativa 'y financiera y
patrimonio  propio, mediante el cual el
Presidente de la Republica ejerce la inspeccion,
vigilancia y control sobre las personas que
realicen la actividad financiera y aseguradora.

Representacion legal. La representacion legal
de la Superintendencia Bancaria corresponde al

Superintendente Bancario.

Régimen general. La Superintendencia Bancaria
se encuentra facultada para dictar las normas
generales que en materia contable deban
observar las entidades vigiladas, sin perjuicio de
la autonomia de estas Ultimas para escoger y
utilizar métodos accesorios, de conformidad con

la ley.

Ingresos. Los recursos necesarios para cubrir
los gastos de funcionamiento e inversion que

requiera la  Superintendencia  Bancaria
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provendran de los siguientes conceptos:

a) Las contribuciones impuestas a las entidades
vigiladas

b) Los recursos que obtenga por la venta de sus
publicaciones, de pliegos de licitaciones o de
concursos de méritos, y de fotocopias;

c) Los aportes, subvenciones o donaciones que
reciba para el cumplimiento de sus fines;

d) Los canones que se perciban por concepto
de arrendamiento de sus activos;

e) Los recursos provenientes de los servicios
que preste la Entidad;

f) Los recursos originados en la venta o
arrendamiento de los sistemas de informacion y
programas de computacion disefiados vy
desarrollados por la Entidad;

g) Los recursos que se le transfieran del
Presupuesto General de la Nacion;

h) Los intereses, rendimientos y deméas
beneficios que reciba por el manejo de sus
recursos propios,

i) Los demas ingresos que le hayan sido o le

sean reconocidos por las leyes.

Elaboracion propia, Datos tomados de: (Colombia, 2013), (Guzman, 2004, pags. 16-18)

2. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En esta seccién se llevara a cabo el desarrollo de la metodologia, la cual tendra
comienzo con el analisis de los datos obtenidos sobre las entidades objeto de
estudio para justificar el porqué de su seleccion dentro de una muestra de 14

entidades bancarias.

Posteriormente, se realizara la seleccion del indicador de cobertura oportuno para
el calculo de la bancarizacion de las entidades seleccionadas en el periodo
indicado de estudio para Colombia, de tal manera que sea posible establecer un
modelo econométrico que relacione las variables provenientes de los estados de

resultados y balances generales de las entidades frente a la bancarizacién, siendo
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este medio una evidencia para la medicion de su incidencia en los bancos

seleccionados de estudio.

Finalmente, se realizara un andlisis del Método Delphi el cual consiste en diversas
entrevistas a expertos bancarios sobre innovacion financiera, de tal manera que a
partir de sus opiniones y/o experiencias se pueda corroborar con lo obtenido en el

modelo econométrico.

2.1. ANALISIS DE DATOS PERIODO 2008-2012
Este andlisis corresponde al estudio de los datos mensuales obtenidos de la
Superintendencia Financiera de Colombia de manera individual y colectiva en
Billones de Pesos COP; de los cuales se seleccionaron las siguientes entidades
bancarias: Banco de Bogota, Bancolombia, BBVA, Banco de Occidente y
Davivienda como las mas representativas del mercado Colombiano en cuentas
tales como lo son: patrimonio, cartera comercial, cartera de consumo, margen neto
de intereses, margen bruto financiero y UAIl de los balances generales y de
resultados de cada entidad, dado que reflejan la concentracion de los recursos y
las respectivas utilidades para cada banco seleccionado para el periodo de 2008 a
2012, teniendo en cuenta su aporte monetario en relacibn a las entidades

bancarias parte de la muestra.

2.1.1. ANALISIS INDIVIDUAL DE LAS VARIABLES SELECCIONADAS
PERIODO 2008 - 2012

Este andlisis corresponde al seguimiento individual de las variables seleccionadas

en el periodo 2008-2012, a través de gréaficos cuantitativos que evidencien cual ha

sido su tendencia en cada afio tomando los datos mensuales obtenidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia, de tal manera que sea posible

determinar cuales son las variables mas significativas por su aporte monetario.
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Gréfico 2 Andlisis Respectivo para el Afio 2008 (Datos Mensuales)
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Datos obtenidos de: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracion Propia

El grafico 2 muestra el comportamiento de cada una de las cuentas de las cinco
entidades de estudio para el afio 2008, en donde se evidencia que la cuenta
Patrimonio refleja un aporte significativo para Bancolombia en el mes de
Diciembre alcanzando un valor de $ 5.902.148 miles de pesos, siendo esta cifra la
mayor de todas. Posteriormente el Margen Financiero Bruto de Bancolombia,
Banco de Occidente y Davivienda muestran un comportamiento creciente, valores
registrados para el mes de Diciembre equivalentes a $ 3.989.440; $ 3.138.295y $
3.138.295 respectivamente en miles de pesos, lo cual muestra el margen obtenido
en la labor de intermediacion financiera. Finalmente se observa que las cuentas
Cartera Comercial y Margen Neto de Intereses registran una tendencia similar,
siendo la dltima la de mayor significancia puesto que la Comercial solamente para
Bancolombia evidencia una tendencia positiva y para el resto de entidades registra

un comportamiento a la baja.
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De esta manera, se evidencia que para este afio las entidades que muestran un
mejor comportamiento en todas las variables son Bancolombia, Banco de Bogota
y Davivienda, dado que presentan las mejores tendencias.

Gréafico 3 Anédlisis Respectivo para el Afio 2009 (Datos Mensuales)
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Datos obtenidos de: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracién Propia

En el gréfico 3 nuevamente la cuenta Patrimonio evidencia un comportamiento
positivo para todas las entidades siendo para Bancolombia el mayor aporte, lo que
designa que cuenta con un capital libre por valor de $ 6.969.011 billones de pesos
registrado para el mes de diciembre; seguidamente el Margen financiero Bruto y el
Margen Neto de Intereses evidencian una tendencia similar para todas las
entidades. Finalmente la cartera de consumo es una de las cuentas de menor
aporte frente a las demas, puesto su aporte econémico no supera el Millbn de

pesos COP.

Para este afio, nuevamente las entidades que reflejan un comportamiento positivo

en todas las variables son Bancolombia, Banco de Bogota y Davivienda. Lo que
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evidencia que el

significativamente su

buen manejo de sus

participacion en el

ha

mercado alcanzando un alto

portafolios incrementado

reconocimiento y por ende preferencia de inversion por parte del publico.

Gréfico 4 Andlisis Respectivo para el Ao 2010 (Datos Mensuales)
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En el gréfico 4 la cuenta Patrimonio continda registrando un comportamiento

alcista para todas las entidades, lo que evidencia que Banco de Bogota,

Bancolombia, BBVA, Occidente y Davivienda cuentan con un capital libre
equivalente a $ 5.156.366, $ 7.816.995, $ 2,253,724, $ 2,592,623y $ 3,568,562

respectivamente cifras en miles de pesos.

Posteriormente, las cuentas Margen Financiero Bruto y Margen Neto de Intereses,

registran un comportamiento significativo para todas las entidades, a diferencia de

las cuentas Cartera Comercial, Cartera de Consumo y UAII, solamente evidencian

un aporte significativo para las entidades Banco de Bogota con cifras equivalentes
a $1.105.921, $ 456.536 y $ 781.811 respectivamente y Bancolombia con valores

equivalentes a $ 1.577.436, $441.294y $ 1.177.999 respectivamente.
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Lo anterior, hace relevancia al manejo de las tasas de interés dado que éstas
permiten o atraen mayor numero de captaciones estableciendo un criterio fuerte
de inversion. De igual forma, es considerada como uno de los factores de mayor
influencia en la bancarizacion, dado que son los margenes de interés que cada
entidad emplea la que determina su posicionamiento en el mercado y por ende el

comportamiento de la demanda.

Gréfico 5 Andlisis Respectivo para el Afio 2011 (Datos Mensuales)
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Datos obtenidos de: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracién Propia

El patrimonio en el grafico 5 registra un comportamiento creciente para todas las
entidades, siendo Bancolombia y Banco de Bogota las entidades financieras de

mayor tendencia registradas en el mes de diciembre.

Posteriormente las demas cuentas registran un comportamiento similar al
observado en las gréaficas anteriormente descritas, presentando variaciones entre

el 12 Y 36% frente al aio anterior.
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Lo cual significa, que para este afio el manejo de politicas y nuevamente los margenes de
interés de cada entidad han sido elementos fundamentales para el éxito de las mismas,
dado que reflejan un comportamiento positivo frente a la competencia.

Gréfico 6 Andlisis Respectivo para el Afio 2012 (Datos Mensuales)
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Datos obtenidos de: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracién Propia

Finalmente en el gréfico 6, se deduce que las variables seleccionadas para este
estudio evidencia una tendencia creciente en todas las entidades siendo
nuevamente el Patrimonio la de mayor crecimiento en el mes de diciembre y

cartera de consumo la de menor valor para este periodo de analisis.

Por lo tanto este comportamiento nos determina la capacidad que cada entidad
financiera tiene para cubrir sus obligaciones y actividad como tal, designando
utilidades por valores sobre los $ 2.000.000 billones de pesos para todos los

bancos de estudio.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, las estrategias de captacion empleadas
por cada entidad también juegan un papel fundamental para el posicionamiento de

las mismas, dado que el desarrollo de nuevos productos con un alto grado de
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innovacion permite o atrae la atencion de nuevos clientes, siendo este el principal

objetivo a alcanzar.

2.1.2. ANALISIS GENERAL

Gréafico 7 Bancos Seleccionados para el Estudio Afio 2008-2012 (Promedio)
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Datos obtenidos de: Superintendencia Financiera de Colombia. Elaboracién Propia

De acuerdo al gréfico 7, se puede observar la relaciéon entre los diferentes bancos
y las variables previamente seleccionadas, de tal manera que es posible
establecer un margen de participacion siendo Bancolombia el primer banco con
mayor aporte dentro del grupo de estudio dado que muestra un comportamiento
creciente en todos afios de andlisis, posteriormente el Banco de Bogota y
finalmente, los bancos Davivienda, Occidente y BBVA siendo este ultimo el de

menor rango.

Es oportuno mencionar que este grafico es analizado tomando el promedio por

afio de los datos obtenidos, de tal manera que sea perceptible el comportamiento
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de las variables para cada una de las entidades anteriormente mencionadas como

objeto de estudio en el periodo 2008-1012.

2.2.SELECCION DE INDICADOR DE COBERTURA — BANCARIZACION
Para la seleccion de este indicador se ha tomado la formula como es medida la

Bancarizacion a nivel nacional; siendo las variables de estudio el numero de
personas mayores de 18 afios con al menos un producto financiero y el total de la
poblacion adulta.

Este indicador nos permite conocer qué numero de la poblacion tiene a su poder al
menos un producto financiero y a partir de ello determinar qué tan cubierta esta la

poblacién con los servicios bancarios.

2.2.1. MEDICION DEL INDICADOR DE BANCARIZACION GENERAL
POR ANO

Tabla 3 Bancarizacion en Cifras

ANO POBLACION PERSONAS MAYORES DE EDAD CON AL INDICADOR DE
ADULTA MENOS UN PRODUCTO FINANCIERO BANCARIZACION

2008 28,665,007 15,921,080 56%

2009 29,243,976 16,762,956 57%

2010 29,834,750 18,558,773 62%

2011 30,423,847 19,744,908 65%

2012 31,006,092 20,827,472 67%

Fuente: ASOBANCARIA, CIFIN y DANE. Elaboracion Propia.

La Tabla 3 nos muestra el nUmero de poblacién adulta y el nUmero de personas
con al menos un producto financiero a nivel general, de tal manera que es posible
evidenciar el margen de bancarizacion para el periodo de estudio comprendido
entre 2008 — 2012.

A continuacién se hara un analisis de la tabla anterior para conocer los productos

de mayor aporte a los porcentajes registrados de Bancarizacion, asi mismo
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determinar las causas por las cuales éstos han mostrado un crecimiento continuo

a este indicador.

Gréfico 8 Bancarizacion en Porcentajes

70% [
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0%
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= INDICADOR DE BANCARIZACION 56% S57% 62% 65% 67%

Fuente: ASOBANCARIA, CIFIN y DANE. Elaboracion Propla.

PORCENTAJE DE PERSONAS BANCARIZADAS

El grafico 8 indica los porcentajes de bancarizacién para cada uno de los afios
objeto de estudio, en los cuales se evidencia un continuo crecimiento siendo del
56% para el 2008 alcanzando un 62% para el 2012, equivalente a un crecimiento
del 6% en el periodo analizado. El anterior comportamiento es debido al aumento

del nimero de usuarios mayores de 18 afios con al menos un producto financiero.

A continuacion, se realizara un analisis individual por afio para determinar las
causas o factores determinantes de los incrementos observados en el gréafico

anterior.
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2.2.2. MEDICION DEL INDICADOR DE BANCARIZACION INDIVIDUAL

2.2.2.1. BANCARIZACION ANO 2008
A partir del grafico 8 y en comparacion al reportado por ASOBANCARIA (2008,
pags. 1-2), se observa que el porcentaje de bancarizacidon de personas adultas
para diciembre de 2008 fue del 56%, afio en el que se vincularon a la banca
406.953 adultos entre diciembre de 2007 a diciembre de 2008 con al menos un
producto financiero, donde la cuenta de ahorro fue el producto financiero de mayor
grado de penetracion a nivel nacional cifra equivalente a 15,2 millones de

personas, lo que representa el 53,1% de la poblacion mayor de 18 afios.

Para este afio el acceso a servicios financieros se dio por varias razones, la
principal de ellas fue la adquisicion de un producto de crédito y una cuenta de
ahorro equivalente a 287.000 personas y la segunda en importancia fue la
contratacion conjunta de crédito, cuenta de ahorro y tarjetas de crédito
equivalentes a 214.000 personas nuevas. Lo que refleja que mas de 521.000

personas tienen acceso a al menos un producto financiero.

Dado lo anterior, y teniendo en cuenta el comportamiento de los diversos
productos financieros, se evidencia que para este afio el nUmero de personas

bancarizadas a nivel nacional present6 una tendencia alcista.

2.2.2.2. BANCARIZACION ANO 2009
Teniendo en cuenta el grafico 8, se evidencia que el porcentaje de participacion de
bancarizacion para diciembre de este afio fue del 57,3%, lo cual designa que
16.762.956 de colombianos mayores de edad tenian acceso al menos a un
producto financiero; aumento gracias a la incorporacion de 841.000 nuevos

usuarios bancarios.

Adicionalmente, se debe destacar que en este afio se presentd una caida del

15,6% anual, en el nimero de personas con crédito de consumo contratado por la
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poblacion adulta, tendencia similar seguida por el crédito comercial presentando

una caida del 3,9% frente al afio anterior.

Por otra parte, el microcrédito y el crédito de vivienda presentaron un crecimiento
positivo equivalente al 6,2% frente al afio anterior, asi mismo el nimero de
personas mayores de edad con tarjetas de crédito aumentd 21% en lo transcurrido
del afo, equivalente a mas de 820.000 mil adultos adicionales. (ASOBANCARIA,
2009).

2.2.2.3. BANCARIZACION ANO 2010
Para este periodo, la poblacién bancarizada presento un incremento del 11,4%
frente al afio anterior lo cual designa que el 62% de la poblacion mayor de edad
cuenta con al menos un producto financiero, de acuerdo a lo establecido por

ASOBANCARIA en el Reporte de Bancarizacion para este periodo.

De esta manera, el producto que presentdé mayor penetracion en este periodo fue
la cuenta de ahorro participacion equivalente al 58.6% presentando un incremento
del 12,2% en lo transcurrido del afio y obedece en gran parte, a la apertura de las
cuentas de ahorro electronico (CAE), desde Junio de 2010. De igual forma, el
crédito de consumo registro un aumento del 10,8% en este periodo y el

microcrédito en 14,2%.

Es de destacar que el 69% de los acreedores de los microcréditos solamente
abrieron cuenta en este producto financiero, el 7% en crédito de consumo y el 6%

titular de una tarjeta de crédito.

Lo anterior evidencia, que a nivel nacional el niumero de personas asciende
positivamente lo cual implica que las diversas estrategias empleadas por la
entidades bancarias ha alcanzado en gran medida el cumplimiento de sus
objetivos, dado que la implementacion de nuevos productos financieros en pro del
posicionamiento y cobertura de la poblacion en general ha mejorado la calidad de
vida de las personas y por ende la capacidad de cada una de las entidades

bancarias.
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2.2.2.4. BANCARIZACION ANO 2011
En el informe establecido por ASOBANCARIA (2010), se evidencia que el nimero
total de personas con al menos un producto crecio 6% al pasar de 18,5 millones a
19,6 millones, lo que equivale a 1,1 millones de nuevas personas vinculadas al
sistema financiero. De esta manera, el crecimiento mas significativo con respecto
al 2010 se registré en el nimero de personas con microcrédito siendo del 31%,
seguido por aquellas que tienen crédito de consumo equivalentes al 6,5% Yy tarjeta
de crédito con participacion del 6,3%. A diferencia de lo anterior, el nimero de
personas con cuenta corriente presentd la menor variacion de todos los productos

analizados.

Por otra parte, en productos del pasivo entre el afio 2010 y 2011 el nimero con
cuenta de ahorro crecié el 6% lo que equivale en términos absolutos a un millén
de personas. Este incremento fue producto de la transformacion de algunas
entidades en bancos, lo que permitié captar recursos del publico y gracias a las
politicas aplicadas por las entidades para lograr una mayor penetraciéon del
producto; asi mismo, el nUmero de personas con cuenta corriente presentd un
crecimiento moderado equivalente a 3,7% mientras que el valor depositado obtuvo

un incremento del 11% en términos nominales.

Finalmente, referente a los productos del activo el crédito de consumo presentd un
incremento del 6,7% lo que en términos absolutos equivale a 266.000 personas
frente al afio anterior. Asi mismo, el crédito de vivienda, el microcrédito y la tarjeta

de crédito crecieron 5,8%, 31% y 6,3% respectivamente frente al 2010.

2.2.2.5. BANCARIZACION ANO 2012
Al término del 2012, el indicador de bancarizacion se ubicé el 67%, cifra que
representa un incremento del 2,1% con respecto a lo registrado en el 2011.

Para este periodo el nimero de adultos con al menos un producto financiero pasé

de 19.7 millones en diciembre de 2011 a 20.8 millones de personas, lo que implica
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gue en este Uultimo afio, mas de 1 millébn de personas se vincularon al sistema

financiero.

Los productos del pasivo que mayor penetracion registraron fueron las cuentas de
ahorro con un crecimiento del 5%, pasando de 18,6 millones de personas
bancarizadas en el 2011 a 19,4 millones en el 2012; evidenciando que desde el
2007 hasta este periodo se logro la vinculacion de 4,5 millones de nuevos clientes.
De igual forma el nUmero de personas con cuenta corriente registro un crecimiento

similar al observado en los afos anteriores, siendo este del 4%.

Finalmente, en materia de productos del activo segun el informe de
ASOBANCARIA (2012) para diciembre, se destaca que la dinamica observada en
el nUmero de personas con tarjetas de crédito la cual evidencio un crecimiento del
8% equivalente en términos absolutos a 445.000 personas con este producto.
Frente al crédito de consumo, cerca de 4,7 millones de personas accedieron a
este tipo de producto, siendo equivalente al 9%; el microcrédito por su parte

presento un incremento del 12%.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sector bancario en Colombia evidencia un
comportamiento relativamente creciente dado que el nimero de personas con al
menos un producto financiero aumenta gracias a las politicas implementadas, al
continuo desarrollo tecnolégico y a los diversos portafolios ofrecidos por cada

entidad, haciéndolas mas competitivas y eficientes a nivel nacional.

2.3.ANALISIS MODELO ECONOMETRICO
Esta investigacion al ser de caracter cuantitativo esta enfocada en encontrar cual
es la incidencia de las innovaciones financieras en la bancarizacion de Colombia
en el periodo (2008-2012), mediante el uso de paneles de datos que permitan
realizar el célculo de las elasticidades patrimonio, cartera comercial, cartera de
consumo, margen neto de intereses, margen financiero bruto y UAII, con respecto
a la bancarizacion; para llegar a esto es necesario identificar cuales son las
variables independientes y la dependiente que se van a estudiar para realizar la

estimacion.
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Con el fin de calcular el efecto de la bancarizacion se recurre a la herramienta
econométrica de datos panel la cual toma como individuos los 5 bancos ya
seleccionados previamente extraidos de la Superintendencia Financiera de

Colombia para los 5 afios respectivos.

El uso de datos de panel permite identificar las principales variables que tienen
mayor incidencia en la bancarizacion de Colombia ya que nos brinda un analisis,
no solo de la innovacion financiera sino de variables adicionales, que aportan
herramientas suficientes para ampliar esta investigacion en trabajos futuros.
Adicionalmente los modelos de datos de panel permiten captar la heterogeneidad
no observable en cortes transversales o series de tiempo, adicionalmente permiten
determinar los efectos individuales, los cuales influyen de manera desigual en
cada uno de los agentes o sectores que son tomados en la muestra, estos no
varian en el tiempo y afectan las decisiones de las unidades. Por otro lado los
efectos temporales afectan a todas las unidades y no varian en el tiempo,

generalmente se asocian a choques macroeconoémicos.

Ecuaciéon 1 Inicial de Datos Panel

La ecuacion inicial define los datos de panel de la siguiente forma:

Yi=ai+Xit B+Ujg
coni = 1,. N, t=1..T.

Ecuaciéon 1

Donde i se refiere al individuo o a la unidad de estudio (corte transversal), en el
caso de esta investigacion i esta representado por los bancos analizados en la
investigacién. Por su parte t son las dimensiones en el tiempo, que comprende
los afos 2008 a 2012. La figura a es un vector de intercepto de n parametros, 3
es un vector de K parametros y X;; es la i-ésima observacion al momento t para las

K variables explicativas (patrimonio, cartera comercial, cartera de consumo,
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margen neto de intereses, margen financiero bruto y UAII). En este caso, la
muestra total de las observaciones en el modelo vendria dado por N x T donde N
es el niumero de bancos, que esta compuesto en este estudio por 14 bancos del
pais. T como ya lo dijimos representa los periodos en el tiempo que se hacen

iguales a 5.

Ecuaciéon 2 Construccion de los Errores del Modelo

La siguiente ecuacion muestra como se constituyen los errores del modelo.

Uit = i + 6t + ei

Ecuacién 2

Dénde:

o Mirepresenta los efectos no observables que difieren entre las unidades de
estudio pero no en el tiempo.

o O se le identifica con efectos no cuantificables que varian en el tiempo pero
no entre las unidades de estudio.

o ¢ se refiere al término de error puramente aleatorio.

Posteriormente, se llevara a cabo regresiones por efectos fijos y aleatorios de tal
manera que sea posible determinar cual de las opciones es mas favorable para
este trabajo de investigacion. De igual forma, se desarrollaran diferentes pruebas
para verificar si se cumplen los supuestos de heteroscedasticidad, auto correlacion

y correlacion contemporanea, requeridas en este tipo de modelo.

Finalmente, se haran los ajustes pertinentes de tal manera que los problemas
obtenidos en las pruebas Hausman, Test de Wald, Prueba de Pasaran y Test de

Wooldridge queden resueltos en este modelo econométrico de Datos Panel.
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Salida 1: Panel fuertemente Balanceado

xtset ban tiem
panel variable: ban (strongly balanced)
time variable: tiem, 1 to 60
delta: 1 wumit

Fuente: Elaboracién propia en software estadistico STATA 11

Como muestra la salida 1, identificamos que el panel se encuentra fuertemente
balanceado, se realiza la estimacion de datos de panel por efectos fijos y efectos
aleatorios, procedimiento que permite realizar posteriormente la prueba de
Hausman y determinar cual de los dos modelos es mas apropiado, el modelo de
efectos fijos es abordado por Montero. R (2011) Como un modelo que implica
menos suposiciones sobre el comportamiento de los residuos y presenta

resultados consistentes.

Ecuacion 3 Efectos Fijos

Los efectos fijos se definen a partir de la siguiente ecuacion.

yf.f :(Z‘FX]-HB—"V{- +a—f

Ecuacién 3

Donde la diferencia es expresada de la siguiente forma:

Ecuacion 4 Modificacidon para Efectos Fijos

(yit _yif):(Xif _Xir)ﬁ+(uir —H,)

Ecuacioén 4

La forma anterior es calculada igualmente por MCO con el software estadistico

STATA 11.1 el cual ahorra el proceso de incorporacion de variables dummy
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manualmente, adicional a esto permitird encontrar la relacion que existe entre la
variable dependiente (Bancarizacién) con las variables independientes
(patrimonio, cartera comercial, cartera de consumo, margen neto de intereses,

margen financiero bruto y UAII).

El modelo por efectos aleatorios comparte la misma funcién que los efectos fijos
solo que en este (vj), es una variable aleatoria, o que representa que no se puede
estar seguro del valor exacto que se da en el origen para cada individuo, donde
probablemente gravitara en un valor central, este fendmeno se presenta
generalmente cuando la muestra es tomada de un grupo muy grande de
individuos lo cual para el caso de esta investigacion, probablemente no se
presente, debido a que se manejan una muestra de 5 bancos dentro una

poblacién de 14.

La decision de utilizar efectos fijjos o efectos aleatorios, dentro de un panel
balanceado (Ti = T para todo i), puede variar ya que los estudios consultados en
la literatura varian en su forma de estimacién, algunos autores optan por los
efectos fijos y otros por los aleatorios, con el fin de solucionar esta disyuntiva, se
utiliza el contraste o prueba Hausman, esta prueba permite identificar cual de los
modelos es el mas pertinente a través de una prueba Chi cuadrado que toma
como hipoétesis nula los efectos aleatorios y como alternativa los fijos.
Contrastando los coeficientes estimables de los regresores que varian en el
tiempo. A continuacién se presentan dos ecuaciones que pueden definir la

prueba de Hausman.
Ecuacion 5 Para definir Prueba de Hausman

H=(B.-B)V.~V.)"(B.-B,). H-X]

—1

(EEF - BEA)I [Var (gEF) — Var (BEA)} (gEF — E’EA) i Xt

Ecuacién 5
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Dénde:

Bc: es el vector de estimaciones del estimador consistente 2 6°.
Be: es el vector de estimaciones del estimador eficiente 1 6.
Vc: es la matriz de covarianzas del estimador consistente.

Ve: es la matriz de covarianzas del estimador eficiente.

N: son los grados de libertad de la 2

Nx: (numero de variables incluida la constante, en su caso).

Salida 2: Regresion por Efectos Fijos

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 300

Group variable: ban Number of groups = 5

R-sq: within = 0.8844 Obs per group: min = 60

between = . avg = 60.0

overall = 0.2583 max = 60

F(6,289) = 368.44

corr{u_i, xb) = -0.8414 Frob = F = 0. 0000

banzc coef. std. Err. T p=ltl [95% Conf. Interwvall]

Tnpatri .1281999 . 0029806 43.01 0. 000 .1223335 . 1340663

Tncarcom . 0071162 . 0027231 2.61 0. 009 . 0017566 . 0124759

Tncarcons —. 0250192 .00778 -3.22 0.001 —. 0403319 —. 0097 066

Tnmar genne . 0613059 . 0103768 5.91 0. 000 . 0408823 . 0817296

Tnmar genf —. 0595851 . 0108149 -5.51 0. 000 -. 0808711 —-. 0382991

Tnuaii . 0084929 . 005297 1.60 0.110 —-. 0019327 . 0189185

_cons —-2.860421 . 0908463 -31.49 0. 000 —-3.039225 —2.681617
sigma_u . 07215066
sigma_e . 01527173

rho .95711932 (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=0: F(4, 289) = 176.07 Prob = F = 0.0000

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11

Esta salida nos muestra la regresion a través de efectos fijos por medio de Datos
de Panel, vale la pena recalcar que no se realizara un analisis minucioso sobre
esta regresion dado que no se han aplicado las pruebas correspondientes que

respalden dicha observacion.
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Salida 3: Regresion por Efectos Aleatorios

rRandom-effects GLS regression Number of obs = 300
Group wvariable: ban Number of groups = 5
R-sq: within = 0.0000 obs per group: min = &0
between = 0.0000 avg = 60.0
overall = 0.6026 max = 60
random effects u_i ~ Gaussian wald chiz{e) = 444 _35
corr{u_1, X = 0 (assumed) prob = chi2 = 0. 0000
banzc Coef. std. Err. z P=|z]| [95% conf. Interwval]
Tnpatri - 0789681 0041288 19.13 Q. 000 - 0F 087 57 - 0870604
Tncarcom —. 0079536 . 0043283 —1.84 0. 066 —. 016437 . 0005297
Tncarcons . 068453 . 0063451 10.79 0. 000 - 0560169 - 0808891
Tnmargenne -0333911 . 0166353 2.01 0.045 - 0007 865 - 0659958
Tnmargenfi —. 1379577 . 0160748 —B. 58 0. 000 —. 1694638 —. 1064517
Tnuaii -0344354 - 0070602 4.88 0. 000 - 0205976 -0482731
_cons —-1.245214 . 1072734 —11.61 0. 000 —1.455466 —1.034962
sigma_u o
sigma_e 01527173
rho (4] (fraction of wariance due to u_i)

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11

Con esta salida observamos la regresion por medio de efectos aleatorios, con el
fin de realizar posteriormente la prueba de Hausman y determinar si los

coeficientes son sisteméaticos esta opcion del modelo por Datos Panel.

Salida 4: Prueba Hausman

. hausman FIXED RANDOM

coefficients

(b (B) (b-B) sqrt(diag(v_b-v_B))
FIXED RANDOM pifference 5. E.
Tnpatri .1281999 . 07 89681 . 0492318 .
Tncarcom - 0071162 —. 0079536 . 0150699 -
Tncarcons —. 0250192 . 068453 —. 0934723 - 0045021
Tnmargenne . 0613059 .0333911 . 0279148 .
Tnmar genfi —. 0595851 —. 1379577 . 0783726 -
Tnuaii . 0084929 . 0344354 —. 0259425 .
b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg
Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chiz(&) = (b-B) " [(v_b-v_B)A(-1)](b-B)
= 264.21
Frob=chi2 = 0. 0000

(V_b-v_B is not positive defi

nite)

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11
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La anterior prueba de Hausman nos muestra que se rechaza la Ho (Hipodtesis

nula) y los coeficientes no son sistematicos, por ende se optara por realizar un

modelo a través de efectos fijos, dado que la probabilidad es equivalente a 0.00 y

el Chi2 equivalente a 264.21 dado la rigurosidad de los datos.

Salida 5: Test de Wald

Modified wald test for groupwise heteroskedast
in fixed effect regression model

HO: sigma(i)Aa2 = sigman2 for all i

chiz2 (5)
Prob=chiz

535.76
0. 0000

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11

Al utilizar el test de Wald para detectar heteroscedasticidad en panel de datos

encontramos que el valor P es 0.00, por tanto se rechaza el Ho (hipotesis nula),

dado que la varianza no es igual para todos los individuos, de esta manera

presentando violaciébn de varianza constante e incurrimos en problemas de

heteroscedasticidad.

Salida 6: Prueba de Pesaran

Correlation matrix of residuals:

cl c2 c3 c4 c5
ri 1. 0000
r2 —0.5645 1. 0000
r3 —0.5422 0.9231 1. 0000
r4 0. 2847 0.2036  0.2655 1. 0000
rs 0.3943 0.08% -0.0445 0.5970 1.0000
Pesaran’s test of cross sectional independence = 3.935, Ppr = 0.0001

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11

La prueba de Pesaran utilizada para correlaciébn contemporanea nos muestra que

existe problema con los datos obtenidos dado que el valor de probabilidad es

inferior a 0.05, por tanto se requiere solucionar este problema a través de CSES.
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Salida 7: Test de Wooldridge

wooldridge test for autocorrelation in panel data
HO: no first-order autocorrelation
F( 1, 4) = 274.675
Prob = F = 0. 0001

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11

El test de Wooldridge utilizado para detectar problemas de autocorrelacion nos muestra
que si se incurre en este tipo de problemas dado que el valor de probabilidad es inferior
de 0.05, por tanto se rechaza Ho (Hip6tesis nula), por lo cual NO existe autocorrelacién de

primer orden.

Salida 8: Minimos Cuadrados Generalizados Factibles (FGLS)

Cross-sectional time-series FGLS regression

Coefficients: generalized least squares

Panels: heteroskedastic with cross-sectional correlation

correlation: common AR(1) coefficient for all panels (0.9329)

Estimated covariances = 15 Number of obs = 300

Estimated autocorrelations = 1 Number of groups = 5

Estimated coefficients = 7 Time periods = 60
wald chiz({e) = 311.92
Prob > chi2 = 0. 0000

banzc Coef. std. Err. z P=|z]| [95% Conf. Interwval]
Tnpatri 0200831 . 0031945 6.29 0. 000 . 013822 . 0263441
Tncarcom . 0025836 L001172 2.20 0.027 . 0002866 . 004 BBOT
Tncarcons 0113256 - 0039054 2.90 0. 004 0036711 . 0189801
Tnmar genne —. 0191783 0043146 —4.44 0. 000 —. 0276347 —. 0107219
Tnmargenf —. 048279 . D33964 -1.42 0.155 —. 0114847 . 0018289
Tnuaii . 0005502 . 0D0OET B4 0.63 0.531 —. 0011714 0022718
_cons . 3068972 . 0932495 3.29 0.001 .1241316 . 4896628

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11
Bajo la correccion de Minimos Cuadrados Generalizados Factibles (FGLS) se
corrige el problema de heteroscedasticidad, encontrando que las variables UAIl y

Margen Financiero Bruto no son significativas dado que el valor de Probabilidad
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para cada una de las variables es superior a 0.05, de tal forma que si se da un
incremento del 1% en cada variable la variable bancarizacién se incrementara o

disminuird en unidades de acuerdo a los coeficientes obtenidos para las mismas.

Es decir, un incremento del 1% en la variable Patrimonio incrementara la variable
Bancarizacioén en 0.0200831 unidades, o en su defecto un incremento del 1% en la
Variable Margen Neto de Intereses producird una reduccion de 0.0191783

unidades en la variable Bancarizacion.

Salida 9: Correlated Panels Corrected Standard Errors (PCSES)

Prais-wWinsten regression, correlated panels corrected standard errors (PCSEs)

Group variable: ban Number of obs = 300
Time variable: tiem NMumber of groups = 5
FPanels: correlated (balanced) Obs per group: min = 60
Autocorrelation: common AR(1) avg = 60
max = 60
Estimated covariances = 15 R-squared = 0.9470
Estimated autocorrelations = 1 wald chi2 () = 205.61
Estimated coefficients = 7 Prob > chi2 = 0. 0000

Panel-corrected
banzc coef. std. Err. z P=|z| [95% conf. Interwval]
Tnpatri .0479739 . 0069653 6. 89 0. 000 . 0343222 . 0616256
Tncar com . 0077766 . 0022563 3.45 0.001 . 0033544 . 0121988
Tncarcons .0228416 0078774 2.90 0.004 . 0074022 .038281
Tnmar genne —. 0192193 . 0098749 -1.95 0.052 —. 0385738 . 0001352
Tnmar genfi —. 0271001 . 0083226 -3.26 0.001 -.0434121 —. 0107881
Tnuaii . 0061476 . 0019508 3.15 0. 002 . 002324 . 0099712
_cons —.46816 . 1988988 -2.35 0.019 —. B579944 —. 0783255

rho 9322747

Fuente: Elaboracion propia en software estadistico STATA 11

Por otro lado, la correccion por PSCES corrige los problemas de
Heteroscedasticidad, Autocorrelacion y correlacion contemporanea, a travées de
este se evidencia que la variable Margen Neto de Intereses no es significativa a un
intervalo de confianza del 0.05 pero si es significativa a un nivel de confianza del
0.10, es decir que si los intereses aumentan la variable Bancarizacion disminuird,

por tanto si explica el comportamiento de la variable objeto de estudio.
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Visto desde otra perspectiva se evidencia que el valor Z para esta variable esta
entre -1.96 y 1.96, es decir que no se incurren en problemas de normalidad, dado

gue siguen los mismos patrones de curvas.

2.4. METODO DELPHI
En esta seccion, se realizard de manera aleatoria una entrevista a 10 expertos de
entidades bancarias a nivel nacional, para a través de este determinar el
conocimiento y/o experiencia que se tenga sobre innovacion financiera por parte

de la entidad.

Posteriormente, se realizara un analisis previo de las entrevistas de tal manera
gue sea posible corroborar los resultados del modelo econométrico por Datos

Panel y las respuestas obtenidas a partir del conocimiento de los mismos.

2.4.1. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS POR PREGUNTA
2.4.1.1. ¢Qué es innovacion financieray en qué grado esta se
presenta en la entidad?

La innovacién financiera es un proceso de disefio y elaboracion de nuevos
instrumentos de captacion y colocacidon de recursos que permitan mayores flujos
de recursos a la economia y un mayor capital de trabajo para los establecimientos
de crédito. Asi mismo es la capacidad que estas poseen para generar una mayor
demanda, fidelidad por parte de los usuarios y a través de la prestacion de

servicios posicionamiento dentro del mercado bancario.

2.4.1.2. ¢Qué aspectos considera que son determinantes para el

crecimiento y eficiencia de la entidad bancaria?

Los entrevistados consideran que la innovacion, cultura financiera, servicio al
cliente, agilizacion en los procesos, modernizacién de politicas, generacién de
confianza e implementacion de las TICs entre otros factores, son determinantes

fuertes de crecimiento y eficiencia en las entidades bancarias.
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2.4.1.3. De las distintas cuentas que presenta un entidad bancaria en
sus estados financieros, ¢Cuéles considera que pueden ser las

mas representativas y por qué?

Gréfico 9 Andlisis Pregunta 3 del Formato de Entrevista

NUMERO DE EXPERTOS
O L, N W H U O N

MARGEN DE

CARTERA DE CREDITO CONTRIBUCION

m TOTAL DE EXPERTOS

QUE COINCIDIERON 6 4

Elaboracion Propia. Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.

Con base a la pegunta 3, 6 de 10 expertos entrevistados afirman que la cartera de
créditos es la mas significativa, porque representa el grueso de las operaciones
bancarias, la cual genera los ingresos por intereses para generar rentabilidad a
ahorradores, accionistas y facilita la inclusion financiera de las personas. Y 4
determinan que es el margen de contribucion la cuenta mas representativa para la
entidad.

2.4.1.4. De las siguientes cuentas, ¢Cudl o cuéles considera que son
las mas significativas e indicadas para medir la bancarizacién?
Marque con una (X).
Patrimonio, Cartera Comercial, Cartera de Consumo, Margen Neto
de Intereses, Margen Financiero Bruto y UAII.
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Grafico 10 Andlisis Pregunta 4 del Formato de Entrevista
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Elaboracion Propia. Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.

Respecto a esta pregunta, las respuestas obtenidas por parte de los expertos se
determinan que las carteras comercial y de consumo son las mas significativas
para medir la bancarizacion siendo 6 de los 10 encuestados quienes coinciden con
esta respuesta, seguido por el margen financiero bruto con un total de 5 expertos,
y finalmente margen neto de intereses y UAIl con un total de 3 y 2
respectivamente. Cabe mencionar que ninguno de la muestra coincide en que el

patrimonio puede ser un elemento clave para medir la bancarizacion.
2.4.1.5. ¢Cual de estas opciones cree usted que son las razones por el
cual el publico no es titular de un servicio bancario con innovacion

financiera? Marque con una (X).

Gréfico 11 Andlisis Pregunta 5 del Formato de Entrevista
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Elaboracion Propia. Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.
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Teniendo en cuenta que las opciones dadas para este punto fueron 10, de
acuerdo a lo evidenciado en el grafico 9, podemos determinar que 9 de los 10
expertos coincidieron con que la falta de informacion es una de las razones por la
cual el publico no es tenedor de un servicio bancario, posteriormente las opciones
no sabe como manejar ese tipo de producto y no les gusta probar nuevas
opciones de financiacion determinan que 7 de los 10 optaron por este
determinante; Finalmente, 4 de 10 expresaron que los altos costos de manejo

también son un determinante fuerte.

2.4.1.6. ¢Cuédles son los productos y servicios de innovacion financiera
gue ofrece la entidad bancaria y entre esos cuales son los que

han tenido mayor acogida en los clientes?

Lo entrevistados mencionan diversos productos con innovacién financiera los
cuales han sido punteros dentro de su portafolio de productos, entre estos se
destaca Monedero Electrénico Daviplata del Banco Davivienda, el crédito por
modalidad de libranza PRESTAYA por parte del Banco Popular, Banca movil por
parte del Banco Av Villas, web Services para empresas que son altamente
recaudadoras por parte del Banco Bogota entre otros, dado que estos han
generado mayor eficiencia en las operaciones de pagos y cobertura a nivel

nacional.
2.4.1.7. ¢Qué actividades debe desarrollar el sector bancario de la

ciudad para incentivar en el publico el uso de los servicios

bancarios? Marque con una (X).
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Gréfico 12 Andlisis Pregunta 7 del Formato de Entrevista
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Elaboracion Propia. Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.

El gréfico 12 evidencia que entre las actividades que debe desarrollar el sector
bancario de la ciudad para incentivar en el publico el uso de los servicios
bancarios se destaca dar asesorias de manipulacién de los servicios bancarios
con innovacion financiera siendo 7 de los 10 entrevistados quienes coincidieron
con esta actividad, seguido por dar a conocer los beneficios de tener dinero en
una entidad bancaria y mejorar la atencién al publico siendo 4 expertos quienes
coinciden con estas opciones y finalmente, se encuentran las actividades
aumentar los intereses por depésito de los clientes e incentivar a los clientes que

abran cuentas de ahorro siendo 2 expertos quienes optaron por estas actividades.

2.4.1.8. En una escala del 1 -5, ¢cémo considera el grado de acceso
de la sociedad a servicios financieros en la entidad bancaria a
nivel nacional?
Criterios de evaluacion: 1 (Muy bajo), 2 (Bajo), 3 (Medio), 4 (alto),
5 (Muy Alto). Marque con una (X).
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Gréfico 13 Andlisis Pregunta 8 del Formato de Entrevista
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Elaboracion Propia. Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.

Con base a la pregunta anterior y de acuerdo a las respuestas de los expertos, el
grafico 13 evidencia que el grado de acceso de la sociedad a servicios financieros
en las respectivas entidades bancarias a nivel nacional esta entre los rangos 3y 4
los cuales corresponden a medio y alto.

2.4.1.9. ¢Cudl cree usted que ha sido la herramienta de mayor éxito a

nivel nacional en cuanto a bancarizacion por parte de la entidad?

Las cuentas de ahorro son el instrumento mas comunmente usado para medir la
bancarizacion, y segun informes de Asobancaria y la Superintendencia Financiera,
es el de mayor participacion sobre otros productos como la tarjeta débito y crédito.
El motivo base puede ser el desconocimiento de otras alternativas de ahorro o la

falta de tiempo e informacion para buscar alternativas mas rentables de ahorro.

De igual forma la publicidad, mercadeo, la segmentacion de clientes y la apertura
de diversos puntos de atencién han sido una herramienta clave para la
bancarizacion a nivel nacional, dado que ello ha funcionado como un canal
eficiente de informacién propagando los diversos propoésitos de las entidades

bancarias.
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2.4.1.10. ¢Considera usted que las politicas establecidas para el
otorgamiento de créditos comerciales y de consumo son

suficientes para el acceso a productos financieros?

Grafico 14 Analisis Pregunta 10 del Formato de Entrevista
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Elaboracion Propia. Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.

En cuanto a la pregunta 10, de acuerdo a la informacién recopilada 7 de los 10
entrevistados afirman que las politicas establecidas para el otorgamiento de
créditos comerciales y de consumo son suficientes para el acceso a productos
financieros, sin embargo realizan diversas sugerencias para de esta manera hacer
mas eficiente la prestacion de servicios bancarios, por ejemplo, establecen que
deberian ofrecerse méas capacitaciones, por otra parte determinan que la
disminucién de las tasas de interés posiblemente incremente el numero de

tenedores de servicios financieros, entre otros.

2.4.1.11. ¢Cree usted que la cartera de productos financieros es un
determinante fuerte por la cual los usuarios deciden invertir en

esta entidad?
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Gréfico 15 Anélisis Pregunta 11 del Formato de Entrevista
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Elaboracion Propia. Datos obtenidos de las entrevistas a expertos.

El grafico 15 evidencia que 8 de los expertos entrevistados consideran que la
cartera de productos financieros es un determinante fuerte por la cual los usuarios
deciden invertir en las entidades que representan. De igual forma destacan que en
la medida en que existen multiples posibilidades se atraen mayores clientes y se

suplen mayores necesidades.

2.4.1.12. De acuerdo a las caracteristicas, objetivos y estrategias de la
entidad, ¢ cual cree usted que sea el punto fuerte a la competencia
en materia de bancarizacion (acceso a servicios/productos

bancarios?

Con base a esta pregunta, las respuestas obtenidas nos indican que para muchas
entidades bancarias es importante presentar un crecimiento general, pensando en
el cliente, sus empleados y accionistas o altos mandos. Asi mismo, establecen
gue el ajuste innovador de la entidad permite de forma significativa tener un plus

frente a la competencia.

53



3. RESULTADOS

3.1.RESULTADOS DEL ANALISIS DE DATOS
Tras el analisis de datos se evidencia que los factores que influyen de forma
significativa en las innovaciones financieras es la calidad de cartera dado que
estas califican a las entidades en estandares de riesgo y rentabilidad, y la tasa de
interés que estas manejan, puesto que éste se convierte en una figura importante

en los productos de colocacion masiva.

Lo anterior presenta un fuerte efecto sobre la bancarizacion, dado que el primer
factor determina el grado de confianza de la poblacién sobre las diversas
entidades financieras, y el segundo factor condiciona el acceso a productos y
servicios financieros con un alto grado de innovacion, dado que en el sector
bancario la principal estrategia que la competencia consolida para atraer nuevos

usuarios es una tasa de interés mas baja.

3.2.RESULTADOS DEL MODELO ECONOMETRICO
De acuerdo a los resultados obtenidos en el modelo econométrico por Datos
Panel, se evidencia que tras la aplicacion de las diversas pruebas para detectar
problemas de correlacion contemporanea, autocorrelacion y heteroscedasticidad,
se determina que se incurre en problemas en las tres pruebas realizadas, los
cuales seran resueltos a través de Minimos Cuadrados Generalizados Factibles
(FGLS) el cual resuelve el problema de Heteroscedasticidad dando como
resultado que las variables Margen Neto de Intereses y UAIl no son significativas,;
por otra parte, una solucién bajo Panels Corrected Standard Errors (PCSESs)
revela que la variable Margen Neto de Intereses a un margen de confianza del 5%
no es significativa; no obstante a un nivel de confianza del 10% se hace

significativa para explicar el comportamiento de la variable Bancarizacion.

De esta manera da como resultado final que las seis variables seleccionadas son

aptas para explicar el comportamiento de la bancarizacion, dado que un
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incremento o decremento en el coeficiente porcentual de estas variables refleja el

mismo comportamiento en unidades en la bancarizacion.

3.3.RESULTADOS PREVIOS DEL METODO DELPHI- ENTREVISTA A
EXPERTOS DE ENTIDADES BANCARIAS

Gréfico 16 Recopilacion de Resultados de Entrevistas a Expertos Bancarios
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Elaboracion Propia. Datos obtenidos a través del Método Delphi (Entrevistas a expertos de
diversas entidades financieras)

El grafico 16 evidencia la recopilacién de la informacion terciaria obtenida a través
de las encuestas realizadas a expertos bancarios de diversas entidades, a partir
de esta conocemos las perspectivas de los entrevistados frente al tema en

cuestion, y con base a la misma determinamos los factores que influyen
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directamente sobre la bancarizacion y eficiencia de las entidades bancarias en la

prestacion de servicios financieros.

De igual forma, a través de este analisis se incurre en la generacion de
recomendaciones, dado que la opinidbn de expertos nos direcciona de forma
precisa en conocer las necesidades de la sociedad y por su parte a la contribucion

de soluciones a las mismas.
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CONCLUSIONES

Las innovaciones en materia de instrumentos financieros, son una
consecuencia de cambios en los productos y servicios basicos; los nuevos
productos como suelen llamarse a la innovacion en técnicas administrativas, y

servicios ofrecidos.

De acuerdo a lo recopilado en el marco tedrico, las diversas teorias sobre las
innovaciones financieras, los mercados eficientes y cobertura (bancarizacion),
han sido un elemento importante para los mercados bancarios, dado que ello
ha permitido un mejor desempefio administrativo en pro de la satisfaccion de

necesidades y en la busqueda del posicionamiento a nivel nacional.

Posteriormente, los diversos antecedentes tratados como base en este trabajo
de investigacién nos permite observar qué elementos de innovacioén financiera
han sido empleados por las entidades bancarias a nivel nacional e
internacional para generar un plus y de esta manera alcanzar un fuerte

posicionamiento en la demanda.

A través del marco histdrico, se evidencian los diversos cambios ocurridos en
el sistema bancario, con el fin de tener una nocién clara sobre la evolucion del
sistema financiero a partir de 1821 hasta hoy en dia; entre estos sucesos se
destaca la creacion de diversas entidades bancarias, las fusiones realizadas

entre las mismos y las turbulencias enfrentadas debido a los choques externos.

El andlisis de datos sobre los estados financieros y balances generales
realizados para la muestra de 14 entidades bancarias, nos determina que las 5
entidades mas representativas son Banco de Bogota, Bancolombia, Banco
Davivienda, Banco de Occidente y BBVA, teniendo en cuenta su
comportamiento en las variables de estudio tales como las carteras de
consumo y comercial, el margen neto de intereses, margen financiero bruto,

Patrimonio y el UAII (Utilidad antes de Impuestos e Intereses).

57



Con la aplicacion del modelo econométrico por Datos Panel, se observo que la
variable Margen Neto de Intereses no es significativa a un intervalo de
confianza del 0.05 pero si es significativa a un nivel de confianza del 0.10, es
decir que si los intereses aumentan la variable Bancarizacion disminuira, por

tanto si explica el comportamiento de la variable objeto de estudio.

Tras realizar las pruebas pertinentes se evidencia que las variables
seleccionadas si son relevantes para explicar el comportamiento de la
bancarizacion dado que si se da un incremento del 1% en cada variable la
variable objeto de estudio se incrementara o disminuird en unidades de

acuerdo a los coeficientes obtenidos para las mismas.

El analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas concluyo que las
cuentas mas significativas e indicadas para medir la bancarizacién son cartera
comercial, cartera de consumo y margen financiero bruto, en donde el mayor
obstaculo para la bancarizacién son las tasas de interés y para la innovacion

financiera la falta de informacioén y el factor confianza.

Con base a la opinibn o experiencia de expertos bancarios sobre las
innovaciones financieras, se concluye que es necesario establecer politicas
mas flexibles para el acceso de las personas a productos financieros, asi como
asignar grupos de trabajo que se encarguen de capacitar y brindar la
informacion necesaria sobre uso y manipulacion de los productos y servicios

financieros con innovacion.

Finalmente, la relacion entre la innovacion financiera (dada esta como la
consecuencia de cambios de productos y servicios basicos financieros) y la
bancarizacion es directa, ya que en la medida en que la bancarizacion
presente unos indices de eficiencia y cobertura significativos, en la misma
medida la innovacion financiera presentara indicadores positivos, por lo tanto

su incidencia es representativa.
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RECOMENDACIONES

Seria interesante que el sector bancario fijara las tasas de interés para que
este no se convierta en un determinante por el cual las personas no hacen

parte de la poblacion bancarizada.

A nivel académico, realizar este tipo de investigaciones no solamente
desarrolla competencias individuales y colectivas, sino que contribuye de forma
significativa a la generacion de antecedentes dado que ello robustece las

bases para futuras investigaciones.

Una de las formas més eficientes para que las personas accedan a los
diversos productos y servicios financieros es tener la informacion necesaria
sobre el uso y funcionamiento de dichos productos, dado que ello contribuira

de manera significativa a que mas personas estén bancarizadas.

A nivel institucional, es importante crear cultura financiera en el &mbito interno
y externo de la entidad dado que ello garantiza un mejor conocimiento sobre
los diversos productos y servicios que ofrece la misma, y a su vez, un mejor

uso de acuerdo a sus expectativas.

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion, se evidencio una fuerte
falencia en el manejo de sistemas estadisticos, por tanto es indispensable que
por parte de la Universidad se incluyan asesorias sobre el conocimiento y
manejo de las diversas herramientas estadisticas con las que cuenta, para que
el desarrollo de futuros trabajos de investigacion no estén limitados y por su
parte cuenten con mAas instrumentos econométricos que mejoren el

rendimiento y proceso de los mismos.

A partir de este documento se podria realizar una extensién con respecto a los

productos y/o servicios ofertados hoy en dia en las distintas entidades
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bancarias, gracias a la innovacion financiera; con el fin de agilizar y facilitar

procesos bancarios.

Por otra parte, el termino bancarizacion encierra varios aspectos que se
podrian analizar; la evolucién, las causas y por lo tanto sus consecuencias, e
indicadores que permiten establecer su respectivo comportamiento a lo largo

de un determinado periodo.
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7. ANEXOS

En esta seccidn se podra tener acceso al panel completo de los datos (mensuales)
el cual se elabor6 para realizar el modelo econométrico por datos panel, el do file
del modelo y cada una de las entrevistas realizadas por los expertos bancarios los
cuales corresponden a 10 formatos de entrevista, con sus respectivos analisis; asi
mismo evidenciar el conocimiento que éstos tienen frente a la Innovacion
Financiera para de esta manera dar paso a las diferentes conclusiones y

recomendaciones a partir de la informacion terciaria obtenida.
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