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RESUMEN

En la actualidad uno de los grandes retos de las empresas que conforman los diferentes
sectores de la produccion tiene que ver con alcanzar la maxima competitividad a través de
la optimizacién de los procesos, es evidente que para mantener un posicionamiento en el
escenario actual, el sector energético debe iniciar actividades que contribuyan a mejorar

su gestién no solo en el @mbito financiero sino también ambiental.

En este proyecto se trabaja con indicadores de desempefio ambiental con el objeto de
revisar y analizar la evolucion de la compafiia en materia ambiental y especificamente el

manejo y control que se da a cada uno de los aspectos ambientales significativos.

Inicialmente se actualiza el informe de desempefio ambiental para el afio 2005, en donde
se obtiene el Ultimo registro de datos y con estos se procede a realizar un diagnéstico
ambiental de la compafiia en donde se comparan los datos obtenidos con el registro
historico para poder determinar y evaluar el cumplimiento de objetivos de los programas

de la compaiiia.

Con el desarrollo de estos indicadores de desempefio ambiental se vigila el cumplimiento

de la legislacion ambiental aplicable a las actividades de CODENSA S.A.

11 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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ABSTRACT

At the present time one of the big challenges of the companies that conform the different
sectors of the production has to do with reaching the maximum competitiveness through
the optimization of the processes, it is evident that to maintain a positioning in the current
scenario, the energy sector should begin activities that contribute to improve its non alone

administration in the financial environment but also environmental.

In this project one works with indicators of environmental acting in order to revise and to
analyze the evolution of the company in environmental matter and specifically the handling

and control that it is given to each one of the significant environmental aspects.

Initially they are upgraded the report of environmental acting for the year 2005, where it is
obtained the | finish registration of data and with these you proceeds to carry out an
environmental diagnosis of the company where the data are compared obtained with the
historical registration to be able to determine and to evaluate the execution of objectives of

the programs of the company.

With the development of these indicators of environmental acting the execution is watched

over from the applicable environmental legislation to the activities of CODENSA S.A.

12 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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GLOSARIO?

Aspecto Ambiental, elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que puede interactuar con el medio ambiente (NTC-ISO 14001).

Aspecto ambiental significativo, aquél que tiene o puede tener un impacto
medioambiental significativo (NTC- 1ISO 14001).

Condicién anormal, se dice de una operacién cuando no estd dentro de las condiciones

prefijadas en su disefio, pero se encuentra bajo control.

Condicién de emergencia, se dice de una operacién cuando se ha perdido su control, es
incierto el estado de sus parametros y presenta un riesgo inminente o efectos reales

sobre los intereses de la compafiia o de las partes interesadas.

Condicién normal, se dice de una operacion cuando estd dentro de las condiciones

prefijadas en su disefio, y ademas se encuentra bajo control.

Desarrollo Sostenible, desarrollo que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion
de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el ambiente o el derecho de las generaciones

futuras a utilizarlo para la satisfaccidén de sus propias necesidades (Ley 99/93).

Evaluacién de aspectos ambientales, proceso documentado para conocer la
importancia que tienen los aspectos ambientales, que se realiza con el fin de clasificarlos

segun su significancia.

Evaluacién del Desempefio Ambiental, proceso que facilita las decisiones de gestion
con respecto al Desempefio Ambiental (DA) por medio de indicadores, recopilando y
analizando datos, evaluando informacidon con base en criterios de DA, reportando y

comunicando, revisando periédicamente y mejorando este proceso.

! Sistema de Gestion Ambiental CODENSA S.A. 2005.
13 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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Gestion Ambiental, aquellos aspectos de la funcion general administrativa de una
organizaciéon (incluyendo la planeacion) que desarrollan, consiguen, implementan vy

sostienen su politica y objetivos ambientales.

Impacto Ambiental, cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso,
resultante en todo o en parte de las actividades, productos y servicios de una
organizacién (NTC- ISO 14001).

Implementacién, manera como se lleva a la practica cotidiana el enfoque, asi como el
alcance y extension dentro de la organizacién. La magnitud de su incorporaciéon en las

diferentes areas y procesos, es el elemento basico de su evaluacion.

Indicador, informacién que mide dimensiones de diferentes elementos y sefiala
tendencias del comportamiento de dimensiones definidas con antelacion. Estas variables
facilitan la comparacion del comportamiento cuantitativo a lo largo del tiempo y en

consecuencia, la posicion relativa con respecto a sus similares de otras realidades.

Indicador Ambiental, variable o suma de variables que proporciona una informacién
sintética sobre un fendmeno ambiental complejo, y permite conocer y evaluar el estado y

la variacion de la calidad ambiental dentro de una compafiia.

Indicadores de Desempefio, herramienta que sirve para medir la eficiencia y el estado

ambiental de las operaciones o procesos dentro de la organizacion.

Indicador Gerencial: Este es el indicador final al cual se debe llegar y debe ser
representativo de todos los indicadores de desempefio. Miden los esfuerzos de la

gerencia para influenciar el desempefio ambiental de la organizacion.

14 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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Mejoramiento Continuo, proceso de desarrollar la gestion ambiental, con el fin de lograr
perfeccionamiento en todo el desempefio, no necesariamente en todas las areas de la
actividad al mismo tiempo, pero siempre de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion. Este mejoramiento se lograra, donde sea apropiado, mediante medidas
como los desarrollos en productos y servicios, procesos e instalaciones, y mejoramiento

en la calidad del producto, la eficiencia operacional y la utilizacién de los recursos.

Matrices de Leopold? (Leopold, 1971), disefiadas a partir de EIA de una mina de fosfatos
de California por el Servicio Geologico de los Estados Unidos. Este sistema utiliza un
cuadro de doble entrada (matriz). En las columnas pone las acciones humanas que
pueden alterar el sistema y en las filas las caracteristicas del medio que pueden ser
alteradas. En el original hay 100 acciones y 88 factores ambientales, aunque no todos se
utilizan en todos los casos, tiene caracter de listas de chequeo en donde se seleccionan

los relevantes para cada caso.

Parte Interesada, individuo o grupo involucrados con, o afectados por, los impactos

ambientales generados por la organizacion. (NTC- ISO 14001).

CONESA FERNANDEZ, Vitora Vicente. Guia Metodolégica para la Evaluacion del Impacto Ambiental. Madrid. 1997.
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INTRODUCCION

Los indicadores ambientales son tema de gran actualidad desde principios de la década
pasada, ya que se han consumado como herramientas imprescindibles para la politica y
gestion medioambiental. Hoy en dia, en la mayoria de los paises industrializados, a
consecuencia del grado de explotacibn que sufren los recursos naturales, se ha
despertado una conciencia ecolégica que no puede ser despreciada por los
representantes politicos. La sociedad exige de éstos una respuesta eficaz frente a la
degradacién creciente del medio natural. En este contexto, los indicadores ambientales
surgen con el fin de incorporar los criterios ambientales en la toma de decisiones,
intentando dotarles de la misma categoria y valor que otros criterios, hasta ahora

predominantes.

Por esta razon CODENSA S.A. ESP haciendo parte y siguiendo los lineamientos del
grupo ENDESA, se preocupa por la proteccion del medio ambiente y es conciente de su
responsabilidad ambiental buscando siempre optimizar la eficiencia en la distribucién de
energia y ejerciendo un control riguroso sobre las actividades que desarrolla a partir de

criterios ambientales generadores de un impacto positivo sobre el entorno.

Para lograr esto se trabaj6 sobre indicadores de desempefio ambiental, los cuales brindan
datos relevantes para la alta gerencia en la toma de decisiones que ayuden a sostener y
mejorar los logros alcanzados en los afios anteriores, encaminando a la comparfia como

una empresa lider en Colombia.

16 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar indicadores que ayuden a mejorar el Desempefio Ambiental en CODENSA

S.A. ESP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planear la forma y definir la base estratégica en la cual se pueda implementar el
desarrollo de Indicadores de Gestion Ambiental en CODENSA S.A. ESP.

2. Hacer tareas, actividades, planes, programas y/o procedimientos que den
cumplimiento a los objetivos deseados por la compafila con el desarrollo de

Indicadores de Gestion Ambiental.

3. Verificar el desarrollo de mecanismos que detallen la forma en que se realice la

descripcion, medicion y evaluacion de los indicadores de Gestion Ambiental.
4. Llevar a cabo la implementacion de los Indicadores de Gestion Ambiental en

CODENSA S.A. ESP teniendo en cuenta la realizacion de ajustes necesarios para

adecuar y obtener 6ptimos resultados.

17 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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1. MARCO TEORICO

1.1 ¢ QUE ES UN INDICADOR?

Antes de definir que es un indicador ambiental es importante tener claro lo que significa el
concepto de indicador. Como muy bien define Maria Moliner (1975) en su diccionario, un
indicador es un "signo u otra cosa que sirve para indicar algo; por ejemplo la direccién o

camino que hay que seguir o la direccidn en que se mueve una pieza de un mecanismo".

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) define el término
indicador como un "parametro o el valor resultante de un conjunto de pardmetros, que
ofrece informacion sobre un fenémeno, con un significado mas amplio que el directamente

asociado a la configuracion del parametro”.

Concretando mas la definicion, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, afiade que los indicadores "cuantifican y simplifican informacién sobre aspectos
complejos que a menudo derivan de investigaciones técnicas, son dependientes de un
propésito, y estan abiertos a interpretaciéon” (UNEP, 2001). Son, por tanto, herramientas
gue nos proporcionan informacion sintética sobre una realidad compleja como la que nos

rodea.

Segun el DAMA un indicador es la informaciéon que mide dimensiones de diferentes
elementos y sefala tendencias del comportamiento de dimensiones definidas con
antelacién. Estas variables facilitan la comparacion del comportamiento cuantitativo a lo
largo del tiempo y en consecuencia, la posicion relativa con respecto a sus similares de

otras realidades.

1.2. ¢ QUE ES UN INDICADOR AMBIENTAL?

Los indicadores ambientales surgen a principios de los afios noventa impulsados por la
necesidad de una politica de desarrollo sostenible, con el fin de proporcionar informacion
de una forma concreta y sistematica sobre la situacion ambiental de una region y poder

incorporar criterios ambientales en la toma de decisiones.

18 UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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En la literatura existe gran cantidad de definiciones del término indicador ambiental. Esta
falta de unanimidad se debe principalmente a la relativa novedad del tema y a la cantidad

de aproximaciones que se pueden aplicar a su estudio.

La mayoria de los organismos que trabajan en este tema abordan los indicadores
ambientales desde una perspectiva excesivamente politico-social. La Comision
Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (MMA, 1996), por ejemplo, define
indicador ambiental como un "agregado estadistico que puede ser utilizado para
caracterizar el estado y la evolucion en el tiempo de una situacion que corresponde con

una inquietud social referente al medio ambiente”.

En la misma linea, para algunos autores, un indicador ambiental es una "variable que ha
sido socialmente dotada de un significado afiadido al de su propia configuracion cientifica,
con el fin de reflejar de forma sintética una preocupacion social con respecto al medio
ambiente e insertarla coherentemente en el proceso de toma de decisiones". Por
desgracia, estas definiciones no tienen en cuenta que los indicadores ambientales no sélo
deben responder a preocupaciones politicas y sociales, sino que fundamentalmente
deben ser una herramienta objetiva y concisa para medir el estado del medio ambiente y
poder incorporar estos criterios, que normalmente no se tienen en cuenta, al campo de la

toma de decisiones.

Otros organismos, como la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA), son
exageradamente técnicos en su definicion y definen que "los indicadores ambientales
comunican aquellos aspectos considerados tipicos o criticos para la compleja interrelacién

entre especies naturales y componentes abiéticos del sistema ambiental" (AEMA, 1999).

En conclusion, una buena definicién de indicador ambiental podria ser: variable o suma de
variables que proporciona una informacién sintética sobre un fenémeno ambiental
complejo, y permite conocer y evaluar el estado y la variacion de la calidad ambiental

dentro de una compafiia.®

® Indicadores Ambientales en el contexto Europeo, Von Schiller Calle, D., Soler Ballester. 2003.
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1.3. CRITERIOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS INDICADORES AMBIENTALES

Existe gran nimero de criterios que sirven para seleccionar los indicadores ambientales.
A continuacidn se muestra una lista de los ocho criterios basicos que deberia cumplir

cualquier indicador:

Validez cientifica. Los indicadores deben estar basados en el conocimiento cientifico,

siendo su significado claro e inequivoco.

Disponibilidad y fiabilidad de los datos. Los datos necesarios para el disefio de los

indicadores deben ser accesibles y estar basados en estadisticas fiables.

Representatividad. Los indicadores deben estar fuertemente asociados a las

propiedades que ellos mismos describen y argumentan.

Sensibilidad a cambios. El indicador debe responder a los cambios que se producen en

el medio, reflejando las tendencias y posibilitando la prediccion de situaciones futuras.

Sencillez. Los indicadores deben ser medibles y cuantificables con relativa facilidad. A su
vez, tienen que ser claros, simples y especificos, facilitando su comprensién por no

especialistas que vayan a hacer uso de los mismos.

Relevancia y utilidad. Los indicadores no solo tienen que ser relevantes a nivel cientifico,

sino también a nivel politico, ya que deben ser Gtiles en la toma de decisiones.

Comparabilidad: La informacion que aporten los indicadores debe permitir la

comparacion a distintas escalas territoriales y temporales.

Relacién razonable costo/beneficio: El costo de obtencién de informacidon debe estar

compensado con la utilidad de la informacion obtenida.

20 UNIVERSIDAD DE LA SALLE



et =" = ¥ T, DESARROLLO DE INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL EN CODENSA SA. ESP.

1.4. CLASIFICACION DE LOS INDICADORES AMBIENTALES*

Los indicadores ambientales pueden ser clasificados en dos grandes grupos:

= Indicadores de desempefio: miden la eficiencia y el desempefio ambiental de las

operaciones o0 procesos dentro de la organizacion.

Para el proyecto se trabajaron seis indicadores de desempenio:

- Consumo de Agua y Energia.

- Manejo de residuos industriales.
- Manejo de residuos peligrosos.
- Generacion de ruido.

- Capacitacion ambiental.

- Cumplimiento de la legislacion ambiental.

= Indicador Gerencial: Este es el indicador final al cual se debe llegar y debe ser
representativo de todos los indicadores de gestion. Miden los esfuerzos de la

gerencia para influenciar el desempefio ambiental de la organizacion.

Para este caso se trabajan tres indicadores de gestion:

- Manejo de recursos: Esta compuesto por los indicadores de desempefio de
consumo de agua y energia.

- Cumplimiento legal: Estd compuesto por el indicador de desempefio de
cumplimiento de la legislacién ambiental.

- Gestion Interna: Estd compuesto por los indicadores de desempefio de manejo de

residuos industriales, manejo de residuos peligrosos.

* Centro Nacional de Produccion mas Limpia.
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1.5. ASPECTOS A MEDIR CON LOS INDICADORES DE DESEMPERNO AMBIENTAL

Para el desarrollo de los Indicadores de desempefio Ambiental en CODENSA S.A. Se
tiene en cuenta toda la informacion, documentos y datos numéricos suministrados por la

compariia. Los aspectos que se evaluaron en este proyecto son:

= Consumo de agua.

= Consumo de energia.

= Generacion de residuos industriales.

= Generacion de residuos peligrosos.

= Emision de ruido.

= Capacitacion a empleados.

= Cumplimiento de la legislacibn ambiental aplicable a las actividades de la

compaifiia.
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2. MARCO LEGAL

Tabla 1. Identificacion de la legislacion ambiental aplicable a la compaifiia.

ASPECTO .
AMBIENTAL NORMA NOMBRE APLICACION
Ley 99/93
Congreso . .
Nacional ?eeo(r:criiiaelellvhsneig?lgzﬁi’cie Aplica a todas las actividades de
; ['SINA 'l la compafiia que influyen sobre
(Reglamentado por | S€ Organiza €l SINA y se el medio ambiente.
Decreto 1713 de dan otras disposiciones.
2002, Decreto
Nacional 4688 de
2005)
Ley 9/79
PRINCIPIOS
GENERALES Congreso
Nacional
(Reglamentada Mgnejo de recursos _ngturales.
Parcialmente por L N Aplica a todas las actividades de
Cabdigo Sanitario oy :
Decreto 704 de la compaiiia que influyen sobre
1986, Decreto 305 el medio ambiente.
de 1988, Decreto
1172 de 1989 ,
Decreto 374 de 1994
, Decreto 1546 de
1998 , Decreto 2493
de 2004)
Ley 373/97 Por la cual se establece el Utilizacién del recurso para
CONSUMO DE . A
AGUA Congreso ~ programa para uso actividades primarias o
- eficiente y ahorro de agua. secundarias.
Nacional
Define el marco de las
Dec 948/95 acciones y mecanismos Control de niveles de ruido,
administrativos de las ! e
. . afectacion de la presion sonora
: . autoridades ambientales .
MinAmbiente . generada por fuentes fijas.
para mejorar y preservar la
calidad del aire.
GENERACION
DE RUIDO )
Por la cual se dictan
normas sobre proteccion y Cumplimiento de los niveles
Res 8321/83 conservacion de la sonoros maximos permisibles en
audicion, de la salud y el la prestacion del servicio de
MinSalud bienestar de las personas, energia y las actividades

por causa de la produccion| desarrolladas por la compafiia.
y emisién de ruidos.
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Continuacion Tabla 1. Identificacion de la legislaciéon ambiental aplicable a la compafiia.

ASPECTO <
AMBIENTAL NORMA NOMBRE APLICACION
Dec 1295/94 Objetivos del Sistema General
Por el cual se determina de Riesgos Profesionales,
MinGobierno la organizacién y Campo de aplicacion,
administracion del Caracteristicas del Sistema,
(Reglamentado por Sistema General de Prestaciones asistenciales,
Decreto 1771 de Riesgos Profesionales. Prestacion de los servicios de
1994, Decreto 1530 salud y Prestaciones
RIESGOS de 1996) econémicas.
PROFESIONALES Por la cual se reglamenta Obligacién de la compafiia en
Y SALUD la organizacion, velar por la salud y seguridad de
funcionamiento y forma | los trabajadores a su cargo a
Res 1016/89 de los Programas de | través de la ejecucion del
Salud Ocupacional que | programa permanente de Salud
MinSalud deben desarrollar los | Ocupacional en los lugares de
patronos o empleadores | trabajo.
en el pais.
Aplica al cargue, descargue,
Reglamentacién de transporte, almacenamiento y
Res 541/94 - . PN
material de escombrosy | disposicion final de escombros,
Mi . transporte de materiales materiales, concreto y
inAmbiente I
de construccion. agregados generados por las
Actividades de la compafiia.
Dec 357/97 Regula el manejo, 5
transporte y disposicién | Generacién de escombros por
. final de los escombrosy | construccién y adecuacion de
Alcaldia Mayor . ; , . S
RESIDUOS Bogot D.C. matenales_ ,de linease instalaciones eléctricas.
SOLIDOS construccion.

Dec 1713/02 Por el cual se reglamenta
la Ley 142 de 1994, la Ley
MinAmbiente = 632 de 2000y la Ley 689

de 2001, en relacion con la Manejo, transporte y disposicion

final optima de residuos sélidos

(Modificado por prestacion del servicio generados por las actividades
Decreto 838 de publico de aseo, y el de la compafiia
2005) Decreto Ley 2811 de 1974 pania.

y la Ley 99 de 1993 en
relacion con la Gestion
Integral de Residuos
Sdlidos
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Continuacion Tabla 1. Identificacion de la legislaciéon ambiental aplicable a la compafiia.

ASPECTO
AMBIENTAL

RESIDUOS
ESPECIALES

ACEITES
USADOS

Fuente. Autor

NORMA

Res 2309/86

MinSalud

Ley 430/98

Congreso
Nacional

Dec 2676/00

MinAmbiente

Res 1188/03

DAMA

NOMBRE

Por la cual se dictan
normas para el manejo de
residuos especiales.

Por la cual se dictan
normas prohibitivas en
materia ambiental,
referentes a los desechos
peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

(Convenio de Basilea)

Por el cual se reglamenta
la gestién integral de los
residuos hospitalarios y

similares

Manual de procedimientos
y normas para aceites
usados.

25

APLICACION

Indica los residuos especiales,
los criterios para su
identificacién, su tratamiento y
su registro. Establece planes de
cumplimiento, vigilancia y
seguridad.

La presente ley aplica al manejo
integral de los  residuos
peligrosos generados en
CODENSA como (PCB's vy
Mercurio) y en el proceso de
manejo y disposicién final de los
mismos en el exterior.

Aplica al manejo de los residuos
generados el las enfermerias de
las diferentes sedes de Ila
empresa.

Definiciones, generacion,
control, manejo, transporte,
obligaciones en el manejo de los
aceites de transformadores.
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3. DESCRIPCION GENERAL DE CODENSA S.A. ESP.°

3.1. LA COMPANIA

CODENSA es actualmente la Empresa distribuidora y comercializadora de energia mas
grande de Colombia, con un porcentaje de participacién en el mercado nacional cercano
al 23%. Al finalizar el afio 2005, CODENSA estaba atendiendo 2.014.672 clientes

distribuidos en Bogota, 97 municipios en Cundinamarca, 8 en Boyaca y 1 en Tolima.

3.2. ANTECEDENTES DE CODENSA

CODENSA se cre6 el 23 de octubre de 1997 como resultado de la capitalizacion de la
entonces Empresa de Energia de Bogota. Su principal objetivo es llegar a ser la mejor
empresa de servicios del pais (tanto en el servicio publico domiciliario de la energia
eléctrica como en la oferta de servicios que le lleven valor agregado a los clientes). Para
lograrlo, Codensa busca hacerlo mediante el ofrecimiento de calidad de servicio a sus

clientes, desarrollo y reconocimiento a los trabajadores, y rentabilidad a los accionistas.

La empresa atravesaba por importantes dificultades financieras. La solucion planteada por
el gobierno nacional apunté a la necesidad de inyectar nuevos capitales privados
nacionales o extranjeros, y a refinanciar deudas con créditos a mayores plazos. En este
punto fue que entré Endesa Espafa a través del Grupo Enersis de Chile con el objetivo de

invertir en Colombia.

Una particularidad del proceso de capitalizacion de la empresa la constituyé el hecho de

que el negocio energético se dividid en tres partes: generacion, transmision y distribucion.
3.3. MISION
"Ofrecer un servicio de energia que exceda las expectativas de nuestros clientes,

contando con un excelente equipo humano, motivado y comprometido y optimizando el

uso de los recursos".

5 Intranet Codensa S.A.
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"Ser la empresa de energia lider de Colombia en la cual un inversionista que desee

invertir lo quiera hacer en CODENSA, en la cual un usuario de energia quiera ser nuestro

cliente y en la cual un trabajador quiera ser nuestro empleado”.

3.5. ESTRUCTURA DE CODENSA S.A.

Figura 1. Estructura de CODENSA

PRESIDENCIA JUNTA DIRECTIVA

SECRETARIA
JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA DE COMUNICACION

GERENCIA DE AUDITORIA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA PLANIFICACION Y
CONTROL

GERENCIA JURIDICA

GERENCIA DE REGULACION

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA FINANCIERA Y
ADMINISTRACION

GESTION CALIDAD

GERENCIA DE DISTRIBUCION

GERENCIA COMERCIAL

Fuente. Intranet Codensa, estructura compafiia. 2005.
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3.6. VALORES CORPORATIVOS

Desarrollo de personas
Aseguramos las oportunidades de desarrollo en base al mérito y a la aportacion

profesional.

Trabajo en equipo

Fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo comun, compartiendo la

informacion y los conocimientos.

Conducta ética

Actuamos con profesionalismo, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.

Orientacion al cliente

Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, aportando soluciones

competitivas y de calidad.

Innovacion

Promovemos la mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima calidad desde

criterios de rentabilidad.

Orientacion a resultados

Dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucién de los objetivos del proyecto
empresarial y de la rentabilidad para nuestros accionistas, tratando de superar sus

expectativas.

Comunidad y el Medio Ambiente

Nos comprometemos social y culturalmente con la comunidad.

Adaptamos nuestras estrategias empresariales a la preservacion del Medio Ambiente.
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3.7. SEDES BOGOTA Y CUNDINAMARCA

3.7.1. Administrativas

PRINCIPAL Edificio Corporativo CRA. 132 # 93-66
Nortpoint Cra. 7 # 156-24
Edificio Técnico CIl. 128B # 33-14

3.7.2. Urbanas

Restrepo

Suba Av. Suba No. 128 B - 18

Calle 80 Calle 80 # 89-17

San Diego Carrera 7 No. 32 - 84
Venecia Autopista Sur No. 54 A - 07
Galerias Calle 53 -22-53

Santa librada Av. Carrera 1 # 0-79
Soacha Autopista Sur No. 16 - 33

Figura 2. Sedes urbanas CODENSA.

—

o SANTALIBRADA

mmm Centrosde Servicioal cliente CODENSA

mm Oficinasadministrativas g SOACHA

Fuente. Intranet Codensa Gerencia de distribucion. 2005.
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Chia Calle 5 No. 1 A - 18 (La Casona de Chia)

Fusagasuga Calle 9 No. 1 — 02
La Palma Carrera 3 No. 5 — 68

La Vega Camellén principal contiguo a la estacion de policia

Madrid Calle 7 No. 4 — 62

Mesitas del Colegio Calle 10 No. 8 A —52
Suesca

Ubaté Carrera 4 No. 10 — 98

Zipaquira Calle 4 No. 6 1—15

Figura 3. Sedes rurales CODENSA.

Fuente. Intranet Codensa Gerencia de distribucion. 2005.

] ZONA SABANA

] ZIONA NORTE

m ZONA CENTRO

1 ZIONA OCCIDENTE

[0 Municipios con Oficinas Comerciales
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3.8. GERENCIAS DE CODENSA

3.8.1. Gerencia de Distribucién. La Gerencia de Distribucion esta conformada por dos
Subgerencias, la Técnica y la de Distribucion, que a su vez estan conformadas por varias
divisiones respectivamente. A nivel de las subgerencias se encuentra la Direccion de
Proyectos Técnicos y Telecomunicaciones. La Subgerencia Técnica tiene a su cargo la
planeacion, disefio y construccién de la linea y/o subestacion de distribucion, terminado
su ciclo cuando entrega el proyecto a la Subgerencia de Distribucién que se encarga de

operarlo y mantenerlo hasta su cierre o repotenciacion.

3.8.2. Gerencia Comercial. Asegura y Garantiza la correcta operacion y evolucion el
Ciclo de Ingresos de la Gerencia Comercial dentro de un marco de racionalizaciéon y
optimizacién del gasto. Dirige, controla, gestiona y analiza las actividades asociadas al
ciclo comercial, garantizando una alta calidad en los procesos de facturacién (lectura,
Reparto, Andlisis e impresion) orientada al aseguramiento del ciclo de ingresos de la
compafiia. Salvaguarda los intereses econdmicos de CODENSA en cuanto a las
transacciones por frontera comercial se refiere, mediante el control de la correcta y
oportuna facturacion de peajes y los procedimientos asociados al Cambio de

Comercializador.

3.8.3. Gerencia de Calidad. Se encarga de implementar, mantener y dinamizar el
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental de Codensa, de gestionar ante las
autoridades ambientales correspondientes los permisos Yy licencias ambientales
necesarias para el desarrollo de los proyectos, obras y actividades de la empresa y de

velar por el cumplimiento de la legislacion que rige para las actividades de la compaiiia.

3.8.4. Gerencia de Comunicacién. Apoya todas las areas de la Compairiia para facilitar
los procesos de comunicacion interna, externa y el manejo de las relaciones con la

comunidad, asi como en la organizacién de los eventos.

3.8.5. Gerencia de Planificacién y Control. Coordina el Plan Estratégico de la
Compainia y elaboracién del POA-PM (Presupuesto Operativo Anual). Elabora el Informe
de Gestiobn Mensual al Directorio y a su vez realiza el reporting Mensual a Endesa

Espafa. Tiene a su cargo el desarrollo de investigaciones especiales de CODENSA y el
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analisis de los proyectos de inversion con los cuales preside los comités econdémicos.

Realiza auditorias externas de gestion CiVICO-UPMEA4.

3.8.6. Gerencia Financiera y Administracion. La Gerencia Financiera y Administrativa
provee esencialmente soporte profesional y servicios a cada funciéon de CODENSA S.A.
E.S.P, a otras compafias del grupo y a los accionistas, por esto nuestro primer
compromiso es asegurarnos que todos nuestros clientes estén satisfechos con los
servicios que reciben. Para asegurar tal satisfaccion, la gerencia Financiera vy
Administrativa necesitan trabajar continuamente con sus clientes y satisfacer sus

necesidades de manera oportuna y efectiva, agregando valor al negocio.

3.8.7. Gerencia de Regulacién. A través del conocimiento de los objetivos y lineamientos
del grupo y de la empresa, asi como de las politicas gubernamentales y sectoriales y del
entendimiento pleno de la problematica energética y nacional, lidera el desarrollo de las
politicas, legislaciones y/o regulaciones estableciendo relaciones con los principales

actores involucrados tanto internos como externos a la empresa.

3.8.8. Gerencia Juridica. La gerencia juridica da soporte legal a las diferentes areas de la
Compaiiia:

* Atendiendo los dos tribunales de arbitramento con la EEB.

* Atendiendo el tribunal de arbitramento con el Distrito Capital.

 Iniciando las acciones legales contra la nacion por compensaciones, subsidios y
contribuciones.

« Una vez terminado el catastro respectivo que adelanta la gerencia de distribucidn, iniciar

las acciones de legalizacién de predios operativos y para la venta.

3.8.9. Gerencia de Recursos Humanos. Se encarga de velar por la seguridad vy
bienestar de todos los empleados de la compafiia. Para ello se divide en tres divisiones
de trabajo asi: 1. Division de Desarrollo Organizacional que se encarga de selecciéon y
contratacion de personal y de prestar capacitacion en diversos temas, 2. Division de
Relaciones Industriales encargada de organizar la nomina y el presupuesto y de la
planeacion de otros procesos y 3. Division de Gestibn de Riesgos Laborales y

Contratistas encargada de las relaciones laborales con empleados de CODENSA Y de
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contratistas asi como de desarrollar programas de salud ocupacional y seguridad

industrial.

3.9. EMPRESAS CONTRATISTAS

Tabla 2. Empresas contratistas de CODENSA.°

EMPRESA

Lito Ltda.

INDUSTRIAS EXPLORER

VILLA HERNANDEZ & CIA

LIVING S.A.

CENERCOL S.A.

DESCRIPCION
Gestion integral de residuos
industriales. Compraventa,

reutilizacién,  aprovechamiento,

transformacién, almacenamiento

y disposicion final de excedentes

industriales.

Trabajos de alta  tension,
descargue, desencube,
desembalaje, ensamble y

disposicién de transformadores.

Atencién de fallas en el sistema

de distribucion eléctrica de

CODENSA.
Ejecucion de labores
relacionadas con el

mantenimiento de redes, lineas y

subestaciones eléctricas.

Ejecucién de obras de

construcciéon, mantenimiento y
reparacion del sistema de

alumbrado publico de CODENSA.

6 Unidad de Medio Ambiente. CODENSA. 2005.
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3.10. POLITICA AMBIENTAL

Para CODENSA, la proteccién del medio ambiente y del entorno en general, ha formado
parte de los principios y valores de la empresa desde el inicio de sus operaciones en
1997, eésta es considerada una accidn necesaria para el desarrollo sostenible de la

compafiay de las futuras generaciones.

Con el criterio de mantener una gestion preactiva en cuanto a la preservacion del medio
ambiente tanto en lo natural como en lo social, Codensa da estricto cumplimiento a las
normas vigentes, estableciendo compromisos precisos para garantizar el uso racional de

los recursos y la minimizacion y disposicion final de los residuos.

En el afio 2003, cuando CODENSA formalizé su Politica Ambiental, se comprometié con
implementar en todas sus actividades empresariales un accionar respetuosos con el
medio ambiente, buscando siempre la optimizaciébn de los recursos naturales y la

eficiencia energética (Ver ANEXO A. Politica Ambiental Codensa S.A.)

3.11. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental implementado en CODENSA desde 1998, es una
herramienta de gestion que le permite tener identificados, evaluados y controlados los
aspectos ambientales significativos de las diferentes actividades de la Compafia con

efectos reales o potenciales sobre el medio ambiente.

El objetivo ultimo de este Sistema, es el desarrollo eficaz de la actividad empresarial, con
una integracion plena entre economia, medio ambiente y sociedad, en coherencia con los
principios definidos en la Politica Ambiental. Para alcanzar y mantener este objetivo, ha
sido fundamental una buena actuacion de los empleados a todos los niveles de acuerdo
con las responsabilidades definidas. Por eso durante el afio 2005 Codensa continud
sensibilizando a todos sus colaboradores mediante los medios de comunicacién internos,

reforzando los conceptos basicos del compromiso y accionar ambiental de la Compainiia.
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En el afio 2003, el Sistema de gestion Ambiental de CODENSA para la Distribucion y
Comercializacion de la Energia Eléctrica y Servicios Asociados fue certificado por SGS
Colombia con ISO 14001:96 y ratificado en el afio 2004 mediante auditoria. En la
actualidad se encuentra en proceso de recertificacion.

3.12. CERTIFICACIONES A LOS SISTEMAS DE GESTION

CODENSA ha recibido la certificacion por parte de entidades certificadoras reconocidas

internacionalmente, a los siguientes sistemas de gestion:

e Sistema de Gestion Ambiental, certificado por SGS Colombia en el afio 2003,

frente a los requisitos de la Norma ISO 14001.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, certificado por BVQI en el
afio 2004, frente a los requisitos de la Norma OSHAS Colombia 18001.

e EIl Sistema de Gestion de Calidad para 5 lineas del negocio, fue certificado por

BVQI Colombia en le afio 2004, frente a los requisitos de la Norma ISO 9001.
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3.13. ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Tabla 3. Lista de Aspectos Ambientales Significativos de CODENSA establecidos en

Noviembre de 2005.’

ASPECTOS
AMBIENTALES

Derrames Potenciales de
Aceite

Generacién y Manipulacion
de Residuos Aceitosos

Poday Tala

Generacion de Residuos
Sélidos Industriales No
Especiales (material de

Reintegro)

Generaciéon de Escombros

Generacién, Manipulacion y
Pérdida Potencial de
Sustancias Especiales
(PCBs, Hg, Solventes,
Otros)

Generacién de Ruido

PROCESOS DE CODENSA

Mantenimiento electromecéanico
Ejecucién Proyectos a Terceros

Almacenamiento,  Cargue,
Manipulacién de Insumos

Descargue,

Transporte

y

Almacenamiento, segregacion, Transporte y manipulacion de

Residuos Industriales.

Operacion del Sistema Eléctrico

Toma de Muestras de Aceite

Ejecucion Nuevos Proyectos y/o Modificaciones

Mantenimiento electromecanico

Almacenamiento, segregacion, Transporte y manipulacion de

Residuos Industriales.
Toma de Muestras de Aceite

Transporte de personal materiales y equipos

Almacenamiento,  Cargue,
Manipulacién de Insumos

Descargue,

Transporte

Ejecucién Nuevos Proyectos y/o Modificaciones

Ejecucion Proyectos a Terceros

Mantenimiento de Zonas de Seguridad
Ejecucion Nuevos Proyectos y/o Modificaciones

Ejecucion Proyectos a Terceros

Mantenimiento electromecanico

Regularizacién de Redes

Ejecucion Proyectos a Terceros

Ejecucion Nuevos Proyectos y/o Modificaciones

Proyectos de lluminacion

Reconversion y mantenimiento de Alumbrados Publicos

Ejecucion Proyectos a Terceros
Mantenimiento de obras civiles

Ejecucion Nuevos Proyectos y/o Modificaciones

Regularizacion de Redes

y

Almacenamiento, segregacion, Transporte y manipulacion de

Residuos Industriales.

Reconversion y mantenimiento de Alumbrados Publicos
Ejecucion Nuevos Proyectos y/o Modificaciones

Operacién Subestaciones y Centros de Transformacion

Operacién de Lineas de Alta Tension y Redes de Distribucion

" Intranet Codensa. Aspectos Ambientales de la Compaiiia. 2005.
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4. DIAGNOSTICO Y ACTUALIZACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL PARA CODENSA S.A.

Aqui se muestra el diagndstico ambiental de los indicadores de CODENSA S.A. Para ello
se ha desarrollado y actualizado el Informe de Desempefio Ambiental del afio 2005 cuyos
resultados se muestran a continuacién y se comparan con los obtenidos en los Informes
de Desempefio Ambiental de los afios 2003 y 2004, de esta forma se analiza cual ha sido
la evolucién de cada indicador y su aporte en cuanto a informacion relevante para la
compafiia en materia de Gestion Ambiental y el cumplimiento de los objetivos propuestos

para cada indicador.

4.1. CONSUMO DE RECURSOS AGUA Y ENERGIA

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Hacer un uso racional de los recursos naturales agua y

energia por empleado de la compafiia.

INDICADORES

Tabla 4. Indicadores consumo agua y energia
Descripcién Indicador

Control consumo de Energia Consumo por sede (kW/h)

# personas por sede

Consumo de energia =

Control consumo de Agua Consumo por sede (m3)

# personas por sede

Consumo de agua =
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Tabla 5. Comparacion consumo de agua 2003- 2005

CONSUMO DE AGUA m3/persona - 2005

SEDE PERggN AS Dic-Feb | Feb-Abr | Abr-Jun | Jun-Ago | Ago-Oct | Oct-Dic Prc;rgoe; 0 Prc;rgoeflo Prc;rgng 0
Corporativo 610 0,5 05 038 09 0,8 12 12 04 0,8
Técnico 120 1,7 18 24 0,7 29 19 16 19 19
Salitre 80 52 6,5 4,6 9.8 6,7 51 79 47 6,3
Bosanova 34 0,0 20 19 19 44 43 28 17 24
Veraguas 50 0,0 11 09 23 04 05 99 2,7 09
Fontibon 70 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,7 15 0,0

Promedio 2005 1,2 2,0 1,8 2,6 2,5 2,2 351 12,9 12,3
Promedio 2004 2,6 27 22 18 09 28 m3/persona-afio
Promedio 2003 57 5,6 7.3 8,0 4.4 41
Fuente. Informe de Desempefio Ambiental CODENSA. 2005.
Tabla 6. Comparacion consumo de energia 2003- 2005
Consumo de Energia (Kwh / Persona) - 2005
’ Promedio | Promedio | Promedio

SEDE Personas | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul | Ago| Sep | Oct | Nov | Dic 2003 2004 2005
Corporativo 610 153 | 150 | 171 | 153 | 155 | 164 | 158 | 154 | 136 | 169 | 167 | 181 154 165 159
Técnico 120 1340 | 1387 | 1328 | 1427 | 1493| 1167 | 1027 | 1020| 1160 | 1033 | 1073 | 1140 793 1221 1216
Salitre 80 380 | 438 | 393 | 403 | 376 | 384 | 443 | 391 | 487 | 543 | 477 | 3% 490 403 426
Bosanova 34 360 | 573 | 366 | 453 | 441 | 465 | 499 | 444 | 505 | 581 | 483 | 467 478 465 470
Veraguas 50 429 | 465 | 378 | 446 | 375 358 | 370 | 331 | 401 | 413 | 372 | 348 159 428 390
Fontib6n 70 164 | 197 | 133 | 180 | 165| 170 | 156 | 171 | 176 | 184 | 181 | 155 166 169 169
Cerro Suba 47 96 100 77 101 | 111 ] 108 | 103 | 111 | 115 98 103 | 121 197 80 104
Chia 30 86 81 89 80 | 104| %4 96 93 94 105 | 101 94 95 92 93
Promedio 2005 376 | 424 | 367 | 405 | 403 | 364 | 357 | 339 | 384 | 391 | 370 | 363 2532 3023 3028
Promedio 2004 164 | 197 | 133 | 180 | 165 | 170 | 156 | 171 | 176 | 184 | 181 | 155 KWi/persona-afio
Promedio 2003 96 100 77 101 | 111 | 108 | 103 | 111 | 115 98 103 | 121

Fuente. Informe de Desempefio Ambiental CODENSA. 2005.

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Indicador de consumo agua: este indicador muestra una evolucién positiva en el

consumo de agua por empleado en cada afio entre 2003 y 2005 ya que su valor

disminuy6. Entre 2003 y 2004 el uso del recurso disminuyd por persona en un 63.2%.

Entre el 2004 y el 2005 el uso disminuy6 en 4.6% con lo cual se cumple el objetivo. El

objetivo era disminuir o mantener el consumo por persona respecto al afio anterior.

o Cumplimiento para el afio 2005: 100%
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2. Indicador de consumo energia: este indicador muestra una evolucion negativa ya que

el consumo por empleado aument6 debido al incremento de tareas y actividades que

exigen un mayor consumo del recurso. El objetivo era disminuir o mantener el consumo

por persona respecto al afio anterior. Del 2003 al 2004 el objetivo se incumplié con un

aumento del uso de energia en un 13.2% por encima del valor del afio anterior. En el

2005 el uso del recurso aumento por persona en 0.16% respecto al 2004.

o Cumplimiento afio 2005: 99.84%

4.2. MANEJO DE RESIDUOS INDUSTRIALES

OBJETIVO DEL PROGRAMA: aprovechar y disponer los residuos industriales generados

cumpliendo con todos los requerimientos legales y los procedimientos internos. Disminuir

el porcentaje de desechos del total de los residuos industriales generados en el afio.

INDICADORES

Tabla 7. Indicadores manejo de residuos industriales
Cumplimiento

Requisito

Aprovechamiento de Residuos
industriales

Indicador % desecho generado

Infraestructura adecuada para
manejo de aceites

Manipulacién, transporte,
disposicion final de aceite y
residuos aceitosos (Res 1188
de 2003 y 1073 de 2003)

Disposicién Final de Residuos
solidos
Disposicién final de escombros

Disposicion final de residuos
especiales (baterias, solventes,
pinturas, grava)

Disposicion final residuos
vegetales

Legislacién

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Fuente. Informe de Desempefio Ambiental CODENSA. 2005.
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Indicador

kg de material
km de red

Material reciclado =

Kg desecho (afio)
Desecho generado = x 100

Total Kg (afio)

Concepto Auditorias y UMA

Concepto Auditorias y UMA

Concepto Auditorias y UMA

Concepto Auditorias y UMA

Concepto Auditorias y UMA

Concepto Auditorias y UMA
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RESULTADOS

Tabla 8. Datos manejo de residuos industriales

Clasificacién Total (kg) Indicador Total (kg) Indicador Total (kg) Indicador

2003 2003 2004 2004 2005 2005
Aceite 59510 3,3 91056 5 130902 7,18
Acero 13966 0,8 9285 0,5 27624 1,52
Aluminio 67613 3,7 93346 51 194118 10,65
Balastos 50886 2,8 109860 6 114073 6,26
Cobre 22932 1,3 33539 1,8 106306 5,83
Concreto 582730 32 855290 46,9 682150 37,43
Hierro 339843 18,6 482527 26,5 638543 35,04
Polimeros 27246 1,5 41278 2,3 148118 8,13
Porcelana 74288 4,1 33641 1,8 161241 8,85
Vidrio 6543 0,4 16323 0,9 30095 1,65
Otros Metales 194605 10,7 190239 10,4 355111 19,48
Desecho 8297 0,57% (1) 9242 0,47% (1) 10483 0,4% (1)

TOTAL 1448459 1965626 2598764

(1) Indicador de desecho generado. CODENSA. 2005.

Lineas de AT (km) 1082
Redes urbanas (km) | 5232
Redes rurales (km) [11911
Total (km) 18225

Fuente. Informe de Desempefio Ambiental CODENSA. 2005.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se realizo el analisis tomando el objetivo principal del programa y desglosandolo en

objetivos especificos.

1. Aprovechar y disponer los residuos industriales generados: en la tabla 8 se
muestran las cantidades de residuos generados los cuales son recuperados en las
instalaciones de LITO Ltda.?, equivalentes a 2598 ton de material, y se muestra el
porcentaje de residuos generados que son dispuestos en relleno sanitario. En
comparacion con el afo 2004 en el que se generaron 1965 ton de material, esto indica
que el programa de recuperacion ha dado resultados positivos debido al incremento de

trabajos realizados buscando un mayor cubrimiento del servicio y en un pequefio

8 Lito: Compraventa de excedentes industriales.
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porcentaje a la mejora en el proceso de registro en la produccion y manejo de los residuos

industriales. Los registros de instruccién ambiental (RICA) utilizados son:

RICA-06/1 Balance de materiales
RICA-06/2 Disposicion final de residuos
RICA-06/3 Disposicion final de escombros
RICA-06/4 Control de Residuos solidos

o Cumplimiento afio 2005: 100%

2. Cumplir con todos los requerimientos legales: para ello se tiene en cuenta la

siguiente legislacion, a la cual se le da cumplimiento a través de las instrucciones de

control ambiental internas.

Tabla 9. Cumplimiento de legislacion manejo de residuos industriales

ASPECTO -

AMBIENTAL NORMA NOMBRE APLICACION
Ley Sanitaria Nacional | Aplica en los procedimientos y
(Ministerio de Salud). las medidas que se deben
Ley 9de 1979 | Control de descargas de |adoptar para la regulacion,
RESIDUOS residuos sdlidos y legalizacion y control de las
SOLIDOS Congreso materiales que puedan |descargas de residuos y
Nacional afectar las condiciones | materiales que afectan o pueden
sanitarias del medio afectar las condiciones del

ambiente. ambiente.

Aplica al cargue, descargue,

Reglamentacién de transporte, almacenamiento y
Res 541/94 - ; R
material de escombrosy | disposicién final de escombros,
. : transporte de materiales de| materiales, concreto y
MinAmbiente -
construccion. agregados sueltos de
construccion.
Dec 357/97 Regula el manejo,

Generacién de escombros por
construccion y adecuacion de
linease instalaciones eléctricas.

transporte y disposicion
Alcaldia Mayor | final de los escombros y
Bogota D.C. | materiales de construccion.
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Reglamenta la Ley 142 de
1994 (Régimen de los
servicios publicos
Dec 605/96 domiciliarios) en relacion
con la prestacion del
Ministerio de | servicio publico de aseo, su
Desarrollo recoleccion, disposicién,
Econdmico transporte y
aprovechamiento de
residuos solidos.
Prohibiciones, sanciones y
procedimientos.

Manejo, transporte y disposicién
final de residuos sdélidos.

Fuente. Autor

El cumplimento de este objetivo se hace siguiendo las normas técnicas ambientales
(NTA) que ha desarrollado la empresa para este aspecto, por esta razén no se han

presentado inconvenientes legales con las autoridades ambientales de ningun tipo.

Las normas técnicas ambientales que aplican para este aspecto son:

NTA-405 Clasificacién Almacenamiento y Segregacion de Residuos

NTA-412 Guia ambiental para trabajos en redes de distribucion

0 Cumplimiento afio 2005: 100%

3. Disminuir el porcentaje de desechos del total de los residuos industriales
generados en le afo: En la tabla 8 se muestran el porcentaje de desechos respecto al
total de los residuos industriales generados anualmente.

En el afio 2003 el porcentaje de desechos fue de 0.57%, en el 2004 fue del 0.47%; por lo
cual entre 2003 y 2004 se mejoro este objetivo en un 26.79%. En el afio 2005 el
porcentaje de desecho fue de 0.40%; lo que indica entre 2004 y 2005 se mejoro en
14.9%.

Cumplimiento afio 2005: 100%
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4.3. MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

OBJETIVO DEL PROGRAMA: cumplir con el 100% de todos los requerimientos legales y
los procedimientos internos establecidos para el manejo y disposicién final de residuos

especiales y mantener un registro de los equipos que resultan contaminados con PCBs.

INDICADORES

Tabla 10. Indicadores residuos especiales

Requisito Cll_Jmpllml_epto Indicador
egislaciéon
ifi i ) i Equipo contaminado

Identlflcgmon de PCB’s en equipos Cumple %Equipos contaminados = _ _ x 100
con aceite Equipos dados de baja
Manejo adecuado de cables o
recubiertos Cumple Concepto Auditorias y UMA
Manejo adecuado de lamparas de o
vapor de mercurio Cumple Concepto Auditorias y UMA
Mantenimiento de la Licencia . .
Ambiental de LITO Cumple Concepto Autoridad Ambiental
Disposicion final de PCBs Cumple Concepto Autoridad Ambiental

RESULTADOS

Tabla 11. Resultados indicador residuos especiales

Numero
L ~ . % kg
Descripcion Total afio contaminados . .
contaminados contaminados
PCB’s
Equipos dados de baja 2005 1964 70 3,6 26492
Equipos dados de baja 2004 1228 44 3,6 14685
Equipos dados de baja 2003 1261 34 2,7 12827
Equipos dados de baja 2002 1005 38 3,8 35601
Equipos dados de baja 2001 1090 10 0,9 6731
Totales 6548 196 14,5 96336

Fuente. Informe de Desempefio Ambiental 2005.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se realiza el andlisis tomando el objetivo principal del programa y desglosandolo en

objetivos especificos.
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1. Cumplir con todos los requerimientos legales: para ello se tiene en cuenta el

cumplimiento de legislacion aplicable a este aspecto.

Tabla 12. Cumplimiento legislacion manejo de residuos especiales
ASPECTO

AMBIENTAL NORMA NOMBRE APLICACION
; Indica los residuos especiales,
Res 2309/86 nor'rjnoaisli)zcilrjz;i I;igﬁteéjlg de !os 3 cr!tfarios para su
RESIDUOS residuos especiales. identificacién, su tratamiento y
ESPECIALES MinSalud su registro. Establece planes de
cumplimiento, vigilancia y
seguridad.

Fuente. Autor.

La normatividad ambiental se cumple a través de las instrucciones de control ambiental

(ICAs) internas:

RICA-02/1 Registro de Identificacion de PCBs.
RICA-02/2 Registro de Lamparas de Vapor de Hg.

RICA-02/3 Registro de Disposicion Final de Residuos Sdlidos impregnados

en sustancias especiales.

RICA-02/4 Control de la Generacion, Manipulacion y Pérdida Potencial de

residuos Especiales.

o Cumplimiento afio 2005: 100%

2. Cumplir con los procedimientos internos establecidos para el manejo y
disposicion final de residuos especiales: para ello se tienen en cuenta la horma interna
referente a Generacion, manipulacion y pérdida potencial de residuos especiales, y las

normas técnicas ambientales:

NTA-401 Guia de Identificacion de PCB'’s.

44 UNIVERSIDAD DE LA SALLE



DESARROLLO DE INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL EN CODENSA SA. ESP.

NTA-402 Normas y Procedimientos para la Manipulacion de PCB'’s.

NTA-403 Retiro y Transporte de Equipos con PCB's.

NTA-408 Guia para el Manejo de Solventes y Limpiadores.

NTA-409 Manipulacién y Disposicion Final de Lamparas de Hg.

0 Cumplimiento afio 2005: 100%

4.4. GENERACION DE RUIDO

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Atender oportunamente las quejas recibidas y reducir la

frecuencia de las mismas.

INDICADORES

Tabla 13. Indicadores generacién de ruido

# quejas por ruido

Ruido en AT =

numero de S/E AT

(60)

# quejas por ruido
Km de Alimentado
(urbano-rural)

Ruido en Redes =

RESULTADOS

Tabla 14. Resultados generacion de ruido

Descripcion

Ruido en AT

Ruido redes urbanas Ruido en rede rurales

Evaluacion afio
2003

0 quejas/subestacién AT

0.00146 quejas/km red distribucion

Evaluacion afio
2004

0 quejas/subestacion AT

(20 quejas)

0.0038 quejas/km red 0 quejas/km de red rural

distribucion

Evaluacion afio
2005

0 quejas/subestacion AT

(6 quejas)

0.001146 quejas/km red | O Auejas/km de red rural

distribucién
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Figura 4. Resultados generacion de ruido

Indicador de quejas por Ruido

0,005
5 0,004 - 0,0038
()
T 2 00034
£
g 5 0,002
'“;" m \ 0,001146
o 0,001

0 f
2003 2004 2005 e

Fuente. Informe de Desempefio Ambiental 2005.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se realiza el analisis tomando el objetivo principal del programa y desglosandolo en
objetivos especificos.

1. Atender oportunamente las quejas recibidas: para ello se cuenta con un programa
de atencion de quejas y solicitudes por medio telefénico, e-mail o via escrita, en donde se
atienden y se da respuesta oportuna a cada una de ellas. En el afio 2005 se recibieron 6

gquejas a las cuales se les dio solucion satisfactoria a todas.

o Cumplimiento afio 2005: 100%

2. Reducir la frecuencia de las mismas: se tiene registro de las quejas recibidas desde
el afio 2003, los resultados obtenidos en 2003: 8 quejas, en el 2004: 20 quejas, y en 2005:
6 quejas. En el 2004 el objetivo se incumplié puesto que el numero de quejas por ruido
fue mas del doble del afio anterior. En el afio 2005 el objetivo si se cumplié ya que el
namero de quejas respecto al 2004 disminuyo en un 70%.

o Cumplimiento afio 2005: 100%
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4.5. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL
OBJETIVO DEL PROGRAMA: EIl objetivo es dar estricto cumplimiento a la legislacién

ambiental vigente exigida por las autoridades ambientales y a la politica interna de la

compafia basada en el compromiso que tiene con el cuidado del medio ambiente.

INDICADORES

Tabla 15. Indicador de cumplimiento de la legislacién ambiental.

DESCRIPCION INDICADOR PERIODICIDAD UNIDAD
Cumplimiento # requisitos ambientales
dela LA= cumplidos x 100 Anual Porcentaje
legislacion # requisitos ambientales
ambiental exigidos
RESULTADOS

En la Tabla 1 se encuentra la legislacion ambiental aplicable para Codensa, en ella se

identifican los 11 requisitos ambientales a cumplir, por lo tanto

Tabla 16. Resultados cumplimiento de la legislacion ambiental.

# DE REQUISITOS INDICADOR RESULTADO
LA= 11 x 100 100 %
11 1
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ANALISIS DE RESULTADOS

Se realiza el analisis tomando el objetivo principal del programa y desglosandolo en
objetivos especificos.

1. Dar estricto cumplimiento a la legislacion ambiental vigente exigida por las
autoridades ambientales: Codensa desarrollo una serie de documentos internos
llamados Normas Técnicas Ambientales-NTAs e Instrucciones de Control Ambiental- ICAs
con los cuales se asegura el estricto cumplimento de la legislacién ambiental aplicable a
la compafia. Ademas de esto la compafiia no presento inconvenientes con la autoridad
ambiental.

a Cumplimiento afio 2005: 100%

4.6. CAPACITACION AMBIENTAL
OBJETIVO DEL PROGRAMA: Realizar las capacitaciones necesarias anuales en temas

ambientales, al igual que programar y ejecutar capacitaciones especificas cuando se
detecten debilidades.

INDICADOR

Tabla 17. Indicador de capacitacion ambiental

Capacitaciones = # horas capacitacion ambiental
# de empleados
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RESULTADOS

Tabla 18. Resultados capacitacion ambiental.
CAPACITACIONES

2003 2004 2005
Horas Horas Horas

Descripcion

Difusion de la Politica Ambiental 817 301
Formacién Auditores Ambientales 840 360 20
Sensibilizacién ISO 14001 114 36
Normas Técnicas Ambientales 578
Manejo De aceites y simulacros ambientales 605 120 300
Control Ambiental de la Operacion /Gestores de Contrato 892
Gestion Ambiental de Nuevos Proyectos 92 86
Sensibilizacién nuevos trabajadores 24 33.75
Taller Gerencial ISO 14001 48
Pasivos Ambientales — compra de activos 102 3
Elaboracion de PMA — Contratistas 78
Divulgacion SGA-Reciclaje 140
Retroalimentacion Deteccion y Tratamiento de No Conformidades 133
Herramientas estadisticas para el tratamiento de No Conformidades 325
Revisidn de aspectos ambientales significativos 64
Taller de Poda y Tala 924
Evaluacion de la Emergencia en Cra. 5 29
Sistema de Gestion Ambiental y Auditorias de segunda parte 14
Semin_ario "Gestion ambienta_l de residuos industriales y sustancias 693
especiales en el sector eléctrico"”.
Horas Totales 4112 | 1223 | 2403
# de trabajadores capacitados 1238 485 1307
Indicador (Horas / Empleado) 3,3215] 2,5216] 1,8386

Fuente. Informe de Desempefio Ambiental 2005.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se realiza el andlisis tomando el objetivo principal del programa y desglosandolo en

objetivos especificos.

1. Realizar las capacitaciones necesarias anuales en temas ambientales: la empresa
cuenta con un programa en donde se realizan las capacitaciones que en el transcurso del
afilo se hacen necesarias por solicitud de las diferentes &reas, debe aclararse que la
compafiia no establece un listado especifico en cuanto a temas o0 humero de empleados a
capacitar en el afio. Entre el afio 2003 y el 2004 el indicador paso de 3.321
hora/empleado a 2.522 hora/empleado lo cual indica que hubo una disminucion del 24%

en el cumplimiento del objetivo. Entre el afio 2004 y 2005 el indicador disminuyo 27%.

o Cumplimiento afio 2005: 73%
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5. EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

El presente procedimiento se aplica a todas las actividades desarrolladas por CODENSA
que puedan tener un efecto sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta las
caracteristicas del entorno en sus elementos bidticos, abibticos y socioeconémicos. En
este alcance se incluyen las actividades desarrolladas por contratistas en el interior de las

instalaciones de CODENSA. Los pasos a seguir son:

1. Descripcion de actividades de CODENSA.

2. Determinacion cualitativa de Impactos Ambientales aplicando Matriz de
Identificaciébn de Impactos Ambientales para los diversos procesos (Matriz de
Leopold).

3. Determinacién cuantitativa de Impactos Ambientales aplicando Matriz de

Importancia de Impactos Ambientales.

5.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE CODENSA®

Se inicia con el andlisis de los procesos que hacen parte del negocio de distribucién y
comercializacion de energia de CODENSA. Los procesos que tienen involucradas

variables ambientales son los siguientes:

5.1.1. Procesos en Lineas de Alta Tension, Redes de Distribucion y Alumbrado

Publico

o Procesos de operacion
Transporte de energia

Generacion de ruido y vibraciones

0 Procesos de mantenimiento electromecéanico
Generacion de residuos solidos industriales no especiales
Generacion de residuos especiales (aceitosos)

Transporte de residuos solidos industriales especiales y no especiales

% Intranet Codensa. Actividades de la compafiia.
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Derrames potenciales de solventes y limpiadores
o Mantenimiento de zonas de seguridad
Poda y tala

Generacion de residuos vegetales

o Reconversién y mantenimiento de alumbrados publicos
Generacion de residuos solidos industriales no especiales

Generacion de residuos especiales (Hg)

5.1.2. Procesos en Subestaciones y Centros de Transformacion

o Almacenamiento de insumos
Generacion de residuos solidos industriales no especiales

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Cargue, descargue, transporte y manipulacion de insumos
Generacion de residuos sélidos industriales no especiales
Generacion de residuos especiales (aceitosos)

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Almacenamiento de Residuos Industriales
Generacion de residuos solidos industriales no especiales

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Desguace de transformadores y otros equipos en aceite
Generacion de residuos solidos industriales no especiales
Generacion de residuos especiales (aceitosos)

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Cargue, descargue, transporte y manipulacion de residuos

Generacion de residuos solidos industriales no especiales

o Labores comerciales, financieras y administrativas de oficina

Vertimientos al alcantarillado municipal
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Manipulacion de residuos domeésticos

Consumo de recursos agua y energia

5.1.3. Procesos Administrativos y de Soporte

o Almacenamiento de insumos
Generacion de residuos solidos industriales no especiales

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Cargue, descargue, transporte y manipulacion de insumos
Generacion de residuos solidos industriales no especiales
Generacion de residuos especiales (aceitosos)

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Almacenamiento de Residuos Industriales
Generacion de residuos sélidos industriales no especiales

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Desguace de transformadores y otros equipos en aceite
Generacion de residuos solidos industriales no especiales
Generacion de residuos especiales (aceitosos)

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

o Cargue, descargue, transporte y manipulacion de residuos

Generacion de residuos solidos industriales no especiales

0 Labores comerciales, financieras y administrativas de oficina
Vertimientos al alcantarillado municipal
Generacion de Residuos Domésticos

Consumo de recursos agua y energia

5.1.4. Procesos del Negocio de Comercializaciéon

0 Regularizacién de redes
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Generacion de residuos solidos industriales no especiales
Generacion de escombros

Generacion de ruido y vibraciones

Transporte de residuos especiales (aceitosos, Hg)

Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

5.1.5. Nuevos Proyectos y/o Modificaciones

0 Actividades varias
Generacion y transporte de residuos sélidos industriales no especiales
Generacion, manipulacion y transporte de residuos especiales (aceitosos,
Ho)
Generacion de escombros
Poda y tala
Generacion de residuos vegetales
Generacion de ruido y vibraciones
Derrames potenciales de aceite, solventes y limpiadores

Ampliacién de la cobertura del servicio

5.2. DETERMINACION CUALITATIVA DE IMPACTOS AMBIENTALES

En la evaluacion de los impactos Ambientales de CODENSA es necesario realizar una
identificacion de las actividades o acciones gque se realizan en los distintos procesos de la
compafia, susceptibles de provocar impactos, los cuales son resumidos tomando
aquellos que son mas impactantes, para la confeccion de la Matriz de Identificacion de

Impactos.

Para esta tarea se utiliza el método de Matriz de Leopold, la cual consiste en un cuadro
de doble entrada (matriz) donde se ponen las acciones humanas que pueden alterar el
sistema y las caracteristicas del medio que pueden ser alteradas. En la matriz original hay
100 acciones y 88 factores ambientales, aunque no todos se utilizan siempre, en este
caso se eligen las mas convenientes para la evaluacion (Ver anexo B. Esquema matriz

de identificacion de impactos ambientales)
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En el desarrollo de estas matrices se incluyen las condiciones de los aspectos asi:

m  Condicion Normal, se dice de una operacion cuando esta dentro de las

condiciones prefijadas en su disefio, y ademas se encuentra bajo control.

m  Condicion Anormal, se dice de una operacién cuando no esta dentro de las

condiciones prefijadas en su disefio, pero se encuentra bajo control.

m  Condicion de Emergencia, se dice de una operacidon cuando se ha perdido su
control, es incierto el estado de sus parametros y presenta un riesgo inminente o

efectos reales sobre los intereses de la compafiia o de las partes interesadas.

Al inicio se tiene la matriz sin llenar las cuadriculas. Se va mirando una a una las
cuadriculas situadas bajo cada accién propuesta y se analiza si puede causar impacto en
el factor ambiental correspondiente. Si es asi, se hace una marca. En este caso se decide
colocar un nimero que indica el impacto especifico resultado de la interseccion en las
matrices de una actividad con un componente del medio. En total se encontraron y
enumeraron 70 casos en los que alguna actividad impactaba algin componente

ambiental. (Ver anexo C. Matriz de identificacion de impactos ambientales)

5.3. DETERMINACION CUANTITATIVA DE IMPACTOS AMBIENTALES
5.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

En la siguiente tabla se muestran los factores que se tienen en cuenta para la valoracion

cuantitativa de los Impactos Ambientales de Codensa.

Tabla 19. Criterios de evaluacion de los Impactos Ambientales™®

Cod Criterio Descripcién Puntaje
No existe legislacion 1

C1 LEGISLACION Existe legislacién parcial o muy general 2
Existe legislacién especifica y Clara 3

10 Revision de Aspectos Ambientales de Codensa.
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Continuacion Tabla 19.

C2

C3

c4

C5

PARTES INTERESADAS

MAGNITUD

TOXICIDAD

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

DESARROLLO DE INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL EN CODENSA SA. ESP.

Alta (A). Una o mas partes interesadas tienen un alto
interés sobre el aspecto, y con frecuencia expresan
inquietudes o manifiestan cuestionamientos sobre el
aspecto

Media (M). Las partes interesadas expresan un interés
medio y solo ocasionalmente expresan inquietudes o
manifiestan cuestionamientos sobre el aspecto

Baja (B). Ninguna parte interesada expresa interés
sensible y rara vez expresan inquietudes o manifiestan
cuestionamientos sobre el aspecto

Alta (A). Descarga mayor de 50 kilos de contaminante
al entorno

Media (M). Descarga entre 5 y 50 Kkilos de
contaminante al entorno

Baja (B). Descarga menor de 5 kilos de contaminante
al entorno

Alta (A). El contaminante ha sido catalogado como una
sustancia especial por la legislacion colombiana

Media (M). El contaminante genera impactos
ambientales de consideracion, pero no esta catalogado
como sustancia especial por la legislacion Colombiana

Baja (B). El contaminante no genera impactos
ambientales de consideracién ni estd catalogado como
sustancia especial por la Legislacion Colombiana

No tiene -no aplica- La sustancia descargada es inocua

Alta (A) El impacto ocurre por lo menos una vez por dia

Media (M) El impacto ocurre una vez por Semana o0 una
vez por mes

Baja (B) El impacto ocurre muy rara vez por mes 0 una
vez por afio

No Aplica- Condicion Normal, El impacto ocurre menos
de una vez por afo

Fuente. Intranet Codensa. Revisién de Aspectos Ambientales de Codensa.
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Estos criterios se tienen en cuenta para realizar su respectivo analisis y llenar la matriz de

importancia (Ver anexo D. Criterios de evaluacion y anexo E. Matriz de importancia)

5.4. JERARQUIZACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

Para la jerarquizacion de los impactos ambientales de CODENSA, se tienen en cuenta los

valores de significancia calculados en la matriz de importancia con la siguiente formula:

SIGNIFICANCIA = C1#(C2+C3)*C4*C5

Fuente. Intranet Codensa. Revision de Aspectos Ambientales de Codensa. 2005.

Donde,

Cl: Legislacion ambiental

C2:  Presion de las partes interesadas
C3: Intensidad

C4:  Toxicidad

C5:  Periodicidad

En funcion de estos criterios, los impactos se evallan y clasifican como moderado,

compatible, critico y severo, como se muestra a continuacion:

Tabla 20. Clasificacion del impacto

Clasificacion del Impacto

0a50 COMPATIBLE
51 a 100 MODERADO
101 a 150 SEVERO

151... CRITICO

Fuente. Intranet Codensa. Revisién de Aspectos Ambientales de Codensa.
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5.5. ANALISIS DE MATRIZ DE IMPORTANCIA

Luego de elaborar la matriz de importancia (anexo E), se tienen en cuenta la significancia
y la clasificacién del impacto en donde se establece que los aspectos ambientales mas
significativos propensos de generar mayores impactos debido a las actividades de

Codensa son:

- Generacién de residuos especiales (aceitosos);

- Derrames potenciales de solventes y limpiadores;

- generacion de residuos sélidos industriales no especiales;
- Consumo de recursos agua y energia 'y

- Generacion de residuos domésticos.

Algunos de estos aspectos son controlados mediante las NTA (normas técnicas
ambientales) que son documentos establecidos por Codensa dentro de su Sistema de
Gestion Ambiental en donde se encuentran establecidos los procedimientos, técnicas y
medidas de seguridad a seguir por parte de la compafiia y sus contratistas al efectuar las
operaciones donde se presentan los aspectos ambientales significativos, otros son
controlados mediante programas de capacitacion y campafias de concientizacion en el
uso de recursos y manejo de residuos domésticos. A continuacion se relacionan las
NTAs y programas que se han establecido para el control de los impactos ambientales

nombrados en este numeral:

Tabla 21. Control de los aspectos ambientales mas significativos.
IMPACTO NORMA TECNICA AMBIENTAL

» ) ) NTA -405. Clasificacion, almacenamiento y segregacion de residuos
Generacion de residuos especiales

(aceitosos)

NTA -406. Prevencion y remediacion de derrames de aceite.

Derrames potenciales de solventes

y limpiadores NTA -408. Guia para el manejo de solventes y limpiadores

y ) . NTA -405. Clasificacion, almacenamiento y segregacion de residuos
Generacion de residuos sélidos

industriales no especiales

NTA -412. Guia ambiental para trabajos en redes de distribucion

Consumo de recursos agua y

energia Programa de capacitaciones y concientizacion ambiental

Generacion de residuos domésticos | Programa de capacitaciones y concientizacion ambiental

Fuente. Autor.
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6. DESARROLLO DE INDICADORES GERENCIALES

6.1. Analisis de indicadores de desempefio ambiental

Los resultados de cada indicador se estudian por separado, tomando el valor actual
(2005) y dividiéndolo entre el valor del afio anterior (2004) obteniendo como resultado un

valor adimensional que se analiza de la siguiente manera:

e X < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio

anterior con lo cual éste se cumple.

¢ x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se

cumple.

e x > 1: significa que el valor para este objetivo aumentd, con lo cual éste se

incumple.

NOTA: para el indicador de capacitacion ambiental, este analisis funciona de manera

inversa, es decir

e X < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio

anterior con lo cual éste se incumple.

e x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se

cumple.

e x> 1: significa que el valor para este objetivo aumentd, con lo cual éste se cumple.

Esto se debe a que un mayor numero de empleados capacitados minimiza la
probabilidad de incumplimientos en los objetivos y metas planteados por la compafiia

en las diferentes areas.
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Tabla 22. Analisis de Indicadores de Desempefio Ambiental

NOMBRE INDICADORES ANALISIS
m3 x<1
123 S le el objetivo d
em) e cumple el objetivo de
Consumo de Agua L =0.96 _ p 3 :
129 m3 disminuir el m® de agua
emp utilizado por empleado.
Kw-H x=1
30.28 S le el objetivo d
er's e cumple el objetivo de
Consumo energia ﬁ =1.00 t P I KJ "
30.23 mantener los Kw/h por
pers empleado.
x=1
Cumplimiento de la legislacién llreq 1.00 Se cumple el objetivo de
ambiental 1lreq cumplimiento de requisitos
ambientales legales.
x<1
Manejo de residuos 0.40% Se cumple el objetivo de
i i . 0
industriales =0.85 disminuir el porcentaje de
( porcentaje de desechos llevados a 0.47%
o desechos llevados a relleno
relleno sanitario)
sanitario.
Manejo de residuos peligrosos x=1
3.6% 1.00 Se cumple el objetivo de
(Porcentaje de transformadores 3.6% - mantener el valor de trafos
contaminados). contaminados.
x<1
) Se cumple el objetivo de
., . 6Quejas o :
Generacion de ruido . = disminuir el nUmero de quejas
20Quejas .
recibidas dando oportuna
atencion.

Fuente. Autor

Tabla 23. Analisis de Indicadores de Desempefio Ambiental (capacitacion ambiental)

NOMBRE INDICADORES ANALISIS
x>1
1307 Se cumple el objetivo de
Capacitaciéon ambiental ——=2.69 g ] )
485 aumentar el nimero de
empleados capacitados

Fuente. Autor
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6.2 Indicador Gerencial

Tabla 24. Indicador Gerencial.

DESARROLLO DE INDICADORES DE DESEMPENO

AMBIENTAL EN CODENSA SA. ESP.

INDICADOR INDICADORES DE .
. RESULTADO ANALISIS
GERENCIAL DESEMPENO
Este indicador se
Consumo de Agua x <1 cumple puesto que los
Manejo de Recursos consumos de agua y energia
Consumo de disminuyeron por trabajador
energia x=1 en el dltimo afo.
Con este indicador se
Cumplimiento de la manifiesta el cumplimiento de
Legal legislacion x=1 todos los requisitos
ambiental ambientales que aplican a
Codensa.
Manejo de residuos
industriales Este indicador se cumple ya
(porcentaje de desechos x<1 gue el porcentaje de trafos
» llevados a relleno ) )
Gestion Interna L contaminados se mantiene y la
sanitario)
cantidad de desechos
Manejo de residuos - disminuye.

peligrosos

Fuente. Autor

Para el desarrollo de los Indicadores Gerenciales, se presenta un documento en el cual se

encuentran objetivo, alcance, definiciones, procedimiento, misiones, responsabilidades y

documentacion.

(Ver anexo F. Procedimiento para el desarrollo de indicadores gerenciales)

También se desarrollo una base de datos en Excel en donde se implementan los registros

para cada uno de los indicadores de desempefio ambiental y los indicadores gerenciales.

(Ver anexo G. Base de Datos Excel)
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6.3 Sintesis de la estructura de indicadores gerenciales

Figura 5. Sintesis Indicadores Gerenciales.

INDICADOR
GERENCIAL

INDICADOR
DE
DESEMPENO
AMBIENTAL

MANEJO DE RECURSOS GESTION INTERNA

CONSUMO CONSUNO CUMPLIMIENTO MANEJO DE MANEJO DE CAPACITACION
DE LEGAL RESIDUOS RESIDUOS AMBIENTAL
ENERGIA INDUSTRIALES o PELIGROSOS

DE AGUA

QUEJAS

I[Q)EGDI§$£R)(S) BASE DE DATOS EN EXCEL ACTUALIZACION INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
RDEECIEZ'CIESDSN DIAGNOSTICO Y ACTUALIZACION DEL INFORME DE DESPENO AMBIENTAL ANO 2005

Fuente. Autor




7. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LOS INDICADORES DE DESEMPENO EN
CODENSA S.A.

7.1. CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA

7.1.1. Indicador de consumo agua: para obtener mejores resultados en el futuro se
recomienda instalar dispositivos ahorradores de agua en puntos como llaves de los bafos
y cocinas en todas las sedes da la compafiia. También se debe tener en cuenta la
revision y el mantenimiento preventivo de las redes de agua. Ademas dar continuidad al
programa de capacitaciones que incluyan temas que promuevan la concientizacion y el
compromiso de los empleados con el 6ptimo manejo del recurso hidrico; con esto se
espera una reduccién en el periodo 2005-2006 en el uso del recurso por persona de 2.3%

que corresponde a la mitad de la reduccion obtenida entre el periodo 2004-2005 (4.6 %)

7.1.2. Indicador de consumo energia: para obtener mejores resultados en el futuro se
recomienda establecer dentro del programa de capacitaciones recomendaciones a todos
los empleados en cuanto al uso eficiente de las herramientas que consuman energia
como computadores y bombillos de bafios, oficinas y cocinas. También se debe tener en
cuenta la revision y el mantenimiento preventivo de las instalaciones eléctricas; con esto
se espera en el periodo 2005-2006 que el uso del recurso por persona se mantenga igual
o disminuya en un 1% que corresponde a un valor bajo teniendo en cuenta que en los

ultimos dos afos este valor aumento.

7.2. MANEJO DE RESIDUOS INDUSTRIALES

7.2.1. Aprovechamiento y disposicion de residuos industriales: para obtener mejores
resultados en el futuro se recomienda mantener el estricto diligenciamiento de los
registros de instruccion ambiental (RICA) utilizados en campo y para ello es necesario que
se den las respectivas capacitaciones a los encargados de llenar dichos formularios o
registros.

Como los residuos industriales se generan dependiendo de las diferentes tareas,
actividades de campo y proyectos de expansion del servicio energético, se espera que la
cantidad de residuos aprovechados en el periodo 2005-2006 aumente y que el porcentaje
de desechos respecto a este total disminuya en un 0.035% siguiendo la linea

descendente de los Ultimos afios.



et =" = ¥ T, DESARROLLO DE INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL EN CODENSA SA. ESP.

7.3. MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

7.3.1. Cumplimiento de los procedimientos internos establecidos para el manejo y
disposicion final de residuos peligrosos: el cumplimiento de este indicador se ha
mantenido en un 100%, se recomienda dar continuidad al seguimiento y cumplimiento de
las normas técnicas ambientales (NTAs) desarrolladas por la compafiia para uso interno y
mantenerlas actualizadas respecto a los cambios que se generen en la legislacion

aplicable. Con esto se espera en el periodo 2005-2006 el 100% en el cumplimiento.

7.4. GENERACION DE RUIDO
7.4.1. Atender oportunamente las quejas recibidas: para mantener el cumplimiento de
este indicador en 100% es necesario continuar con el programa de atencién de quejas

dando solucion oportuna a las quejas registradas.

7.4.2. Reducir la frecuencia de las mismas: como el nimero de quejas que se generan
aumentan o disminuyen afio a afio sin un patron especifico, se recomienda que se de

atencion a todas.

7.5. CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

7.5.1. Cumplimiento de la legislacion ambiental: para mantener el cumplimiento de
este indicador en 100% es necesario continuar con el estricto cumplimiento de todas las
normas técnicas ambientales establecidas por la compafiia y mantener el registro de la
normatividad ambiental aplicable actualizado teniendo en cuenta los cambios que se

generen en la legislacién nacional e internacional.

7.6. CAPACITACION AMBIENTAL

7.6.1. Capacitaciéon ambiental: el cumplimiento de este indicador varia dependiendo del
namero de empleados de la compafia de planta y practicantes. Para mejorar el
cumplimiento de este indicador se recomienda que los jefes de los diferentes
departamentos sugieran al final de cada afio una lista de temas generales (relevantes a
todos los empleados de la compafiia) y otra de temas especificos (relevantes a grupos
especificos) que se desarrollaran en afio siguiente. La definicién de temas y programacién

de capacitaciones estara a cargo de la gerencia respectiva.
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8. CONCLUSIONES

Se desarrollo el Sistema de Indicadores de Desempefio Ambiental teniendo en cuenta los
registros histéricos de Codensa que se utilizaron como comparativo de resultados de
manera que estos sirvan en el futuro como instrumento de medicion a la hora de revisar el
cumplimiento de los objetivos de los programas desarrollados por la compafia para el

control de los aspectos ambientales identificados.

Se definié la base estratégica donde se establecieron a partir de los indicadores de
desempefio ambiental, los indicadores de gestion que deben ser a los cuales se debe
llegar por parte de la compafiia y miden los esfuerzos de la gerencia para influenciar el

desempefio ambiental de la organizacion.

Se elaboré el procedimiento que explica el desarrollo y analisis de los Indicadores
Gerenciales dando cumplimiento a los objetivos deseados por la compafiia para cada
aspecto ambiental y en donde se encuentra de forma detallada la forma en que se han
desarrollado y funcionan los indicadores de desempefio hasta la obtencion de los

indicadores gerenciales.

Utilizando como mecanismo una base de datos en Excel, se logra verificar el
cumplimiento en el desarrollo del sistema de indicadores ambientales cuya informacion
(datos) debe ser registrada de manera peridédica para obtener de manera automética los
resultados de los indicadores de desempefio y gerenciales permitiendo analizar el

rendimiento de la compafiia en esta area y tomando las medidas de control.

Se realiz6 la implementacién de los Indicadores Gestion Ambiental presentando a
Codensa las modificaciones realizadas para la obtencién de mejores resultados en su
funcionalidad explicando el desarrollo, procedimiento, aplicacién, forma de analisis y
resultados del sistema de indicadores desde el registro de datos hasta la obtencién final
de los indicadores gerenciales. Esta informacién se expuso ante el ingeniero ambiental
encargado y un practicante de la Unidad de Medio Ambiente de Codensa obteniendo la

aceptacion y satisfaccion por parte de ellos.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante que la compafiia continie demostrando su interés en el desarrollo de los
indicadores ambientales que posee y medir la evolucion en su desempefio ambiental
mediante la utilizacién de la base de datos que se ha establecido para el registro y

analisis de los indicadores de desempefio y obtencién de los indicadores gerenciales.

Se debe hacer seguimiento a los resultados obtenidos con los indicadores establecidos y
realizar modificaciones futuras que la compafia vea necesarias teniendo en cuenta la
identificacion de nuevos aspectos ambientales en el desarrollo de nuevas actividades asi

como la exclusion de algunos aspectos existentes que ya no sean significativos.

Se recomienda a la compafia estudiar la posibilidad de postularse en el PREAD-
Programa de Excelencia Ambiental Distrital del DAMA, en donde se puede aplicar el

sistema de indicadores de desempefio ambiental implementado por Codensa S.A.
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POLITICA AMBIENTAL

Siendo la proteccion, tanto del medio ambiente natural como de nuestro entorno
en general, factor fundamental para el desarrollo sostenible de la compafiia y de
las futuras generaciones, es compromiso de CODENSA S.A. ESP implementar
todas sus actividades empresariales de manera respetuosa con el medio ambiente
mediante la optimizacion de los recursos naturales y la eficiencia energética. Con
el criterio de mantener una gestion proactiva en cuanto a la preservacion del
medio ambiente tanto en lo natural como en lo social, CODENSA da estricto
cumplimiento a la normativa vigente estableciendo compromisos precisos para
garantizar el uso racional de los recursos y la minimizacién de los residuos. Como
consecuencia de lo anterior se han formulado y seran de rigurosa aplicacion los

siguientes principios generales:

Integrar la gestion ambiental y el concepto de desarrollo sostenible en la
estrategia corporativa de la Compafia, utilizando criterios ambientales

documentados en los procesos de planificacion y toma de decisiones.

Utilizar racionalmente los recursos naturales y reducir la produccion de residuos,
emisiones, vertimientos y en general controlar todos los factores responsables de
los impactos ambientales, mediante la aplicacion de programas de mejora
continua y establecimiento de objetivos y metas, haciendo que las instalaciones y

actividades de CODENSA sean cada dia mas respetuosas con el medio ambiente.
Mantener en todas las instalaciones de la Compafia un control permanente del

cumplimiento normativo y la revision periddica del comportamiento ambiental y de

la seguridad de las instalaciones, comunicando los resultados obtenidos.
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Conservar el entorno natural de las instalaciones mediante la adopcién de

medidas de control encaminadas a la proteccién del medio ambiente.
Fomentar un mayor grado de sensibilizacion y concientizacion para la proteccion
del medio ambiente, a través de formacion interna y externa, la colaboracion de

las autoridades, instituciones y asociaciones ciudadanas.

Propiciar entre los contratistas y proveedores la implementacion de Sistemas de

gestidon Ambiental coherentes con los presentes principios.

Promover el uso racional de la energia entre los clientes y la sociedad en

general.”
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ANEXO B. ESQUEMA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
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Procesos en Lineas de Alta Tension, Redes de Distribucion y Alumbrado Publico
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Procesos en Subestaciones y Centros de Transformacion (continua...)
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Procesos en Subestaciones y Centros de Transformacidn (...continuacion)

domésticos
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ANEXO D. CRITERIOS DE EVALUACION

C1

Criterio

LEGISLACION

Descripcion
Existe legislacion especifica y Clara

Puntaje

Existe legislacién parcial o muy general

No existe legislacion

C2

PARTES INTERESADAS

Alta (A) Una o0 mas partes interesadas tienen un
alto interés sobre el aspecto, y con frecuencia
expresan inquietudes o manifiestan
cuestionamientos sobre el aspecto

20

Media (M) Las partes interesadas expresan un
interés medio y solo ocasionalmente expresan
inquietudes o manifiestan cuestionamientos
sobre el aspecto

10

Baja (B) Ninguna parte interesada expresa
interés sensible y rara vez expresan inquietudes
0 manifiestan cuestionamientos sobre el aspecto

C3

MAGNITUD

Alta (A) Descarga mayor de 50 kilos/dia de
contaminante al entorno

20

Media (M) Descarga entre 5 y 50 kilos/dia de
contaminante al entorno

10

Baja (B) Descarga menor de 5 kilos/dia de
contaminante al entorno

C4

TOXICIDAD

Alta (A) El contaminante ha sido catalogado
como una sustancia especial por la legislacion
colombiana

15

Media (M) El contaminante genera impactos
ambientales de consideracion, pero no esta
catalogado como sustancia especial por la
legislacion colombiana

1,3

Baja (B) El contaminante no genera impactos
ambientales de consideracion ni esta catalogado
como sustancia especial por la legislacion
Colombiana

11

No tiene - no aplica - La sustancia descargada es
inocua

C5

PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA

Alta (A) El impacto ocurre por lo menos una vez
por dia

15

Media (M) El impacto ocurre una vez por semana
0 una vez por mes

1,3

Baja (B) El impacto ocurre muy rara vez por mes
0 una vez por afio

11

No Aplica- Condicién Normal, el impacto ocurre
maximo una vez por afio
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ANEXO E
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ANEXO E. MATRIZ DE IMPORTANCIA

Criterios de evaluacion

o Z
& Q Caracter . e
g < ~ del Legislacion imzraerézzas Magnitud | Toxicidad dpg‘c’féi?;!gi?a SIGNIFICANCIA %';Si';;%‘ﬁtoon
°Z (I% ImpaCtO

+,9) c1 c2 c3 c4 C5
1 | Normal - 2 5 5 1,1 1 22 COMPATIBLE
2 | Normal + 2 10 20 1 1,5 90 MODERADO
3 | Normal - 2 5 5 1 1,1 22 COMPATIBLE
4 | Normal - 2 5 5 1 1,1 22 COMPATIBLE
5 | Normal - 3 10 10 1,1 1,5 99 MODERADO
6 | Normal - 3 10 10 1,5 1,5 135 SEVERO
7 | Normal - 3 10 5 1,5 1,3 87,75 MODERADO
8 | Anormal - 3 20 5 1,5 1,1 123,75 SEVERO
9 | Anormal - 3 20 5 1,5 1,1 123,75 SEVERO
10 | Normal - 3 5 0 1 1,5 22,5 COMPATIBLE
11 | Normal - 3 10 5 1 1,5 67,5 MODERADO
12 | Normal - 3 10 10 1 1,5 90 MODERADO
13 | Normal - 3 5 10 1,1 1,3 64,35 MODERADO
14 | Normal - 2 5 5 1,5 1,3 39 COMPATIBLE
15 | Normal - 3 10 5 1,1 1,3 64,35 MODERADO
16 | Anormal - 3 10 5 1,5 1,1 74,25 MODERADO
17 | Anormal - 3 10 5 1,5 1,1 74,25 MODERADO
18 | Normal - 3 5 5 1,1 1,5 49,5 COMPATIBLE
19 | Normal - 3 5 5 1,5 1,3 58,5 MODERADO
20 | Anormal ; 3 10 5 1,5 1,1 74,25 MODERADO
21 | Anormal - 3 10 5 1,5 1,1 74,25 MODERADO
22 | Normal - 3 10 20 1,1 1,5 148,5 SEVERO
23 | Anormal - 3 10 10 1,5 1,3 117 SEVERO
24 | Anormal ; 3 10 5 1,5 1,1 74,25 MODERADO
25 | Normal - 3 5 10 1,1 1,5 74,25 MODERADO
26 | Normal - 3 5 5 1,5 1,5 67,5 MODERADO
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27 | Anormal - 3 5 10 15 13 87,75 MODERADO
28 | Anormal - 3 10 5 15 1 67,5 MODERADO
29 | Normal - 3 5 5 11 1.3 42,9 COMPATIBLE
30 | Normal - 3 5 20 1,3 15 146,25 SEVERO

31| Normal - 3 5 20 11 15 123,75 SEVERO

32 | Normal - 3 5 20 1 15 112,5 SEVERO

33| Normal - 3 10 5 11 13 64,35 MODERADO
34 | Anormal - 3 10 5 15 11 74,25 MODERADO
35 | Anormal - 3 10 5 15 11 74,25 MODERADO
36 | Normal - 3 5 5 11 15 49,5 COMPATIBLE
37 | Normal - 3 5 5 15 13 58,5 MODERADO
38 | Anormal - 3 10 5 15 11 74,25 MODERADO
39 | Anormal - 3 10 5 15 11 74,25 MODERADO
40 | Normal - 3 10 20 11 15 148,5 SEVERO

41 | Anormal - 3 10 10 15 1,3 117 SEVERO

42 | Anormal - 3 10 5 15 11 74,25 MODERADO
43 | Normal - 3 5 10 11 15 74,25 MODERADO
44 | Normal - 3 5 5 15 15 67,5 MODERADO
45 | Anormal - 3 5 10 15 13 87,75 MODERADO
46 | Anormal - 3 10 15 1 67,5 MODERADO
47 | Normal - 3 5 11 13 42,9 COMPATIBLE
48 | Normal - 3 5 20 1,3 15 146,25 SEVERO

49 | Normal - 3 5 20 11 15 123,75 SEVERO

50 | Normal - 3 5 20 1 15 112,5 SEVERO

51 | Normal - 3 5 10 11 15 74,25 MODERADO
52 | Normal - 3 5 10 11 13 64,35 MODERADO
53 | Normal - 3 10 10 11 1,3 85,8 MODERADO
54 | Normal - 2 5 1 11 22 COMPATIBLE
55 | Normal - 2 1 11 22 COMPATIBLE
56 | Normal - 3 10 5 15 13 87,75 MODERADO
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57 | Anormal - 3 5 5 1,5 1,1 49,5 COMPATIBLE
58 | Anormal - 3 10 5 15 11 74,25 MODERADO
59 | Normal - 3 5 10 11 15 74,25 MODERADO
60 | Normal - 3 10 5 15 1,3 87,75 MODERADO
61 | Normal - 3 5 10 11 1,3 64,35 MODERADO
62 | Normal - 3 10 10 11 1,3 85,8 MODERADO
63 | Normal - 3 5 0 1 15 22,5 COMPATIBLE
64 | Normal - 3 10 5 1 15 67,5 MODERADO
65 | Normal - 3 10 10 1 15 90 MODERADO
66 | Normal - 2 5 5 1 11 22 COMPATIBLE
67 | Normal - 2 5 5 1 11 22 COMPATIBLE
68 | Anormal - 3 5 5 15 11 49,5 COMPATIBLE
69 | Anormal - 3 10 5 1,5 1,1 74,25 MODERADO
70 [ Normal + 2 20 5 1 1,3 65 MODERADO

SIGNIFICANCIA DEL ASPECTO

=
=l

C1*(C2i+C3)*C4*C5

Clasificacion del impacto

0ab0 COMPATIBLE
51 a 100 MODERADO
101 a 150 SEVERO

151... CRITICO
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PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE INDICADORES GERENCIALES

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Recepcion de datos

4.2. Registro de datos

4.3. Analisis de indicadores de desempefio ambiental
4.4, Indicador gerencial

5. MISIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1 Unidad de Medio Ambiente

5.2 Comité Técnico Ambiental y Gerencia de Comunicacién
6. DOCUMENTACION

D O O OO O A W W W DN DNDN
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1. OBJETIVO
El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia para la obtencion de los

indicadores gerenciales de medio ambiente asociados a las operaciones de Condensa.

2. ALCANCE

El presente procedimiento se aplica a los aspectos ambientales identificados por
CODENSA que a continuacién se nombran: consumo de agua y energia, manejo de
residuos industriales, manejo de residuos peligrosos, generacién de ruido, cumplimiento
de la legislacion ambiental y capacitacién ambiental, los cuales pueden tener un efecto
sobre el medio ambiente, teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno en sus

elementos bidticos, abiodticos y socioeconémicos.

3. DEFINICIONES

Indicador, informacién que mide dimensiones de diferentes elementos y sefiala
tendencias del comportamiento de dimensiones definidas con antelacion. Estas variables
facilitan la comparacion del comportamiento cuantitativo a lo largo del tiempo y en

consecuencia, la posicion relativa con respecto a sus similares de otras realidades.

Indicador Ambiental, variable o suma de variables que proporciona una informacién
sintética sobre un fendmeno ambiental complejo, y permite conocer y evaluar el estado y

la variacién de la calidad ambiental dentro de una compaifiia.

Indicadores de Desempeiio, herramienta que sirve para medir la eficiencia y el

desempefio ambiental de las operaciones o procesos dentro de la organizacion.

Indicador Gerencial: Este es el indicador final al cual se debe llegar y debe ser
representativo de todos los indicadores de gestion. Miden los esfuerzos de la gerencia

para influenciar el desempefio ambiental de la organizacion.
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4. PROCEDIMIENTO

4.1. Recepcibén de datos
Los datos son recibidos por la Unidad de Medio Ambiente por correo electronico desde las

areas encargada: Ej: Codensa servicios, contratistas, etc.

4.2. Registro de datos
La informacion recibida es registrada en la base de datos ubicada en la carpeta “Base de
datos indicadores codensa”, en el archivo de Excel “Base de datos”. Este archivo contiene

hojas de calculo para cada aspecto ambiental por separado nombrados a continuacion:

-Consumo de agua.

- Consumo de energia.

-Manejo de residuos industriales.

-Manejo de residuos peligrosos.
-Generacion de ruido.

-Cumplimiento de la legislacion ambiental.

-Capacitacion ambiental.

Introduciendo esta informacién a la base se datos, ésta arroja autométicamente el

“Indicador de desempefio ambiental” y dato para la obtencion de indicador gerencial.

Este mismo procedimiento aplica para cada uno de los siete aspectos ambientales
nombrados anteriormente y ademas guarda el registro histérico se utiliza de forma

sucesiva para afios siguientes.
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@J Archivo  Edicidn  Yer Insettar Formato  Herramientas Datos  Venkama 7 Es
NS H RS RVE &R T R RS IR U BRI N
: il 10 N K S| ES=S % € L% :;vgg@név‘_‘
340 e
A |8 | ¢l o | e Fl e w0 [ [ L | wm | w |
- Datos recibidos por la UMA
3]
4
5 “ I : ‘ ) .
6
No. . ! .| Promedio | Promedio (Promedio| Promedio | Promedio
7 SEDE PERSONAS Dic-Feh | Feb-Abr | Ab;-Jun | Jun-Ago (Ago-Oct | Oct-Dic 2003 2004 2005 2006 2007
8 Corporatho 610 0,0 iRl 0,0 0, 30 0,0 12 04 na 0p 0
9 [Técnico 120 ] 0,0 0,0 0,0 0,0 B0 16 18 149 ] I
10 | Salitre 80 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 oo N 18 4.7 i3 0p 0
11 |Bosanova 34 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 i 17 24 ] 0
12 Veraguas 50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,9 27 09 a0 i
13 |Fontibdn 70 IR 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 117 15 0.0 1] 0
14 Promedio 2006 0,0 0,0 uu uu 0,0 0,0 0,0
15 Pmmed!u 2005 1,2 2,'] 1,3 2,5 2,5 2,2 12,3 |r'|dicad0r de desempeﬁo
16 Promedio 2004 2.6 2.7 2.2 18 0,9 2.8 129 ambiental
17 Promedio 2003 5,7 5,6 13 8.0 44 4,1 3BT '
18 ma3fpersona-afio
]
|20 | INDICADOR: < 04 09 00| 0,0|
A e,
122 | Dato para obtencidon de indicador gerencial
23
|24 ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPERO AMBIENTAL
25
126 “amos a analizar [os resultados de cada indicadar por separado, tomando el valor del afio actual y dividiéndolo entre el valor del
127 | afio anterior obteniendo como resultado un valor adimensional que se analiza de |a siguiente manera;
128 »x < 1 significa que los valores para este objetivo disminuyeran respecto al afio anterior con lo cual éste se cumple
129 | = x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se cumple
130 = % > 1: significa gue el valor para este objetivo aumenta, con o cual éste se incumple.
3

4.3. Andlisis de indicadores de desempefio ambiental

Realizando el andlisis de indicador

de desempefio ambiental

se determina el

cumplimiento o incumplimiento del objetivo de los programas para cada aspecto

ambiental.
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[ mpicapor: | 12 | 100 | 00 | 00 |

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

“amos a analizar los resultados de cada indicador por separado, tomando el valar del afio actual y dividiendalo
entre el valor del afio anterior obteniendo como resultade un valor adimensional que se analiza de |3 siguiente
manera:

» < 1 significa que los walares para este objetiva disminuyeron respecto al afio anterior con lo cual éste se
cumple.

» ¥ =1: significa que los valores para este objetivo se rmantienen, con lo cual éste se cumple.
» ¥ » 1: significa que el valor para este objetivo aumento, con lo cual éste se incumple.

4.4

. Indicador gerencial

Una vez realizado el analisis de los indicadores de desempefio ambiental, se diligencia el

valor del afio respectivo de la tabla “Indicador gerencial”

=]

Microsoft Excel - Base de datos

i

Eﬂ archivo  Edicidn et Insertar Formato  Herramientas Datos  Wentana 7

=0 RS A= RN N NN RS A RSN N SRS 1 T W RN

: Arial -0 - |NKSISESH|8 k€% S8 FEE| DN A-D
Fa5 - F
A B I C | D | E I
1
2
3
4
5
5] - WALOR
2 NOMBRE | INDICADORES DE DESEMPENO 2005 2008 ANALISIS
Consumo de Agua x<1 Este indicadar se cumple puesto
L2 | Manejo de que los consumos de agua y
Recursos . energia disminuyeran por trabajador
: Consumo de energia =1 en el dltima afio.
Con este indicador se manifiesta el
L Cumplimiento de la legislacion _ cumplimiento de todos los
egal . =1 O ) .
arnbiental requisitos ambientales gue aplican
10 a Codensa.
B Manejo de residuos industriales NA Este |nd|;ad0r se cumple ¥a que el
11 Gestidn parcentaje de trafos contaminados
| Interna ge mantiene y |a recuperacian de
12 Manejo de residuns peligrosos x=1 materiales industriales aumento.
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5. MISIONES Y RESPONSABILIDADES

5.1 Unidad de Medio Ambiente

Realizar la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales.

Realizar la revision anual de la evaluacion de los aspectos ambientales e impactos

asociados.
Actualizar el listado de aspectos ambientales significativos de CODENSA.

Delegar la responsabilidad para el diligenciamiento de la base de datos indicadores

Codensa.
5.2 Comité Técnico Ambiental y Gerencia de Comunicacion
Participar en la identificacién de los aspectos e impactos ambientales

Difundir el listado de aspectos ambientales significativos de Codensa

6. DOCUMENTACION

NOMBRE CONTENIDO MEDIO UBICACION RESPONSABLE

Base de datos
(Excel)

Base de datos Procedimiento Maanético Unidad de Medio Practicante
Indicadores codensa (Word) 9 Ambiente encargado

Informacién
recibida
(subcarpeta)
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ANEXO G
(CD)
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Consumo de agua m3/persona

SEDE PEREC(;NAS Dic-Feb | Feb-Abr | Abr-Jun | Jun-Ago | Ago-Oct | Oct-Dic Prc;goe:;jlo Prc;goeflo Prc;rgoe:lo Pr;g;éjlo Prc;rgoe?dlo
Corporativo 610 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,4 0,8 0,0 0
Técnico 120 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 1,9 1,9 0,0 0
Salitre 80 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,9 4,7 6,3 0,0 0
Bosanova 34 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8 1,7 2,4 0,0 0
Veraguas 50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,9 2,7 0,9 0,0 0
Fontibon 70 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 11,7 1,5 0,0 0,0 0

Promedio 2006 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Promedio 2005 1,2 2,0 1,8 2,6 2,5 2,2 12,3
Promedio 2004 2,6 2,7 2,2 1,8 0,9 2,8 12,9
Promedio 2003 5,7 5,6 7,3 8,0 4.4 4,1 35,1
m3/persona-afo |
| INDICADOR: | 0,4 0,96/ 0,0] 0,0]

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Vamos a analizar los resultados de cada indicador por separado, tomando el valor del afio actual y dividiéndolo entre el valor del afio
anterior obteniendo como resultado un valor adimensional que se analiza de la siguiente manera:

e x < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio anterior con lo cual éste se cumple.

* x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se cumple.

* x > 1: significa que el valor para este objetivo aumento, con lo cual éste se incumple.




Consumo de Energia (Kwh / Persona) - 2005

. Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
SEDE Personas | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic 2003 2004 2005 2006
Corporativo 610 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 154 165 159 0
Técnico 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 793 1221 1216 0
Salitre 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 490 403 426 0
Bosanova 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 478 465 470 0
Veraguas 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 159 428 390 0
Fontibon 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 166 169 169 0
Cerro Suba 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 197 80 104 0
Chia 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95 92 93 0
Promedio 2006 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio 2005 376 | 424 | 367 | 405 | 403 | 364 | 357 | 339 | 384 | 391 | 370 | 363 3027
Promedio 2004 164 | 197 | 133 | 180 | 165 | 170 | 156 | 171 | 176 | 184 | 181 | 155 3023
Promedio 2003 96 100 77 101 | 111 | 108 | 103 | 111 | 115 98 103 | 121 2532
kW/persona-afio
INDICADOR: 1,2 1,00 0,0

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Vamos a analizar los resultados de cada indicador por separado, tomando el valor del afio actual y dividiéndolo entre el valor

del afio anterior obteniendo como resultado un valor adimensional que se analiza de la siguiente manera:
« X < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio anterior con lo cual éste se cumple.

« x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se cumple.
« X > 1: significa que el valor para este objetivo aumento, con lo cual éste se incumple.




Ty e

Manejo de residuos industriales

Clasificacién Total (kg) Indicador Total (kg) Indicador Total (kg) Indicador Total (kg) Indicador

2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2006
Aceite 59510 3,3 91056 5 130902 7,18 0 0,00
Acero 13966 0,8 9285 0,5 27624 1,52 0 0,00
Aluminio 67613 3,7 93346 51 194118 10,65 0 0,00
Balastos 50886 2,8 109860 6 114073 6,26 0 0,00
Cobre 22932 1,3 33539 1,8 106306 5,83 0 0,00
Concreto 582730 32 855290 46,9 682150 37,43 0 0,00
Hierro 339843 18,6 482527 26,5 638543 35,04 0 0,00
Polimeros 27246 1,5 41278 2,3 148118 8,13 0 0,00
Porcelana 74288 4,1 33641 1,8 161241 8,85 0 0,00
Vidrio 6543 0,4 16323 0,9 30095 1,65 0 0,00
Otros Metales 194605 10,7 190239 10,4 355111 19,48 0 0,00
Desecho 8297 0,57% (1) 9242 0,47% (1) 10483 0,40% 0 #iDIV/0!

TOTAL 1448459 1965626 2598764 0
INDICADOR: NA

En este caso la formula no aplica para este indicador ya que la cantidad de material recuperado es un
aspecto positivo y su valor debe aumentar.




_ Manejo de residuos peligrosos

Descripcion Total afio conl:l:nr:ier!]rz;)dos % contaminados kg contaminados INDICADOR
PCB’s

Equipos dados de baja 2006 0 0 #iDIV/O! 0 #iDIV/0!
Equipos dados de baja 2005 1964 70 3,6 26492 1,00
Equipos dados de baja 2004 1228 44 3,6 14685 1,3
Equipos dados de baja 2003 1261 34 2,7 12827 0,7
Equipos dados de baja 2002 1005 38 3,8 35601 4,2
Equipos dados de baja 2001 1090 10 0,9 6731

Totales 6548 196 #iDIV/0! 96336

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Vamos a analizar los resultados de cada indicador por separado, tomando el valor del afio actual y
dividiéndolo entre el valor del afio anterior obteniendo como resultado un valor adimensional que se analiza de
la siguiente manera:

* x < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio anterior con lo cual éste se
cumple.

 x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se cumple.

« X > 1: significa que el valor para este objetivo aumento, con lo cual éste se incumple.




Indicador de Desempefio Ambiental cumplimiento de la legislacion ambiental Resultados cumplimiento de la legislacion ambiental
DESCRIPCION INDICADOR PERIODICIDAD| UNIDAD # DE INDICADOR RESULTADO
REQUISITOS
Cumplimiento de # requisitos
la legislacion ambientales 11
ambiental LA= cumplidos X 100 Anual Porcentaje 11 LA= x 100 100%
# requisitos
ambientales 11
exigidos

Cumplimiento de la legislacion Ambiental

SRS 2 D B DA S

Numero de| Numero de
Afio requisitos | requisitos |INDICADOR
exigidos | cumplidos
2004 11 11
2005 11 11 1
2006 0 0 0

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Vamos a analizar los resultados de cada indicador por separado, tomando el valor del afio actual y dividiéndolo entre el valol
del afio anterior obteniendo como resultado un valor adimensional que se analiza de la siguiente manera:

* x < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio anterior con lo cual éste se cumple.
* x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se cumple.

« x > 1: significa que el valor para este objetivo aumento, con lo cual éste se incumple.
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Generacion de ruido
Afo Numero de quejas | INDICADOR
Evaluacion afio 2004 20 0,30
Evaluacion afio 2005 6 0
Evaluacion afio 2006 0 #iDIV/0!
Redes urbanas (km) 5232
Redes rurales (km) 11911

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Vamos a analizar los resultados de cada indicador por separado, tomando el valor del afio actual y
dividiéndolo entre el valor del afio anterior obteniendo como resultado un valor adimensional que se
analiza de la siguiente manera:

* X < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio anterior con lo cual
éste se cumple.

 x = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se cumple.

 x > 1: significa que el valor para este objetivo aumento, con lo cual éste se incumple.




- A
g oy oF’ L CAPACITACIONES AMBIENTALES

Mucho mas que energia

Descripcion 2008
Horas
Difusion de la Politica Ambiental 817 301
Formacion Auditores Ambientales 840 360 20
Sensibilizacion 1ISO 14001 114 36
Normas Técnicas Ambientales 578
Manejo De aceites y simulacros ambientales 605 120 300
Control Ambiental de la Operacion /Gestores de Contrato 892
Gestion Ambiental de Nuevos Proyectos 92 86
Sensibilizacion nuevos trabajadores 24 33.75
Taller Gerencial ISO 14001 48
Pasivos Ambientales — compra de activos 102 3
Elaboracién de PMA — Contratistas 78
Divulgacion SGA-Reciclaje 140
Retroalimentacion Deteccién y Tratamiento de No Conformidades 133
Herramientas estadisticas para el tratamiento de No Conformidades 325
Revision de aspectos ambientales significativos 64
Taller de Poda y Tala 924
Evaluacion de la Emergencia en Cra. 5 29
Sistema de Gestion Ambiental y Auditorias de segunda parte 14
Seminario "Ge§tiQn ambiental de residuos industriales y sustancias especiales 693
en el sector eléctrico".
Horas Totales 4112 1223 2403 0
# de trabajadores capacitados 1238 485 1307
Indicador (Horas / Empleado) 3,3 2,5 1,8 #iDIV/O!
| INDICADOR: | NA |

La empresa cuenta con un programa en donde se realizan las capacitaciones que en el transcurso del afio se hacen
necesarias por solicitud de las diferentes areas, debe aclararse que la compafiia no establece un listado especifico en
cuanto a temas o numero de empleados a capacitar en el afio.




M . .
S b B oy K Indicadores Gerenciales

Mucho mas que energia

NOMBRE | INDICADORES DE DESEMPENO VALOR ANALISIS
2005 2006
Consumo de Agua x<1 Este indicador se cumple puesto que
Manejo de los consumos de agua y energia
Recursos i disminuyeron por trabajador en el
Consumo de energia x=1 altimo afio.

Con este indicador se manifiesta el

Cumplimiento de la legislacion - -
P 9 x=1 cumplimiento de todos los requisitos

Legal

ambiental : .
ambientales que aplican a Codensa.
» Manejo de residuos industriales NA NA Este |nd|c_:ad0r se cumple ya_que el
Gestion porcentaje de trafos contaminados
Interna se mantiene y la recuperacion de
Manejo de residuos peligrosos x=1 materiales industriales aumento.

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

Vamos a analizar los resultados de cada indicador por separado, tomando el valor del afio actual y dividiéndolo entre el
valor del afio anterior obteniendo como resultado un valor adimensional que se analiza de la siguiente manera:

e X < 1: significa que los valores para este objetivo disminuyeron respecto al afio anterior con lo cual éste se cumple.

« X = 1: significa que los valores para este objetivo se mantienen, con lo cual éste se cumple.

« X > 1: significa que el valor para este objetivo aumento, con lo cual éste se incumple.




