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Introduccion

A través de la alianza del CEDEF con el Banco de Alimentos, las fundaciones logran
desarrollar y extender la cobertura de sus programas, sin embargo en un ambiente versatil y
competitivo, estas organizaciones deben incorporar herramientas de administracion y gestion
que les permita permanecer en el tiempo para dar apoyo a las comunidades menos
favorecidas, estas herramientas seran brindadas por profesionales de la Universidad de la

Salle y del Banco de Alimentos.

Este trabajo es de caracter interpretativo, basado en el trabajo de caracterizacion y diagnéstico
de la informacién suministrada por el Banco de Alimentos, como instrumento de recoleccion
de informacién, que ha permitido el analisis de datos para profundizar en los aspectos que
componen una organizacion desde la perspectiva empresarial. Bajo los horizontes que tiene la
Universidad de la Salle como lo es la honestidad y responsabilidad social, donde dice: “Asi
mismo, promoviendo el acceso responsable a las decisiones y realizaciones de la comunidad
humana en sus diferentes organizaciones, con actitud receptiva y activa, creadora y decisiva,

sensible socialmente y propositiva”. (Universidad de la Salle, 2007)

El siguiente trabajo se realiza con el fin de contribuir al crecimiento , fortalecimiento y
excelencia de las organizaciones vinculadas al Banco de Alimentos, que a través de convenio
que se tiene con la Universidad de la Salle por medio del CEDEF, la cual es la unidad
académica e investigativa que apoya la gestién de la institucion teniendo en cuenta los
principios Lasallistas buscando una contribucién a las empresas de familia y de Economia

solidaria, por medio del proyecto de asesoria que se brinda por parte de los estudiantes de las



facultades de ciencias administrativas y contables, bajo el Enfoque Formativo Lasallista el
cual busca que los estudiantes, docentes y consultores realicen investigacion con pertinencia e

impacto social.

El fin de este proyecto es proponer una mejor herramienta de trabajo integral de diagnostico
para que los estudiantes de la Universidad de la Salle , puedan realizar un trabajo efectivo y
de sostenibilidad dentro de las organizaciones que estan vinculadas al Banco de Alimentos
,segun ciertos parametros de medicion y evaluacion que se tendran en cuenta con dicho

formato.



Objetivos

General

Establecer mejoras a la Guia para diagndstico de organizaciones beneficiarias FBAA para
contribuir al fortalecimiento organizacional de las redes pertenecientes a la Fundacion, desde
la construccion de un modelo de caracterizacién organizacional para tener una medicién
cuantificable y objetiva de la gestion que desempefian las organizaciones miembros de la

Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota.

Especificos
1. Realizar un diagnostico de las fundaciones adscritas al banco de alimentos, en relacion

con cada una de sus dimensiones —organizacional, administrativa, financiera y social—.

2. Establecer como el diagnostico de cada fundacion puede convertirse en una herramienta
de gestion y desarrollo para las organizaciones aplicando la matriz DOFA en referencia a

cada una de las dimensiones observadas desde la perspectiva de los estudiantes.

3. Identificar oportunidades de mejora que contribuyan a la gestién de los procesos y
potencializar las areas fuertes en cada una de las organizaciones adscritas al Banco de

alimentos



1. Planteamiento del problema

Desde la construccion de un modelo de caracterizacion organizacional y un posterior
diagnostico, el Banco de Alimentos pretende realizar un recorrido intensivo por cada una de
las dimensiones para contribuir al fortalecimiento de cada una de las Fundaciones con el
propdsito de conocer su estado actual y proponer unos planes de accion que permita a estas
instituciones crear un ambiente de competitividad donde sea posible identificar tanto los
puntos y areas criticas como aquellas fortalezas que representen mejoras potenciales para cada
organizacion. Sin embargo al consolidar la informacion de 39 fundaciones, se detectd que este
diagnostico y modelo de caracterizacion requiere un perfeccionamiento curricular de este, que
permita conocer de primera mano la situacion actual y real de cada una de las organizaciones
asi como también la aplicacion por parte de los estudiantes de un modelo que sea aplicable a
cada organizacion que optimice cada uno de los recursos en la designacion de las diferentes
variables y categorias explicadas en esta herramienta, ya que segun lo observado no se esta
logrando una integracion entre las diferentes areas que componen la estructura organizacional

de estas fundaciones.

1.2 Formulacién del problema

¢Cual es la situacion actual en cada una de las dimensiones (organizacional, administrativa,
financiera y social) de las fundaciones beneficiarias del FBAA, para que puedan llegar a ser

sostenibles?



1.3Antecedentes del problema y justificacion

Durante el afio 2012, cuatro grupos seleccionados para brindar apoyo a cuatro fundaciones
que buscaban adscribirse al Banco de Alimentos, hallaron que en los diagndsticos analizados
habia muchos faltantes, sin embargo estos estudiantes coincidieron en que muchos de estos
inconvenientes se presentaban por que el diagnostico era muy subjetivo y calificaba variables
cualitativas de manera cuantitativa. ElI efecto de esto conllevaba a que no hubiese una
disposicion por parte de las organizaciones, ya que en su proceso se basa en un flujo de
ingresos y necesidades, es decir, los recursos percibidos se invierten diariamente en las

necesidades que se van presentando.

En este sentido y basados en la experiencia de haber analizado en el mes de junio vy julio de
2013 los diagndsticos de 39 fundaciones, es de vital importancia replantear esta herramienta
para que le que permita a estas instituciones crear un ambiente de competitividad donde sea
posible identificar tanto los puntos y areas criticas como aquellas fortalezas que representen
mejoras potenciales, soportados a través de la experiencia profesional e intelectual de cada

uno de los estudiantes.



2. Linea de investigacion

Teniendo en cuenta las lineas de investigacion de la Universidad de la Salle , el trabajo se
acomoda a la linea de Desarrollo de empresas de Economia solidaria , esto se debe a que se
realizd una gestion empresarial, en este tipo de organizaciones como lo es el FBAA vy las
organizaciones o fundaciones que se encuentran adscritas a la misma, lo que va ser que se
cree un desarrollo econdmico sustentable para los dos entes ,por parte de la gestion y el
trabajo que se realizaran los estudiantes de la Universidad de la Salle en dichas

organizaciones.

De acuerdo al concepto del tipo de investigacion descriptiva, donde dice: “las investigaciones
de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se
escribe y estudia sobre lo social no va mucho méas alld de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situaciéon concreta indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores”. (Morales, 2010) Esta investigacion se acopla a dicha
descripcidn, lo que se buscd con este trabajo fue caracterizar a las fundaciones beneficiarias
del FBAA, de tal manera que se agruparan de acuerdo a sus aspectos mas distintivos, para que
puedan ser analizadas de una mejor manera, ya que todas las organizaciones no tienen la
misma estructura. También se tuvo en cuenta para esta investigacion datos que se expresan

en forma cuantitativa y cualitativa lo cual hace parte de este tipo de investigaciones.

Este tipo de investigaciones no solo tiene como objetivo final realizar una recoleccién de
datos, ademas busca hacer un prondstico e identificacion de las relaciones que existen entre

sus diferentes variables, por tal motivo al realizar este trabajo de investigacion también



queremos dar a conocer a las fundaciones en todos sus aspectos que la componen como
empresa ,para pueda llegar a ser efectiva en todas sus areas y no solo en algunas , por lo tanto
se busca identificar que variables pueden llegar afectar a las misma area u otras que la

constituyen.

Se trabajo con una muestra representativa de 39 fundaciones, se usé como instrumento de
recoleccion de datos un formato de diagnostico que se puede tomar como tipo encuesta a
cada fundacién visitada por los estudiantes, segun su significado el estudio tipo encuesta; “Se
efectian minuciosas descripciones de los fendmenos a estudiar, a fin de justificar las
disposiciones y practicas vigentes o elaborar planes mas inteligentes que permitan mejorarlas.
Su objetivo no es s6lo determinar el estado de los fendémenos o problemas analizados, sino
también en comparar la situacion existente con las pautas aceptadas” (Morales, 2010) . Segun
los apramtros de medicion establecidos pro el FBAA el fin es que todas las organizaciones
mejoren su situacion actual con la ayuda o gestion de los diferentes entes para que sean

sostenibles en el tiempo y puedan seguir contribuyendo a el desarrollo de la comunidad.

Se trabajo en esta investigacion en gran parte con datos de tipo cuantitativo de acuerdo a la
ponderacion a cada dimension para ser evaluada con la calificaion proporcionada por los
entrevistadores, es decri, lo estudiantes y tambien se tuvo presente datos cualitativos segun

las perspectiva u observacion de los mismo estudiantes.



3. Marco de referencia

Marco tedrico.

Este trabajo es producto de un trabajo de campo realizado con 39 fundaciones con las que el
Banco de Alimentos ha colaborado y pretende seguirlo haciendo, a las que se ha analizado
desde un punto de vista organizacional, financiero, administrativo y social, realizando una
valoracion de puntos fuertes y débiles. A partir este analisis se han realizado una serie de
recomendaciones técnicas con el fin de que los estudiantes apoyen la gestion de los programas
y proyectos que estas fundaciones lleven a cabo y por consiguiente hacer un acompafiamiento

en el fortalecimiento de las mismas.

Desde el Banco de Alimentos, organizacion cuyo objetivo principal es colaborar a las
organizaciones sin animo de lucro facilitando asi el cumplimiento de los fines sociales para
las que fueron creadas, nos proyectamos, en colaboracién con el profesor Daniel Mendoza y
Adriana Guerrero, desarrollar un estudio valorativo, partiendo del diagnéstico realizado a
estas 39 fundaciones para detectar las principales fortalezas y debilidades en diferentes
ambitos organizativos y financieros para formular algunas recomendaciones técnicas que

sirvieran como base para la mejora de estas organizaciones.

Aprovechando la informacion obtenida de estos diagnosticos nacio la idea de elaborar este
proyecto, que recoge las principales conclusiones del trabajo efectuado, dando a conocer los
puntos reconocidos como débiles de este documento y sugerir posibles opciones para

superarlos.
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En lo referente a la Guia para diagnosticos de organizaciones beneficiarias FBAA, se baso en
el analisis interpretativo de los diferentes aspectos de las fundaciones, entendiendo por estos

aspectos cada una de las dimensiones evaluadas que son:

1) Antecedentes generales de la organizacion.

2) Capacidad organizacional.

3) Administrativa y financiera.

4) Intervencion Social.

La metodologia usada por el Banco de Alimentos e implementada por los estudiantes para el
desarrollo de esta Guia diagndstica se basé en la observacion directa, entrevistas con los
responsables en estas fundaciones y una revision documental, sin embargo es importante
sefialar que no se trat6 de una auditoria fiscalizadora, sino mas bien de un servicio orientado a
fortalecer la estructura de estas organizaciones. Los resultados obtenidos en esta valoracién
produjeron una serie de preguntas a las que se daba respuesta posteriormente con enfoques

individualizados de cada una de las funciones desarrolladas por cada fundacion.

Marco conceptual

¢Por qué se debe hacer un diagnéstico? No es necesario que una organizacion se encuentre en
momentos de dificultad, toda valoracién debe ser para detectar causas y lograr una mejora. Un
diagnostico ofrece resultados muy précticos sobre el rendimiento para conocer el estado
actual y real como también medir las metas trazadas en pro de mejorar la calidad del servicio

que se presta a la sociedad.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la mayoria de las fundaciones adscritas al Banco de
Alimentos son entidades cuyo objetivo es distinto al de obtener beneficios econdmicos, y su
objeto social se centra en prestar un servicio a la comunidad en base a decisiones tomadas por
quienes dirigen estas instituciones, con el propdsito de optimizar los recursos obtenidos,
consideramos varias razones para que en ellas se apliquen controles de gestion siendo la méas
relevante equilibrar los resultados de corto, mediano y largo plazo dado que casi ninguna
maneja un flujo de caja y los recursos son destinados conforme se van presentando las

necesidades de cada organizacion.

Como sucede con otro tipo de organizaciones, todas las entidades sin animo de lucro se
modulan a través de distintas funciones, que el Banco de Alimentos ha enmarcado en sus
cuatro grandes dimensiones, las cuales buscan detectar las areas mas débiles que deben ser

reforzadas y trabajadas para optimizar los recursos.

Significa lo anterior que los administradores de estas fundaciones deberdn preocuparse
también por estructurar su sistema de control de gestion, para lo cual deberan seleccionar
cuidadosamente una serie de autoevaluaciones mediante el Modelo de excelencia EFQM, que
periddicamente sean desarrolladas para poder adoptar con base en ellas decisiones oportunas
que corrijan las malas administraciones y aseguren el logro deseado sostenible en el tiempo.
Estas estrategias, seran oportunas en la medida en que se anticipen a las actividades y

necesidades de su entorno y objeto social tan pronto como sea posible.

Les corresponde entonces, con base en dichas autoevaluaciones, reorientar sus planes o
modificar metas, reasignar o aclarar funciones y mejorar la seleccién y adiestramiento de su

personal —voluntario o de planta—.
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¢ Qué es lo que debe controlarse?
Una fundacién adscrita al Banco de Alimentos, es un conjunto de medios materiales,
financieros y humanos —contratados o voluntarios—, que se organizan para brindar un servicio

a la comunidad con un objetivo netamente social.

Gestionar una institucién con estas caracteristicas implica la responsabilidad de emplear los
recursos disponibles de la manera mas adecuada para garantizar el logro propuesto, y es en
este aspecto donde los administradores de estas fundaciones pertenecientes al FBAA son los
gestores responsables de garantizar que la poblacion que atiende no se vea desamparada por
que la entidad pueda desaparecer, de alli la importancia que estas organizaciones cuenten con

un sistema controles de gestion que le permita ser auto sostenible en el tiempo.

Las fundaciones deben establecer una mision, trazandose unos resultados que se han de
lograr, indispensablemente mediante la realizacion de una serie de actividades relacionadas
con su objeto social en un tiempo determinado y con unos recursos definidos. A continuacion

se presenta un esquema que permite visualizar la secuencia.
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llustracion 1 Manual de ayuda para la gestion de entidades no lucrativas

ANIMO DE LUCRO

REPRESENTACION ESQUEMATICA DE UNA ENTIDAD SIN

MISION

POLITICAS Y
ESTRATEGICAS

:

MEDIOS Y
ORGANIZACION

ACTIVIDAD Y

FUNCIONAMIENTO

.

Métodos de Gestion

.

Resultados

Fuente: (Luis Vives) Manual de gestion.

Uno de los principales problemas que tienen las fundaciones adscritas al Banco de Alimentos,
es que solo reciben la ayuda de este 6rgano, por esto es importante que se realicen alianzas
con otras organizaciones para recibir fondos a través de otras fuentes para que sean al menos
iguales que sus gastos si pretende seguir prestando sus servicios para obtener mejores
resultados. Si el flujo de ingresos es inadecuado, la organizacién no sobrevive. Sin importar el
tipo de actividad que desarrolle una organizacion, esta no puede sobrevivir durante mucho

tiempo si otras reciben apoyos financieros significativos de otras fuentes adicionales al

vinculo que se presenta con el Banco de Alimentos.

Estas fundaciones no tienen las mismas ventajas en cuanto al control de gestion que las
empresas que producen y venden bienes tangibles. En este sentido el control de gestion se

debe encaminar a evaluar las ventajas de la medida del beneficio que brinda a la comunidad

14




ya que aunque requieren relativamente poco capital, el control de este es mas dificil pues

como ingresan los recursos se dispone de ellos de acuerdo a la necesidad.

Marco espacial.

El Sistema de Control de Gestion en las instituciones que hace parte del FAAB debe
comprender una estructurada en términos de programas y otra en términos de
responsabilidades organizativas donde el primer requisito sea que los administradores
aprecien y se apropien de la importancia del control. En este aspecto, es de vital importancia
que los estudiantes enfoquen su primer objetivo en dar a conocer la relevancia que tiene para
cada fundacion optimizar todos sus recursos y aplicar otros tantos con el fin de proyectar e

impulsar el desarrollo social de una manera mas amplia en estas instituciones.

Posterior a ello cada fundacién debe trabajar en base a datos histéricos, estimados, costos,
ingresos y gastos pasados para poder proyectar su futuro financiero. Por tal motivo se hace
necesario llevar una contabilidad que facilite una base adecuada para el control y la toma de
decisiones para alcanzar un nivel de cobertura de ingresos con respecto a los gastos para
trabajar en un sistema presupuestario teniendo en cuenta la poblacion que sera atendida,
actividades que se van a desarrollar y esencialmente asumir responsabilidades para la

ejecucion de estos programas.

Como lo hemos mencionado anteriormente, los recursos financieros y organizacionales son
unas de las falencias mas relevantes en estas organizaciones, por ello la urgencia de focalizar
posibles estrategias y esfuerzos encaminados a desarrollar un proceso de control que
comience con una sensibilizacion del manejo adecuado de recursos, para que estos sean
aproximadamente iguales a los gastos. Este equilibrio entre gastos e ingresos difiere del

objeto principal en las empresas ordinarias que buscan un beneficio econdémico, pero en los
15



dos casos si los gastos presupuestados exceden a los ingresos, la diferencia debe igualarse por
las generalmente indeseadas acciones de reducir gastos antes que analizar que ingresos

pueden incrementarse, por ello la importancia de buscar nuevas fuentes de ingresos diferentes

a la del Banco de Alimentos.
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Marco temporal

CRONOGRAMA DE LA ELABORACION DEL PROYECTO
ACTIVIDAD

Explicacion del proyecto de
caracterizacion con el Banco de
Alimentos

Reunién para aclaracion de dudas
con el Oscar Granja - Analista del
Banco de Alimentos.
Caracterizacion de las
organizaciones en la herramiental
Excel para presentacion al Banco
de Alimentos.

Aclaracion de dudas con el tutor
del proyecto - Profesor Daniell
Francisco Mendoza

Tabulacion de la informacion.

Entrega de caracterizacion de las
fundaciones al Banco de
Alimentos.

Planteamiento del trabajo de final
con el Profesor Daniel Mendoza.
Desarrollo de las mejoras al
diagnéstico presentado por el
Banco de Alimentos.

Presentacion de los resultados de
la tabulacion al tutor del Proyecto
con el analisis de los resultados.

Desarrollo de oportunidades de
mejora mediante la  Matriz
DOFA.

Evaluacion del modelo EFQM
como medio de autoevaluacion.
Consolidacion  del  proyecto
presentado realizacion del informe

final
Entrega de trabajo final de campo
al tutor - Profesor Daniel

Francisco Mendoza

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)
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4. Convenio entre FBAA 'y la Universidad de La Salle

La Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos — (FBAA), es una entidad conformada por
la iglesia catdlica y la empresa privada, establecida desde 2001 en Bogota y cuyo objetivo
misional se resume en su lema “Somos un puente para unir a los que quieren servir’. La
Fundacion, es un miembro articulador de los esfuerzos de la empresa privada, el sector
publico, academia y organizaciones sin &nimo de lucro, para ayudar a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad, a través de programas que incluyen la donacion, el
voluntariado y el desarrollo de proyectos. Estas fundaciones son organizaciones que sostienen
0 ayudan a las actividades de beneficencia, educativas, religiosas o de otro tipo, que sirven al

bienestar publico. (Banco de Aliementos)

La universidad de la Salle, con el propoésito infundir honestidad y responsabilidad social, para
promover el acceso responsable a las decisiones de sus estudiantes, realiza junto con el Banco
de Alimentos una labor conjunta en diferentes organizaciones, con miras a mejorar la actitud
receptiva, activa, creadora y decisiva, que permita poner a disposicion de estas instituciones el
profesionalismo que ha percibido cada uno de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, con el fin de que este conocimiento se ponga a disposicion de
aquellos que atienden poblacion vulnerable; recolectando, seleccionando y distribuyendo
alimentos, bienes y servicios, donados o comprados, generando sinergias para entregarlos con
responsabilidad y caridad, mejorando la calidad de vida de los beneficiarios, siempre

optimizando sus recursos y esquema organizacional.



5. Proyecto caracterizacion de organizaciones beneficiarias FBAA

Esta guia se enmarca en el proyecto “Modelo para la Caracterizacion de Organizaciones
beneficiarias” de la Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogoté. Trabajo que
tiene como objetivo, focalizar la intervencion social de la FBAA, para contribuir al
fortalecimiento organizacional de las redes pertenecientes a la Fundacion, desde la

construccién de un modelo diagnostico de caracterizacién organizacional.

La herramienta de diagnéstico fue desarrollada en conjunto por el Area de Gestion Social de
la Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotd y la Fundacion América
Solidaria, utilizando como referencia el Modelo de Certificacion de calidad para programas
sociales realizado por el Centro de Estudios Sociales de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile y el Documento “Rutas para el Fortalecimiento Organizacional” elaborado por el
Consorcio para el Desarrollo Comunitario de Colombia. (Fundacion Banco Arquidiocesano

de Alimentos, FBAA, 2012)

Ahora, si bien es cierto esta herramienta ya disefiada por el FBAA contempla diversos
aspectos de cada fundacion, esta evaluacion diagnostica se observa compleja ya que es
demasiado extensa y existe una desinformacion por parte de los estudiantes, debido a que no
existe una interaccion propia entre quienes desarrollan el trabajo y lo que busca el Banco de
Alimentos. Sin embargo es importante sefialar el documento cubre todos los aspectos de una
organizacion (dimensiones), lo que permite conocer la situacion real de cada organizacion,
que al corto plazo hace que el acompafiamiento por parte de los estudiantes en cuanto a la
asesoria que brindan desde al ambito del conocimiento adquirido en la academia sea mas

benéfico, optimizando cada area dentro de las fundaciones.
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6. Analisis de la herramienta de diagnostico del FBAA

6.1. Descripcion de formato de diagnostico

Tabla 1 Dimensiones y Variables

Dimensiones Variables Indicaciones para completar el diagnéstico

En esta seccidon se debe completar cada uno de

Dimensidn A: Antecedentes Datos de contacto y descripcion de la . . e,
los datos solicitados para identificacion de la

generales de la organizacion organizacion. L,
organizacion.
B.1liderazgo estratégico En estas dimensiones se hacen una serie de
afirmaciones en relacién a las practicas que
B.2 Redes de apoyo realiza la organizacion. De este modo la persona

Di ion B: C idad
tmension apacida que diligencie la guia de diagndstico debe

organizacional B.3 Politica publica, programas y completarla guia marcando una de las
proyectos. siguientes alternativas segun la realidad
B.4 Gestion yadministracion de observada en cada organizacién:
personas.
C.1 Estructura organizativa 1. No hay practica: no se visualiza alguna

practica en la organizacion que se relacione con

C.2 Normas y procedimientos la afirmacién sefialada.

Dimensiéon C: Administrativa y L, ) » 2. Préctica incipiente: Se ha desarrollado una

] . C.3 Gestion de la informacion

financiera: practica pero estd recién partiendo o se ha

incorporado en la planificacion, definiendo
resnponsables vrecursos.

C.5 Fuentes de financiamiento

C.6Estados e informes financieros. P - P
3. Practica sistematica: las practicas se

desarrollan de manera periddica y predecible.

D.1 Antecedentes del programa social

D.2 Cobertura y niveles de satisfaccion. L. . . .
. L, » ) 4. Practica efectiva: Se realizan las practicas de
Dimension D: Intervencién Social P ’
D.3 Eficiencia del programa forma periédica, han sido evaluadas yse

encuentra comprobado por medio de indicadores

D.4 Fortalecimiento de las capacidades que son efectivas en relacién a los objetivos.

democraticas de las personas.

Fuente: (Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos, FBAA, 2012)

La anterior descripcién del formato diagnostico, pretende realizar un recorrido intensivo por
cada una de las dimensiones que evalia el Banco de Alimentos para contribuir al
fortalecimiento organizacional de las redes pertenecientes a la Fundacion, desde la
construccion de un modelo de caracterizacion organizacional con el propdsito de conocer
profundamente su estado actual y proponer unos planes de accion que permita a estas

instituciones crear un ambiente de competitividad donde sera posible identificar tanto los
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puntos y areas criticas como aquellas fortalezas que representen mejoras potenciales para cada

organizacion.

Para contribuir a los objetivos planteados, esta herramienta de diagndstico organizacional se
encuentra dividida principalmente en 4 dimensiones: Antecedentes generales de la
organizacion; Capacidad Organizacional; Administrativa y financiera; Proceso de

Intervencion Social.

Dimensidn A: Antecedentes generales de la organizacion

Esta dimension busca conocer la gestion global de la fundacion, sus sedes, su informacion de
contacto, domicilio, nimero de empleados, y lo mas importante el grupo poblacional a quien
dirige sus actividades, destacando la cantidad de personas y clasificando por edades cada

grupo con el fin de consolidarlos de manera homogénea.

Dimension B: Capacidad organizacional

Este punto busca describir una amplia gama de capacidades, conocimientos y recursos que las
organizaciones sin fines de lucro necesitan para ser efectivas. Seis son los componentes de la
capacidad organizacional necesarios evaluar este diagnostico: liderazgo estratégico; mision,
expectativas (vision) y destrezas, redes de apoyo, politica publica, programas y proyectos y
finalmente Gestion y administracion de personas, es decir, el desarrollo de recursos. Todos
estos factores interdependientes contribuyen al buen desempefio de la organizacién sin fines

de lucro.
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Dimensién C: Administrativa y financiera:

En la dimension administrativa y financiera se busca que las estrategias para llevar a cabo
actividades en pro de la comunidad, no sea sélo un esquema de objetivos, metas y estrategias
que no influyan de manera tajante en la expectativa de desarrollo planeada por la fundacion,
sino que se constituya en la herramienta de cumplimiento a las expectativas de la comunidad
que comprenda la planificacion de un presupuesto que permita la ejecucion y monitoreo de
los recursos recibidos, procurando asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de sus
procesos, la transparencia en el manejo de dineros y la sustentabilidad a largo plazo de las

finanzas de la organizacion.

Dimensién D: Intervencidon Social:

La intervencion social es un proceso de actuacion sobre un determinado contexto social que
tiene como finalidad el desarrollo, cambio o mejora de situaciones, colectivos, grupo o
individuos que presenten algun tipo de problema o necesidad para facilitar su participacion
social en el ambito personal, grupal o institucional. (Pérez Serrano, 1990). Por ello en esta
dimension el Banco de alimentos busca que mediante un programa social desarrollado por
cada fundacién con la poblacién vulnerable a la que atiende, disefie y ejecute modelos de
disefio gestion y evaluacion a través de los cuales se lleve un debido control y registro de cada
usuario que hace parte del programa, generando asi incentivos para la participacion ciudadana

y el fortalecimiento de capital social.

Cada una de estas dimensiones contempla estrategias claras e importantes para el manejo de
recursos humanos, financieros y organizacionales. Estos puntos son mecanismos necesarios

para lograr los objetivos de la organizacion. De no estar presente alguno de estos elementos,
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la organizacion podria tener fallas y no lograr su maximo potencial. El diagnostico también
sugiere de manera inherente, la necesidad de obtener una constante retroalimentacion del
medio externo, ademas de realizar controles regulares de la comunidad y de los resultados del
programa con relacion a la mision y a la estrategia. Al evaluar la capacidad de las

organizaciones, es mejor examinar cada dimensién por separado.

6.2 Aplicacion del Formato

lustracion 2 Flujo de formato Guia de Diagndstico

CEDEF -

FUNDACION

FBAA

. o '

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

El CEDEF tiene un convenio con la FBAA, para que los estudiantes de la Universidad de la
Salle pertenecientes a la Facultad de Ciencias administrativas y contables, asistan a las
fundaciones adscritas del Banco de Alimentos para brindar una asesoria en las &reas
administrativas y Financieras, este es un beneficio para los tres entes involucrados, ya que los
estudiantes pueden realizar su trabajo de proyeccion social como opcion de grado y en el
desarrollo de este proceso, el FBAA pueda conocer més a fondo las fundaciones a las cuales
esta beneficiando. Por su parte las fundaciones reciben una asesoria de manera voluntaria para

fortalecer su organizacién y detectar cuales son sus areas de mejora.
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El formato fuente de informacion para dicha caracterizacion fue la Guia para diagnostico de
las organizaciones beneficiarias Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota,
que tiene como objetivo, focalizar la intervencion social de la FBAA, para contribuir al
fortalecimiento organizacional de las organizaciones pertenecientes a la FBAA, dicho trabajo
se entreg0 por parte de estudiantes de la Universidad de la Salle, de la Facultad de ciencias

Administrativas y contables.

En ese documento, los estudiantes realizaron una visita a cada fundacion con el propoésito de
establecer una evaluacion que le permita al Banco de alimentos el desarrollo de
capacitaciones y reuniones para el afio 2013 y de esta manera otorgar las herramientas para

fortalecer la capacidad de gestién de cada fundacion.

Una vez la herramienta fue aplicada en cada una de las dimensiones B, C Y D, los estudiantes
que aplicaron la herramienta de diagndstico, indicaron en el cuadro “Evidencias del
diagndstico” qué documentos, hechos o indicadores le permiten determinar si no hay practica,
si es incipiente, sistematica o efectiva. Es alli donde al recabar la informacion se percato que
se hallan falencias de tipo organizacional que impiden determinar la situacién actual de estas
organizaciones, observando que los medios de calificacion no son cuantitativos sino
cualitativos, desembarcando los resultados en observaciones generales y dando una
calificacion que no se ajusta a la realidad. Es importante hacer énfasis en que estas
fundaciones manejan sus recursos al dia a dia, es decir, no la mayoria con cuenta con un
presupuesto, flujo de caja, estructura organizacional o apoyo de un ente diferente al FBAA y

toda la evaluacion gira en torno al vinculo que tienen con este ente.

Una vez dicho esto, el Banco de Alimentos, requiere que se evalué y caracterice a un grupo de

fundaciones para determinar si es viable o no trabajar con estas organizaciones teniendo en
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cuenta la calificacion final que se requiere en la Guia para diagnostico de organizaciones

beneficiarias FBAA (Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos, FBAA, 2012).

6.3 Tabulacion de los formatos

El trabajo de campo se llevd a cabo teniendo en cuenta los instrumentos que fueron aplicados
en caracterizacion y diagnostico con una muestra de 39 fundaciones adscritas al Banco de
Alimentos luego de la obtencién de datos (observacion, entrevista, cuestionario, etc.) por

parte de los estudiantes que visitaron a cada organizacién objeto de estudio.

Una vez recabada la informacion, se inicio el procesamiento de datos, se tabuld y presento en
forma conjunta la informacion obtenida en forma electrénica en hojas de calculo, dado que el
Banco de Alimentos no se posee un programa estadistico para esta tabulacion, y es mediante
esta herramienta en Office que el FBAA registra el control de estas fundaciones, asi que se

explicard brevemente la tabulacion manual.

Primeramente se trabajo de forma manual la inclusion de la informacién en cada una de las
filas acordes para cada organizacion, teniendo en cuenta cuatro dimensiones que fueron

previamente validadas y aprobadas por el Banco de Alimentos.

Al finalizar este proceso, los datos obtenidos, fueron incorporados a los cuadros simples o de
variables cruzadas, los cuales como se menciono, ya se han elaborado en una fase previa por
parte del Banco de Alimentos mediante un documento denominado: Guia para diagnostico de

organizaciones beneficiarias FBAA.

Luego de este proceso, se concluyd que debian ser replanteados los pardmetros de medicion
de esta guia diagnostico y discriminar de ella, variables que no fuesen tan generales o dejaran

a manera global una calificacidon que no debe estar basada en datos cualitativos.
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Es por ello que se sugiere que mediante la aplicacion del Modelo de Excelencia EFQM a las
organizaciones adscritas al Banco de Alimentos, se pretende seleccionar las categorias y
preguntas relevantes para analisis y autoevaluacion, para lo cual es necesario, establecer los

grupos de variables que se contemplan en la Matriz DOFA.

Se detecto que la metodologia a seguir para diagnosticar en las organizaciones de acuerdo a
los parametros de medicién de cada una de las dimensiones que incluye el diagndstico
(organizacional, financiera y social), son variables sefialadas como relevantes, sin embargo,

estas responden a preguntas con respuestas que contienen datos cuantitativos y cualitativos.

En el desarrollo de este trabajo, el Banco de Alimentos hizo la entrega en medio magnético de
39 fundaciones que estan adscritas a este Organo con el propoésito de seguir siendo
beneficiados para trabajar de manera conjunta y atender a la poblacién vulnerable, por medio
de la recepcion — donacion de alimentos que desarrollen procesos de promociéon humana,
buscando de esta manera evitar el asistencialismo y promover la dignificacion de la persona

en sus comodidades.

Es preciso sefialar que en el desarrollo de este proyecto surgen ciertos problemas que
contienen variables o aspectos que intervienen, de manera clara y directa en el desarrollo
financiero, organizacional administrativo y social en cada una de estas fundaciones,
entendiendo que no todas cuentan con la misma infraestructura o fuentes de financiamiento
para el desarrollo de manera continua de sus actividades. Ademas se debe tener en cuenta que
estan son entidades sin animo de lucro y sus principal objetivo es brindar una ayuda a la
poblacién mas vulnerable, por lo tanto la infraestructura de la mayoria de las fundaciones o su
capacidad, no se puede comparar con empresas del sector real - privado, ya que estas

entidades no buscan ser competitivas en mercado, si no suplir una necesidad de tipo social.
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Es por esta razén que consideramos la implementacion de un nuevo modelo de evaluacién
diagnostica que complemente el actual, el cual no solo se base en datos cuantitativos sino
también tenga presente variables de tipo cualitativo, lo que va a permitir al Banco de
Alimentos conocer de primera mano la situacion en particular de cada fundacion que se
encuentre adscrita a los beneficios que brinda este érgano, trabajando en pro de la comunidad

en general.

6.4 Analisis de resultados
La Guia para diagnostico de organizaciones beneficiarias FBAA, contempla en su

clasificacion 4 categorias para su evaluacion:

Tabla 2 Clasificacion de diagnostico para calificacion.

Calificacion Rango de calificacion
Calidad Efectiva 76% al 100%
Calidad Alta 50% al 75%
Calidad Media 26% al 49%
Calidad Baja 0% al 25%

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

6.4.1 Dimension B - capacidad organizacional

Segun la Guia para diagndéstico de organizaciones beneficiarias FBAA, este criterio examina
el potencial de la organizacion para aplicar exitosamente las habilidades y recursos
organizacionales en la consecucién de sus metas y satisfacer las expectativas de los
stakeholders o involucrados. Se asume como un potencial en constante desarrollo asociado a
procesos de gestion de recursos y gerenciamiento efectivo. Incluye 4 variables: liderazgo
estratégico; gestion humana; sociopolitica y redes de apoyo. (Guia para diagnosticos de

organizaciones beneficiarias FBAA, 2012)
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En este criterio se encontrd que 44.74% de estas fundaciones cuenta con una Calidad Alta, es
decir, poseen unas buenas practicas organizacionales pero hace falta mejorar ciertos
parametros de medicion para llegar a la calificacion deseada. Por otra parte, se observa que el
28.95% presenta una calificacion efectiva y un 26.32% obtuvo una calificacion de calidad

media, infiriendo que en estas fundaciones se requiere una mayor asesoria en esta dimension.

Tabla 3 Resultados de caracterizacion - Capacidad Organizacional

Calidad Alta 44,74%
Calidad Efectiva 28,95%
Calidad Media 26,32%
Total general 100,00%

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

llustracion 3 Resultados de caracterizacién — Capacidad Organizacional

Dimension 2 Capacidad Organizacional

Total

‘ Categoria -

= Calidad Alta
= Calidad Efectiva

= Calidad Media

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

6.4.2 Dimension C - administrativa y financiera
El modelo diagnostico indica que la gestion financiera y de recursos comprende la
planificacion, ejecucion y monitoreo de los recursos monetarios y de infraestructura de una

organizacion, procurando asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de sus procesos, la
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transparencia en el uso de recursos y la sustentabilidad a largo plazo de las finanzas de la

organizacion. (Guia para diagnosticos de organizaciones beneficiarias FBAA, 2012)

En esta categoria se evidencia que la calidad media tiene una mayor participacion con un
porcentaje del 47.37%, indicando que la mayoria de fundaciones tiene focalizada sus
debilidades en esta dimension. Adicional a ello es importante sefialar que las organizaciones
que presentaron una calificacion baja o sin informacién suman el 7.89%, lo cual permite
concluir que mas del 50% de las organizaciones requiere de manera inmediata una mayor

gestion de sus recursos financieros y administrativos.

Finalmente evidenciamos que el 31.58% vy el 13.16% tienen una calificacion alta y efectiva

respectivamente, lo cual muestra un resultado medianamente positivo.

Tabla 4 Resultados de caracterizacion — Administrativa y Financiera

Calidad Media 47,37%
Calidad Alta 31,58%
Calidad Efectiva 13,16%
Sin calificacion 5,26%
Calidad Baja 2,63%
Total general 100,00%

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)
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llustracion 4 Resultados de caracterizacion — Administrativa y Financiera

Dimension 3 - Administrativa y financiera

Total

5,26% 2,63%

13,16% “ Categoria -
= Calidad Media

= Calidad Alta
Calidad Efectiva
= Sin calificacion

= Calidad Baja

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

6.4.3 Dimension D - proceso de intervencion social

Segun la Guia para diagnostico de organizaciones beneficiarias FBAA, este criterio examina
el programa social que desarrolla cada fundacién con la poblacién vulnerable a la que
atienden, considerando sus objetivos y modelos de disefio gestion y evaluacion a través de los
cuales estos se llevan a cabo; la perspectiva de derechos desde la cual trabajan, la generacién
de incentivos para la participacion ciudadana y el fortalecimiento de capital social. (Guia para

diagnosticos de organizaciones beneficiarias FBAA, 2012)

Para esta dimension se puede observar que sobresale las calificaciones de calidad alta y
efectiva con un porcentaje del 39.47% y 31.58% respectivamente, lo que a su vez representa
el 71.05% de respuesta favorable al ejercicio de su objeto social. No obstante, la calificacion
de calidad media fue para el 23.68%, lo que implica que se debe trabajar en estas
organizaciones para mejorar si intervencion social. Finalmente el 5.26% no obtuvo una
calificacion dado que no se registra ningun tipo de calificacién u observacion por parte de los

estudiantes e este parametro de medicion.
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Tabla 5 Resultados de caracterizacién — Proceso de Intervencién Social

Calidad Alta 39,47%
Calidad Efectiva 31,58%
Calidad Media 23,68%
Sin calificacion 5,26%
Total general 100,00%

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

llustracion 5 Resultados de caracterizacién — Proceso de Intervencion Social

Dimension 3 Proceso de intervencion social

Total

5,26%

' Categoria -

= Calidad Alta
= Calidad Efectiva
= Calidad Media

= Sin calificacion

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

6.4.4 Dimension E - produccién de alimentos

Este criterio evalia las capacidades de la organizacion en la ejecucion, manipulacion y
preparacion de los alimentos procurando asegurar la adecuada nutricion de la poblacion y
potencializando su actividad productiva mediante procesos inocuos y efectivos. (Guia para

diagnosticos de organizaciones beneficiarias FBAA, 2012)

Maés de la mitad de las fundaciones obtuvieron una buena calificacion y esto corresponde a

que el 31.58% vy el 23.68% su atributo fue de calidad alta y efectiva segun corresponde. Pero
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se debe tener en cuenta que las calificaciones: calidad baja, calidad media y sin calificacion
fueron e 5.26%, 18.42% y 21.05% respectivamente, ya que es una alto porcentaje respecto a
las anteriores dimensiones, tal vez se debe a que los parametros de medicion no son

pertinentes.

Tabla 6 Resultados de caracterizacion — Produccién de Alimentos

Calidad Alta 31,58%
Calidad Efectiva 23,68%
Sin calificacion 21,05%
Calidad Media 18,42%
Calidad Baja 5,26%
Total general 100,00%

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)

llustracion 6 Resultados de caracterizacion — Produccion de Alimentos

Dimension 4 Produccion de alimentos

Total

5,26%

= Calidad Alta

= Calidad Efectiva
= Sin calificacién
= Calidad Media
= Calidad Baja

Fuente: (Autores del Proyecto, 2013)
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7. Oportunidades de mejora

7.1 DOFA

El proposito de este trabajo es aproximarse al conocimiento de las fundaciones y determinar
sus caracteristicas, procesos administrativos y estructura organizacional, de acuerdo a cada
una de las dimensiones que contempla el Banco de Alimentos, con el fin de hacer frente a la
provision de productos y compromiso con causas sociales, encaminadas a mejorar las

condiciones de vida de la comunidad en lo econémico, social y cultural.

Por esta razén se sugiere que mediante la Matriz DOFA, se dé un alcance a cada aspecto
dentro de las fundaciones. Este modelo es recomendado, ya que como se menciond
anteriormente, en un entorno cambiante y competitivo, estas organizaciones deben incorporar
herramientas de administracion y gestion que les permita funcionar bajo el principio de auto
sostenibilidad y si bien es cierto, la gran mayoria no cuenta con un recurso financiero que le permita
desarrollar inversion en capital humano o estructura organizacional, esta es una metodologia de
estudio de la situacion competitiva de cada fundacion en su entorno (situacion externa) y de las
caracteristicas internas (situacién interna) de la misma, a efectos de determinar sus Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (Gerencia, 2013). Elementos que al tenerlos claros, dan una
vision global e integral de la verdadera situacion de cada fundacidn para responder a la necesidad de la
poblacion y dar cumplimiento a su objeto social y a su vez encargarse del manejo adecuado de los

recursos.

El proceso de crear una matriz DOFA para cada ente adscrito al Banco de alimentos, es muy sencillo:
en cada una de las cuatro dimensiones, se hace una lista de factores. Seguidamente, se les puede
asignar un peso ponderado, segun las prioridades de la fundacién o ente que se evalta dando respuesta

a preguntas como:
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v' ¢Como se puede explotar cada fortaleza dentro de la fundacion?
v ¢Cbémo se puede aprovechar cada oportunidad de mejora dentro de la organizacion?
v' ;Como se puede detener cada debilidad en la fundacion?

v' ¢Como se puede defender de cada amenaza de la institucion?

7.2 Recomendaciones
= Se propone que se realice una capacitacion previa por un funcionario del FBAA hacia
los estudiantes de la Universidad de la Salle, en donde explique el diligenciamiento
del formato, aclarando los pardmetros de medicion y su indicadores de evaluacion,
para poder tener una perspectiva objetiva y clara de la situacion actual de las

fundaciones.

= Realizar acompafiamientos a las fundaciones en cuanto a los convenios que pueden

establecer a nivel local, nacional e internacional para tener un mejor posicionamiento.

= Se pretende revisar los parametros de medicion de dicho formato, debido a que
algunos son muy globales y por tal razén la calificacién no es objetiva, por la tanto se
pueden evidenciar discrepancias entre algunos parametros y otros de acuerdo a la

calificacion dada.

= Dejar evidencia del trabajo que se realizo en cada fundacion por parte de los
estudiantes de la Universidad de la Salle , para que asi se pueda seguir con un trabajo

efectivo y de forma progresiva en cada aspecto de las organizaciones.

= Establecer cronogramas de trabajo con las entidades que tiene convenio con el FBAA,

contribuyendo al trabajo social para que estas fundaciones sean sostenibles.
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= Visitas periddicas por parte del FBAA a las fundaciones, para brindarles informacion

acerca del reglamento que las rige.

= Teniendo en cuenta la diferencias de las estructuras de las fundaciones y su capacidad
organizacional se sugiere la aplicacion del Modelo EFQM como punto de partida para

que sea implementado en cada una de las organizaciones.

8. Por qué el modelo EFQM?

Los conceptos fundamentales que subyacen a este Modelo son:

v’ La orientacion hacia los resultados y hacia el cliente.
v" El liderazgo y la constancia.
v" La gestidn por procesos y hechos.
v' El desarrollo y la implicacién de las personas.
v’ El aprendizaje y la mejora continua.
v" La colaboracion.
v" La responsabilidad social.
(EFQM, 2012)

El uso principal del modelo es la autoevaluacién, de la que se obtiene un conjunto de puntos

fuertes y otro de areas susceptibles de mejora — Matriz DOFA.

Sobre esta base, y una vez realizado un trabajo de priorizacion, se pretendera construir un plan
de accidn que este enfocado a mantener aquéllos aspectos mas relevantes en una organizacion

y realizar las mejoras correspondientes a éstas.
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8.1 Por queé usar el Modelo EFQM

El EFQM es un modelo de autoevaluacion que permite analizar las personas, los procesos y
los resultados de una organizacién para conocer el nivel de calidad que tiene, siendo un
sistema que dirige sus actividades de gestion hacia la satisfaccion equilibrada de todos los

grupos de interés que intervienen en este proceso.

En referencia al Banco de alimentos, este sistema puede ser aplicado en pro de ejecutar cada
paso en cada una de las organizaciones adscritas a esta organizacion, para que de manera
coordinada cada una de estas fundaciones agregadas, pueda agrupar de manera practica y
eficiente unos agentes facilitadores dirigidos principalmente a unos resultados que tengan

como consecuencia final la satisfaccion de cada uno de los beneficiarios finales.

I Agentes Facilitadores AN ] Resultados —-

1.

3 Resultados

Personas
en las Personas
1 2. 5 6. 9,
] Politica : Resultados Resultados

Liderazgo y Estrategia Procesos en los Clientes Clave
4 8

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

e ———————— Innovacion y Aprend izaie I

Figura 1. Guia para una gestion basada en procesos.
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(zcomo?)

Sistema de
Gestion

| OBJETIVOS | RESULTADOS |

(que se quiere) (que se logra)

Responsabilidades (quien)
Recursos (con qué)
Metodologias (como)
Programas (cuando)

L]

Figura 2: El Sistema de Gestion como herramienta para alcanzar los objetivos

En virtud de lo anterior, considérese el modelo EFQM como un sistema que reconoce cada
una de las fortalezas dentro de la organizacion desde distintos enfoques, lo cual permite tener
un mejor rendimiento en los resultados con respecto a los colaboradores, la sociedad y la
comunidad, logrando que cada Fundacién mediante un liderazgo, dirija e impulse estrategias

encaminadas a realizar alianzas y mejorar sus procesos.

Porque una vez las organizaciones adscritas al banco de alimentos entiendan e implementen
este modelo, les serd posible estructurar y sistematizar sus procesos, teniendo en cuenta los
recursos con los que disponga, facilitando la creatividad y la innovacion garantizando que

adquieran ventajas competitivas.

No es un modelo cerrado, es decir, no se rige bajo unos parametros estrictamente lineales, por
el contrario su desarrollo gira en torno a un concepto fundamental de evaluacién interna
(autoevaluacion) basado en un analisis detallado del funcionamiento de sus procesos (Apoyo

a la comunidad, entrega de alimentos y bienestar a la poblacién, potenciar ti trabajo en
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comunidad y liderar mejor los procesos sociales, construir redes interinstitucionales que
permitan fortalecer el ejercicio social, entre otras), usando como guia los conceptos

fundamentales y criterios que propone el modelo.

Una vez que los miembros de las fundaciones se acerquen a este Modelo, podran determinar
su “sencillez”, pues solo se trata de una guia para aplicar el sentido comun de manera
estructurada. Al principio, se necesita vencer reticencias porque supone un cambio de cultura
y todo cambio puede generar un rechazo inicial por el nivel de exigencia y mejora continua,
por ello en este aspecto, el apoyo que brinden los estudiantes a estas organizaciones jugara un
papel fundamental que permita crear una sensibilizacién inicial, formacion y facilitacion

profesional interna o externa, segln los casos.

Ahora bien, entendiendo que las organizaciones adscritas al banco de alimentos se constituyen
fundamentalmente en pequefias organizaciones con pequefias infraestructuras y que se ven
truncadas no solo por la escasez de recursos, sino también del perfil profesional de cada uno
de los miembros para cubrir las necesidades organizaciones, consideramos que a través de
esta herramienta las entidades se pueden proveer de herramientas eficaces y asequibles que

permitan un mejor progreso en el desarrollo de cada una de sus actividades.
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Conclusiones

v’ Este trabajo es de caracter interpretativo, basado en el trabajo de caracterizacion y
diagnostico de la informacion suministrada por el Banco de Alimentos, como
instrumento de recoleccién de informacion, que ha permitido el analisis de datos para

profundizar en los aspectos deseados.

v" Se logré identificar cuales son las areas mas afectadas o débiles y cuales con las que

tienen mayor fortalezas, en una cada fundaciones a la que se le realizo el diagnostico.

v' Con este trabajo de diagnostico integral buscamos que se sirva de base para los
proximos equipos de trabajo de la Universidad de la Salle que vallan a realizar
asesoria de gestion o mejora en la parte administrativa y contable seglin pertenezca en

la fundacién asignada por el Banco de alimentos.

v En consecuencia este trabajo tiene la necesidad de responder por el cumplimiento de
su objeto social trazado por el FBAA y el CEDEF, el cual es contribuir al desarrollo

de la poblacion mas vulnerable de la comunidad.

v" Al mismo tiempo se buscd gestionar los recursos propios y los que podrian adquirir
estan fundaciones para funcionar bajo el principio de auto sostenibilidad, situacion que

se propone abordar desde el Modelo EFQM.
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Glosario

Caracterizacion: Determinar los atributos peculiares de alguien o de algo, de modo que

claramente se distinga de los demas. (RAE, 2013)

CEDEF: Siglas para Centro de Desarrollo Empresas de Familia de la Universidad de la Salle

Diagndstico: Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza. (RAE,

2013)

EFQM: Precisamente es la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, EFQM en
inglés, una fundacion sin animo de lucro y con sede en Bruselas que cuenta con mas de 500

socios repartidos en mas de 55 paises. (EFQM, 2012)

FBAA: Siglas para Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota.

Fundacion: Dentro de las organizaciones no lucrativas estan las Fundaciones. Las cuales
pueden ser creadas por la poblacion civil, por el sector privado, por el sector gubernamental,
por una filiacion religiosa o por organizaciones mixtas. Las fundaciones “son organizaciones
con personalidad juridica, sin &nimo de lucro, comprometidas con causas sociales

encaminadas a mejorar a la comunidad en lo econdémico, social y cultural” (Pérez, 1992)

Programas sociales: Un programa social es el trabajo que una organizacion, normalmente sin
fines de lucro, dirige hacia un tipo de poblacion para mejorar en algun aspecto su bienestar social

o satisfacer alguna necesidad. (Pefia, 2008)
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Stakeholders: Cualquier persona o entidad afectada por las actividades de una organizacion.
Estas partes interesadas pueden ser internas —dentro de la propia compafila— 0 externas —

clientes, proveedores, competencia, asociaciones. (Definiciones autoempleo)
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Anexo 1

Anexos

llustracion 7 Matriz DOFA - Situacion actual

MATRIZ DOFA
SITUACION ACTUAL

FORTALEZAS

e  Obtener una medicién cuantificable y objetiva de la|
gestion que desempefia las organizaciones.

0 Identificar las &reas de gestion destacable
aquellas que se deben mejorar.

e Elaboraciéon de un modelo para el diagnostico de
las organizaciones.

0 El diagnostico apunta a la participacion de|
poblaciones en condiciones de wlnerabilidad.

e Experiencia reconocida.

DEBILIDADES

= No existe un andlisis detallado sobre el parametro
de dimensién, no es totalmente relevante para el
trabajo.

= Formatos
diligenciados.
= Informacién incompleta: No hay coherencia entre
los aspectos de cada dimensién evaluada.
- Calificaciones erradas, no se
observaciones.

= No se aprecia el uso de documentos adjuntos para
sustentar el parametro de medicién.

de diagnostico se encuentran mal

existen

OPORTUNIDADES

. Definir las actividades y procedimientos
necesarios para lograr los resultados esperados.

e Investigaciones para apoyar areas fundamentales
como la educacién, reduccién de pobreza.

e Voluntarios en programas de capacitacion.

FO

= Cada dimensiéon debe tener por lo menos un
resultado, el cual puede contribuir a obtener un
resultado mayor.

= Implementacién del diagnostico puede ser
verificable en términos de tiempo ylugar.

= Coherencia con inmediatos del

proyecto.

los objetivos

DO

= Definir las actividades y procedimientos necesarios
para lograr los resultados esperados.

Recolectar e interpretar datos de base para
identificar los problemas que se presentan a la hora
de diligenciar el diagnostico.

= Implementacién en el iempo establecido.

AMENAZAS

= Incumplimiento de plazos al los

diagnésticos.

diligenciar

= Crisis econémica

= Inestabilidad de los donantes

= Comprender la utilidad de mantener los diferentes
cuestionarios actualizados.

FA

= Alineados con los programas y proyectos
en cuanto a sus objetivos de desarrollo
comunitario.

= Responde a las necesidades del proyecto.

= Destacar los aspectos fuertes del proyecto y
los que necesitan ser fortalecidos.

= Explicar los cambios experimentados en el
proyecto con el tiempo.

DA

= Determinar el impacto, efectividad, y
eficiencia del proyecto.

= Formular preguntas en forma claray
precisa.

= Elaborar un cronograma para la realizacion
de las actividades.

44




ANEXO 2

llustracion 8 Formato Guia diagndstico - Propuesta

Dimension B: CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Este criterio examina: el potencial de la organizacién para aplicar exitosamente las habilidades y recursos organizacionales en la consecucion de sus
A.1 Nombre de la organizacion:

A.2. Nit de la organizacion:

2.1 Fecha de creacion de la organizacion:

A.3. Direccion de la principal sede administrativa de la organizacion:

A.4.Localidad:

A.6. Teléfonos:

A.7. Correo electrénico de la organizacion:

A.8. Nombre del representante legal de la organizacion:

A.9. Teléfonos del representante legal:

A.10. Correo electronico del representante legal de la organizacion:

A.11 Representante autorizado ante la FBAA:

A.12. Teléfonos del representante autorizada ante la FBAA:

A.13 Numero de sedes operativas (Si la organizacion no posee sedes operativas, pasar a la pregunta n° A.21): una (1)
A.14 Indigue Numero de trabajadores de la organizacion: \oluntarios:

A.21 Grupo poblacional al que atiende la organizacion (marcar con X):

Sefialar N°  Grupo Sefialar N° Gruno Pob. Sefialar N°
conx  pob. pob. conX  Pob. po ' conx Pob.

Adul
Tejiendo Comunidad o Inte mado

Mayor

TerapeUticos por Comedor Institucion
Adicciones Escolar Educativa
TerapeUticos por Comedor
Discapacidad

Jardin Infantil

A.22 Red a la que pertenece

Cristo Sacerdote _ Inmaculada - San Pedro
SETINGE] B oioon T Soacha

Zipaquira I ssoitosano [ Enoativa

A.23 Sefialar nimero 'y tipo de poblacion a la que atiende:

Tipo de poblacion

Menores de 1 afio
Infancia 1 a4 afios
5 a 14 afios
15 a 24 afios
Juventud 25 a 44 afios
Adultez 45 a 59 afios
60 a 74 afios
Persona mayor — "
75 afios 0 mas
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Dimension B: CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Este criterio examina: el potencial de la organizacién para aplicar exitosamente las habilidades y recursos organizacionales en la consecucion|
de sus metas y satisfacer las expectativas de los stakeholders o involucrados. Se asume como un potencial en constante desarrollo asociado
a procesos de gestion de recursos y gerenciamiento efectivo. Incluye 4 variables: liderazgo estratégico; gestion humana; sociopolitica y redes|
de apoyo.

No hay Practica Practica Practica

o - . o . Evidencia del diagnostico (si
practica  Incipiente sistematica efectiva

no coincide el espacio adjuntar
al final del documento)

Parametros de medicion

B.1 Liderazgo estratégico 1 2 3 4

B.1.1 La organizacion cuenta con una mision yj
vision, y se ven claramente reflejadas en los|
planes programas y objetivos de |
organizacion.

B.1.2 Se reconocen valores y criterios de|
calidad de la organizacion en su gestion, ademés
se hace todo lo posible para que las personas
los conozcan y los asuman en su trabajo diario

B.1.3 La organizacién presenta objetivos|
estratégicos, metas e indicadores de gestion.

B.1.4 La organizacion incentiva o motiva al
personal a través de algin programa o actividad
para cumplir con los objetivos del programal
social con el que intervienen.

No hay Practica Practica Practica

o - . o . Evidencia del diagnostico (si
practica  Incipiente sistematica efectiva

no coincide el espacio adjuntar

Parametros de medicion

B.2 Redes de apoyo 1 2 % 4 al final del documento)

B.2.1 La organizacion ha establecido alianzas
con ofras organizaciones en proyectos|
especfficos. *

B.22 La organizacion ~ mantiene  una|
interlocucién permanente con las organizaciones|
comunitarias y con las entidades publicas Y]
privadas que existen en su territorio.

B.2.3 Utiliza diversas estrategias para darse a|
conocer y posicionarse en su entorno.
Utilizando de manera optima los medios|
materiales - espacios, equipos, materiales,
nuevas tecnologias- y todo el capital intelectual.
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*La organizacion tiene un programa activo y organizado de relaciones con los agentes sociales, como los medios de comunicacion, las
instituciones, asociaciones, plataformas diversas, etc. Para conseguir una presencia clara en la sociedad.

No hay Préctica Préctica Préctica
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Parametros de medicion Evidencia del diagnéstico (i
. . no coincide el espacio adjuntar
B.3 Politica ptiblica, programas y 1 2 3 4  alfinal del documento)

proyectos.

B.3.1 La organizacion conoce y esta actualizada|
con respecto a las poltticas pUblicas que estan|
relacionadas con su razon de ser (por ejemplo:
politica publica de mujer y familia, de infancia,
etc.)

B.3.2 Mantiene interlocucion permanente con|
las diferentes instancias gubernamentales.

B.3.3 La organizacion tiene claro cuales son los|
escenarios publicos y privados que existen en su
territorio y en cudles puede participar.

No hay Practica Practica Practica
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Parametros de medicion Evidencia del diagnostico (si

no coincide el espacio adjuntar
B.4 Gestion y administracion de personas. 1 2 3 4 al final del documento)

B.4.1 La organizacion cuenta con las personas
adecuadas en los puestos correspondientes.

B.4.2 Tiene la organizacion descripciones de
cargo para determinar qué personal necesita

B.4.3 La organizacién cuenta con un sistema de|
seleccion de candidatos. * 1

B.4.4 Los funcionarios de la organizacion|
participan de programas o cursos capacitacion|
en la organizacion o fuera de ella.

B.45 La organizacion mantiene vinculos|
laborales formales con las personas que en él se
desempefian.

B.46 La organizacion cumple con los
requerimientos de la legislacion laboral vigente.

B.4.7 La organizacion evallia el desempefio de
las personas.
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1. La politica personal —como la seleccion, la contratacion, la promocién, el reconocimiento, etc. Es la correcta para conseguir los objetivos
de la organizacion.

Se ha logrado establecer in buen nivel de comunicacion en todos los sentidos , de tal manera que las personas se sienten bien informadas y
notan que se valoran sus opiniones

Se reconocen , se valoran y recompensan los esfuerzos que hacen las personas por incorporar mejoras para contribuir a los objetivos de la

organizacién
POSITIVO NEGATIVO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AMBIENTE
INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

w
=
<
W
28
24

Dimension C: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Gestionfinancierayderecursosquecomprendelaplanificacion,ejecucionymonitoreodelosrecursosmonetariosydeinfraestructuradeunaorganizacion
,procurandoasegurarelfuncionamientoeficazyeficientedesusprocesos, latransparenciaenelusoderecursosylasustentabilidadalargoplazodelasfinan
zasdelaorganizacion.

No hay Préctica Préctica Préctica

Parametros de medicion o o . o .
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Evidencia del diagnéstico (si
no coincide el espacio adjuntar

C.1 Estructura organizativa 1 2 3 4 al final del documento)

C.1.1La organizacion posee una estructura
claramente  identificable y  responden
basicamente a las necesidades que entran en|
contacto con el trabajo, basados en el conjunto
de relaciones formales e informales.

C.1.2 Es posible diferenciar claramente los
roles y tareas de cada instancia de ||
organizacion, asi como los departamentos y/o
grupos de trabajo que permitan guiar y disponer
los propésitos de la organizacion.

C.1.3La organizacién cuenta con un
organigrama que declara y sefiala que debe
hacer cada cual dentro de la organizacion|
exponer y se encuentra en lugar visible para que
sea visto y discutido por todos los empleados.
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Parametros de medicion

C.2 Normas y procedimientos

No hay Préctica Préctica Préctica

e o . " . Evidencia del diagnostico (si
practica  Incipiente sistematica efectiva

no coincide el espacio adjuntar

1 2 3 4 al final del documento)

C.2.1La organizacién cuenta con un manual
donde se definen los objetivos y funciones de
cada una de las areas y cargos en ella que
permita ser el soporte de decisiones y el
ordenamiento natural de la organizacion en sus
diferentes niveles jerarquicos.

C.2.2La organizacion cuenta con normas Yl
procedimientos que son de conocimiento por|
los empleados que permiten tener un control
basico para los procesos normales de Il
organizaciéon para que esta se mantenga en
sintonia.

Parametros de medicion

C.3 Gestion de la informacion

No hay Practica Practica Practica

o - . o . Evidencia del diagnostico (si
practica  Incipiente sistematica efectiva

no coincide el espacio adjuntar

1 2 3 4 al final del documento)

C.3.1 La organizacion cuenta con un sistema de
archivo que permita guardar, conservar VY]
custodiar los documentos que facilita una rapida
y eficiente consulta de los documentos.

C.3.2 La organizacion documenta la
informacién sobre sus planes, programas,
proyectos y sus realizaciones.

Parametros de medicion

C.4 Presupuesto

No hay Practica Practica Préctica

o o . o . Evidencia del diagnostico (si
practica  Incipiente sistematica efectiva

no coincide el espacio adjuntar

1 2 3 4 al final del documento)

C.4.1 La organizacion estima los recursos|
necesarios para el desarrollo de sus actividades|
en un periodo determinado, para lograr unos
objetivos previamente establecidos.

C4.2 Realiza de manera  peribdical
presupuestos, en cuanto a la obtencién de
ingresos, y la relacion estimada de los costos,
gastos y egresos, asi como un instrumento de
planificacion que permite definir los costos, V|
poder alcanzar ciertos objetivos en un plazo|
determinado de tiempo.
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No hay Préctica Préctica Préctica
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Parametros de medicion Evidencia del diagnostico (si

no coincide el espacio adjuntar
C.5 Fuentes de financiamiento 1 2 3 4 al final del documento)

C.5.1 La organizacion dispone de informacion|
sobre posibles fuentes de financiacion local,
nacional e internacional que permita contar con
los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos de creacion,
desarrollo, y mejoramiento organizacional en
pro de una calidad en el desarrollo de las|
actividades.

C.5.2Cuentacondiferentesfuentesdefinanciacion

que den muestra de la viabilidad y el impacto de
los proyectos para alcanzar el desarrollo de las
diferentes actividades.

C.5.3 Lleva una contabilidad que permite
documentar, clasificar, analizar, e interpretar los|
registros financieros para identificar el uso de
los recursos percibidos por cada fuente de|
financiacion.

No hay Préctica Préctica Préctica
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Parametros de medicion Evidencia del diagnéstico (si

no coincide el espacio adjuntar
C.6 Estados e informes financieros 1 2 4 al final del documento)

C.6.1 La organizacién dispone de un sistema|
contable que sigue un modelo basico bien
disefiado, que ofrece un control, compatibilidad,
flexibilidad y una relacion aceptable de los datos
que se deben registrar, clasificar y resumir a un
momento o periodo determinado.

C.6.2 La organizacién cuenta con personal
especializado o tiene apoyo externo para el
diligenciamiento de su contabilidad.

C.6.3 Lleva los libros contables requeridos por
la ley y tiene los respectivos soportes: facturas,
recibos, cuentas de cobro, etc.

C.6.4 La informacion financiera esta disponible
para ser suministrada a personas y entidades|

interesadas.
w POSITIVO NEGATIVO
— O
z Z
w
DEJ |L|-J FORTALEZAS DEBILIDADES
z
<=
L
E 2
4
% "—'_J OPORTUNIDADES AMENAZAS
AN
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Dimensién D: Proceso de Intervencion Social
Programa social que desarrollan con la poblacién vulnerable a la que atienden, considerando sus objetivos y modelos de disefio gestion
evaluacion a través de los cuales estos se llevan a cabo; la perspectiva de derechos desde la cual trabajan, la generacion de incentivos para
la participacion ciudadana y el fortalecimiento de capital social.

No hay Préctica Préctica Préctica

Parametros de medicion o L . . .
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Evidencia del diagnéstico (si
no coincide el espacio adjuntar

D.1 Antecedentes del programa social 1 2 3 4 al final del documento)

D.1.1 La organizacién cuenta con un programa
social especffico para la/las poblaciones que
atienden orientados a conseguir el bienestar de
todas las personas.

D.1.2 Ellos programa sociales presenta
objetivos generales y especfficos en la
identificacion y  caracterizacion de  los|
problemas.

D.1.3 Ellos programa sociales de Ila|
organizacion apunta a desarrollar capacidades|
en la poblacion objetivo atendida Y]
implementacién de mecanismos de seguimientos|
y evaluacion continua.

D.1.4 La organizacion cuenta con un
diagndstico inicial de como llegé cada uno de
los usuario a la organizacién, antes de ser parte
del programa social.

No hay Préactica Préactica Préactica

Parametros de medicion o " . o :
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Evidencia del diagnéstico (si

no coincide el espacio adjuntar
D.2 Eficiencia del programa 1 2 3 4 al final del documento)

D.2.1 El programa social de la organizacion|
cuenta con ingresos propios.

D.2.2 Los costos y gastos del programa son
cubiertos completamente por los ingresos que
éste obtiene.

D.2.3 Se da ha conocer en su localidad cuales|
programas hay y quienes pueden participar.

D.2.4 La organizacion mide periédicamente la
satisfaccion de las personas atendidas

No hay Préctica Préctica Préctica

Parametros de medicion o L . . .
practica  Incipiente sistematica  efectiva

Evidencia del diagndstico (si

no coincide el espacio adjuntar
D.2 Fortalecimiento de capacidades 1 2 3 2 al final del documento)

democraticas de las personas

D.3.1 El programa contempla algin mecanismo
de participacion de los usuarios.

D.3.2 El programa declara promover la
autonomia de los usuarios (informa a los
usuarios de sus derechos y deberes u otras|
acciones relacionadas)

POSITIVO NEGATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES

AMBIENTE
INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

w
=
Z
W
g5
i




Dimension E: PRODUCCION DE ALIMENTOS (SEDE OPERATIVA)

Este criterio evallia las capacidades de la organizacion en la ejecucion, manipulacion y preparacion de los alimentos procurando asegurar la|
adecuada nutricion de la poblacion y potenciando su actividad productiva mediante procesos inocuos y efectivos.

No hay Préctica Préctica Préctica

Parametros de medicion o " . o :
practica  Incipiente sistematica efectiva

Evidencia del diagnéstico (si
no coincide el espacio adjuntar

E.1 Buenas practicas de manufactura 1 2 3 al final del documento)

E.1.1 La organizacion cuenta con las|
instalaciones adecuadas para la produccion yj
almacenamiento de alimentos

E.1.2 La organizacion cuenta con programas de|
limpieza y desinfeccion y estos estan|
documentados.

E.1.3 La organizacion cuenta con los equipos
utensilios necesarios para la produccion |
almacenamiento de alimentos

E.1.4 Los manipuladores de alimentos conocen|
y cumplen con las medidas reglamentarias de
higiene y seguridad

No hay Préctica Préctica Préctica

Parametros de medicion o " . o .
practica  Incipiente sistematica efectiva

Evidencia del diagnéstico (i

no coincide el espacio adjuntar
E.2 Manejo de materias primas 1 2 3 al final del documento)

E.2.1 La organizacién cuenta con un sistema de|
rotacion de inventarios

E.2.2 La organizacién cuenta con un sistema de|
almacenamiento de materias primas adecuado

E.2.3 La organizacion emplea un sistema de|
disposicion de desechos Ctiles e intiles.

No hay Préctica Préctica Préctica
practica  Incipiente sistematica efectiva

Parametros de medicion Evidencia del diagndstico (si

no coincide el espacio adjuntar
E.3 Documentacion 1 2 3 al final del documento)

E3.1 La organizacion maneja recetarios
establecidos.

E.3.2 La organizacion maneja estandarizacion|
de recetas.

POSITIVO NEGATIVO

FORTALEZAS DEBILIDADES

AMBIENTE
INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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