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GLOSARIO

Costos de transaccion: Mide el grado de eficiencia de un mercado, basado en una
permanencia e imparcialidad de las transacciones del mercado los cuales generan unos
costos en cada negocio, diferentes del costo de transferencia de propiedad sobre bienes o
servicios. Presentan dos aspectos claves: La informacion y las reglas de juego, con la
primera se miden los atributos de los bienes o servicios y las reglas consisten en como se
elaboran y cumplen los acuerdos para efectuar los intercambios.

Clusters: Asociaciones de tipo regional para fortalecer un mercado a través de
mecanismos que fomentan la exportacién y la competitividad los mismos.

Desindustrializaciéon: Producto de alcanzar altisimos niveles de industrializacién que
producen un desplazamiento del empleo hacia los llamados servicios “cuaternarios”
(Tecnoldgicos, financieros y comerciales) ligados a la demanda de la industria, mientras
gue en los paises subdesarrollados obedece a la insuficiencia de competitividad
internacional y a procesos de reestructuracibn econoémica, ambos producto de la
globalizacion.

Distritos Industriales: Conjunto de unidades productivas de dimensiones de regular
tamafio, que realizan entre si una adecuada divisién externa del trabajo, especializadas
en un determinado sector y concentrados en un territorio de asentamiento comun,
relativamente restringido geogréafica e historicamente determinado. Abarca conexiones
horizontales (Empresas situadas en una misma fase de un determinado proceso de
produccion); verticales (Empresas situadas en fases o ramas vinculadas del mismo
proceso); laterales (Empresas especializadas en la produccién de especies distinta de
una misma clase de productos); diagonales (empresas industriales de caracter
complementario: mantenimiento). Permitiéndoles asi alcanzar economias de escala en
produccién, marketing, tecnologia, etc., que por si solas no alcanzarian.

Empresa Red: Denominada empresa central con fuerte influencia y vinculo con
proveedores de menor tamafio ( empresa satélite) bajo distintas modalidades segunel tipo
de producto.

Eslabonamiento: Las interrelaciones en un sistema de equilibrio general y los efectos
secundarios. Viene definido como un conjunto de fuerzas que generan inversiones y son
accionadas cuando la capacidad productiva de los sectores que producen insumos para
esa linea y que utilizan los productos de la misma son insuficientes o inexistentes de esta
forma se presentan eslabonamientos hacia atras (insumos) o hacia delante (ampliacion de
industrias)

Industrializacion: proceso de adaptacion, aprehension y mejoramiento de tecnologias
en el proceso de manufacturas y servicios, llevado a cabo en sectores definidos de una
economia en un periodo establecido, en el cual se desarrollan las diferentes
caracteristicas de cada sector dentro de un marco legal, social, politico, econémicoy que
caracteriza el desarrollo de un pais.



Politicas Horizontales: Denominadas también Mesoecondmicas, son politicas neutras
entre sectores no discriminatorias y de temporalidad definidas. Las principales medidas
de este tipo estdn destinadas a corregir fallas en el funcionamiento de los mercados o
regular estos para que sus estructuras permitan un grado de competencia cercano al de
los mercados constestables, mejoran la disponibilidad y calidad de los insumos, fomentan
la innovacion, desarrollan la infraestructura, etc.

Politicas verticales: A fin de contar con una politica industrial efectiva para la
competitividad, se requiere precisar en gué problemas especificos se expresan las
fallas de mercado que inhiben el avance de la competitividad, por lo que es necesario el
uso de medidas sectoriales y selectivas. Esta situacion se ve agravada por la frontera de
la productividad internacional que desplaza rapidamente lo que provoca que las
empresas, en especial las nuevas necesiten tiempos mas prolongados para ser
competitivas. Donde el gobierno interviene para corregir la incapacidad de los mercados
y asi reflejar el beneficio social.

Subcontratacion: Sistema de alianzas estratégicas entre empresas contratantes y
subcontratistas entre las que la participacion y el involucramiento reciproco representan
nuevas reglas de produccion para obtener, desarrollar, innovar ( producto o tecnologia),
comercializar productos de calidad.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito empresarial Colombiano y especificamente en la pequefia y mediana
empresa PYME, se han venido presentando una serie de estudios que pretenden mostrar
origenes, comportamientos, tendencias, caracteristicas de tipo econémico, productivo,
financiero, social, tecnoldgico, politico, que se muestran en nuestro medio empresarial de
la PYME en Colombia y una serie de interrogantes y soluciones al respecto, de acuerdo a
cada una de las etapas del entorno en que se encuentran y las respectivas proyecciones
a futuro.

Esta investigacion, de tipo exploratorio, pretende plantear una vision conjunta, de tipo
social, econdémica, politica y financiera, de ciertas causas por las cuales, desde la misma
conformacion y origen de la PYME colombiana, se siguen presentando a nivel financiero,
la problematica que ha caracterizado el acceso al crédito y fomento de la misma.

Este trabajo, inicia con la definicién de cada uno de los tipos de empresa existentes, que
desde un comienzo presenta interpretaciones diversas en lo que respecta tanto al monto
de la conformacion de sus activos como del namero permanente de empleados,
especialmente visto en el ambito en lo que hace referencia a la formulacion de politicas
industriales. Es importante conocer los origenes y la misma génesis de las empresas,
especialmente la PYME, porque es precisamente alli donde se originan los diferentes
tipos de problemas, que a largo plazo, se han venido presentando en forma general en
este tamarfio de empresa, como es el caso concreto en este estudio y es, el de la falta de
fomento para el crecimiento de la PYME en el area financiera. Precisamente cabe aclarar
gue estos origenes ,caracterizados por el tipo de economia que presentan, son v.gr., de
Subsistencia o de acumulacién, lo que de entrada les cierra o abre posibilidades de
acceso a cualquier crédito.

Por tanto, cabe analizar aqui, el papel que la PYME ha venido representando, no
solamente a nivel Colombiano, sino también Latioamericano y mundial, como fenédmeno
importante para tener en cuenta en cualquier politica de desarrollo economico, industrial
y social, problemética que a nivel Colombia, no tiene aun una vision clara y precisa, con
el agravante que ésta, depende del plan de gobierno que se presente, ademas de la falta
de concertacién de los diferentes medios y estamentos implicados en este sector.

Se hace luego una aclaracién de los diferentes tipos de crédito y fomento existentes
hasta el momento, al igual que la presentacion de las diferentes entidades financieras y
de fomento empresarial en especial las que hacen referencia a la PYME.

Esto conlleva entonces a plantear un marco o estado del arte del tipo de crédito
planteado para la PYME su congruencia y coherencia con las verdaderas necesidades
tanto de cubrimiento como de acceso al mismo. Aqui se plantea entonces, otro



interrogante y es el de Si las soluciones de crédito las crean las entidades financieras
para los empresarios 0 debiera ser, ¢qué tipo de necesidades tienen dichas empresas y
qgué o como les prestarian la solucion las entidades financieras y de fomento?

Es necesario mostrar las caracteristicas que permiten entonces, aumentar la
productividad, mejorando las condiciones internas de la PYME que actualmente
presentan, a través de mecanismos econdmicos, tecnologicos, humanos, sociales y
politicos de parte del Estado y de las empresas privadas, que los medios dicen facilitar.
Por ende coadyuvarian al crecimiento competitivo tanto a nivel interno como externo,
fortaleciendo de esta manera la competitividad en los mercados y el desarrollo y
crecimiento de la PYME, pues como es bien sabido en la mayoria de estas empresas el
principal y sino de los mas importantes para el desarrollo y crecimiento. Aunque es
importante aclarar y lo ratifican estudios a nivel Latinoamericano, que muchas de las
veces alcanzado el crédito, por mas importante que los empresarios lo sigan
considerando, no soluciona eficazmente sus problemas, por lo que esto conlleva a
plantear otro interrogante como es el de ¢En qué momento es necesario solicitar un
crédito, qué condiciones a nivel organizacional se deben tener, lo que muy seguramente
entraria a discutirse ademas, es la falta de claridad y de un norte administrativo tanto de
las empresas como del estado en la formulacion de politicas industriales y empresariales
y de las entidades intermediarias creadas por el gobierno para desarrollarlas.

El redireccionar el enfoque competitivo dado hasta ahora es una tarea de andlisis que se
debe plantear en todos los ambitos, analizandolo como un todo y en forma concertada
para mejorar el factor productivo y competitivo de la industria y la empresa en general, en
donde obviamente se encuentra la Pyme.
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 CONCEPTO DE EMPRESA.

Se entiende por empresa, toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes o prestacion de
servicios, a través de uno o mas establecimientos de comercio.*

Dentro de los diferentes tipos de empresas, se pueden clasificar a su vez de acuerdo al
tamafio de los activos y al nimero de empleados® en: Micro, pequefia y mediana
empresa, grandes empresas.

Las micro y pequefias empresas son formas de organizacion econémica en actividades
industriales y de servicios que combinan capital, trabajo y medios productivos para
obtener un bien o servicio destinado a satisfacer diversas necesidades en un sector y
mercado de consumidores determinado.

1.2 CLASIFICACION

En Colombia se considera como micro-empresa aquellas que tienen hasta 10
trabajadores permanentes y poseen activos inferiores a 501 salarios minimos mensuales
legales vigentes. Se estima que ocupan el 26% de los trabajadores asalariados, el 93%
de los trabajadores independientes y el 33% de los empleadores, en ellas se concentra el
51% del empleo nacional. El empleo que generan las micro-empresas representa el 69%
del empleo informal de las 10 principales ciudades del pais.

Estas unidades productivas se pueden clasificar segin el nimero de trabajadores
permanentes, el valor de los activos y la capacidad operativa, diferenciandolas de las de
SUBSISTENCIA, ACUMULACION SIMPLE Y LAS DE ACUMULACION AMPLIADA. Las
de subsistencia, no poseen capacidad de acumulacion y se caracterizan por ser
inestables, tener equipos de trabajo simples y por combinar la actividad empresarial con la

! Cédigo de Comercio Colombiano, articulo 25, p.19

2 Pinto Juan Alfredo, Bernal Luis Alejandro, nueva legislacion en pequefiay medianaindustria, CINSET -
ACORPI, p. 141

3 Documento CONPES, No. 2732 septiembre 21 de 1.994, de acuerdo con laley 188 de 1.995



actividad domeéstica. En la mayoria de los casos el propietario comparte el trabajo con sus
empleados, debido a su nivel de acondicionamiento tecnoldgico, estos establecimientos
satisfacen una demanda de bienes y servicios para mercados reducidos que a su vez son
de reducido poder adquisitivo, lo que los coloca en un segmento inferior con un margen
de utilidad muy limitada.

Las de acumulacibn simple, poseen un margen de utlidad reducido, una lenta
incorporacioén de tecnologias productivas y un empleo de cinco (5) o menos trabajadores.

Las de acumulacion ampliada son mas dinamicas, tienen capacidad de modernizacion y
operan con mas de cinco trabajadores. Ademas poseen la capacidad para competir en el
mercado interno con un cierto grado de calidad y disefio, en segmentos de demandas
insatisfechas por empresas medianas o grandes.

1.3 DEFINICION PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

La pequefia y mediana industria se definen como “Toda persona natural o juridica
dedicada a la actividad manufacturera, comercial y de servicios que cumpla con las

siguientes condiciones operativas”.!

La delimitacion del concepto de la PMI ha recorrido una larga trayectoria en el caso
Colombiano. Debido a la brevedad que este trabajo impone, basta sefialar, que para
efectos legales, la ley 78 de 1988, defini6 microempresa como “aquella unidad que
tuviera hasta 20 trabajadores y PMI la que tenga de 20 hasta 199 trabajadores”, pero para
la actual ley Mipyme, segun articulo 2, la pequefia empresa son “Las unidades
econOmicas que poseen entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, cuyos activos
totales deben estar entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil uno (5001) salarios
minimos legales vigentes. La mediana empresa “Unidades econémicas que poseen entre
cincuenta y uno (51) y doscientos trabajadores, cuyos activos totales se encuentran entre
cinco mil uno (5001) y quince mil (15000) salarios minimos legales vigentes. Verse anexo
No. 1

Segun los resultados de la encuesta anual manufacturera (E.A.M.), elaborada por
Fedesarrollo en 1995 sobre el comportamiento de la pequefia y mediana industria en
Colombia, la pequefia esta representando el 17% del total del empleo del sector
manufacturero y la mediana aporta el 32%. La pequefia y mediana industria representan
el 93% del total de los establecimientos de comercio y la micro-empresa el 6.2% en
cuanto a las exportaciones contribuyen con mas del 30% de las mismas en el ramo de las
no tradicionales como confecciones, artes gréaficas, calzado, cuero y sus productos,
muebles metalicos y articulos plasticos.

1.3.1 Gran empresa
Persona natural o juridica dedicada a la actividad manufacturera que cumple las

siguientes condiciones operativas Una planta de personal que supere los 200
trabajadores permanentes. Activos totales que superen los 15000 S.M.L.V.

* Mindesarrollo, promocién del desarrollo de lamicro, pequefiay mediana empresa colombiana, 1.999, p.9
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La gran empresa en Colombia genera el 51% del total del empleo en el sector
manufacturero, representan el 0.8% del total de establecimientos de comercio y el 68% de
las exportaciones no tradicionales.

1.4 ORIGEN Y CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN
COLOMBIA

La pequefia y mediana empresa en Colombia se origina a partir de diversos elementos
como: La experiencia de trabajadores directamente vinculados como operarios en la
produccion (Aprendiendo procesos y técnicas fundamentales), la inquietud y el riesgo a
que estan dispuestos a tomar los profesionales jévenes dadas sus expectativas de
crecimiento e independencia.

La experiencia en grandes empresas es fundamental para la formacion de pequefios
industriales, ya que la diversidad de cargos desempefiados durante su carrera
profesional, son escuela y fundamento de conocimientos para la innovacién y creacion de
Su propia empresa, en otras ocasiones el padre ha sido el fundador y los hijos han
prolongado la organizacion por generaciones. Como ya se ha dicho, la pequefia empresa
se caracteriza por un reducido numero de empleados, la utilizacién de maquinaria poco
compleja, facilidad de operar, costos altos.

Desde el punto de vista de valor agregado, la PYME inicia la década con una participacion
del 28.8% del valor agregado manufacturero del pais®, logra sus niveles mas altos en
1985 y 1986 para estabilizarse luego y consolidarse luego alrededor del 32%.

Los sectores donde la PYME se muestra mas fuerte y mas dinamica es:

Confecciones, cueros y calzado.

Alimentos.

Productos de vidrio.

Quimicos: Productos cosméticos, materias primas e insumos, jabones y articulos de
limpieza.

Fabricacion de maquinaria.

Artes gréficas e imprenta.

La participacion en las exportaciones ha sido creciente en los ultimos afios. Excluyendo
las exportaciones de carbén, paso de 28% a 33% en las exportaciones no tradicionales,
ha ganado participacion al interior de la manufactura al pasar de 35.89% de la produccién
bruta al 40.5% en el dltimo decenio.

Al afrontar y enfrentar el cambio repentino del modelo proteccionista de la economia por
un modelo abierto y de economia global, durante 1991, 1992 y 1993, la PYME reacciono
sin mayor soporte del gobierno nacional y pudo adaptarse poco a poco a la dura
competencia de los mercados domésticos y externos.

A pesar de las desventajas presentadas desde 1994 (revaluacion, contrabando, dumping,
lavado de dolares, poco acceso a capital de trabajo), la PYME para ese mismo afio arrojo
mejores resultados en la utilizacién de su capacidad instalada. Dentro de los sectores que

® Pinto, Bernal, Op. Cit., p.146
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obtuvieron mayor crecimiento se destacan los alimentos, bebidas, maderas y sus
productos, caucho y plasticos, artes gréficas, productos de papel y metalmecanica.

Al iniciar el Ultimo quinquenio la PYME paso6 a una situacion diferente, los resultados que
arroja la encuesta de comportamiento y opinion de la pequefia y mediana industria en
Colombia realizada en el ultimo semestre de 1995 con una muestra de 432 empresas, un
95% de nivel de confianza, unidad de observacion de 10 a 200 trabajadores y 10 sectores
observados® se concluye: que un 47% de las empresas disminuyeron su produccion en
los primeros seis meses del presente afio con relacion al periodo anterior y solo un 34%
registré incrementos. Otro tanto ocurrié con las ventas, donde un 46% report6 disminucion
al tiempo que un 38% presento incrementos. Esto trajo consigo un deterioro en los niveles
de empleo reduciéndose en un 33% la nueva vinculacion de empleados a las industrias.
El costo de la produccion se elevo para el 59% de la industrias y la rotacion de cartera
disminuyo en un 62%. Ademas, sumado a todo ello el costo financiero, debido a las altas
tasas de interés, siendo el factor mas adverso y que deterioro las condiciones para la
obtencion de capital de trabajo.

Adicionalmente dentro de dichos resultados se concluye que al cierre de 1995 el
crecimiento econdmico solo fue del 2%. Cabe anotar que las entidades de fomento y
crédito como el IFly las lineas Propyme y Finurbano mejoraron el suministro del crédito.
Se observa ademas, una contraccion en el comportamiento de la demanda en el sector
manufacturero, coadyuvada por el crecimiento del contrabando (78.3% de las empresas
encuestadas se vieron directamente afectadas), Encuesta de Comportamiento y Opinion
de la PYME. 1995.

Al confrontar los resultados empresariales del primer semestre de 1996 con los obtenidos
en igual periodo el afio anterior, se puede afirmar que el sector industrial se deteriord,
acusando un fendbmeno econdmico de desacelaraciéon. La preocupacién mayor viene
mostrada por él en la produccion, donde un 52.6% de las industrias encuestadas reportd
niveles inferiores con relacion al mismo periodo del afio anterior, disminucion en la
némina de un 29% y una rotacion de cartera disminuida en un 65%.

Como caracteristicas financieras de las PYME, se encontré: altos costos financieros, altas
tasas de interés, altos inventarios, baja rotacién de cartera, contraccion de la demanda,
aumento del contrabando, altos costos de produccién y reduccién en los margenes de
rentabilidad. En contraste, se encuentra que las grandes industrias arrojan un balance
positivo, esta situacion se refleja en las diferencias de costos financieros y su capacidad
de ajuste frente a los cambios en las tasas de interés, la devaluacion y condiciones de la
competencia’.

Para cotejar dicho comportamiento, en la encuesta de comportamiento y opinion de la
Pyme industrial de Colombia de 2001° fue calificada como regular por los empresarios el
desempefio de la economia colombiana durante el ejercicio de 2001. Un notable
mejoramiento de las condiciones para acceder al sistema financiero, reflejo del trabajo
realizado por el Fondo Nacional de Garantias, como lo manifesté el 36% en el caso del
capital de trabajo y un 25% para el largo plazo.. Situacion muy disimil registrada a finales

® Encuesta Anual de Manufactura, DANE, 1.997

’ Corporacién parala Investigaci6n Socioeconémicay Tecnoldgica de Colombia, CINSET, 1.995

8 Encuesta de comportamiento y opinién de la Pyme en Colombia, CINSET, cuarto trimestre de 2001.
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de 2000, cuando tan solo el 19% percibia que se contaba con facilidades para contraer
préstamos a corto plazo y el 15% a créditos a largo plazo.

En cuanto a la demanda interna no se logr6 mantener la dindmica registrada durante el
ciclo final del afio anterior que disminuyé del 48% a 34%. Similar comportamiento
reflejado en las variables de produccion y ventas, que disminuyeron de un 60%
presentadas en ambas en el 2000 a 42% y 47% respectivamente en el Ultimo trimestre de
2001. Manteniéndose inventarios de produccién, segun la opinion igual en un 39.4%,
mayor 24.4% y menor 28.6% con un aumento en los costos de produccién para una gran
mayoria 60% e igual en el 28.1% aumentando mas los costos de materias primas
nacionales, 60.7% que las importadas 48.1%.

En la demanda externa percibieron un deterioro en las condiciones para incursionar en el
mercado internacional. La tendencia revaluacionista en el tipo de cambio, la recesion
internacional incidié negativamente en la demanda externa, habiendo disminuido en un
35% para los exportadores.

El contrabando aumenta segun la opinion empresarial en 17.8% y la demanda de
productos importados en un25.9%.

En el &mbito laboral la vinculacion para el mismo periodo, permanecio relativamente igual
para un 57.8% aumentandose el numero de trabajadores temporales segun el 29.6% de
los empresarios.

1.4.1 formacién de la pyme en Colombia.

¢, Como son los pequefios y medianos empresarios, de donde surgen, cdmo se gestan y
qué caracteristicas tienen?. Estos y otros interrogantes es necesario conocer y desarrollar
como una de las primeras medidas del conocimiento del empresario Colombiano, para
poderlo caracterizar dentro de un entorno y explicar su comportamiento empresarial y el
por qué su estado de desarrollo actual, dificultades y facilidades para aprender y aplicar
nuevas teorias en lo que hace referencia a todos los aspectos de una organizacion
productiva.

De un estudio realizado por ACOPI y la Universidad Externado de Colombia, facultad de
administracién, se toma elementos biograficos minimos de pequefios y medianos
industriales a lo que se da continuidad con el estudio entre ACOPly la E A N.°

A continuacion se presenta un resumen de los resultados fundamentales arrojados en
dicho estudio, dejando en claro que el agrupamiento y el manejo de variables dependen
del criterio del autor aqui mencionado. Se estudiaron 420 casos con alto predominio del
género masculino en la direccion. (73.3%) gerentes propietarios y 8.3% mujeres. El 18.3%
(77) es de gestion compartida, resultado de un nucleo familiar, donde la pareja no
solamente tiene la propiedad, sino que ejerce funciones gerenciales a veces normalizada,
a veces organica o espontdnea de tareas. Este elemento se convierte en un rasgo

° Pinto Juan Alfredo, La problemética de la Pyme en Colombia, E A N, 1989, p.12
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caracteristico de un grupo importante de la PYME vy dificilmente reproducible en otro
estrato empresarial.™

Inclusive, en casos en donde se ha pasado del orden artesanal a la pequefia
manufactura, o de la micro industria a la pequefia manufacturera, o de la micro industria
de acumulacion familiar a la pequefia empresa, principalmente en sectores como los
alimentos y las confecciones, se ha encontrado que el origen del negocio casi siempre ha
estado en la actividad de la mujer y su consolidacion una labor de conjunto.

El problema de la sucesién empresarial en pequefios 0 medianos negocios esta aun por
estudiarse, resulta claro que este tipo de empresas de gerencia androgina (ambos sexos),
y donde posteriormente se involucran los hijos resulta mas armonico, aunque no es
garantia de la supervivencia de las compaiiias; de los 420 casos relacionados en este
estudio, se presenta una nueva caracteristica y es el origen de los gerentes, 196, el
46.6% son nacidos en Bogota, 189, el 45% nacidos fuera de la capital y 35, un 8.3%
nacieron en el extranjero.™

Es interesante apreciar, como lo han hecho los estudiosos de la historia de la empresa
Colombiana, que las corrientes de inmigracion, la del pasado y las de la época reciente,
contienen ingredientes favorables en términos de desarrollo empresarial, pues es
caracteristico del inmigrante hacerse a la vida, con cualidades de independencia y
capacidad de asumir riesgos. En cuanto a las edades esta investigacion confirma la
profusion de jovenes empresarios, ya detectada en trabajos realizados por ACOPI, en
cuanto al comportamiento tecnolégico, auspiciados por COLCIENCIAS, donde se asiste a
un relevo generacional empresarial, especialmente en el estrato no monopdlico. La
frecuencia modal muestra que el mayor nUmero de gerentes propietarios, 112 pertenecen
al rango de los 36 a 40 afios, siendo la tendencia central de la agrupacién el Intervalo de
edad entre los 30 y 45 afios de edad, donde se localizé el 63.6% de la muestra. Esta
circunstancia unida a la vinculacion de jovenes profesionales, permite prondsticos
optimistas sobre el comportamiento gerencial y tecnoldgico en la direccion empresaria, a
futuro, de la PYME en Colombia.*

La calificacion profesional, muestra un 51.6% de los casos (217) con personas que han
terminado sus estudios universitarios. 8.3% que desertd de los estudios universitarios que
cursaron pero no terminaron. Mientras que un 7.1% y con tendencia creciente, contindan
implementando formas de educacién vocacionales, bachilleratos técnicos y similares, y
cursos técnico administrativos del SENA.*

A pesar de las discusiones, sobre la falta de planificacién educativa empresarial, lo cual
trae como una de las consecuencias distorsiones en el mercado laboral, d encontrar
profesionales de ciertas disciplinas en actividades completamente ajenas a su formacion,
en donde las ciencias administrativas representan el 25.2% (106) gerentes propietarios y
las ingenierias 18.1% (76) casos. Los niveles bajos de instruccion tienden a ser cada vez
mas bajos, donde 8.3% de los casos analizados con estudio parcial de bachillerato y 5%
educacion primaria.*

10| bid.,p. 12
1 |bid., p.13
2 |pid., p. 14
13 |bid., p.14
4 |bid., p.15
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En contraposicion hay tres variables cuyos resultados son cualitativamente muy
importantes para la base empresarial futura y el progreso econémico y social: un aumento
del numero de gerentes propietarios con estudios superiores (15%), crecimiento en el
conocimiento y manejo de un segundo idioma en la negociacion 23.3% de los gerentes
presentd esta ventaja y finalmente un 8.3% de los casos evaluados son gerentes
propietarios que ejercen actividades académicas, que una mejor perspectiva para el
trabajo entre agentes econdémicos y el sector educativo.™

1.4.2 Experiencia en pequefas y medianas empresas

La experiencia previa al servicio de PYME, se ha manifestado como el primer elemento
para forjar nuevos gerentes propietarios en negocios de tamafio intermedio, con 112
casos que expresan un 26.6% de la muestra. Anteriormente este factor pudo ser
importante en la medida en que los trabajadores vinculados directamente como operarios
en la produccién aprendian procesos y técnicas fundamentales y pensaban en a
establecer su propio negocio. En esta investigacion se encontrd, que en niveles
profesionales, particularmente en ingenieria de planta, se genera el espiritu de
independencia y deseo de tener un negocio propio inclusive cambiando disefios u
otorgando a los productos y caracter o factor diferencial en el mercado. Este tipo de
experiencias es notable en sectores como el metal mecénico y el de productos quimicos.
Otro tipo de situacion que se presenta con frecuencia es la extension de actividades por
integracion vertical u horizontal, por afinidad por el tipo de empresa que se posee. En
sociedades limitadas, la forma juridica principal de la PYME, a menudo se crean
nuevas pequefias empresas propuestas por la propia dindmica de la frma en el campo
productivo, o en la via de resolver problemas tecnoldgicos, de mercado o de gestion. Esto
hace que la PYME sea mas versatil y manejable, lo que hace que algunos empresarios
prefieran tener 2 0 3 empresas medianas que una grande, esta es otra nueva vision del
crecimiento econdémico de las empresas ligadas con las ventajas comparativas
construidas a partir del desarrollo tecnolégico y no de una simple condicion natural o
geografica.'®

Como aspecto no siempre positivo, debe sefialarse que en mas de una ocasion, la
divergencia entre socios de PYME, da lugar al surgimiento de otros negocios similares, lo
cual congestiona los mercados, no aporta significativamente capacidad productiva o
desarrollo empresarial. La “copia” de disefios, procesos y productos, que en ocasiones
pueden traer beneficios, en especial al adaptar productos del mercado internacional pero
no siempre viene a ser la mejor alternativa. El ejemplo de los tigres asiaticos de ver,
copiar y abaratar no siempre es Util si no se examina bajo el marco de una legislacion
comercial, como fuente de adopcion y adaptacion tecnoldgica, y no en el ambito de la
pirateria comercial o manufacturera que a mediano y largo plazo produce fracaso e
inestabilidad."’

Iniciativa personal: Bajo esta consideracion se encuentran todas aquellas
iniciativas que explican el surgimiento de PYME a partir de consideraciones

5 |bid., p. 15
8 |bid., p.17
7 |bid., p.18



ligadas al propio impulso, “motuo propio”. Un 25% de los casos (112) empresarios,
presentaron esta caracteristica.

Financiamiento: Otro factor o elemento que la caracteriza son las vicisitudes
especialmente de tipo financiero, por las cuales atraviesan los pequefios y
medianos empresarios en su etapa inicial. Cierre de puertas, carencia de
garantias, sobregiros, crédito bancario.

Relacion o empresa familiar: Un rasgo distintivo y particular en el campo de la
PYME es la relacion entre el nucleo familiar y la actividad empresarial, relacion
esta que adquiere variadas manifestaciones. Un 21.6% de los Gerentes —
propietarios explican su evolucion a partir de un origen estrechamente ligado a la
familia. En muchos casos el padre es el fundador de la empresa y los hijos han
prolongado la organizacion, otras veces la actividad de la empresa paterna genera
la existencia de firmas relacionadas a cuyas cabezas se colocan los hijos del
gestor principal, otras se fundan en casos de tradicibn familiar, donde el
conocimiento y la tradicion de un arte u oficio se hereda dando lugar a negocios.
Actualmente comienza a insinuarse lo que puede ser una tendencia de peso: las
sociedades de origen familiar de mediana escala se transforman en andnimas
cerradas y algunas se proyectan, en forma incipiente al mercado de capitales a
través de las bolsas. Queda aqui entonces planteada una nueva salida en la
basqueda de mejor financiacion para la PYME, en la cual podran acceder al
mercado abierto de capitales.'®

Desarrollo en el campo profesional: la influencia de los pofesionales en la
PYME Colombiana puede ser caracterizada como uno de los hechos actuales
significativos en el caso de la productividad. Un 21.2% de los gerentes -
propietarios (89), afirmaron que esto se debia a la aplicacion de su formacion, lo
gue reafirma una vez mas la necesidad de favorecer en el &mbito de la educacion
superior, la vocacion de profesional empresario.™

Experiencia en grandes empresas: el aporte de la gran empresa como escenario
de formacién para pequefios y medianos industriales es apreciable. Un 16.9% de
los casos analizados (71), entre operarios, supervisores, jefes de grupo, fue la
escuela y el acicate para la instalacion de su propio negocio. Tal vez, lo méas
importante en la PYME nacidas de esta forma es que buena parte de dlas se
convierten en proveedores y subcontratistas de las industrias de mayor volumen.
El conocimiento de los requerimientos para partes o piezas, y de la conducta
organizacional, hace que las firmas nacientes, sean rapidamente codificadas y
aceptadas como proveedores.?

Experiencia en ventas: los problemas de comercializacién son uno de los
obstaculos mas fuertes en el desarrollo de la PYME. Tanto en el ambito doméstico
como en el internacional, el manejo de la variable de mercadeo en sus diferentes
aspectos es un punto fragil de los empresarios no monopolicos. Ademas de las
consabidas limitaciones estructurales relacionadas con el disefio de productos,

18 |bid., p.19
9 1pid., p. 20
20 |bid., p. 21
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penetracion de mercados, posicionamiento, publicidad, mejor aprovechamiento de
los canales de distribucion, creacién de comercializadoras, etc. Tal vez por ello un
8.6% de los gerente-propietarios lo juzguen como el factor clave para el
surgimiento de la PYME, lo que para aquellos presenta una leve ventaja
competitiva dentro del mercado frente a los demas del grupo en estudio.”*

Otros origenes: La explicacion sobre la génesis y caracteristicas de los pequefios
y medianos empresarios encontr6 otros elementos que en opiniébn de algunos
gerentes propietarios fueron decisivos en su gestacion. La experiencia en el sector
financiero, importante para comprender la dinamica y el entorno de los negocios
como factor clave (8%). Esto confiere ventajas en cuanto al mejor uso de las
fuentes de crédito. De la muestra la experiencia clave se obtuvo con inmigrantes
del exterior, como Colombianos que han incursionado en paises de Europa o
Estados Unidos. Por ultimo un 4.8% se debe a la experiencia en el sector publico,
en donde surgen empresas cuya ventaja relativa es el conocimiento de los
mecanismos de contratacién administrativa y los espacios de mercado que crean
las empresas estatales por incumplimiento y exceso de tramites.”

1.5 POSICION DE LA PYME EN INDUSTRIA COLOMBIANA (1985-1995)

En términos generales, la PYME a todos los niveles presenta un alto grado de
vulnerabilidad especialmente en la fase recesiva del ciclo econdmico, enfrentan el
comercio internacional con grandes debilidades a todo nivel ya sea politico, econémico,
por las precarias condiciones de competitividad con las que se enfrentan frente a dichos
mercados. En el siguiente numeral se presentara un desglose de los diferentes aspectos
y sus respectivas caracteristicas, con las cuales la Pyme colombiana se encuentra
respecto a sus fortalezas y debilidades.

Inicialmente la Pyme representa, en cuanto al nimero de empleados, el 93% de los
establecimientos industriales en el periodo 1985-1990 y ya en la apertura 1991-1995, su
participacion era similar pues representaban 92.5%.%

En cuanto a produccioén y valor agregado, en ambos periodos, la PYME gener6é un 40%
de la produccién bruta y un 34% del valor agregado, notandose un comportamiento de
mayor estabilidad en la mediana que en la pequefa, en cuanto a su crecimiento, que
segun cifras de ACOPF en 1985 la mediana empresa, de una tasa de crecimiento 1.5%
paso a 11% y la pequefia, en el mismo periodo paso de 29% a -5%. ACOPF*

Observando en la mediana industria, los sectores mas estables fueron los bienes
intermedios y de consumo de consumo duradero y no duradero, mientras que la pequefia
empresa mantuvo tasas de crecimiento promedio anual superiores 8.9% superiores a los
de la mediana y gran empresa 3.7% en el periodo de preapertura, caso contrario sucedi6
en la mediana empresa que en el periodo de postapertura, presentd un crecimiento

2L |bid., p. 22
22 |bid., p. 23
23 Zuleta. Moreno Luis, Desarrollo de la pyme en Colombia, 1999, p.23

24 ACOPI, Elementos de una politicaintegral de desarrollo, pyme, 1.998
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anual de 6.4% en promedio, frente a 4.8% de la gran empresa y 4.4% de la pequefia en
estos sectores, debido principalmente al crecimiento de bienes de capital bienes de
consumo intermedio y consumo no durable.”

En cuanto al empleo, se presentaron grandes oscilaciones en los tres tamafos, entre
1985 y 1995 la PYME representa el 50% del empleo industrial, y en el segundo periodo
1991- 1995 la pequefa pierde participacion llegando a un 21% absorbiendo esa pérdida
de participacion la mediana, esto debido a la fragilidad de la pequefia empresa frente a la
apertura. Cabe aclarar, que desde 1993 el empleo industrial para todo tamafio de
empresa, empez0 a sentir los rigores de la competencia externa lo que las obligé a buscar
racionalizacion de costos iniciando, con la reduccién de empleos.?

Los salarios presentan primero que todo, correspondencia con el tamafio de cada
empresa, segundo, en el periodo del 85 al 90 la tendencia era creciente pero moderada
en los tres tamarfos pero a partir de la apertura se evidencia una caida llegando a niveles
de —15% en 1992. Mirado por sectores, en las grandes y pequefias, el transporte resulta
el mas beneficiado, mientras que en la mediana corresponden a los sectores de bienes
de consumo intermedios y de consumo no durables. En los ultimos afios del periodo
postapertura la gran empresa supera en 35% a la mediana y en 57% a la pequefia
empresa, esto refleja a su vez que la gran empresa presenta mayores indices de
productividad por trabajador, ademas se presentan caracteristicas de mejores métodos de
contratacion y de formalidad reflejadas en el manejo de las prestaciones sociales.”’

Los indicadores del comercio exterior, muestran una balanza comercial de la pequefia y
mediana empresa deficitaria hasta el afio 1992, a partir de 1993 hasta 1997. Igualmente la
Tasa de Apertura Exportadora T.A.E es mayor en la gran empresa con 12.2%, en la
mediana con 5.5% y en la pequefia con 6.3%. De igual manera la tasa de Penetracion de
Importaciones T.P.l, que mide la proporcién del mercado doméstico que se abastece con
importaciones, donde es mas alta para la gran empresa con 20.1%, para la mediana
corresponde un 16.4% y la pequefia con tendencia decreciente de 15.5% a 13.4%; pero
gue en términos generales la TPI presenta un repunte desde 1994.

En cuanto a indicadores de productividad y competitividad, muestra por ejemplo, que
para los tres tamarfios, la productividad laboral, presenta un incremento a partir de 1986.
donde ademas, las mas favorecidas son la gran y mediana empresa por la dinamica
presentada por los bienes de consumo durable y bienes asociados al sector transporte
para la gran empresa, mientras que para la mediana debido a los bienes de consumo no
durable y bienes de capital y en la pequefia, con la misma tendencia pero en sectores de
bienes de consumo no durables e intermedios.

El indicador de contenido de Valor agregado, que destaca la participacion del valor
agregado en el producto industrial, es y ha sido superior en la gran empresa con
niveles alrededor del 45%, para la mediana del 35% y la pequefia con 30%. El
comportamiento mostrado es constante exceptuando la de la pequefia empresa. Los
sectores de consumo durable y no durable, contienen el  mayor valor agregado para la
gran empresa, para la mediana los de consumo no durable.

%5 ZuletaMoreno, Op. Cit., p. 23
%5 |bid., p. 23
2" Ibid., p. 27
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Una manera de medir la competitividad comercial es a través de la balanza comercial
relativa BCR, definida como exportaciones menos importaciones - exportaciones mas
importaciones, reflejando una ventaja competitiva cuando es positivo. Sélo la gran
empresa ha mejorado esta posicion.

Esto plantea, que a pesar de existir grandes diferencias entre las empresas por su
tamafio, ninguna presenta un crecimiento sustancialmente diferenciado, a pesar de las
ventajas anteriormente planteadas.

1.6 ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIALIZACION EN COLOMBIA

El papel de la industria en el desarrollo de Colombia ha tenido una serie de vaivenes
sobre todo en lo que se refiere a la politica econdmica e industrial en general planteada
para cada ocasion. Desde un estado de proteccionismo del aparato productivo local hasta
la apertura de mercados y su liberalizacion, esta Ultima hace su aparicion a finales de los
afos 80, en donde el Estado y la internacionalizacién de la economia hicieron plantear
mas politicas del lado econémico y comercial que de una politica industrial sana.?® Cabe
aclarar, que en forma llana, dicha politica hace referencia o se reduce en términos muy
escuetos, a la proteccion de las importaciones y a los subsidios que se otorgan a los
sectores favorecidos y seleccionados; dejando de soslayo intervenciones mas importantes
en el campo de la capacitacion y tecnologia, los mercados institucionales que
promocionan el desarrollo industrial, intervencion en capital, Mano de obra, etc.

En la década de los 90,con el plan “Revolucion pacifica” del presidente Gaviria Truijillo, en
donde enfatiza el papel de los mercados para asi de esta forma asignar recursos, el
capital humano y su capacitacion en el proceso de asimilacién de tecnologia, el comercio
exterior y el respectivo aumento en la productividad y competitividad en los mercados,
basado en el proceso de privatizacién creando un ambiente institucional para que actuara
el sector privado.”

El papel del Estado se revalla, retirando su intervencion directa y recurre aapoyar el
sector financiero, tecnolégico y legal. Se plantea entonces, el abandono de “polos de
desarrollo en el sector productivo”, que jalonen el crecimiento de determinados sectores,
planteando politicas transversales como son reformas estructurales de tipo laboral,
tecnoldgico, de mercado de bienes y capitales; unido a un planteamiento general en
relacion con la industria en cuanto hace referencia a la ciencia y la tecnologia, a través de
organismos como COLCIENCIAS, credndose un sistema Nacional de CIENCIA Y
TECNOLOGIA, basado en un marco institucional con pocas acciones o estimulos que
ayudaran a concretar esta intencion institucional.

Ya en el siguiente periodo del gobierno con el plan “El salto social’ del presidente Samper
Pizano, basa o motiva las acciones planteadas en el anterior plan, en la inversiéon social y
la sectorizacion de ciertos sectores productivos para mejorar las anteriores deficiencia
presentadas en los mercados.*

28 Mindesarrollo, et al, 1998, p. 89
2% Mindesarrollo, D.N.P., 1994

30 Mindesarrollo, Op. Cit., p.90
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La caracterizacion planteada fue la de crear una estrategia mas amplia para aumentar la
competitividad de la economia haciendo una apertura externa como desafio incentivo en
una economia global basada basicamente en cuatro criterios: a. Las ventajas competitivas
deben ser creadas, es decir, no depender de los recursos naturales, mano de obra no
calificada. b. Renovar tecnologia, capital humano creando un sistema de regulacion
apropiado. c. Crear politicas Sectoriales activas, que mejoren el mercado ya que este por
si solo no logra ser competitivo. d. Concertacion activa para mejorar la informacion y
toma de decisiones a nivel sectorial, regional y nacional.®*

Aqui, se puede notar que este plan de gobierno no fortaleci6 las politicas
Mesoeconémicas, en donde se desarrollaran e incentivaran los recursos facilitadores en
el apoyo a sectores claves de la economia, competencia nacional e internacional a
sectores diferentes de los tradicionales. Como es bien sabido, la confluencia de una
coyuntura con vestigios econdmicos y politicos que no permitio el libre desarrollo
esperado de dicho planteamiento dentro del plan de gobierno®

1.7 POLITICAS ACTUALES Verse anexo No 1

El presente industrial del pais es menos optimista que su pasado. Los proyectos
industriales son cada vez mas escasos; los inversionistas poco se interesan en
actividades manufactureras y la iniciativa privada se ha desplazado hacia sectores y
actividades de infraestructura y servicios (Desindustrializacion). La globalizacion de la
economia, que es el nuevo marco de referencia internacional, marcha paralela en los
paises desarrollados, con la llamada sociedad post-industrial, mientras que el ingreso de
Colombia a esas corrientes contemporaneas es lento y doloroso, al desear la modernidad
sin haber terminado de construir el pasado. ¢Es acaso que en un mundo globalizado
econdmica, tecnologica y comercialmente, sigue teniendo validez el sentido de la
industria?.*

El estudio de escenarios de negociacion internacional tales como la O.M.C., el ALCA,
MERCOSUR o la CAN y su influencia, directa o indirecta, sobre nuestras decisiones
internas de desarrollo, plataformas tecnoldgicas predominantes, corrientes de comercio
mundial, aspectos esenciales de nuevas formas de organizacion y funcionamiento del
aparato industrial internacional, han configurado modelos de expansion industrial con
solido énfasis regional y muy sustentados en la dinamica tecnol6gica y econémica de las
pequefias y medianas empresas, PYME.*

La moderna sociedad post-industrial se ha configurado, paraddjicamente, en el marco de
un creciente y universal proceso de “desindustrializacion”, caracterizada por una pérdida
relativa de importancia de la industria dentro de los agregados econémicos, a cambio de
un mas activo desempefio del sector de servicios, pero de unos servicios diferentes, en
los cuales predominan el conocimiento, la ingenieria y el disefio en donde ciertas

3L ibid., p. 90,91
32 hid., p.91
33 Bernal Bohorquez, Luis Algjandro, LaPYME como una propuesta de politicaindustrial para Colombia,
1998 p.31
3 bid., p.32
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TABLA No. 34 DOFA AREA FINANCIERA DE LAS PYME

1.1 FORTALEZAS

1.2 AMENAZAS

1.

10.

11.

12.
13.

Relativa utilizacion de instrumentos de tipo
financiero (B/G y P/G),en la toma de decisiones.
Alta capacidad instalada en equipos y maquinaria
Buenas relaciones comerciales con determinadas
entidades financieras privadas y de fomento.
Tendencia al mejoramiento continuo en los
productos y los procesos mediante la adquisicion
de nuevas tecnologias e innovacion de productos.
Apalancamiento con proveedores

Mayor uso de mecanismos otorgados por el
gobierno para conseguir nuevos mercados a
través de las exportaciones.

Las PYME ocupan un alto porcentaje de
participacion en el desarrollo de la economia
nacional.

Un alto porcentaje de las PYME es de tipo
juridico, lo que les da un reconocimiento legal.
Existe un conocimiento del proceso productivo
debido al origen mismo de su formacion como

empresa.
Existencia de personal potencialmente mas
capacitado, ademas de realizar con mas

frecuencia capacitacion empresarial

Tener Afiliacibn con algunos gremios que se
asocian por sectores

Mayor conocimiento de los mercados externos.
Aumento en la disposicion de directivas para
mejorar la estructura de las empresas
(capitulaciones familiares de la empresa) a través
de practicas como las fusiones, JOINT
VENTURE, magqguila que les permiten ganar

1.
2.

3.

10.

Altos intereses acompafiados de exigencias en garantias.

El contrabando de nuevos y mejores productos, creando
inestabilidad y volatilidad en los precios.

Bajo poder de negociacion para lograr condiciones
crediticias en comparacion con la gran empresa; dado que
se estudian y se les hacen exigencias iguales a las que
consideran para la gran industria.

Retiro y migracion de inversionistas nacionales vy
extranjeros debido al alto indice de inseguridad; que ha ido
creando una alta descomposicion en el tejido
industrial(crecimiento del desempleo y el consumo).

Dificil acceso a los mercados de capital debido a la
deficiente estructura con la cual funciona dentro de dicho
mercado y que un alto porcentaje de las PYMES son
sociedades limitadas.

La poca madurez, eficiencia y seguridad del sistema
financiero publico actual, sumado a ello la tendencia a la
privatizacion de dichas entidades (proceso de globalizacion
de la economia), en donde se basan los programas de
gobierno para desarrollar y fomentar la PYME.

La PYME es poco atractiva para la banca comercial, por
sus altos costos fijos para operaciones pequefias, alto
riesgo y poca garantia.

Posible dolarizacién de la economia colombiana.

No hay una normatividad especifica al fomento y desarrollo
de las economias en Red.

La inestabilidad y decrecimiento de la economia con la
consabida devaluacién permanente que incide en los altos
costos de materias primas y el respectivo cumplimiento de
la deuda y por lo tanto la fluctuacion de precios dentro del
mercado nacional e internacional.
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14.

15.

16.

mercados y sostenerse dentro de la actividad
econémica.

El mayor uso de tecnologia blandas como
Software de produccion, disefio de productos,
contables y administrativos

El uso recurrente de fuentes particulares
diferentes a las entidades financieras que les
permiten obtener capital de trabajo oportuno.
Necesidad de hacer reconversion industrial en
procesos, productos y tecnologias.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La contradiccion existente entre la banca comercial y de
fomento publico, que rifien con los intereses que cada una
busca en la industria nacional (rentabilidad y fomento
respectivamente) pero con un objetivo comun, la
Recuperacion econdmica privada para la primera y fomento
del sector productivo para la segunda, Es decir el
permanente dilema entre eficiencia bancaria y eficacia
institucional.

Las agremiaciones no representan verdaderamente los
intereses y necesidades de economicos de las PYME, su
tendencia es hacia la gran industria y a determinados
sectores.

No hay restricciones a las importaciones para sectores que
las necesitan, colocandolos en franca desigualdad de
competencia frente a los demas productos y mercados.

La no localizacién y ubicacion de las PYME en lugares
como (parques industriales- zona franca) que no les
permiten una infraestructura para el desarrollo.

Fomento al desarrollo del sector servicio, siguiendo la
tendencia de los paises industrializados; con el consabido
perjuicio al sector industrial manufacturero.

Alta concentracion de la gran industria en determinados
sectores, (Monopolios y Oligopolios),donde las PYME no
presenta casi competencia.

Dependencia de las condiciones y exigencias de k& banca
multilateral para solucionar la crisis econdmica del Estado,
acompafada de la gran influencia del comportamiento de
las economias latinoamericanas.

La poca continuidad que dan los gobiernos de turno a las
politicas de tipo econdmico e industrial que se vienen
implementando.

Las politicas econdmicas van encadenadas al ciclo
economico que presenta la economia, se atan siempre al
comportamiento de los intereses y no a los estimulos
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20.

21.

22.

23.

24.

acordes a dichas circunstancias para desarrollar verdadero
fomento.

Sobre y Sub dimensionamiento del desarrollo actual de
algunos sectores industriales de la economia nacional, con
los cuales se basan los planes de desarrollo industrial,
donde no todos cumplen las condiciones de desarrollo
tecnolégico y de procesos para ser direccionados hacia la
exportacion en el corto plazo.

Desviacion de las inversiones extranjeras en determinados
sectores como el Petro quimico, en donde las PYME no
tienen intervencion.

Deficiente infraestructura en las comunicaciones, lo que a
su vez trae consigo una red de informacion deficiente e
inadecuada a las necesidades para este tamafio de
empresa.

Caracter incompleto de los mercados, es decir existen
asimetrias especialmente en los bloques econémicos.

La tramitomania y tramitologia, ademas que no son
coherentes con el tiempo de respuesta exigido por las
necesidades a los empresarios.

DEBILIDADES

1.Incapacidad Econémica y algo de renuencia por parte de
los empresarios a involucrar nuevos procesos que
impliquen cambio con alta tecnologia.

2. Consideran la apertura aun como una amenaza para sus

productos.

3. No se realiza en la mayoria de los casos planeacion

financiera a largo plazo.

4. Respuesta lenta a los cambio y productos debido

principalmente a factores econémicos.

5. Desconocimiento de las politicas gubernamentales de

tipo industrial en general y especificamente las de tipo

industrial.

OPORTUNIDADES
Apertura de nuevos mercados regionales e internacionales
apoyados en la apertura econémica.

1

2.

Nuevas politicas gubernamentales de tipo industrial de
apoyo centradas en la exportacion.

Fortalecimiento de entidades crediticias y de fomento
publicas, mixtas (IFl, BANCOLDEX) y privadas.

Aumento de practicas empresariales como las fusiones,
Joint Venture y otras con una mejor claridad en su
reglamentacion.

Fomento a la inversién extranjera en bienes de capital
yen especial hacia la industria con perfil exportador.
Relativa mejor posicion econémica frente a los paises
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6. Realizan poca o ninguna subcontratacion con grandes
empresas, pues no cumplen con los requerimientos
tecnoldgicos, de proceso y administrativos exigidos vy
relativamente es baja entre ellas mismas.
7. Limitaciones en el otorgamiento de créditos por bajo
respaldo en garantias en bienes de capital.
8. El tipo de sociedad en la que estan formadas la mayoria
de las PYME restringe la consecucion de otras fuentes de
crédito.
9. No presentan en su mayoria ninguna proteccion a los
drasticos cambios econémicos del entorno.
10. La conformacion de tipo familiar, por un mantenimiento
del poder de la empresa y su sucesion, no permiten
proyecciones a futuro en el largo plazo.
11. Bajos indices de gestion financiera en lo que hace
referencia a la rotacion de cartera, alto niveles de
apalancamiento financiero sobre todo en el corto plazo.
12. Relativo poco uso de programas para planear la
programacion de la produccion y la gestion administrativa.
13. No se maneja con frecuencia ni se tiene uso de una
base de datos organizacionales de tipo institucional
(homogéneos).
14. Inadecuados procesos de seleccién de personal y
un bajo proceso de capacitacion tecnolégica, siendo este
manejo uno de los factores que trae consigo mayor
inestabilidad laboral.
15. Bajo desarrollo en los procesos logisticos como el
aprovisionamiento y la distribucién.
16. Existencia y permanencia de equipo y maquinaria
instalada de baja productividad, ecompafiada de la sub -
utilizacion de su capacidad.
17 Manejo en una gran parte de las PYME de costos
elevados en produccién, por falta de planeacion
adecuada y control de la misma

N o

10.

11

13.
14.
15.
16.

17.

Latinoamericanos, con la ventaja que esto presenta para
las economias mundiales y a los organismos de la banca
multilateral.

Relativo proteccionismo para las PYME exportadoras.
Incipiente formacién de cadenas productivas respaldadas
por la economia en red.

Grandes cambios tecnolégicos y mayor acceso al crédito
en las tecnologias de punta y renovacion de activos fijos.
Aumento de compras estatales e inversion del gobierno.

Nuevos tratados de comercio internacional vy
reglamentaciones de organismos que los regulan
(O:M.C)).

Canales y medios mejorados y especializados en
logistica empresarial.

Se consideran las de méas adaptacién al medio para el
planteamiento e las politicas industriales.

Aumento y crecimiento del sector servicio y comercio.
Incipiente impulso al sistema de subcontratacion.
Financiacion a través de organismos internacionales para
financiar produccion limpia y cero emisiones.

Mayor necesidad de productos complementarios y
sustitutos.

Nuevas disciplinas profesionales (Mayor mano de obra
calificada) y fomento a la investigacién con instituciones
privadas y del estado préacticas universidad empresa..
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18. EIl retiro continuado de socios inversionistas a
través de mecanismos como la extorsion a los
empresarios.

19. Aunque existen mejores formas de conocer los
diferentes productos y mercados, no se realizan
estudios de investigacion sobre los mismos por cuenta
de las empresas.

20. El perfil de desarrollo tecnologico es bajo, con el
agravante que no conocen y no utilizan los
mecanismos de crédito existentes para dicho fomento
en [+D.

21.Baja integracion comercial ni clara identificacion del
mercado al cual se quiere llegar en el ambito nacional e
internacional.

22. Desconocimiento del eje central de las politicas
industriales presentes.

23. Baja implementacion en la utilizacién de produccién
ambiental limpia.

24. No presenta desarrollo de la infraestructura en las
zonas geograficas donde se encuentran ubicadas las
PYME, con la agravante que se encuentran inmersas
en zonas residenciales.

25. No se defiende ni se consolida el mercado interno a
través del robustecimiento del producto frente a la
competencia interna y los importados.

26. Bajo fortalecimiento a los gremios por parte de las
PYME que se afilian y méas bien un aumento de retiros
de las mismas.

27. Desviacion de los recursos obtenidos en un crédito
para otras actividades.

28. El uso frecuente de otras fuentes de crédito
(particulares) con los consabidos altos intereses y
disminucion en utilidades.

29. Algunas no se encuentran constituido legalmente.
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La red debe contemplar los siguientes servicios, propagacion de conocimientos y
experiencias técnicas vinculadas con el proceso de produccién, fomento a la integracion y
las alianzas interempresariales (Debido al aislamiento) donde estas creen “economias de
cobertura” es decir produccion conjunta de bienes complementarios, creando una relacion
horizontal (Delegacion de poder y creacidbn de estructuras organizacionales que
atraviesan las lineas de la unidades de negocio y descentralizacibn de procesos
productivos o especializacion en determinados productos o tareas con un nivel de
coordinacion central) basadas en la subcontratacion de PYMES por grandes empresas.
Servicios de laboratorios para la calidad de materias primas, centros de desarrollo sub
sectorial de disefio Para diferenciar, diversificar o modernizar los productos), servicios de
capacitacion y asesoria empresarial, servicios especializados de comercializacion (Desde
tendencias y condiciones de mercados internos, inteligencia comercial) Desarrollo de
canales de distribucion compartidos, servicios de informacion sectorial desarrollando
cadenas de valor.

En infraestructura con suelos industriales y comerciales competitivos (distritos
manufactureros).

En las economias en red funcionan las empresas integradoras, donde se integran las
PYMES para optimizar sus relaciones internas y externas con el fin de obtener ventajas
competitivas de costo, uso mas eficiente de recursos, superar restricciones de escala.
Estas abririan el paso a nuevos accionistas constituyéndose mediante la adquisicion de
acciones, cobertura local o nacional.

Los clusters definidos como segmentos y sectores conexos o de apoyo interrelacionados
con proveedores y la eficiencia productiva del resto de elementos ( condiciones de
demanda interna) que se constituyen en un conjunto de industrias relacionadas divididas
en cuatro etapas verticales (bienes principales, maquinaria, insumos especializados y
servicios) y como la dotaciébn de factores del sistema incluye los recursos de
conocimiento y la infraestructura disponible

Estrategias sobre las cuales deberian girar especificamente las politicas industriales:
programa unico de modernizacion industrial

Desarrollo de proveedores. Programas de promocion de proveedores nacionales:
seleccion de proveedores, mejoras e incremento de la eficiencia operacional, planeacion,
inventarios, desarrollan conjuntamente procesos y productos.

Desarrollo empresarial (capacitacion y asistencia técnica)

Cadenas productivas y agrupamientos empresariales

Capital de riesgo.

Fortalecer el mercado de capitales dirigiéndolo hacia las PYMES a través de mecanismos
como la emision de bonos conjuntos como una primera etapa.

Desarrollar sistemas de incentivos solidos no basados simplemente en disminucién de
impuestos y cargas parafiscales sino en instrumentos que faciliten el acceso al crédito
como subsidiar un porcentaje de la deuda del costo de capital, bonos para la libre
importacion de materias primas y transferencia de tecnologias, clusters de exportacion,
etc.
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Desarrollar vinculos de cooperacion empresarial a través de la creacién de Distritos
Industriales para que puedan realizar labores de subcontratacién que posteriormente a su
vez, les permitan crear mas y mayores vinculos no sélo con otras empresas contratistas
sino con otras a las cuales pueden subcontratar en segundo, tercer y mas niveles; tanto
en los mercados internos y regionales como también los internacionales.

El desarrollo de cualquier tipo de cluster debe desarrollarse considerando dos etapas
importantes, en primera instancia la parte de los procesos y la tecnologia que se utilizaran
para conocer las ventajas y desventajas de tipo competitivo y la segunda determinar las
caracteristicas de tipo econdmico y administrativo ( el papel de la demanda, el proceso de
la internacionalizacion, factores de produccion, relaciones con las otras empresas, etc.)

Incluir procesos de aprendizaje entre empresas que se asocien en cualquiera de las
diferentes modalidades.

El gobierno debe tomar acciones encaminadas a proteger la industria nacional tendientes
a mejorar la competitividad como son las de redireccionar el eje central de las actuales
politicas alrededor de los mercados dirigidos a la exportacién y plantearlas hacia el
mejoramiento de la infraestructura general de las PYME con una proyeccion en el tiempo
en varias etapas, de acuerdo al estado de desarrollo de los sectores, con una filosofia
alrededor del fortalecimiento de las principales fuentes de competitividad como es el
desarrollo tecnologico en especial en la pequefia y mediana empresa con una
participacion activa referida a la inversion, aumentando los montos destinados para ello y
con facilidades de acceso como es un fondo de garantias al crédito tecnol6gico. Ademas
de participar en el fomento directo en ellas.

En cuanto a las cadenas productivas el gobierno debe propender hacia una orientaciéon de
integracion regional, bajo medidas de caracter general como la infraestructura fisica
eficiente, capacitacion laboral y empresarial, ampliacién y acceso al crédito.

Para el fomento de la integracion de cadenas productivas formular el apoyo a través de

una jerarquizacion de los sectores productivos por orden de desarrollo tecnoldgico e
infraestructura fisica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se debe distinguir entre politica industrial y politica de desarrollo industrial, en donde la
primera hace énfasis al corto plazo, los subsidios, exenciones, etcétera y la de desarrollo
industrial donde el crecimiento econdmico presenta una orientacién al crecimiento
sostenible de los recursos, las capacidades, el desarrollo tecnoldgico y cientifico y un
fortalecimiento de la infraestructura fisica e institucional que permita dar el soporte al
mismo.

Un aspecto de importancia es la dificultad que muestran las politicas industriales al tratar
de reproducir los casos exitosos de algunos paises debido a las diferencias regionales y
coyunturales.

La poca continuidad de las politicas es un primer paso para definir el rumbo a largo plazo
de la industria nacional y en especial el de las PYME.

Es de vital importancia no desconocer la génesis y formacién de las PYME, porque la
idiosincracia con la cual nacen y se desarrollan, es factor a tener en cuenta para formular
y plantear politicas de desarrollo.

Podria parecer que los organismos de fomento al crédito para el desarrollo de las PYME
buscaran mas cumplir con una cuota de colocacion pues son mas las restricciones que la
facilidad al acceso, fuera de que se presenta una tendencia de fomento hacia
determinados sectores y actividades econdémicas porque presentan mayor garantia.

No hay el suficiente enlace entre el sector publico y privado por lo que se reduce la
comunicacion efectiva entre las decisiones estatales y los problemas que afectan a las
PYME.

En el contexto de la globalizacién, sino se crean mecanismos de fortalecimiento y
dinamismo en las actividades econOmicas internas, la insercibn a actividades

internacionales como son las exportaciones, no sustituyen por si mismas las debilidades
internas.

La subcontratacion implica estabilidad, aunque se presentan temporadas bajas en el
mercado que le puede dar un caracter de temporalidad, reduce los defectos y crea un
proceso de retroalimentacion de informacion en todas las areas tanto en la direccion de
la empresa contratante como del subcontratista; ademas que evita ampliar recursos en
caso de un crecimiento de la demanda.

Las instituciones financieras comerciales no se encuentran ni en posicion ni en
disposicién de invertir recursos en este tipo de empresas PYME debido al poco



reconocimiento que esta tiene de la posicion de la PYME para llevar a cabo una
transaccion rentable.

No se han creado politicas que mejoren las ventajas competitivas que desarrolla la
informalidad, como es el caso del crédito personal o informal, que hacen que se mantenga
y permanezca dentro del mercado dicha préactica

El hecho de encontrarse inmersa en un marco internacional debe obligar a plantear este
proceso en varias etapas, donde se diferencie la insercion sostenible. Ante todo la
insercidn precaria presentada hasta hoy, que resulta de un acomodamiento entre las
politicas hacia la globalizacién y las estrategias coyunturales para alcanzarlo, creando una
disonancia entre los objetivos de desarrollo verdadero y la equidad econémica y social.

El mismo gobierno, a través de implantar medidas dentro de las politicas industriales, se
ha encargado de crear insuficiencias en el mercado de forma tal que frena el desarrollo de
los mismos. Se deberia entonces hacer un balance equilibrado entre las politicas macro
econdmicas y micro econémicas; como es el caso de Filipinas, Indonesia y Malasia que
como bloque econémico de ASEAN han desarrollado politicas que flexibilicen el proceso
de inversidn extranjera con regimenes de excepcion para desarrollar un tipo de industria o
sector, en este caso la automotriz. Esto en el largo plazo trae consigo una acumulacién de
capacidades y habilidades que conforman el verdadero desarrollo.

Es importante estructurar al interior de la economia las bases para enfrentar las
tendencias de los mercados, es decir desarrollar primero los factores como la
capacitacion a niveles de la tecnologia, educacion y capacitacion en general y luego el de
los productos, que se caracterizan por la acumulacion de bienes de capital, con el fin de
fortalecer al interior el desarrollo industrial en el mercado de productos.

Continuara el desfase mientras no se dé un caracter participativo de diagndéstico con los
empresarios, gremios y asociaciones para la formulacion de las politicas industriales para
que se creen las etapas de insercion a los mercados y anterior a ello las que den robustez
a la infraestructura necesaria de cada sector.

El desarrollo de relaciones de cooperacion interempresarial y la configuracion de un
mercado de servicios es fundamental para promover la transformacion y modernizacion
de un segmento de las PYME, acompafado de una reglamentacion del sistema de
subcontrataciéon, tanto por parte del gobierno como por las empresas, porque se
ocasionan, entre otras experiencias, desplazamientos a los organizadores de la red de
produccion.

El fomento a la productividad industrial de las PYME requiere de un esfuerzo
mancomunado entre las mismas empresas a través del mecanismo de la integracion
eficiente de las cadenas productivas, en donde la organizacion a través de esquemas
horizontales entre empresas permiten un sistema de igualdad entre los participantes del
mercado, sea local o internacional.

La magnitud exigida para las inversiones, el marco general en que se realizan, la rapidez

requerida para efectuarlas dentro del horizonte de maduracion, hacen que el mercado, por
si solo, no sea el mejor mecanismo de asignacion de recursos para impulsar los
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encadenamientos productivos y el establecimiento de la infraestructura para el desarrollo
de las mismas.

Las relaciones interindustriales, caso Japén, Corea, Taiwan, que a través del desarrollo
del mecanismo de eslabonamiento industrial, son un claro ejemplo, donde se permite
desarrollar procesos de emulacion y cooperacion que finalmente terminan en la mejora de
la competitividad.

Las politicas de ubicacién y localizacion destinada a desarrollar la infraestructura para la
PYME ya sea a nivel local o regional, esta fundamentada en débiles intentos, pues no se
da el impulso necesario al desarrollo de zonas como parques industriales y que desde el
punto de vista de politica industrial no fortalecen la infraestructura general ni determinados
sectores manufactureros que con una adecuada politica de fomento hacia ellos, por el
mismo caracter coyuntural de las politicas, no permiten abrir nuevos horizontes a estos.

Existe una gran debilidad en el vinculo entre investigacion y actividad industrial, como
parte de la articulacion productiva

Los eslabonamientos productivos permiten constituir progresivamente un sistema de
transmision de informacion, a conocimientos en mercados, tecnologias y la posible
utilizacion de mecanismos comerciales y financieros que por si solas no lo alcanzarian
pues no cumplirian las condiciones o requisitos. Permitiendo a su vez que con el tiempo
se unan a estos nuevos sectores y actividades.

Es importante tener en cuenta que para lograr el desarrollo de cualquier tipo de
asociatividad entre empresas, se debe tener en cuenta que estas por si solas no
garantizarian desarrollo entre sectores y el eslabonamiento que se derive de ellos sin el
desarrollo de factores externos, como es el caso de normalizar su gestion y desempefio
con la ayuda de politicas acordes a esta etapa y tipo de empresa que formulen y se
planteen por parte del gobierno.

Se percibe por la experiencia hasta el presente que el problema en el ambito de las PYME
es mucho mas complejo, donde no necesariamente el desarrollo de este tipo de empresa
se logra ampliando el apoyo y especificamente en el factor crédito, sino que debe
observarse las condiciones de infraestructura como la génesis de la pequefia y mediana
empresa, falta de acceso al mercado, carencia de organizacion, bajos estandares de
produccién entre otros por parte del gobierno y por parte de las PYME un fomento al
interior de las mismas para desarrollar una verdadera integracion interempresarial en
cualquiera de las formas que caracteriza las economias en red.

Se ratifica la alta participacion de este tamafio de empresa, Pyme, en el contexto
industrial local y nacional, la necesidad de dar mayor impulso estructural, acorde a sus
condiciones para que alcancen un mejor desarrollo, productividad, competitividad a nivel
regional, nacional e internacional mostrandose a su vez como la fortaleza empresarial a
tener en cuenta en el desarrollo de un pais; ya que en términos generales dichas politicas
estan formuladas para una caracterizacion de pyme diferente a la que se ha y esta
formando en nuestro medio.
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El hecho de que un 25% de las pymes encuestadas presenten un caracter natural, hace
pensar que los mecanismos de participacion al tipo juridico no facilitan y no representan
ventajas para constituirse como tal, lo que finalmente es contraproducente para las
mismas cuando de reconocimiento y tratamiento a nivel de las politicas trazadas se
plantean. A su vez hace pensar que debe tenerse en cuenta mejores condiciones y
ventajas para que participen dichas empresas en el proceso legal de reconocimiento y
puedan asi entrar a ser cobijadas por las politicas generales. Esto, entre otras causas que
forman parte de la génesis y formacién de la pyme, trae consigo una consecuencia, y es
gue de aqui surge el tipo de empresa a formarse, constituyéndose en la Limitada como
la de mayor aceptacion, pero que constituye limitaciones en la consecucion de mejores
fuentes de crédito, como es la de un mayor nimero de socios, menos espacios de tipo
financiero (Bolsa de valores) y por ende mayor apertura a otro tipo de mercados
financieros, con el agravante esta Ultima, que la idiosincrasia donde generalmente se
forma y desarrolla, tipo familiar, termina por no permitir en muchos de los casos, mejores
fuentes de financiacion y crédito ya sea la via administrativa como una fusién o
participacion de nuevos socios pues intrinsecamente, como se ha demostrado, el proceso
de democratizar nuestra empresa Pyme presenta unas causas Yy origenes de una
idiosincrasia empresarial arraigada local y regional.

Aunque la terciarizacion estd ganando cada dia terreno, es necesario que se fomente el
desarrollo de empresas manufactureras e industriales. Es claro que dicha tendencia es a
nivel mundial, pero paises en via de desarrollo estan truncando , de alguna manera, los
procesos evolutivos completos de una economia que para nuestro caso no presenta ni
condiciones de alto desarrollo agricola, minero, agroindustrial, industrial y se pretende
entrar a competir con paises que ya fortificaron dichos procesos en sus economias. Es
aqui donde las politicas industriales, deberan actuar sincrénicamente con las condiciones
actuales de la pyme y no simplemente por una tendencia moderna, las exportaciones,
sino el fortalecimiento de los mercados primeramente internos a nivel local y regional,
aqui juega un papel importante las politicas mesoeconémicas, que logre un desarrollo y
equilibrio adecuado de los mismos, para luego si salir a competir en condiciones que
disminuyan las asimetrias econémicas que hoy en dia presentan los bloques econémicos
internacionales.

Importante es conocer el grado de desconocimiento que tienen los empresarios respecto
a la existencia de las politicas gubernamentales con relacién a la industria, por causas
entre otras, de la no utilizacién de canales y medios adecuados para su divulgacion, por la
misma génesis de la pyme y la formaciobn empresarial de sus miembros, por lo poco
asertivas que han sido en los diferentes planes de gobierno, dado que cada una de ellas
presenta el impulso a un sector, una industria, etc., y por otras mas lo cual muestra que
o son dirigidas a otro tipo de pyme que se desconoce por parte del gobierno o porque no
son suficientes en cuanto a lo que verdaderamente necesitan, a lo cual se puede
presentar actitudes de rechazo por parte del empresariado que conforma las pymes, pues
es muy importante la continuidad acompafada de una flexibilidad y dinamismo para el
buen desarrollo de una economia en formacion.

El crédito, ha sido y sera un escollo a salvar por cualquier empresario, pero a nivel de las
Pyme juega un papel preponderante, pues su misma formacion y desarrollo la limita no
permitiéndole nuevas y mejores fuentes. Como ya se enfatizo anteriormente sobre la
formacion de la pyme, se demuestra una vez mas con la actitud general que toma el
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empresario Pyme en cuanto al crédito y sus fuentes de financiacion, en la cual aunque
presentan un alto grado de conocimiento respecto a las politicas de fomento, exportacion,
innovacion y otras. Pero su comportamiento en la aceptacion no es igual, ya que prefiere
facilidad y seguridad en la aprobacion del mismo, la cual se la puede brindar
comparativamente mejor, la privada. Esto muestra a las claras varios aspectos que se
deben solucionar. La necesidad de capital de trabajo se presenta como la principal causa
de solicitud de crédito, lo cual por su misma condicidon no permite largos plazos para su
consecucion. Detras del comportamiento de este empresario, es clave recalcar que hay
gue hacer una mirada retrospectiva al interior de su organizacion, en lo que hace
referencia al cumplimiento de ciertas condiciones minimas de tipo contable; como son el
tener unos estados financieros actualizados y con los cumplimientos de ley exigidos, lo
que permite concluir que existen falencias de tipo administrativo al interior de la Pyme que
les impide tener acceso a determinado tipo de crédito como es el de fomento. A este
ultimo vale la pena reconsiderar, pues se adecua a ciertos sectores 0 a ciertas
tendencias y en determinados periodos, como son hoy las exportaciones, pareciera que
se partiera del principio que lo que le hace falta a la Pyme es buscar solamente los
mercados externos, mientras que en la realidad el empresario Pyme no se encuentra
preparado para competir en dichos mercados, como es el caso en estudio, donde se ha
sentido en proporciones similares beneficiado y perjudicado tanto en precios como
productos y tecnologia; porque no presentan las fortalezas de tener un sélido mercado
local y regional, ademéas se carece de politicas gubernamentales que verdaderamente
coadyuven el fortalecimiento de la infraestructura para que dichos mercados puedan salir
con verdadera competitividad a la exportacion..

Los sectores que conforman cada uno los renglones de la produccion representan una
caracteristica de grupo, a la cual no se le ha sabido sacar mejores ventajas debido
precisamente a la vision que se tiene en cada periodo gubernamental de los sectores en
general y que podria permitir desarrollar politicas que propendieran a la consolidacion de
cada uno o de los sectores basicos para la economia y la industria en el largo plazo, tanto
de tipo vertical como horizontal donde, por las condiciones econémicas actuales, las
mesopoliticas jugarian un papel fundamental en la solidificacion de la infraestructura
necesaria; lo que permitiria cimentar estrategias basadas en el principio de las
economias en red que la misma Pyme desarrollaria como son los clusters,
subcontratacion, etc.

Dentro de los elementos que conforman la economia general de una empresa como son
la tecnologia, producto, recurso humano, produccién, ventas, mercados, precios, etc y
gue finalmente se ven reflejados en el comportamiento financiero de la misma , la
tecnologia ha tenido una mayor influencia en la Pyme en cuanto a beneficios, porque
consideran los empresarios un elemento de desarrollo, productividad y competitividad.
Aunque presentan un alto grado de desconocimiento de politicas gubernamentales al
respecto realizan en este campo actividades al respecto, pero las politicas existentes al
respecto no aplican a las verdaderas necesidades a pesar de la existencia de entidades
de fomento como COLCIENCIAS y el SENA

La agremiaciones no son el apoyo para la Pyme como lo muestra la poca afiliacion a los
gremios por parte de por los beneficios que de ellas obtienen y especificamente desde el
punto del crédito presenta igual tendencia. Esto demuestra que existe poca solidez en los
gremios para que ellos por cuenta propia desarrollen su sector, pero ademas refuerza lo
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dicho anteriormente en cuando a la falta de aprovechar las asociaciones de sectores
como pilares dentro de las politicas gubernamentales y especificamente de tipo industrial
que permita, a través de estas mismas el fortalecimiento conjunto de los sectores a los
cuales pertenezcan cada una de las Pyme.

El estudio realizado presenta una percepcion diferente del empresario Pyme respecto a
desempefio que realiza en su gestion y el alcance que se pretende lograr a través de la
formulacion de las politicas industriales, donde se muestra el desface entre lo que se
guiere lograr, a través de mecanismos como lo son dichas politicas y lo que
verdaderamente necesitan las Pyme para consolidar un desarrollo de la misma, prueba de
ello es la busqueda continua de soluciones de tipo informal como es el caso, en cuanto al
crédito se refiere y que continua siendo una practica generalizada en varias actividades
en bdsqueda de soluciones.
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ANEXO No. 1



INTRODUCCION

El plan nacional de desarrollo presentado por el presidente de la republica periodo 1998-
2002, denominado CAMBIO PARA CONSTRUIR LA PAZ establecié cuatro estrategias
béasicas:

1. Hacia un estado participativo.

2. Los compromisos fundamentales de la sociedad: reconstruccion del tejido social
a. Fortalecimiento del capital humano: oportunidades y capacitacion.
b. Fortalecimiento del capital social: confianza y participacion.

3. Desarrollo y paz: instrumentos y prioridades.

4. Las exportaciones como motor de crecimiento.

El cuarto punto fundamental del plan de desarrollo que se refiere a las exportaciones
como motor de crecimiento surgi6 por la necesidad de desarrollar un plan econémico con
el cual el pais lograra su estabilidad en cuanto en el producto interno bruto que durante el
final del siglo xx tuvo un decrecimiento.

Se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones por las cuales esta estrategia
conviene al sector econémico colombiano:

-Es un sector que le puede generar permanentes en tiempo prudencial.

-Ha sido histéricamente el mas dinamico de la economia y las exportaciones no
tradicionales han demostrado la capacidad de crecer a tasas muy aceleradas.

-El resto del mundo esta en capacidad de absorber sin dificultad el crecimiento de las
exportaciones colombianas.

-El crecimiento acelerado del sector exportador no genera desequilibrios en la balanza de
pagos como si lo hacen estrategias basadas en el crecimiento de otros sectores.

-La expansion de las exportaciones no tradicionales particularmente las industriales,
genera externalidades positivas en mayor proporcion al crecimiento de cualquier otro
sector

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL
POLITICAS DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO..

A .Consolidacion del modelo de apertura e internacionalizacion del sector
industrial.

La industria colombiana se encuentra en un momento propicio para realizar un examen de
su situacion y perspectivas futuras. Nuestro aparato productivo afronta importantes retos
que se derivan de los profundos cambios que se registran en el escenario econémico
internacional. Estos cambios actian como condicionantes del proceso de transformacion
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que requiere la economia colombiana, cuyo motor fundamental sera la mayor
incorporacion a una economia de mercado abierta exterior.

A pesar de la aceptable dinamica de crecimiento de la industria a largo plazo, el proceso
de especializacion y de diversificacion de la estructura industrial colombiana, ha perdido
consistencia en los ultimos afios y no ha logrado una recomposicién hacia sectores de
mayor valor agregado y mayor intensidad tecnolégica.

Es asi como el cambio para construir la paz buscard adecuar de forma mas eficiente y
oportuna a als nuevas exigencias del contexto empresarial. Para ello las instituciones
encargadas de proveer el apoyo al desarrollo empresarial tendran un papel determinante.
Ser4 necesaria una mayor articulacion de los instrumentos existentes de forma tal que se
generen solidos mecanismos de coordinacion de los programas y entidades, y se
aseguren canales efectivos de informacion entre actores y destintar la politica.

B. OBJETIVOS.

Para asegurar el crecimiento de las exportaciones manufactureras y la generacion de
empleo permanente se requiere profundizar el proceso de apertura iniciado a principios de
la década a través del incremento de la oferta productiva doméstica y su expansion y
permanencia en el mercado internacional.

La prioridad nimero uno seré incrementar y diversificar la oferta exportable, no solamente
a través del crecimiento de los actuales sectores exportadores sino, también, con nuevos
productos, para lo cual serd necesario un minucioso andlisis de las oportunidades que
ofrecen los mercados mundiales, asi como un mayor aprovechamiento del potencial del
aparato productivo nacional.

1, Producto industrial y servicios.

La prioridad es la de avanzar en acciones concretas dirigidas a incrementar sus niveles de
productividad y competitividad y a abastecer tanto el mercado local como internacional.

El gobierno nacional complementara esta tarea canalizando recursos suficientes, para
gue las empresas colombianas accedan a ellos y se induzcan cambios fundamentales en
la organizacion de la produccion mediante la introduccion creciente de procesos de
iinnovacion, la elevacion, la elevacion de la calidad del producto y el mejoramiento de las
técnicas modernas de gestion de la produccion. Se orientara el apoyo al producto
industrial mediante la promocion de actividades de mayor valor agregado como es el caso
de las manufacturas asi como en empresas con dinamica exportadora, para estimular la
calidad, innovacion y diversificacion de los productos, la incorporacion de tecnologias de
disefio y consolidar la oferta de servicio de asistencia técnica.

Estas politicas microecondmicas para incrementar la eficiencia de las empresas
permitiran eliminar los cuellos de botella que obstaculicen la capacidad competitiva de las
firmas. Por esto se financiaran actividades pre- competitivas de acuerdo con los
compromisos adquiridos en la organizacion mundial de comercio OMC, para que nuestros
empresarios ofrezcan su producto a precios competitivos y asi reduzcan la dependencia
de los exportadores hacia la tasa de cambio y los subsidios.
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El impulso de practicas productivas ambientalmente adecuadas se convierte en un
objetivo esencial para el aumento de la competitividad, toda vez que permite el acceso de
los sectores productivos, que cumplen la regulacion ambiental a nuevos nichos de
mercados que responden a los compromisos del pais en los acuerdos internacionales.

2. Pequefas y medianas empresas exportadoras.

Las pequefas y medianas empresas, Pymes, contribuiran a diversificar y ampliar la oferta
exportable y el empleo. Para ello, se estimulara la operacion de sistemas de
subcontratacién en las pequefias y medianas empresas que permitiran ampliar la
capacidad productiva de las empresas exportadoras.

La modernizacion y mayor tecnologia de procesos serd un factor que estimulara a las
Pymes e impulsara su vinculacion al mercado internacional.

El papel catalizador de la Pymes, en términos de empleo, se asocia directamente con su
nivel tecnoldgico medio, el cual permite absorber la mano de obra que no ha encontrado
empleo o ha sido desplazada del estrato de las empresas grandes y con mayor grado de
tecnologia.

Se apoyara a las microempresas que hayan demostrado potencial de crecimiento sin
descuidar la formacion de capital humano y el reentrenamiento de la mano de obra.

3. Inversién extranjera hacia el sector exportador.

El capital extranjero tendra un papel de primer orden en la construccion de un aparato
productivo moderno y enfocado hacia los mercados internacionales, dada la capacidad
que tiene para transferir tecnologia

Es asi como se buscard nueva inversion extranjera directa que se vincule al sector
manufacturero, especialmente en sectores exportadores y en servicios con alto valor
agregado. PROEXPORT y Convertir trabajardn conjuntamente para el logro de estos
objetivos bajo la coordinacién del DNP y el Ministerio de Comercio Exterior, incentivando
a las empresas extranjeras a que se instalen en Colombia y utilicen nuestro territorio
como plataforma exportadora de sus productos hacia América Latina, pues contara con
preferencias de acceso obtenidas por los productos colombianos en los distintos paises
de la region.

4.Recurso humano.
El reentrenamiento del recurso humano serd esencial para que los trabajadores
colombianos puedan adaptarse al acelerado y constante cambio tecnoldgico. El

fortalecimiento del SENA, involucrado el sector productivo y a las agencias no
gubernamentales de entrenamiento, sera fundamental en cumplimiento de la tarea.
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El proceso de entrenamiento para una mayor competitividad internacional se trabajara en
funcion de la demanda del empresario para que pueda acceder al recurso humano
calificado de acuerdo a sus necesidades.

En materia de educacion, El gobierno considera que una ensefianza a los jovenes
orientada a los negocios internacionales, moderna e intensiva en el uso del ingles, de los
recursos informaticos mas avanzados, de las matematicas y de las ciencias basicas es
primordial para el desarrollo competitivo y exportador del pais.

Las acciones por desarrollar son:

- Involucrar a las universidades en el desarrollo de programas académicos en areas
como negociaciones internacionales, planeacion estratégica de negocios y de
comercio exterior, con el fin de incentivar el interés en el negocio internacional y
generar empresas con vocacion exportadora.

- Replantear el mecanismo de alianza universidad empresa y revisar que los
programas de educacion superior y técnica cumplan con las necesidades del
sector productivo en el area de los negocios internacionales.

- Coordinar acciones entre el Ministerio de Comercio Exterior, para lograr una
educacién secundaria que garantice una mayor competitividad de la mano de obra
y del aparato productivo.

5. Estrategia exportadora en las regiones.
ilncorporar a las regiones en el contexto Internacional, particularmente entre las costas
colombiana. El aprovechamiento de los puertos y de las zonas francas establecidas en

esas regiones, genera economias de escala que son decisivas en la salida competitiva de
los productos de exportacion.

6. Fortalecimiento de la politica de promocién a la competencia.
La politica de promocion a la competencia constituye parte integral de la politica industrial

y desarrollo productivo, al permitir el examen y organizacién de los mercados con el
objeto de hacerlos mas transparentes, eficientes y competitivos.

C. ESTRATEGIA PARA EL CRECIMIENTO Y LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA
EXPORTABLE.

1.Apoyo a la competitividad y productividad empresarial.

a .Fondo nacional de productividad y competitividad.

Con el propésito de coordinar la ejecucion y el control del conjunto de politicas dirigidas a
incentivar la competitividad tanto de las pequefias y medianas empresas exportadoras,

asi como de las empresas con potencial exportador y competitivas en el mercado
domestico, se constituira el fondo nacional de productividad y competitividad, organismo
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que recibira orientacion del Consejo Superior de Comercio Exterior y de la Comisién mixta
de Comercio Exterior, instancias rectoras de la politica de competitividad.

El fondo estara constituido por el DNP, COLCIENCIAS, PROEXPORT, IFI, BANCOLDEX
Y SENA.

Para elevar la eficiencia en la toma de decisiones y en la configuracion de los distintos
programas de productividad y competitividad, el fondo se apoyard en una secretaria
técnica de muy reducido tamafio con funciones de interlocutor entre el fondo y los
organismos operadores, centro de desarrollo tecnoldgico, centros de productividad etc.
Esta secretaria técnica estara encabezada de BANCOLDEX.

Se pondra en marcha un modelo de atencion y asistencia técnica a las empresas que
asegure una mayor fluidez interinstitucional y promueva Modalidades y ritmos de
intervencion integrales y transversales, en las areas de mejoramiento de la productividad,
financiacion, aseguramiento de la calidad, innovacion tecnoldgica y promocion para la
exportacion.

Se creara un banco de proyectos que identifique productos potenciales, condiciones de
accesoy estimulos a la exportacion.

El CONPES propondra los criterios generales de funcionamiento y la estructura operativa
del nuevo modelo de inversion hacia la competitividad y productividad.

La asignacion de recursos se realizara bajo esquemas de cofinanciacion con criterios de
rentabilidad social y privada.

Se facilitara a las pequefias y medianas empresas el acceso a cualquier informacion de
interés empresarial que favorezca un incremento de su competitividad.

b. Apoyo a la microempresa.

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:
- Atencion diferenciada para microempresas con potencial de desarrollo y
microempresas de generacion de ingresos.
- Optimizacion de los recursos disponibles, prestacion de servicios de acuerdo alos
requerimientos de la empresa en cuanto a calidad, costo y oportunidad.
- Seguimiento y control sobre las acciones.

Como estrategias, se impulsara el desarrollo de los marcos normativos, y el
fortalecimiento del sistema financiero y de garantias. Ademas para los servicios de apoyo,
se atendera al empresario bajo un esquema de subsidio a la demanda de servicios.

El gobierno nacional a través del CONPES fortalecera las entidades financieras de primer
piso apoyandolas en la apropiacion y manejo de tecnologias financieras de micro crédito,
profundizara el desarrollo de los marcos normativos para los esquemas de crédito y
garantias.

c. Apoyo de la participacion econémica de la mujer.
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El objetivo del proyecto consiste en un programa piloto que identifique metodologias y
herramientas aplicadas en atencion empresarial, que contribuyan a reducir las barreras
para la insercion economica de las mujeres.

Esto sustentado en estudios recientes, los cuales han detectado que aunque la fuerza de
trabajo femenina cuenta con un afio mas de educacion en promedio que la masculina,
percibe salarios menores.

d. Estimulo alaincorporacién de practicas ambientales.

Se fortalecera el marco regulatorio para lograr un aumento en la competitividad
empresarial, mediante la participacion activa de la industria para la fijacion de las metas
ambientales.

2. Apoyo al desarrollo cientifico y a la innovacion tecnologica.
a. Sistema nacional de cienciay tecnologia.

Se trabajara en la incorporacién e identificacion de las necesidades cientificas y
tecnolégicas acordes con el grado de desarrollo productivo nacional, asi como un
esfuerzo que asegura la vinculacion del sector privado en las estrategia tecnoldgicas y de
innovacion.

b. Sistema nacional de innovacion.

Tiene el propésito de que sirvan de articuladores de lbos sectores publico y privado en la
ejecucion de politicas y programas estratégicos de innovacion desarrollo tecnoldgico y de
productividad.

Para ello sera central dirigir las acciones hacia la generacion de nuevos productos y
procesos, la adaptacion tecnologica, la capacitacion avanzada de trabajadores y la
adopcion de cambios en la cultura empresarial.

D. FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS.

Para Garantizar cobertura nacional del crédito otorgado por el IFl a las Pymes, y a las
microempresas se autorizara al instituto para realizar convenios con la banca comercial,
asegurando las condiciones que permitan el mejor abastecimiento sin afectar el costo
normal del crédito.

El IFI en el desarrollo de su actividad de banca de inversibn promovera y apoyara
proyectos de desarrollo sostenibles, con impacto social y en sectores estratégicos.

A través de BANCOLDEX se otorgaran lineas de crédito a largo plazo para que los
exportadores tengan acceso a la misma tecnologia de sus competidores. También se
disefiara una linea de crédito para financiar el establecimiento de sucursales o puntos
directos de venta en el exterior de empresas exportadoras nacionales.
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BANCOLDEX respaldara la competitividad a través de proyectos de infraestructura fisica
como obras de construccién, rehabilitacion y ampliacién de infraestructura asociada al
transporte de bienes de exportacion. Esta tarea sera fundamental en el marco de la
integracion fisica con la comunidad Andina para facilitar las corrientes de comercio entre
Colombia y el resto de paises miembros, particularmente con Venezuela y Ecuador.

Se desarrollaran mecanismos para la creacion de fondos de capital de riesgo a través de
las instituciones financieras.

También se propondra la modificacion de convenios de Pagos de la ALADI para facilitar
operaciones de comercio y disminuir los costos financieros, conjuntamente con una mayor
difusion de los servicios tradicionales que prestan BANCOLDEX Y SEGUREXPO,
especialmente la financiacion de proyectos de infraestructura fisica asociada con
exportaciones, la liquidez y la garantia instantanea del Fondo Nacional de Garantias. Este
Ultimo organismo esta reforzado a través del presupuesto de la nacion con el objeto de
facilitar y garantizar el acceso de los pequefios y medianos empresarios exportadores al
crédito exportador.

1.1. Disefio de una estrategia de promocién de la oferta exportable.

Para lograr una oferta exportable que responda a la demanda internacional e identificar
nuevos mercados para nuestros exportadores, sera la inteligencia de mercados. También
serd& muy importante la blUsqueda de inversionistas extranjeros en los sectores de
productos y servicios exportables.

En este contexto, la investigacion de mercados y los programas de difusion de
informacion de PROEXPORT seran herramientas esenciales para este proposito. De esta
manera se mejorara el conocimiento directo de los mercados internacionales por parte del
empresario colombiano, en lo relacionado con las condiciones de acceso, normas
técnicas, legislacion y politicas gubernamentales entre otras.

Para el desarrollo de estos objetivos se incorporaran los avances tecnologicos en materia
de transmision electronica de datos.

Se desarrollara una cultura exportadora en el empresario colombiano, a través de cursos
y seminarios, que fomenten la cultura de innovacion, calidad y oportunidad y promuevan
un cambio en la mentalidad para la creacion de nuevos procesos y productos destinados
a la exportacion focalizando la produccion hacia la demanda externa.

1.2.  Aplicacion de los instrumentos de fomento a las exportaciones.

Instituciones como el Ministerio de Comercio Exterior, BANCOLDEX y PROEXPORT, y
mecanismos como el CERT, Plan Vallejo, zonas francas y las comercializadoras
internacionales seguiran promoviendo exportaciones colombianas. Algunos de estos
instrumentos se modificaran para dar cumplimiento a los compromisos con la OMC y otros
seran reorientados de acuerdo con el modelo de desarrollo exportador que se requiere
adelantar, donde la consigna sera la utilizacion eficiente de los recursos del Estado.
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Se llevara a cabo el desmonte progresivo del CERT; los recursos destinados al sector
industrial se desmontaran progresivamente y se reorientaran al Fondo Nacional de
Productividad y Competitividad.

1.3. Procesos de integracion.

Ser& prioritaria la consolidacion de la Comunidad Andina, mediante la evaluacién del
AEC, la promocién del comercio de servicios, la revision de los tramites aduaneros
andinos, la aprobacién de una politica comunitaria para la promocién y protecciéon de la
inversion extranjera y la eliminacion de las barreras no arancelarias que en muchos casos
impiden el aprovechamiento del mercado ampliado y dificultan procesos de inversion
conjunta.

De manera prioritaria se avanzarda como Comunidad Andina, en el proceso de
negociacion comercial con los paises de Centroamérica y el Caribe, para aprovechar la
demanda potencial de este mercado.

En el plano bilateral, las relaciones comerciales con Estados Unidos y la Union Europea
ocupan un papel fundamental. Se intensificaran los nexos comerciales y de inversion,
aprovechando las preferencias arancelarias buscando su ampliacién y prorroga, y la firma
de acuerdos bilaterales de promocion y proteccion de inversion.

En general, en todas las negociaciones que se realicen sera indispensable la participacion
activa del sector privado que efectie un seguimiento de las mismas y facilite estudios y
recomendaciones para fortalecer la posicién negociadora del pais, lo cual, en todo caso,
sera consistente con el desarrollo econémico del pais.

1.4. Politica arancelaria, de competencia desleal y contrabando.

Sera una revision de la actual estructura arancelaria que garantice una proteccion efectiva
similar para todos los sectores productivos, evite el contrabando técnico, facilite su
aplicacion por parte de las entidades de control, promueva las exportaciones con alto
valor agregado y garantice ingresos acordes con los requerimientos de mediano plazo de
las cuentas fiscales del pais. Esa propuesta se presentara a la Secretaria de la
Comunidad Andina para impulsar un arancel externo comun sin excepciones que evite
condiciones desiguales de competencia en el mercado sub- regional y en terceros
mercados.

Se seguira dando especial énfasis al control de contrabando y a la evasién, pues a través
de modificaciones en la ley estos controles no solo incrementan los ingresos del Estado
sino que protege el aparato productivo nacional. Asi mismo, buscara la cooperacion
internacional a través de convenios de asistencia mutua con las aduanas de Estados
Unidos y Panam4, para controlar el flujo de mercancias ilegales desde los puertos de
origen.
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1.5. Simplificacién y agilizacion de tramites de comercio exterior.

El Ministerio de Comercio Exterior, conjuntamente con la DIAN, sistematizara y
simplificaré los aspectos operativos del comercio exterior, sin descuidar su control pero
manteniendo claridad y unidad de criterios en las normas y reglamentos pertinentes.

Las entidades encargadas de otorgar vistos buenos, simplificaran y sistematizaran los
tramites de expedicion y el INCOMEX agilizara los relacionados con el reconocimiento del
CERT y la aprobacion del sistema Plan Vallejo.

La Comisién Mixta de Comercio Exterior efectuara una monitoria permanente sobre la
agilidad de los tramites y la competitividad internacional de las instituciones involucradas
en estos procedimientos, comparandolas con las de los paises competidores.

1.6. Promocion de la Inversion Extranjera.

El desarrollo del modelo de internacionalizacion y apertura econémica se ha propiciado la
flexibilizacion la adopcion de nuevas disposiciones legales en materia de inversion
extranjera.

El plan nacional de desarrollo incentivara la inversion extranjera a través de modalidades
tales como el establecimiento de sucursales, alianzas estratégicas maquiladoras y
contratos y contratos de licencia para ensambles y distribucion. El gobierno trabajara en
brindar cada dia mayor seguridad juridica y mejores condiciones para la inversion
extranjera en el pais.

Dentro de la estrategia para la atraccion de inversion extranjera hacia el pais, un aspecto
fundamental lo constituye la proteccion de la propiedad intelectual. Colombia cuenta con
una normativa adecuada en materia de protecciébn de los derechos de propiedad
intelectual, aunque sera necesario realizar algunos ajustes para hacerla compatible con
las disposiciones de la OMC.

1.7.  Promocion ala competencia.

Para el fortalecimiento institucional y la aplicacion de normas de libre competencia en
Colombia, se proveera a la Superintendencia de Industria y Comercio de los recursos
humanos y de la infraestructura necesaria hacia el cumplimiento de las funciones
asignadas en el Decreto 2153 de 1992 y la Ley 446 de 1998. Se ampliar4 y mejorara la
capacidad investigativa de la Superintendencia a través del desarrollo de instrumentos de
apoyo a las investigaciones y estudios. Se desarrollaran las nuevas funciones en materia
de competencia desleal asignadas por las nuevas funciones en materia de competencia
desleal asignadas por la Ley 446 de 1998.

Se haran esfuerzos para consolidar el sistema de propiedad industrial dotando a la
Superintendencia de Industria y Comercio de los recursos necesarios para su aplicacion
en el contexto de todos los tratados de los que Colombia hace parte.®

8 Plan de desarrollo Nacional: “CAMBIO PARA CONSTRUIR LA PAZ” Santafé de Bogota D.C. 1998.
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LINEAS DE CREDITO - CONDICIONES Y TERMINOS DE LAS LINEAS PRINCIPALES
( Resumen en Cuadros)

Fuente Basica: Manual de Crédito para la afia y mediana Industria — Publicacién
interna e Institucional de ACOPI.

2 BANCOS COMERCIALES

MODALIDAD TASA DE INTERES PLAZO

90 dias prorrogables

Crédito Ordinario Se Pacta -
alano

Cartas de Crédito Sobre | Comision de Apertura 1.5% mas

: : i Maximo 1 afio
el Interior interés pactado

Comisién del 0.75% por mes o

Aceptaciones Bancarias Méaximo 6 meses

fraccion
Prestamos Seccion de Se Pacta Hasta 2 afios
Ahorros
Negociacién de 1.5% del valor de la Remesa
Cheques sobre el mas costos adicionales (Cables,
interior teles, etc)
CONDICIONES Y TERMINOS
Tasa Interés Mensual % 3 Plazo
Varia Segun el Plazo y la Movilidad De 12 a 42 meses
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FONDO FINANCIERO INDUSTRIAL - FFI

. RUbTOS Destino de los Recursos Beneficiarios Monto
Financiables
-Financiacién del valor CIF de
Maquinaria Importada
-Adquisicion en el Pais de
magquinaria extranjera, nueva o
usada, ésta sin utilizar en el
_ ) Pais —Person~as Naturales
Activos Fijos -Magquinaria Nacional nueva -Pequenas y
-, - medianas empresas
-Instala_cmn de Servicios del sector privado Que no
-Montaje de equipos y excedan de $
construcciones Civiles m_anufactureras y 70 millones
-equipo auxiliar de transporte mineras con activos
. totales hasta de $100
interno llones
Asistencia -Comprobando su necesidad y mi '
Técnica valor contratado
Capital de -Inventarios de Mate_ria Prima
Trabajo _-Cartera correspondlen_t,e al
incremento de produccion
-Empresas
productoras de bienes
que se fabriquen Méaximo el
-Méquinas, equipos y sobre pedido. (80% de las
: herramientas que se utilicen “Empresas fabricantes Necesidades
Bienes de id | d de capital en serie. de capital de
Capital de repet a.rf‘e“‘e €n €l proceso de -Empresas Nacionales | trabajo
Produccion proglucuon en_Ia mineria, la de los sectores
Nacional agncufltura, la mdustrlla comercial, industrial, | Su valor
?O%]grgg%eé?égtreigoos sectores mine_ro y elé_ctrico que pugde ser
adquieran bienes de | mas de $ 70
capital nuevos para su | Millones
utilizacion propia e
inmediata
-Activos fijos y capital de trabajo _-Pgrgonas natu_r_ales Y| Méaximo el
Res. 13/86 requerido para establecer las juridicas damnificadas 80% del valor

nuevas empresas.

gue establezcan
pequefias empresas

del proyecto
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CONDICIONES Y TERMINOS

A. Para Activos Fijos, Asistencia Técnicay Capital de trabajo

.. |T.Interés| T.Redescto % | Margen de Plazo Periodo de
Localizacion % ** Bancos| Corpor. | Redescuento | Maximo Gracia
Bogota
Mgc:ﬁllm 26 23 22 85 ra Activos Fijos
Zonas, de a juicio del
Influencia Banco . de la
Zonas 5 Republica.
Fronteri 22 175 17 90 Afios [ra Capital de
rggrirézsas Trabajo hasta
Ciudadesy | 205520 | ., 20 0 6 meses.
Regiones del 90
Pais
B. PARA BIENES DE CAPITAL
Zonas Fronterizas 24 |20 |19 |85 A juicio del Banco
5 afnos
Resto del pais 26 |23 |22 |85 de la Republica

C. PARA ACTIVOS FIJOS Y DE CAPITAL DE TRABAJO - RES. 13/86

Zonas Afectadas

18

16

100 5 Afios

Hasta 2 afios
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3.1 FONDO PARA INVERSIONES PRIVADAS —FIP

Rubros
Financiables

Destino de los Recursos

Beneficiarios

-Construcciones Civiles

-Construcciéon y montaje de plantas de
produccion de frio para la preservacion de
articulos perecederos de origen animal o

Empresas de la

vegetal Industria:

, . o . -Manufacturer

Activos Fijos -Servicios de conservacion y Miarlmel:aacw era
almacenamiento de productos Hotelera para turismo
perecederos, maquinaria y equipos Internacional
nuevos
-Instalaciones y servicios, equipo auxiliar
de transporté interno

Capital de -Inventarios
Trabajo -Cartera

Proyectos de la
Industria
Hotelera

-Construccién y ampliacién de Hoteles
para turismo internacional

-Adquisicién de activos fijos nacionales
para la conclusion de estos proyectos

Empresas privadas
para la industria
hotelera para turismo
internacional

Proyectos de
Explotacion
Petrolera

-Estudios previos: geologicos,
sismogréficos etc.

-Activos fijos: obras civiles maquinaria y
equipos nuevos, instalacion y servicio.
-Capital de Trabajo: Mano de Obra'y
demas insumos

Empresas privadas
para distribucion de
gas natural con activos
superiores a $ 100
Millones.

Cupo Res. 13/86

-Activos Fijos y capital de trabajo
requerido para establecer la nuevas
empresas.

Personas Naturales y
Juridicas damnificadas
gue establezcan
pequefias empresas.
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LINEA BID 475/0C-CO

3.2 Proyectos

h . Rubros Financiables Beneficiarios
Financiables

-a. El 100% del valor de
compra e instalaciéon de
maquinaria y equipo local y
construccién de obras civiles
gue sean parte del activo fijo.
-b. El 100% del valor de
compra de repuestos
materiales.

-c. E1 100% del costo CIF de
maquinaria y equipo importado
directamente o importado y
adquirido en el pais.

-d. EI 100% del valor CIF de
materias primas importadas.

-Proyectos destinados al
establecimiento, renovacion,
ampliacion, modernizacion
y/o mejoramiento de
empresas del sector
industrial y agroindustrial.

Empresas
Manufactureras y
agroindustriales cuya
actividad esta
comprometida en la
clasificacion ClU de
estos sectores.

-Proyectos destinados al
ahorro de energia,
sustitucion de combustibles
liquidos, distribucion de gas
natural y control de
contaminacion.

3.3 CONDICIONES Y TERMINOS

3.3.1 A. Operaciones con riesgo de cambio

Tasa d(g Interés Tasa Re(gescuento Plazo maximo Perlodq qle Gracia
Yo % Maximo

DTF + 3 puntos DTF — 1 punto 10 afios 3 afnos

3.3.2 B. Operaciones sin riesgo de cambio

LIBOR + 2.5 puntos | LIBOR - 0.5 puntos 10 afos 3 afos
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3.4 SEGUNDA LINEA CAF

3.5 Proyectos
Financiables

Rubros Financiables

Beneficiarios

-Derivado de las decisiones
del acuerdo de Cartagena
-Del sector Agricola

-Del sector Agroindustrial

-Estudios de prefactibilidad

Empresas constituidas con
la legislacion Colombiana

-De integracion fisica y;?ggg!'ﬁ%i que cumplan lo dispuesto
-De racionalizacion _Cavital dJe trabaio por la Comisién del
Industrial P J Acuerdo de Cartagena.
-Bienes de Capital
-De turismo
CONDICIONES Y TERMINOS
1. PROYECTOS DE EJECUCION Y CAPITAL DE TRABAJO
. Tasa Periodo de
Tasa de Interés* Margen para Plazo .
% Redesocuento el Intermediario| méaximo gracia
% maximo
Antes Feb. 6 85 15 25 125 275 15 afos
Después 15 9. 2'75 3 afios 1 afio
25 5 ' @)
2. PROYECTO DE PREINVERSION
11.75 9.0 2.75 6 afios 2 afios
* Tasa de interés dodlares
1 Plazo para capital de trabajo
3.6 CONDICIONES YTERMINOS
o Tasa de Margen de
TasaDe Interes Redescuento Redescuento Plazo
Tasa BID més 5 .
puntos Tasa BID mas 2 100% De 6 a 24 meses
. puntos
Sem. Vencido

* tasa BID 8.75% en 1986 revisables
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LINEA BID RI 161

Rubros financieros

Beneficiarios

Insumos Importados

-Materias Primas

-Productos semi-elaborados
envases y materiales de empaque

Empresas Industriales que:

-Sean exportadoras, 0

-Sustituyan importaciones y pertenezcan a
los subsectores elegibles

-cumplan con la prueba de eficiencia
econOmica

3.7 FONADE

Rubros financieros

Beneficiarios

Estudios que busquen mejorar el estado actual de la industria y

agroindustria, mediante nuevos

procesos

tecnoldgicos,

ampliaciones de planta, control de desechos y contaminacion ,
ahorro de energia, otros proyectos que representen beneficio al
pais en tecnologia o a las condiciones del trabajador.

Personas

Estudios de prefactibilidad Técnico-Econdmica de nuevos
proyectos de inversion industrial o agroindustrial.

Estudio de factibilidad y disefios de nuevos proyectos

industriales y agroindustriales.

Estudios complementacion de proyectos cuya factibilidad

técnico-econdmica haya sido demostrada.
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3.8 CONDICIONES Y TERMINOS

Tasa De Interés Plazo P. Gracia

20-24% anual y comision de compromiso del 1 % anual

sobre saldos no desembolsados 3-6anos |6-12meses

3.9 COLCIENCIAS

Proyectos financiables Rubros financiables Beneficiarios
Costos directos necesarios
Proyectos de innovacion para la ejecucion de
tecnoldgica que: actividades como: Empresas
-Aumenten la productividad de la -Disefio y desarrollo de in dlfstriales
empresa productos innovadores comerciale Sy
-E ialicen o diversifiquen | -Ingenieri nuev: r C .
rggsgceiié(r:\e o diversifiquen la rogdeuc'fi}v (z)isde UEVOS Procesos | iivios. firmas
P P de ingenieria,

-Incrementen la participacion de la | -Sustitucién de materias primas

) ) i proveedores de
empresa en el mercado interno y y materiales utilizados

materias primas

externo -Disefio, fabricacion y prueba N
-Mejoren la calidad de los de prototipos de bienes de ]?O:rrrﬁgtclijé?lsede
productos y servicios capital investioacion
-Desarrollen y generen tecnologia | -Adopcion de sistemas 9 '
nacional. integrales de calidad en la
empresa

3.10 CONDICIONES Y TERMINOS

Tasa de Periodo de

Interés* Plazo : Montos 3.11 Garantias

gracia
%
Duracion del , Desde $1 millon | Hipotecarias,
Entre el proyecto (maximo gg?ég:igzggr? (50% sobre el bancarias o
20% y 24% 3 aflos) mas 4 valor del pignoracion de
. del proyecto )
afios proyecto) acciones

* Se cobra ademas una comision de compromiso del 2% anual sobre saldos no
desembolsados y comisién de administracion, control y vigilancia del 1% del total de la
financiacion.
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ANEXO No. 3



ENCUESTA GENERAL PARA EMPRESARIOS
DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
ZONA INDUSTRIAL PUENTE ARANDA. BOGOTA 2002

OBJETIVO: Medir el alcance y los efectos de las politicas gubernamentales de tipo
industrial en el desarrollo y la productividad de las PYME, especificamente en el
area de la financiacion y el crédito.

Impacto:

Aqui debe entenderse como el desface que se produce entre la aplicacion de las
politicas gubernamentales(dadas en una coyuntura econOmica y politica )y el
desarrollo real alcanzado por las pymes en Colombia.

El trabajo propone la formulacibn de unas estrategias para sobrevivir
(sobrellevar................ ) con este impacto. Debe considerarse el alcance de estas
estrategias como un mecanismo de sincronizacion alternativo por parte de las Pme
y no del gobierno. Para adaptar las politicas a su propio ritmoy necesidades .El
mecanismo de la estrategia son las llamadas economias en red ya conocidas pero
no normatizadas. Tenemos ejemplos en otros paises como Corea, Taiwan entre
otros. Pretendo con la formulacion de las 4 estrategias crear una estructura de
auto-adaptacion (auto-ajustable) que les permitiera desarrollo y € crecimiento
econdmico bajo los parametros que se establecen para cada coyuntura.

Existen formulas autoadaptables.

El trabajo pretende finalmente demostrar que la s PYMES consideradas como una
forma flexible de produccion no lo son mientras no se de la sincronizacién. Por
ejemplo, si una persona es bajita cabe en todas partes, pero mientras no
desarrolle por si misma sus habilidades aprovechando su estructura no sera
verdaderamente flexible, solamente sera siendo solamente considerada como tal.

El trabajo quiere ofrecer un a visibn a los empresarios de las pymes para
fortalecer el autoajuste con la politica econdmica les permitira encontrar la
verdadera flexibilidad para su desarrollo.

Ante todo agradecemos su colaboracion y voluntad. Se pide por favor honestidad en
las respuestas a los empresarios que colaboren en el desarrollo de la encuesta.
Esta es una investigacion con fines netamente académicos, por lo tanto esta
informacién no sera divulgada y sera de caracter confidencial, donde los resultados
arrojados se tabularan en forma general y no individual.



ENCUESTA
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa
Direccién

1.-Tamafio de la empresa: (Marque con una X) Pequefia (desde 11 a 50
empleados y activos desde 501 hasta 5001 SMLV)_ _ Mediana Empresa (desde 51
hasta 200 empleados y activos hasta 1500 SMLV)___.

2.-Caracter de la empresa: natural___ Juridica___.

3.-Tipo de empresa: Sociedad LTDA___ Sociedad Andénima___ Sociedad en Comandita
Simple___Sociedad en Comandita por acciones___Unipersonal___.

4.-Actividad Econdmica: Manufactura. Servicios
Comercializadora .

5.-Sector Industrial:

6.-Origen: Creada____Adquirida___Heredada____ Otra___

7.-De tipo familiar Si___ No_ No/R____

DESARROLLO GENERAL
8.-Conoce la existencia de politicas industriales?. Si___ No____
9.-Conoce las politicas industriales referentes a laPYMES ?.Si___ No____
10.Conoce la tendencia actual de las politicas industriales?.Si____No___

11.- Referente a la financiacibon y el crédito, ¢ conoce alguna (s) politicas?
Si__No N/S

12.-Cuales? De fomento
De exportacion ____
De innovacion tecnolégica
Otras ___ Cuales
N/S__ .

13. Alguna vez ha necesitado financiacion? Si No N/S

14.-Clantas veces al afio solicita crédito? Nunca 1 a3 veces Mas de tres
veces N/R )



15.-Para financiarse busca fuentes : Externas___ Internas_ Ambas  N/R___

16.- Para pedir financiacion realiza: Planeacion___
Toma simplemente la decision Ambas___ N/R___.

17.-La empresa mantiene actualizados sus estados financieros. Si No N/R

18.- En qué solicita mas crédito? Capital de trabajo_ Inversién de activos
Adquisicion de tecnologias__ Innovacion y desarrollo Otros_ N/R

19.- A quiénes recurre para ello? Entidades crediticias privadas___ Entidades
crediticias publicas__ Entidades de  Fomento_ Entidades  especializadas
____Particulares Otros N/R

20.-Por qué ? Por facilidad __ Seguridad__ No conoce otras opciones ___ Le es
indiferente Otras___ N/R

21.-Por pertenecer a este sector, ha tenido ventajas o0 incentivos por parte de
alguna entidad crediticia? Si____No N/R

22.-De qué tipo? Fomento de créditos al sector Disminucién de tramites
Para determinados productos Para materias primas Para exportar Nuevas
tecnologias Otras___ N/R

23.-Qué inconvenientes presenta el solicitar un crédito? Tramites Garantias
Documentacién Restricciones Tiempo de aprobacion Otros N/R

24.A qué adjudica la aprobacion de un crédito:
La dinamica del sector

Pertenecer a un sector determinado

Por el mercado al cual llega___

Por el tipo de empresa____

Por el tiempo en el mercado y la industria____
Por lazos comerciales

Otros_

N/R___.

25.-Conoce lalinea de crédito Propyme? Si__ No N/R

26.-Por qué? Recomendacion de otros empresarios_
Por casualidad
Por divulgacion___
Otros Medios
N/S__ NR__.

27.-Alguna vez ha tramitado o solicitado crédito a la linea Propyme? Si__ No__
N/R___.



28.-Considera que las politicas crediticias presentan poca flexibilidad respecto a: Las
circunstancias econémicas Estudios de riesgos Tamarfo de la empresa
Sector Regién geogréfica___ Otras N/R

29.-Las politicas industriales, especialmente las de financiacion y crédito las
considera, segun los efectos alcanzados, que limitan el campo de las decisiones
en algo que por su propia dinAmica es ilimitado? Si_ No N/R

30.-Considera que las politicas crediticias, especificamente las de fomento, siguen
siendo muy rigidas (exceso de tramites)y poco aplicables al sector (por requisitos e
incompetentes) Si___No N/R

31.-Los beneficios, de acuerdo a las politicas industriales del gobierno se ven a:
Corto plazo___ Mediano plazo___ Largo plazo_ No hay beneficio  N/R___.

32.-En qué le ha afectado la internacionalizacion de la economia y la apertura de
mercados?

En las utiidades _  Mecados___ Productos___ Precios___ Productividad____
Financiacion y crédito__ Tecnologico Otros___ N/S___N/R

33.-En qué lo ha beneficiado la internacionalizacion de la economia y la apertura
de mercados? En las utilidades  Mercados _ Productos  Precios
Productividad____ Financiacién y crédito  Tecnolégico__ Otros N/S__ N/R

34.-Considera que la PYME ha sido afectada con este proceso?
Si_ _No__ N/R__NI/S

35.- Conoce alguna reglamentacion por parte del gobierno para proteger a la
Pyme de este prooceso? Si__ No N/R___N/S

36.- En cuanto al factor tecnoldgico, conoce politicas al respecto? Si_ No__
N/R__N/IS__ .

37.-Desarrolla actividades de tipo tecnoldgico?
Si_ No_

38.- Por qué si?

Existen mas facilidades de cofinanciacion____
La apertura obliga a desarrollarla____

La hace mas productiva

La hace mas competitiva___.

39.-Por qué no?

No fomentan el crédito

Las facilidades dadas no son suficientes
Resulta muy costoso____



Es mas facil importarla
Todas las anteriores
Otras

40.- Ha recurrido alguna vez a alguna entidad para ello? Si__ No N/R

41.-Cual?
IFl__COLCIENCIAS___SENA___OTRAS___N/R___

42.-La empresa esta afiliada a un gremio industrial? Si No N/R

43.- Cual? Del sector____Regional____Nacional___ Ninguno__ N/R____

44.- Le ha traido beneficios y ventajas¢ Si_ No__ N/R

45.-Al estar afiiada da mejores facilidades para la financiacion y el crédito.
Si__No__ N/R

46.-La empresa ha considerado cambiar el tipo de sociedad ¢ Si___No__ N/R

47.- Por qué si? Lograr mejores beneficios_
Conseguir mayores socios____
Conseguir mejores socios____
Mayores facilidades de financiacion de crédito_
Otros__.

48.-Por qué no ? Pérdida del poder____
Dificultad en la administracion y gestiéon____
Pérdida de beneficios actuales

Falta de facilidades, tramites y requisitos
Desconocimiento de beneficios_
Otros__

N/R___

49.- Para mejorar su desarrollo econdémico y financiero, aprovechando las ventajas de
la apertura, la empresa haria:
Una fusion___Un Joint Venture Otra N/R

50.-Lo haria mejor con: Una Nacional ___ Una Multinacional __ N/R___

51.-Los mercados nacionales e internacionales, para sus productos, presentan
deficiencias de:

Infraestructura___

Monopolio

Oligopio____

Otros_

N/R___



52.- Cree que las politicas industriales actuales, al respecto:
Favorecen__

No benefician____

No hacen nada

No comtempla este aspecto_

N/R___

53.-El fomento a la exportacibn en la Pyme como eje central de la politica
industrial actual:

No le ha beneficiado

Le hacerrado mercados a su producto

Mostro lo poco competitivo que es_

Mostré que estaba para competir

Gan6 mas mercados____

Mejoré el crecimiento econémico

La falta de politicas mas acertadas y completas___
Otras

NR___

54.- Ha mejorado el tipo de capacitacion brindada por entidades como el SENA
Si___No N/R

55.-Lo utiliza actualmente? Si No N/R

56.- Al darle mayor presupuesto y otras ventajas a esta entidad, se ha reflejado en
su empresa? Si No N/R

57.-En qué aspectos?

Avance tecnologico___

Desarrollo de la productividad____
Avance de la productividad__
Otros____

N/R___

58.-La capacitacién, ha sido en los dultimos afios una imperiosa necesidad. La
empresa la ha utlizado para lograr:

Desarrollo industrial

Calidad

Productividad____

Crecimiento econémico____

Innovacion vy tecnologia__

Otra__

N/R___.

Gracias.



