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4.2.2. Empresa mediana No. 2
Ubicada en Bogota, con un alto nivel en ventas de productos con marca propia. Cuenta con
planta de produccién de productos de liquidos de alto volumen y productos semisolidos, con mas

de 5 anos.

4.2.3. Empresa mediana No. 3

Ubicada en Cali, con un alto nivel en produccion de productos genéricos como su principal
mercado. Cuenta con planta de produccién de productos sélidos, liquidos y semisélidos y trabaja
también con uno de sus negocios como maquilador, con mas de 15 afios de permanencia en el

mercado.

4.2.4. Empresa mediana No. 4
Ubicada en Bogota, con un alto nivel en produccién de productos sélidos, liquidos y
semisolidos solo para maquila y no maneja marcas propias, con mas de 10 afios de permanencia

en el mercado.

4.2.5. Empresa mediana No. 5
Ubicada en Cali, con un alto nivel en produccion liquidos de alto volumen, con mas de 15

afios de permanencia en el mercado.

4.2.6. Empresa mediana No. 6
Ubicada en Bogota, con un alto nivel en produccion de semisélidos Unicamente trabaja
también con uno de sus negocios como maquilador, con méas de 15 afios de permanencia en el

mercado.
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4.3. Empresas grandes

4.3.1. Empresa Grande No. 1

Corresponde a una empresa multinacional de origen aleman ubicada en Bogota, con una con
planta alquilada de produccion de productos sélidos, liquidos, semisélidos y estériles reconocida
en los mercados latinoamericanos con marcas de tradicion lleva mas de 25 afios de permanencia

en el mercado.

4.3.2. Empresa Grande No. 2

Corresponde a una empresa de origen Nacional ubicada en Bogota, con un alto nivel
produccion y ventas de productos con marca propia. Cuenta con planta de produccién de
productos de liquidos, solidos y semisélidos, con mas de 15 afios de reconocimiento en el

mercado.

4.3.3. Empresa Grande No. 3

Corresponde a una empresa multinacional de origen americano ubicada en Cali, con un alto
nivel en produccion de productos de marca propia sélidos, liquidos y semisolidos con mas de 20
afios de permanencia en el mercado.

4.3.4. Empresa Grande No. 4

Corresponde a una empresa multinacional de origen europeo ubicada en Bogota, con un alto
nivel en produccién de productos liquidos de bajo y alto volumen y semisélidos, con mas de 10

afnos de permanencia en el mercado.
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5. Andlisis de la investigacion

En el presente capitulo se realiza un andlisis de los resultados obtenidos de los instrumentos
exploratorio, confirmatorio y validacién (Ver modelos de encuestas Anexo No.1, Anexo No. 2 y
Anexo No. 3)

5.1. Instrumento exploratorio

Anexo 1. Modelo de encuesta exploratoria.

5.2. Andlisis general de las encuestas

A continuacion, en la Tabla 1 y la Grafica 1 se presentan cada una de las preguntas con la
tabulacién de las respuestas, reuniendo los resultados de las medianas y grandes empresas.

1. ¢Cudles son las entradas (insumos y/o variables) que ponen en marcha el proceso de la

planificacion de la produccion?

Tabla 1. Entradas al proceso de planificacion de la produccion

Entradas al proceso de planificacion de la produccion No de respuestas

Necesidades del cliente 9
Programacion de fabricacion 6
Modelo de negocios 2
Capacidad de produccion y tiempos en cada etapa de fabircacion 15
Disponibilidad de materias primas y materiales 15
Personal calificado y disponible 7

Total 54

Fuente: elaboracidn propia
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Entradas al proceso de planificacién de la produccién

= Necesidades del cliente

= Programacion de fabricacién

= Modelo de negocios

m Capacidad de produccidn y tiempos en cada
etapa de fabircacién

m Disponibilidad de materias primas y
materiales

m Personal calificado y disponible

Grafica 1. Entradas al proceso de planificacion de la produccién

Fuente: elaboracidn propia

Para la realizacion de la anterior tabulacion dentro de cada item se consideraron las

siguientes respuestas:

a) Necesidades del cliente: esta entrada corresponde al forecast (prevision de ventas),
orden de pedido, orden de produccion, requerimientos de los clientes internos, externos

y del area comercial.

b) Programacion de fabricacién: incluye los requerimientos de produccién (Fabricacion y
envase), requerimientos especiales de los procesos y programacién de analisis de

laboratorios para resultados en proceso.

c) Modelo de negocio: corresponde al direccionamiento de la empresa a través de la

mision y vision a partir de la cual la organizacion centra su funcionamiento.
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d) Capacidad de produccién y tiempos en cada etapa de fabricacion: la disponibilidad de
areas de fabricacion, equipos e instalaciones definen la capacidad de la planta para
Ilevar a cabo procesos de fabricacion. Los tiempos de fabricacion y anélisis de materias

primas y materiales permiten establecer el momento de la manufactura.

e) Disponibilidad de materias primas y materiales: Esta entrada requiere de un trabajo con
los proveedores, lead time (tiempo de llegada) de materias primas y materiales, nivel
de inventarios, tiempos de analisis y aprobacion de insumos, emision de la orden de
fabricacion con insumos completos, aprobados y descargue de materiales del sistema

de inventarios.

Las materias primas y materiales son las principales entradas del proceso de fabricacion y
son denominadas insumos. Las materias primas corresponden a las sustancias quimicas que
hacen parte de la formulacion y los materiales son el envase primario y secundario que protegen

al producto.

a) Personal calificado y disponible: el personal debe recibir capacitacidn para los procesos a
realizar en cada etapa de fabricacion de productos. Disponibilidad de personal operativo y

supervisores en turnos de produccion.

Las entradas al proceso de produccion que se consideran mas importantes por las empresas
farmaceéuticas son capacidad de produccion, tiempos en cada etapa de fabricacion, disponibilidad
de materias primas y materiales. Lo anterior son variables internas de control que se pueden

programar ya que la ejecucion es dada por factores de la organizacion.
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De acuerdo a la clasificacion se presentaron respuestas que no fueron tabuladas, lo cual no
quiere decir que no se consideren importantes, dentro de las cuales se encuentran: Tendencias que
corresponden a los comportamientos, requerimientos o exigencias regulatorias en cuanto a la
calidad de los insumos, manejo de procesos y documentacion requerida, tipo de productos

(cosmeéticos y farmacéuticos), flujo de caja y plan de compras.

2. ¢Cuéles son las etapas del proceso productivo desde la obtencidén de insumos hasta el

almacenamiento de producto terminado? Explique brevemente.

Analizando las etapas identificadas por las empresas farmacéuticas de manera general

se definen las siguientes etapas del proceso productivo:

Obtencion y muestreo de insumos.

Aprobacion y verificacion de insumos.

Transformacién de insumos en producto terminado.

Entrega y almacenamiento.

Donde se define cada etapa como:

a) Obtencidon y muestreo de insumos: Esta etapa inicia desde la adquisicion de insumos
incluyendo el muestreo representativo, pasando por el anlisis para confirmar su
calidad y termina con la aprobacion de insumos a través del cumplimiento de las

especificaciones de calidad requeridas.
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b)

d)

Aprobacién y verificacion de insumos: consiste en la etapa en que los insumos
completan los procesos de analisis y son aprobados para ser usados en los procesos de
manufactura. Una vez se encuentren en este estado se verifican para entrar a los

procesos de fabricacion, esta etapa consiste en revision fisica y de identidad.

Transformaciéon de insumos en producto terminado: Inicia con la generacion de
ordenes de fabricacion emitidas en los cuales se programan areas de produccion para
la posterior transformacion que consiste en la mezcla de materias primas y entrega al

area de envase para el completar el proceso y entregar el producto terminado.

Entrega y almacenamiento: una vez terminado el proceso de produccién se toman
muestras estadisticamente representativas para evaluar y determinar el cumplimiento
de especificaciones a través de la emision de certificados de calidad para entregar a

almacenamiento el producto terminado.

3. De acuerdo a la pregunta anterior listar los elementos principales empleados para cada

una de las etapas establecidas en el proceso de produccion.

Etapa: Obtencion y muestreo de insumos

Elementos: Ordenes de dispensacion, ordenes de entrega, rotulacion, orden de

compra, muestreo, recurso especializado y documentacién del proveedor.

Etapa: Aprobacion y verificacion de insumos

Elementos: Estandares, personal especializado, instrumentos de pesaje, certificado

de andlisis, equipos de analisis, instalaciones, verificacion de cantidad, estado de la

entrega, registros y rotulacion.
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Etapa: Transformacion de insumos en producto terminado

Elementos: Registros, métodos analiticos, instrucciones de manufactura, personal
especializado, equipos de fabricacion, equipos de analisis, lineas de envase,
procedimientos de manejo, mantenimiento de equipos, instalaciones, ordenes de envase,
rendimientos y dispensacion.

Etapa: Entrega y almacenamiento

Elementos: Instalaciones, inventarios, procedimientos, personal, sistema de
administracion de inventario, certificados de aprobacion de producto, rotulacion,

reconciliacion, facturacion y empaque.

En general las etapas de produccion requieren elementos principales: insumos,
personal especializado, documentacion (certificados de calidad, procedimientos y

registros), infraestructura y equipos.

4. De los métodos de mejora de procesos mencionados en la Tabla 2 y en la Grafica 2

seleccione los utilizados e indique el resultado obtenido:

Tabla 2. Métodos de mejora de procesos

Métodos de Mejora de procesos No de
respuestas
Kaizen 6
Redisefio de procesos
Reingenieria de procesos
Justo a Tiempo
Six Sigma
Benchmarking
Otro: 55, TPM, OEE, TIEMPO DE CICLO DE MANUFACTURA
TOTAL 24
Fuente: elaboracidn propia

R ININ[WIWIN
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Métodos de Mejora de procesos

H Kaizen

M Redisefio de procesos

W Reingenierfa de procesos
® Justo a Tiempo

M Six Sigma

= Benchmarking

Otro: 55, TPM, OEE, TIEMPO DE
CICLO DE MANUFACTURA

Gréfica 2. Métodos de mejora de procesos

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados de los métodos utilizados por las empresas farmacéuticas son:

a) Kaizen: Se basa principalmente en la disminucion tiempos, desperdicios, optimizacion,
mejoramiento de recursos (humano y equipos) y procesos, disminucion de movimientos,
redistribucion de ubicaciones por el flujo de operaciones.

b) Redisefio de procesos: Busca la optimizacidn recursos, procesos, disminucion gastos. Este
se logra a través de la revision del estado actual y se realiza un cambio en aquello que no
genere valor al proceso.

c) Reingenieria de procesos: innovacion, optimizacion recursos economicos, de produccion
y eliminacion de etapas innecesarias. Estos procesos necesariamente involucran creacion
y definicion de las etapas necesarias que al final repercuten en la satisfaccién del cliente

y en ser referente del sector ante la competencia.
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d) Justo a Tiempo: Cumplimiento de los tiempos establecidos para entrega a los clientes
internos y externos. Esto implica que cada etapa debe haber tiempos con cumplimiento
individual alineado a un unico proposito: entregas a tiempo.

e) Seis Sigma: Disminucion de desperdicios, reduccion de variabilidad, procesos de
manufactura optimizados y personal permanentemente capacitado.

f) Benchmarking: se basa en la observacion de mejores practicas e implementacion de
mejoras y nuevos procesos. Para esto se requiere realizar cambios adecuados al proceso,
redisefio de areas de fabricacidn y adaptacion de los procesos internos a la organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos por las empresas se puede concluir que se enfocan en

utilizar métodos de mejora y disminucion de desperdicios basados en la observacion de las
mejores practicas. Sin embargo, en general todos utilizan los métodos de mejora para soportar los

procesos, al final buscan optimizarlos, disminuir costos y sobresalir en el mercado.

5. Cuales son los sistemas de medicion de la produccidn para los siguientes items ( Tabla 3 y
Gréfica 3): personal, materiales, producto terminado, maquinaria, equipo, infraestructura

e inventario.

Tabla 3. Respuesta pregunta 5 sistemas de medicién de la produccion

items No de respuestas
Personal 14
Materiales 11
Producto terminado 12
Maquinaria 13
Equipo 13
Infraestructura 9
Inventario 13

Total 85

Fuente: elaboracidn propia
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items

B Personal

B Materiales

B Producto terminado
B Maquinaria

M Equipo

® Infraestructura

¥ Inventario

Gréfica 3. Respuesta pregunta 5 sistemas de medicion de la produccién

Fuente: elaboracidn propia

Los sistemas de medicion correspondientes a cada item como parte del andlisis son:

o

o

Personal:

Tiempos y movimientos: mide los desplazamientos de personal en procesos.
Desviaciones por error humano: nimero errores humanos que producen reprocesos.
Ideas de mejoramiento que generen ahorro: innovacion

Plan de metas anual: desempefio del personal en el cumplimiento de objetivos.
Cumplimiento del plan de produccion: porcentaje de cumplimiento del plan.

Lead time de fabricacion: tiempos de fabricacion por areas.

Horas hombre vs proceso.

Estos indicadores de acuerdo a los resultados tienen mediciones y seguimientos continuos,

semanales y mensuales teniendo en cuenta que el personal es el principal recurso del proceso de

fabricacion y de la obtencién del producto terminado. El monitoreo incluye principalmente areas
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de produccion e ingenieria industrial en cargos administrativos de jefes y gerentes. Busca el
desempefio personal, pero a la vez efectividad y eficiencia.
e Materiales:
o Lead time de llegada: tiempo de llegada desde solicitud al proveedor.
o Nivel de scrap (desperdicio) por orden de fabricacion: porcentaje de devoluciones o
solicitud de insumos adicionales por pérdidas o reprocesos.
o Costos de insumos adicionales en ordenes de fabricacion.
o Tiempo de aprobacion: en dias para disponibilidad del insumo.
o Reconciliacion de materiales: balance entre el entregado y lo consumido por la orden
de fabricacion.

Los indicadores de materiales estan direccionados a costos insumos y desperdicios; de
acuerdo a los resultados el area a cargo de esta evaluacion es: logistica, planeacion, produccion
con frecuencia continua semanal y mensual. Los cargos responsables de las areas de planeacion y
logistica son cargos operativos como analistas y jefes, ya que son los que tienen a cargo el
inventario. En cuanto a produccién son cargos administrativos gerenciales como evaluadores del
proceso.

e Producto terminado:

o Calidad y cantidad: nimero de productos aprobados, unidades producidas mes, unidades
producidas vs las 6rdenes generadas.

o Documentacion exacta y precisa: Numero de reprocesos por documentacion mal
diligenciada.

o Rendimiento de los lotes de fabricacién por clase de productos (solidos, liquidos y

semisolidos).
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Estos indicadores son continuos, semanales y mensuales, son evaluados por produccion
desde el operario, supervisor, jefe y gerentes como duefios del proceso en areas productivas que
generan unidades para la venta.

e Maquinaria - Equipos:

o Frecuencia de intervenciones en equipos de fabricacion: niUmero de paradas de equipos
por intervenciones al mes.

o OEE (Eficiencia General de Equipos): medicion de eficiencia de equipos en lineas de
produccion.

o Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo.

o Horas maquina por uso: unidades por hora

Estos indicadores de maquinaria - equipos son medidos de forma continua, semanal,
mensual, bimensual y trimestral. Este tipo de recursos intervienen directamente en el proceso de
fabricacion por lo que requieren monitoreo y medicion. De su operacion dependen cuatro factores
como proceso, tiempos de entrega, calidad del producto y costos. El duefio de este proceso es el
area de ingenieria por lo que son controlados por el operador, coordinador, jefe y gerente de
mantenimiento, por lo que tiene parte operativa y de gestion para la prevencion. Sin embargo, la
produccion es el duefio y realiza seguimiento del comportamiento a través de los operadores de
produccion.

e Infraestructura:

o Capacidad de planta: porcentaje de ocupacion de equipos y areas.

o Ndmero de intervenciones en planta: nimero reparaciones mensuales.

o Cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo.
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Este item por ser el soporte de los procesos y equipos requieren paradas mas grandes, las
mediciones son mensuales y anuales, y estan a cargo en el area de mantenimiento dirigida por el
coordinador, el jefe y el gerente de mantenimiento, quienes manejan la parte operativa y
administrativa; puesto que cada intervencion requiere una inversion.

e Inventario:

o Tiempo de agotamiento.

o Nivel y rotacion de inventario: dias de cubrimiento en inventario de insumos y producto
terminado.

o Obsoletos y rechazos: costo de obsoletos y rechazos por mes.

Como administradores del inventario las areas de logistica y almacén deben controlar
semanal, mensual y anual desde la operacion hasta la gestion, ya que involucra a toda la cadena:
coordinador, supervisor, jefe y gerente como responsables del funcionamiento de la entrada y

salida de la cadena de abastecimiento.

Los items con mayor medicién y seguimiento fueron: personal, materiales, inventario,
producto terminado y equipos debido a que el proceso de manufactura requiere de ellos para

procesar insumos en producto terminado.

6. Marque si dentro de sus operaciones consideran algin riesgo en los siguientes items
(Tabla 4 y Grafica 4): capacidad de planta, idoneidad y certeza de los procesos de
fabricacion, inventario existente y almacenamiento restrictivo, proveedores exclusivos y
restricciones de suministros basicos, obsolescencia economica, know how de los

operadores.
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Tabla 4. Respuesta pregunta 6

74

. No de
Riesgos
respuestas
Capacidad de la planta 7
Idoneidad y certeza de los procesos de fabricacion 4
Inventario existente y almacenamiento restrictivo 9
Proveedores exclusivos y restricciones de suministros basicos 9
Obsolescencia econémica y de equipos 9
Know how de los operadores 7
otros 3
Total 48

Fuente: elaboracion propia

Riesgos

m Capacidad de la planta

m |doneidad vy certeza de los
procesos de fabricacion

m Inventario existente y
almacenamiento restrictivo

® Proveedores exclusivos y
restricciones de suministros
bdsicos

m Obsolescencia econdmica y de
equipos

= Know how de los operadores

W otros

Grafica 4. Respuesta pregunta 6

Fuente: elaboracion propia

¢ Riesgos de capacidad de planta:
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o Equipos dafiados, con tecnologia obsoleta, limitada e insuficiente para la
fabricacion de productos.
o Alta inversion de instalaciones para cumplir estandares.
o Procesos y proyectos nuevos no planeados.
e Idoneidad y certeza de los procesos de fabricacion:
o No certeza en la planeacion genera el no cumplimiento al cliente en los tiempos
establecidos.
o Sobrecostos por reacondicionamiento con terceros y aumento de desperdicios en
linea.
o Cambios en la programacion por problemas de calidad en los insumos, planeacion
deficiente.
e Inventario existente y almacenamiento restrictivo:
o Desabastecimiento y obsolescencia de materias primas y materiales por no
rotacion.
o Incumplimiento en programas de produccion que conlleva a sobrecostos.
o Incumplimiento y no entrega a los clientes por no disponibilidad de insumos.
o Costos altos de almacenamiento y baja capacidad de almacenamiento.
e Proveedores exclusivos y restricciones de suministros basicos:
o No respuesta oportuna a las necesidades del cliente.
o Proveedores exclusivos, establecidos por casa matriz o clientes no tengan
abastecimiento o sean descalificados por problemas calidad y no disponibilidad de

entrega.
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©)

Tiempos de respuesta y entrega no acordes a los plazos establecidos para la

fabricacion.

¢ Obsolescencia economica y de equipos:

©)

Operaciones ineficientes por lo que no las harian competitivas: bajas velocidades.
Desperdicios de materiales y materias primas por problemas con los equipos.
Dificultad en el alistamiento de la linea por tiempos muertos en los cambios de
formatos de equipos.

Altos costos para adquirir tecnologia en equipos no asequibles a los recursos de la
organizacion.

Dafios frecuentes y mantenimientos correctivos por uso de tecnologia obsoleta.

e Know how (experiencia) de los operadores:

o Otros:

o

o

No retencion de talento con el Know how de los procesos.

Operadores Unicos para procesos especializados sin el desarrollo de un recurso
adicional.

Entrenamiento no completo y problemas de calidad en procesos y productos.

No trasferencia de conocimiento para conservar el puesto.

Procesos no estandarizados que no permiten reproducibilidad entre operadores.
Procesos no documentados que dependen de la experiencia de los operadores y

que pueden alterar los resultados.

Dafios de equipos no esperados en produccion y analisis.

No hay terceros disponibles
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o Pérdida de clientes por demora entregas y altas exigencias normativas.
o Aumento de costo para los insumos y baja rentabilidad de los productos.
7. Indique cuales son las dificultades o falencias que han identificado en su sistema

productivo, ¢por qué? (Tabla 5y Gréfica 5)

Tabla 5. Respuesta pregunta 7: Dificultades en el sistema productivo

Dificultades en el sistema productivo
No de respuestas

Flujo de caja deficiente y altos costos para cumplimientos regulatorios y estandares de calidad

Planeacion de la produccion deficiente y demora en el abastecimiento 11

Proveedores exclusivos y proveedores no calificados

Equipos e instalaciones obsoletas 5

No utilizacién y capacidad limitada de la planta 3

Aumento de compras e ingresos por compra de lotes minimos 2
Total 32

Fuente: elaboracion propia

Dificultades en el sistema productivo

M Flujo de caja deficiente y altos costos para
cumplimientos regulatorios y estandares
de calidad

M Planeacion de la produccion deficiente y
demora en el abastecimiento

M Proveedores exclusivos y proveedores no
calificados

M Equipos e instalaciones obsoletas
® No utilizacién y capacidad limitada de la
planta

m Aumento de compras e ingresos por
compra de lotes minimos

Gréfica 5. Respuesta pregunta 7: Dificultades en el sistema productivo

Fuente: elaboracion propia

Las principales dificultades para la industria en general fueron:
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a)

b)

f)

Flujo de caja deficiente y altos costos para cumplimientos regulatorios y estandares de
calidad.

Planeacion de la produccion deficiente y demora en el abastecimiento: la dificultad se
da por el cambio de requerimientos del mercado y la flexibilidad que se requiere para
reaccionar teniendo en cuenta los requerimientos exigidos para este tipo de productos.
Proveedores exclusivos y no calificados: calidad y especificaciones exigidas para las
materias primas y materiales limitan el portafolio de proveedores.

Equipos e instalaciones obsoletas por la alta inversion requerida para su actualizacion.
No utilizacion y capacidad limitada de la planta: altos costos por no utilizacion y
requerimientos de los clientes cada vez mas exigentes.

Aumento de compras e ingresos por compra de lotes minimos: por capacidad de los

proveedores.

Las deficiencias en general estdn centradas en dos temas planeacion de la produccion y

recursos financieros. Estos dos aspectos son muy relevantes ya que la estrategia nace del proceso

de planeacion, ésta como principal deficiencia produce sobrecostos, sobreesfuerzos e

incumplimiento. Los requerimientos para la industria farmacéutica son cada vez mas exigentes y

los factores de la tasa de cambio han impactado en los estados financieros de las organizaciones

por lo que un error en alguna etapa de la cadena va afectar al cliente y a la organizacion.

Aunque los otros factores también son deficiencias comunes en la industria, realmente se

convierten en la consecuencia por problemas de planeacion y recursos.

8. Mencione el aspecto considera que mejor funciona del sistema productivo, ¢por qué?

(Tabla 6 y Grafica 6).
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Tabla 6. Respuesta pregunta 8: Aspectos que funcionan en el proceso productivo

Aspectos que funciona en el proceso productivo No de respuestas
Know how del personal tanto operativo como el administrativo 5
Alta confiabilidad a nivel de las expectativas de los clientes internos y externos 2
Lineas de produccion ajustadas six sigma y seguimiento a procesos de produccion y andlisis 7
Coordinacion de los procesos de compra y fraccionamiento de las entregas de isumos 2
Seguimiento de indicadores de gestion para asegurar abastecimiento y herramientas estrategicas innovadoras
2
Programacion adecuada de equipos y los soportes de mantenimiento en linea para no aumentar el cicle time de 1
los productos.
Total 19

Fuente: elaboracidn propia

Aspectos que funciona en el proceso productivo

administrativo

innovadoras

time de los productos.

B Know how del personal tanto operativo como el

B Alta confiabilidad a nivel de las expectativas de los
clientes internos y externos

B Lineas de produccion ajustadas six sigmay
seguimiento a procesos de produccion y analisis

B Coordinacidn de los procesos de compra y
fraccionamiento de las entregas de isumos

M Seguimiento de indicadores de gestion para asegurar
abastecimiento y herramientas estrategicas

B Programacion adecuada de equiposy los soportes de
mantenimiento en linea para no aumentar el cicle

Gréfica 6. Respuesta pregunta 8: Aspectos que funcionan en el proceso productivo

Fuente: elaboracidn propia




PROPUESTAS DE BUENAS PRACTICAS SECTOR FARMACEUTICO 80

Los aspectos que mejor funcionan en el proceso productivo son:

a) Experiencia del personal tanto operativo como el administrativo en el cual se fortalece la
ejecucion de procesos.

b) Alta confiabilidad a nivel de las expectativas de los clientes internos y externos. Esto sélo
es logrado cuando se cumplen los compromisos y se entrega un producto de calidad.

c) Lineas de produccion ajustadas a Seis Sigma y seguimiento a procesos de produccién y
analisis: procesos en linea (sin pérdidas de tiempo) que van a permitir la optimizacion de
recursos de la organizacién y entregas a tiempo.

d) Coordinacion de los procesos de compra y fraccionamiento de las entregas de insumos: va
direccionado a la disminucion de inventarios.

e) Seguimiento de indicadores de gestién para asegurar abastecimiento y herramientas
estratégicas innovadoras: permite que se midan y se tomen acciones durante los procesos
para no afectar los resultados.

f) Programacion adecuada de equipos y los soportes de mantenimiento en linea, para no
aumentar el ciclo de produccion de los productos. Son variables que pueden ser

controladas en forma preventiva por la organizacion.

El recurso humano con sus habilidades y experiencia, son los que dirigen los procesos y
pueden implementar acciones de mejora para la obtencién en menos tiempo y con procesos mas
eficientes. Es ahi donde la metodologia de mejora con Seis Sigma soporta estos cambios. Los
demas aspectos, aunque no son tan visibles son variables que si no estan controladas pueden

afectar el desempefio y la entrega de los resultados.
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5.3. Andlisis comparativo entre las grandes y medianas empresas
1. ¢Cuéles son las entradas (insumos y/o variables) que ponen en marcha el proceso de la
planificacion de la produccion? (Tabla 7, Tabla 8 y Gréafica 7)

Tabla 7. Respuesta pregunta 1 del andlisis comparativo de grandes empresas

Grandes No de
respuestas
Necesidades del cliente 4
Programacion de fabricacion 1
Modelo de negocios 2
Capacidad de produccion y tiempos en cada etapa de fabircacion 7
Disponibilidad de materias primas y materiales 9
Personal calificado y disponible 4
Otros 4
Total 31
Fuente: elaboracion propia
Tabla 8. Respuesta pregunta 1 del andlisis comparativo de medianas empresas
Medianas No de
respuestas
Necesidades del cliente 5
Programacion de fabricacion 5
Modelo de negocios 0
Capacidad de produccion y tiempos en cada etapa de fabircacion 8
Disponibilidad de materias primas y materiales 6
Personal calificado y disponible 3
Otros 2
Total 29

Fuente: elaboracién propia
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Entradas al proceso de planificacion de la produccion

Otros

Personal calificado y disponible

Disponibilidad de materias primas y materiales
® Medianas

® Grandes
Capacidad de produccién y tiempos en cada etapa de
fabircacion

Modelo de negocios

Programacion de fabricacion

Necesidades del cliente

Gréfica 7. Entradas al proceso de planificacion de la produccion

Fuente: elaboracion propia

Las grandes empresas tienen como entradas principales de la planeacion el inventario,
estrategias en sus modelos y recursos, de los cuales cuentan para lograrlo de procesos de apoyo
como las tendencias, cumplimiento de requerimientos regulatorios, flujo de caja, plan de compras
y documentacion. Adicional las grandes empresas invierten en la especializacion del recurso
humano.

Las medianas empresas no tienen modelos de negocio y se centran en la parte operativa que
es la programacion y capacidad de fabricacion, aunque tienen procesos de apoyo que no son muy
relevantes. Basicamente manejan las mismas etapas, pero sus modelos estratégicos son diferentes

y por la ponderacion las empresas medianas buscan metas a corto plazo como la obtencion de
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producto a traves de la programacion, mientras que las grandes empresas buscan a través de la

planeacion con estrategia obtener los resultados.

2. ¢Cudles son las etapas del proceso productivo desde la obtencién de insumos hasta el

almacenamiento de producto terminado? Explique brevemente (Figura 11).

Grandes

Etapas
generales

Medianas

Emisién de
la orden de
produccion

\%

Aprobacion
de producto
terminado

Lead time
proceso de
fabricacion

\%

=

Obtencién y Aprobacion y Transformacion
muestreo de » verificacion » de insumos en
insumos de insumos producto
Alrgac_enamlento Programacion
€ Insumos fabricacion
’T\ envase y
Programacion empaque
de andlisis

Figura 11. Etapas del proceso productivo

Fuente: elaboracidn propia

Entregay
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A

Control en Distribucion

proceso de producto
producto terminado

terminado
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A
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terminado

En general las medianas y grandes empresas tienen las principales etapas del proceso

productivo, la diferencia esta en crear subprocesos como medidas de control (tiempo y ejecucion

de actividades). Los subprocesos identificados para las medianas y grandes empresas son un
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complemento de las etapas generales; sin embargo, la entrega de producto terminado depende de

la aprobacidn, por lo que para los dos tipos de empresa es importante su control.

2. Con base en la pregunta anterior listar los elementos principales empleados para cada una

de las etapas establecidas para el proceso de produccion (Figura 12).

ETAPAS

Transformacion de
insumos en producto

Entrega y
almacenamiento de

terminado producto terminado
\Z v
Elementos Elementos

Obtencion y Aprobacion y
muestreo de = | verificacién de insumos
1 \
Elementos Elementos
\Z
Grandes: Estandares,
Grandes: Personal especializado,
Rotulacion instrumentos de

Medianas: Ordenes
de dispensacion,
6rdenes de entrega,
rotulacion, orden de
compra, muestreo,
recurso
especializado,
documentacion del
proveedor.

pesaje, equipos de
analisis, instalaciones.
Medianas: certificado
de analisis,
verificacion de
cantidad, estado de la
entrega, registros y
rotulacion.

Grandes: Registros,
métodos analiticos,
instrucciones de
manufactura, personal
especializado, equipos
de fabricacion, equipos
de andlisis, lineas de
envase, procedimientos
de manejo,
mantenimiento de
equipos, instalaciones,
Medianas: Ordenes de
envase, rendimientos,
dispensacion.

Grandes: Instalaciones,
inventarios,
procedimientos,
personal, sistema de
administracién de
inventario, certificados
de aprobacion de
producto.

Medianas:
Instalaciones,
Rotulacion,
reconciliacion,
facturacion, empaque.

Figura 12. Elementos principales empleados para cada una de las etapas establecidas para el proceso de produccion

Fuente: elaboracion propia

Las grandes empresas tienen como fortaleza el manejo de registros y procedimientos y la

experiencia del personal. Por el contrario, las medianas empresas identifican sélo registros

puntuales en la etapa de transformacion. En cuanto a los inventarios las grandes empresas tienen

administracion y gestion del inventario mientras que las medianas mencionan elementos de la
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e Entregay almacenamiento
En esta etapa ya hay menos elementos ya que las acciones son menores porque el producto
ya estd manufacturado. Las grandes empresas sobresalen con la percepcion del cliente con la

calidad de los productos, inspeccion, procedimiento de producto no conforme, quejas y reclamos.

Estos aspectos son muy importantes ya que, se pueden tomar acciones de mejora para los
siguientes procesos, tomar acciones preventivas y mantener a los clientes al ofrecer un producto
de calidad. Los principales elementos identificados como diferenciadores para la etapa de entrega
— almacenamiento son: sistemas de quejas y reclamos, satisfaccion del cliente, procesos y

procedimientos de inspeccion.

5.7. Plan propuesto de mejora para las medianas empresas

Como resultado del instrumento exploratorio se identificaron las etapas principales del
proceso productivo del sector farmacéutico. A través del analisis confirmatorio fue necesario
establecer las areas de trabajo como soporte de la produccion en las organizaciones. Entre ellas
estan: planeacion estratégica, logistica, recursos humanos, finanzas, comercial, gestién de
operaciones y gestién administrativa.

Las areas mencionadas permitieron conocer detalles de manejo y funcionamiento de la
organizacion y demostraron la participacién en los procesos productivos. Un aspecto clave
identificado y el principal diferenciador es la planeacion estratégica fue una de las etapas
incluidas en el plan de trabajo resultado de la investigacion.

Con base en lo anterior se obtuvieron los elementos diferenciadores y buenas practicas que
permitieron la construccién del plan como propuesta de mejora de los procesos productivos para

medianas empresas.
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El plan de trabajo construido relne y plantea actividades, area responsable, indicador
/entregable y recursos los cuales son explicados a continuacion:

Actividad: Incluye los aspectos principales y especificos obtenidos en el diagrama de
elementos diferenciadores. Corresponde a lo que se definié como acciones a ejecutar.

Area responsable: Se establecen las areas que mayor participacion tiene en la ejecucion de
la actividad.

Indicador/entregable: Incluye la medicion del cumplimiento de la actividad o el resultado
de la ejecucion de la misma.

Recursos: Para el presente plan se manejan recursos humanos y financieros y dependiendo
de la actividad fueron seleccionados.

Las siguientes fueron las etapas y los elementos principales definidos en el plan:

Planeacion

Dentro de plan propuesto, esta etapa permite el direccionamiento de la organizacion en
actividades que, aunque no hacen parte del proceso productivo, influencian la obtencion de los
resultados. En esta etapa fue contemplado la innovaciéon y desarrollo de nuevos productos,
documentacién de procesos, herramientas de control, personal, inversion, estrategia e
infraestructura entre otros. Las anteriores actividades se identificaron como las principales
caracteristicas diferenciadoras entre las grandes y medianas empresas. La planeacion es
catalogada como el punto de partida de la cual dependen la implementacidn de las demaés etapas y

ejecucion de actividades, por lo anterior las empresas grandes prestan especial atencion.
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Obtencidn, aprobacion y verificacion de insumos

En esta etapa se contempla los insumos de entrada al proceso productivo. Por lo tanto, los
materiales, materias primas y demas recursos son monitoreados a través de los inventarios. Las
actividades logisticas contempladas estan direccionadas desde el desarrollo del proveedor como
fuente principal en el proceso de compras para garantizar el nivel requerido y el no impacto en la
programacion de los procesos productivos. Adicional a lo mencionado, es la etapa donde tanto en
el almacenamiento como las compras se controla y manejan los costos. Desde alli se evidencian
los ahorros debidos a una adecuada gestion de los inventarios.

Transformacion de insumos en producto terminado

Esta es la etapa central de la investigacion y aunque los procesos en el sector farmacéutico
deben tener etapas generales comunes, se encontraron algunos elementos a implementar por las
medianas empresas como procesos de mejora, desarrollo del personal y procesos administrativos.
Sin embargo, las principales actividades estan dirigidas a la reinversion y evaluacion de recursos
existentes para mitigar riesgos y contingencias. En cuanto a los sistemas de calidad durante el
desarrollo de los instrumentos se detectd que, aunque es un proceso requerido para las grandes
empresas se convierte en un sistema de prevencion y no de deteccion como se encontrd en las
medianas empresas, por lo anterior sobresalen inspecciones durante los procesos y generacion de
documentos como parte de la estandarizacion y control. En este proceso los elementos influyen
directamente en la ejecucién y cumplimiento de programas de fabricacion.

Entrega y almacenamiento

El resultado del proceso como etapa final, es el manejo del producto terminado en sus
diferentes estatus mientras es entregado al cliente; los elementos diferenciadores encaminan esta

etapa al aseguramiento de la calidad del producto terminado y la custodia. También se incluye en
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esta etapa la percepcion del cliente que, aunque es una deteccion final se constituye en acciones
de prevencion por lo que sobresale en esta etapa la implementacion del sistema de calidad.

La diferencia comun para todas las etapas es que, aunque son actividades de ejecucion
operativas requieren procesos de gestion que las administren y mejoren.

El plan propuesto se presenta a continuacion (Figura 14):



PROPUESTAS DE BUENAS PRACTICAS SECTOR FARMACEUTICO

139

Etapa Actividad Area responsable Indicador Recursos
1.1 Innovacion y desarrollo de nuevos productos
1.1.1Identificacion del mercado para producto o servicio Area de mercadeo % del segmento/ total mercado para el sector ::Z::S:DS
1.1.2 Desarrollo de una propuesta de nuevos productos Area de desarrollo No. De productos nuevos lanzados al afio ::2:;?2:55
1.1.3 Evaluacidn de factibilidad Area de mercadeo No. productos lanzados/ total de productos desarrollados Humanas
1.1.4 Propuesta de produccion de piloto Area de desarrollo No. total de propuestas acpetadas/ total de propuestas realizadas |[Humanos
1.1.5 Propuesta de produccidn industrial Area de produccidn No. de propuestas aceptadas/ total de propuestas realizadas Humanas
1.2 Documentacidn de procesos
1.2.1 Mapeo de procesos Cada drea No. procesos mapeados/ total de procesos Humanos
1.2.2 Elaboracion de documentacion Cada area No. documentos elaborados/ documentos requeridos Humanos
1.2.3 Aprobacidn de la documentacidn Cada drea No. documentos aprobados/ documentos elaborados Humanas
1.2.4 Implementacidn de la documentacion Cada drea No. documentos implementados/ documentos aprobados :E;i?;jrsos
1.3 Herramientas de control e informacion de Sistemas de Calidad
1.3.1 Diagnostico Area de tecnologia Informe de diagnastico Humanos
L Area de logistica, calidad y Humanos-
1.3.2 Identificacion de las etapas de control . No. De etapas a controlar/ total etapas S
produccion financieros
1.3.3 Identificacion de las necesidades de los clientes Area logisticay mercadeo Informe de necesidades del cliente :az:i?s;s
L, . Areade logistica, calidad y . . Humanos-
1.3.4 Implementacidn de |a herramienta . Total de herramientas implementadas -
produccion financieros
1.4 Personal
1.4.1 Definicién del nivel de toma de desiciones para cargos gerenciales |Area gestién humana Documento con responsabilidades de cargos gerenciales Humanos
1.4.2 Definiciones de canales de comunicacién Area gestion humana Documento con lineamientos de direccidn y comunicacion Humanos
1.4.3 Establecimiento de programas de reinduccion Area gestion humana % de ejecucion del programa de reinduccion Humanos
1.4.4 Establecimiento de politica de incentivos para el personal Area gestiGn humana Politica de incentivos para el personal Humanos
Pl L5 Presupuesto
1.5.1 Conocer la necesidades de los clientes Area logisticay mercadeo Informe de necesidades del cliente :E;i?;jrsos
1.5.2 Generar el presupuesto Area financiera Presupuesto elaborado Humanos
1.6 Inversion
1.6.1 Evaluar el resultado de ventas Area financieray mercadeo | Informe financiero Humanos
1.6.2 Evaluacion de la utilidad Aerea financiera Informe del balance de la compafiia Humanas
1.6.3 Revision proveedores y competidores Area mercadeo Informe sobre proveedores y competidores Humanas
1.6.4 Construir el plan de inversién Area financiera Plan de inversion Humanos
1.7 5 de Calidad
1.7.1denticacion de clientesy proveedores Cada drea Documento con definicion de clientes y proveedores Humanos
1.7.2 Construccion del manual de calidad Area calidad Manual de calidad Humanos
1.7.3 Difusidn del sistema Area calidad Empleados capacitados/total de empleados Humanos
1.8 Plan estrategico
1.8.1 Definicion de planes por drea Cada drea Planes estratégicos establecidos Humanos
1.8.2 Identificion de oportunidades y amenazas del mercado Area mercadeo Informe con oportunidades y amenzas identificadas Humanos
1.8.3 Consolidacidn de planes individuales Gerencia Plan estratégico Humanos
1.8.4 Difusian del plan estrategico Gerencia Empleados capacitados/total de empleados Humanos
1.9 Manejo de residuos
1.9.1 Identicacion de puntos de generacidn de residuos .:;Ieizapdmduccmn, Iogiticay Informe de puntos de generacion de residuos Humanas
T . Area de seguridad y medio i Humanos-
1.9.2 Clasificacion de residuos i No aplica S
ambiente financieros
o . Areade seguridad y medio . Humanos-
1.9.3 Disposicion de los residuos i No aplica -
ambiente financieros
1.9.4 Elaboracidn del procedimiento de manejo de residuos .::baiS:tseegurldady medio Procedimiento elaborado Humanos
1.10 Infrestructura y equipos
1.10.1 Generacidn de planos de dreas de produccion Area ingenieria Planos de dreas Humanos
1.10.2 Generacion del inventario de equipo por dreas Area ingenieria Inventario de equipos Humanas
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Etapa Actividad Area responsable Indicador
2.1 Gestion de inventarios
2.1.1 Levantamiento del inventario Area logistica Inventario Humanos
2.1.2 Defincidn del tiempo de rotacion de inventarios Area logistica Dias de rotacign de inventario Humanos
2.1.3 Identificacidn de méximos y minimos en inventarios Area logistica Informacidn de méximos y minimas en inventarios Humanos
2.1.4 Generacian del procedimiento de pedidos y gestion de inventarios |Area logistica Procedimiento elaborado Humanos
2.1.5 Politica de tiempo de rotacién de inventarios Area logistica Politica de tiempo de rotacin de inventarios Humanos
2.1.6 Tecnologia adecuada para soportar procesos logisticos Area tecnologia y logistica No aplica Huamanos
- |2.2 Reduccitn de desperdicios
C Area logistica, calidad y
0n de insumos (2.2, 11dentificar de puntos de generacidn de desperdicios produccin ! Informe de puntos de generacidn de desperdicios Humanos
2.2.2 Costeo de procesos Area financiera Informe financiero Humanos
2.3 Plan de compras
2.3.1 Identficar los proveedores para la compra de insumos |i\rea logistica |Listad0 de proveedores aprobados ‘Humanos
2.3.2 Generar el plan de compras |Area logistica |Plan de compras ‘Humanns
2.4 Proveedores
2.4.1 Desarrollo de nuevos proveedores Area logistica Listado de nuevo proveedores Humanos
2.4.2 Evaluacidn de proveedores existentes Area logistica y calidad Informe de calificacion de proveedores Humanos
2.4.3 Politica de pago de proveedores Area financiera Politica de pago de proveedores Humanos
3.1 Innovacion en etapas del proceso
3.L.1 Revisidn del proceso | Area produccion Informe del estado actual del proceso Humanos
3.1.2 Identificacion de puntos de mejora Area produccidn Informe diagnéstico de puntos a mejorar Humanos
3.1.3 Implementacidn de etapas nuevas o cambios en existentes Area produccidn Informe de las mejoras implementadas Humanos
3.2 Actualizacion de equipos e infrastructura
3.2.1 Revisidn del estado de equipos e infraestructura Area ingenieria Informe diagndstico de equipos e instalaciones Humanos
3.2.2 Evaluacién de la capacidad de los equipos Area produccion Informe de la capacidad de la utilizacidn de equipos Humanos
3.2.3 Asignacidn de recursos para la actualizacién Gerencia Informe financiero Humanos
. . ) L . ) . ) Humanos-
3.2.4 Equipo e infraestructura actualizados Area ingenieria No. Equipos actulizados / total equipos ) :
financieros
3.3 Procesos de mejora continua
3.3.1 Revisidn de los sistemas de produccion Area de produccion No. Sistemas revisados / Total de sistemas Humanos
B . } Area logistica, calidad y Humanos-
3.3.2 Mejora de procesos a través de metodologias lean . No. De procesos mejorados/total de procesos S
produccin financieros
3.4 Personal
3.4.1 Definicidn y documentacion de rolesy responsabilidades Area gestion humana Documento descripciones de cargos Huamanos
3.4.2 Establecimiento de competencias y habilidades para el personal . B - L . .
- . : Area gestién humana Requisitos para personal administrativo y operativo Humanaos
operativo y administrativo
3.4.3 Generacidn programas de desarrollo del personal Area gestidn humana Documento de programa de desarrollo del personal Humanos
3. Transformacion de . . . o
n 3.4.4 Generacion del programas de reemplazo para cargos de fabricacidn |Area gestidn humana y producdDocumento de programa de reemplazo para cargos de fabircacidn |Humanos
insumos en producto
terminado ) L ., ; L ) Personal de produccion que recibe EPP/ total del personal de
3.4.5 Asignacion de elementos de proteccidn personal Area produccion y seguridad " Humanos
produccién
3.5 Fabricacidn del producto
3.5.1 Definicidn de programas de fabricacion Area logistica Programa de fabricacion Humanos
3.5.2 Aspectos econdmicos como entrada al sistema de produccidn Area logistica Informe Humanos
3.5.3 Creacién de planes de contingencia en caso de fallas del proceso  [Area produccion Planes de contingencia Huamanos
3.5.4ldentificacion de controles en proceso Area produccion Controles en proceso identificados Humanos
3.5.5 Analisis de riesgos para identificar y mitigar fallas Area produccion Plan de riesgos Humanos
3.5.6 Generacidn de instructivos de fabricacidn | Area produccién Instructivos de fabricacidn Humanos
o . . i o - . Humanosy
3.5.7 Garantizar infraestrutura y equipo para trabajo seguro Area ingenieria Cumplimiento del programa de mantenimiento financieros
3.6 Sistemas de calidad
3.6.1 Implementacidn del procedimiento de Acciones correctivas y i ) - ) . )
- Area calidad Pracedimiento de Acciones correctivas y preventivas Humanos
preventivas
3.6.2 Implementacidn de un sistema de investigacion de no . i B ; B B
) Area calidad Proceso de investigacién de no conformidades implementado Humanos
conformidades
c Plan de inspeccidn de producto en proceso/total de productos
3.6.3 Generacidn del plan de inspeccion de producto en proceso Area calidad y produccion fabricacidnp P P / P Humanos
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Ftapa Adtividad Area responsable Indicador Recursos
4.1 Sistema de calidad
" Plan de inspeccion de producta terminado/total de productos
4.1.1 Plan de inspeccion de producto terminado Area calidad y produccion ) ? ’ / ? Humanos
terminado

4.1.2 Generacidn e implementacion de procedimiento para productos na |, : o

4, Entregay conforme Area calidad Procedimiento implementado para producto no conforme Humanos

almacenamiento

4.1.3 Implementacion del sistema de quejas y reclamos del cliente Area calidad Procedimiento implementado de quejas y reclamos Humanos
4,14 Evaluacien de |a percepcin del cliente vs, Calidad del producto ~ |realogistica y mercadeo  |Informe de resultados de percepcidn del cliente Humanos

Figura 14. Plan propuesto de buenas practicas sector farmacéutico

Fuente: elaboracién propia

5.8. Instrumento de validacion

Como parte del proceso se complemento la investigacion a través de un instrumento de

validacién, el cual fue aplicado a las medianas empresas con el fin de evaluar la factibilidad de

implementacién del plan propuesto. Este instrumento fue preparado para calificar el

cumplimiento de las actividades, y preguntas generales encaminadas a conocer la contribucién de

la propuesta en la mejora de los procesos productivos y las sugerencias al plan. Anexo 3. Modelo

instrumento de validacion.

5.9. Analisis del tercer instrumento

Graéficas por etapas y actividades generales de cada etapa

Primera etapa: planeacion
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Grafica 34. Instrumentos de analisis etapa de planeacion para las medianas empresas.
Fuente: elaboracién propia
Seguln la

Gréfica 34 dentro de la planeacién como etapa principal el 92% de las medianas empresas
identificaron la ausencia de un plan estratégico, lo cual constituye para las grandes empresas en el
eje de la organizacion. Esta actividad permite identificar y organizar elementos de un sistema que
buscan garantizar la obtencion de los resultados; este analisis confirma lo obtenido en los
instrumentos anteriores.

Otro de los elementos que requieren mayor trabajo en las medianas empresas es la
implementacién de herramientas de control e informacion de sistemas de calidad, lo cual incluye

el proceso completo desde la identificacién hasta la implementacién de las mismas; esta actividad
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se disefia para monitorear y controlar los procesos soportados en los sistemas de calidad y busca
garantizar la calidad del producto final.

En general el 80% de las actividades propuestas requieren de actividades de
implementacién como parte del fortalecimiento de la etapa de planeacion y sélo la actividad de
presupuesto es la que se encuentra al 100% implementada. Sin embargo, el plan disefiado incluye
otras actividades y tareas que se convierten en entradas para la generacion de un presupuesto mas

acertado.

e Segunda etapa: obtencidn, aprobacidn y verificacion de insumos

100%
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70%
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50%
40%
30%
20%
10%

2.1 Gestion de 2.2 Reduccion de 2.3 Plan de compras 2.4 Proveedores
inventarios desperdicios
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Gréfica 35. Instrumentos de analisis etapa de obtencién, aprobacién y verificacion de insumos para las medianas empresas

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la
Gréafica 35, en esta etapa el elemento mas representativo y que tiene actividades por
implementacién para las medianas empresas fue la gestion de inventarios en el cual, de acuerdo

al resultado, no se encuentra implementado en un 53% y entre ellas sobresalen la estimacién de
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los maximos y minimos en inventarios para facilitar el proceso de planeacion y compras,
procedimiento de pedidos y politica de inventarios. Otro de los elementos con menos porcentaje
de implementacion es la actividad de reduccion de desperdicios, especialmente en la
identificacion de puntos de generacion que contribuiria a toma de acciones preventivas que
pueden optimizar procesos Yy reducir costos.

Al igual que la etapa anterior cada una de las actividades representan una oportunidad de
implementacién para mejora de sus procesos como son el plan de compras y proveedores y
elementos del proceso de gestion de inventarios.

e Tercera etapa: transformacién de insumos en producto en producto

terminado
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proceso  infrastructura
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Grafica 36. Instrumentos de analisis etapa de transformacion de insumos en producto en producto terminado

Fuente: elaboracién propia

Segun la Grafica 36 esta etapa como parte de la ejecucion representa oportunidades para

los procesos. El 83% de las empresas no tienen innovacion de las etapas del proceso y el 75% no



PROPUESTAS DE BUENAS PRACTICAS SECTOR FARMACEUTICO 145

manejan la mejora como parte de éstos. Este resultado es consistente ya que estas actividades se
encuentran relacionadas con la innovacién como evaluacion de etapas de un proceso, lo que
conlleva a un cambio y mejora de la misma.

La actividad principal de fabricacion también tiene actividades que las medianas empresas
no han identificado y que las grandes empresas incluyen como parte de sus procesos y estan
directamente relacionadas entre ellas: el diagnostico y mejora de los procesos a través de una
metodologia lean, programas de desarrollo y reemplazo de personal como recurso principal del
proceso de fabricacion y en cuanto al proceso los planes de contingencia para asegurar el
cumplimiento de programas de fabricacion. El tema de equipos es otro punto que las medianas
empresas no trabajan mucho y que las grandes empresas resaltaron durante las encuestas como
una necesidad, ya que la inversion en actualizacion de equipos y mejora de infraestructura
permite la optimizacion y mejora de los procesos de fabricacion.

Esta es la etapa en la cual se lleva a cabo esta investigacion; sin embargo, no es una etapa
aislada, sino que requiere de las demas etapas identificadas que hacen parte del proceso completo
de fabricacion.

Es la responsable de la obtencion de producto terminado, por lo que de su correcta
ejecucion depende la calidad del entregable. Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se
construyd la siguiente matriz para analizar los resultados.

La ponderacion de la matriz se realiz6 dando un estimando del nivel de importancia de las
actividades principales dentro de la etapa y la calificacion se realizé con base a los resultados
teniendo en cuenta los siguientes: de 1 a 10 bajo (1), de 10 a 20 medio (3) y mayor de 20 alto (5).
El subtotal se obtuvo de acuerdo a la ponderacion dada a la calificacion, y el porcentaje esta dado

por la comparacién entre el subtotal y la calificacion alta para todas las actividades.
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Con lo anterior se analiza que las medianas empresas que hicieron parte de este estudio
tienen el 62% implementado y que el plan propuesto fortalece la etapa principal de ejecucion, ya

que hay actividades y tareas que se deben trabajar para mejora del proceso de produccion de

productos farmacéuticos.

Tabla 13. Cuarta etapa de entrega y almacenamiento. Sistema de calidad

146

PONDERACION CALIFICACION
ITEM 0-100 T Medio Alto SUBTOTAL ]
1 3 5
Innovacion de las etapas
80 1 B0 3%
de proceso
Actualizacion de equipos
. 70 3 210 B%
e infraestructura
Procesos de mejora
: 30 1 30 3%
continua
Personal 100 3 300 12%
Fabricacion de producto a0 5 450 17%
Sistema de Calidad 100 5 500 19%
TOTAL 1620 62%

Fuente: elaboracion propia

e Cuarta etapa: entrega y almacenamiento

Graéfica 37. Instrumentos de analisis etapa de entrega y almacenamiento. Sistema de calidad

100%

50%

0%
4.1 Sistema de calidad
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Fuente: elaboracidn propia
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Segun la Tabla 13 y la Grafica 1 esta como etapa final tienen actividades que pueden aportar a la
calidad para entrega del producto final. No obstante, los procesos tienen controles y mediciones
de calidad representados por el 83% de las actividades implementadas. Es importante conocer la
percepcion del cliente ya que es quien recibe el producto y desde alli se pueden generar acciones

que logren mantener y mejorar la participacion en el mercado.

e Comparativo entre etapas

100%
80%
60%
40%
20%
0%
1. Planeacion 2. Obtencion, 3. Transformacion 4. Entregay
aprobaciony de insumos en  almacenamiento
verificacion de producto
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Grafica 38. Comparacion entre las 4 etapas analizadas

Fuente: elaboracién propia
Segun para la Gréafica 38 para las medianas empresas las etapas que tienen actividades con
mayor porcentaje para implementar en un 43% fueron las etapas de Planeacion y Transformacién
de insumos en producto terminado, lo que confirma el analisis realizado durante la presente

investigacion. Teniendo en cuenta que la etapa de transformacién de insumos es el principal
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objetivo de este trabajo, la etapa de planeacidn se convierte en el soporte para la ejecucion de la

misma.

A través de este elemento se confirma que todas las etapas tienen actividades que pueden

robustecer las medianas empresas y que fueron parte de las buenas préacticas de las grandes

empresas detectadas en los estudios.

Preguntas generales

La segunda parte del instrumento de validacion consistié en preguntas abiertas generales,

donde las medianas empresas dan sus comentarios, sugerencias y aportes sobre el plan propuesto.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas por cada una de las empresas:

Tabla 14. Respuestas a la pregunta 1

1. ¢ Considera que los elementos planteados contribuyen a la mejora del sistema productivo de la

empresa? ¢Por qué?

Empresa Mediana
No 1

El tema de planeacion teniendo en cuenta que previenen y aseguran la ejecucién
del proceso de fabricacién y la entrega del producto.

Otro aspecto es los elementos de mejora y mediciones para implementacion de
metodologias lean y las demas tareas para la implementacién aunque hay
muchas mas actividades considero que se cubrieron las mas importante

Empresa Mediana
No 2

Es muy importante para la mejora ya que contempla y refuerza el tema de
planeacion y etapas de e incluye una serie de actividades que contribuyen a
fortalecer procesos actuales.

Empresa Mediana
No 3

Me parece un buen plan que, aunque es sencillo plantea las actividades y puntos
criticos que aportan a los procesos de la organizacion.

Empresa Mediana
No 4

Si, debido a este ejercicio se realiza un diagndstico de las oportunidades de
mejora que son susceptibles de intervencion dentro de la cadena de
abastecimiento.

Empresa Mediana
No 5

Este plan tiene incluido mapeos de proceso y puntos de mejora que no tenemos
implementados por el dia a dia pero que pueden reducir el tema de costos y
recursos. Temas de personal, planes de contingencia y programas de reemplazo
son muy buenas ideas para disminuir riesgo una contingencia o ausencia
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Empresa Mediana

No 6

Si, es una herramienta de gran valor para la evaluacion de los sistemas
productivos de la compafiia permitiendo establecer puntos de mejora en los
diferentes procesos de la cadena.

Fuente: elaboracién propia

Segun la Tabla 14 las medianas empresas consideran que el plan propuesto tiene

actividades y puntos de mejora que pueden aplicar en sus organizaciones, resaltando la

generacion de tareas relevantes, acciones relacionadas con personal y planeacion estratégica

encaminadas a respaldar el proceso de produccion de medicamentos.

Tabla 15. Respuestas a la pregunta 2

2. ¢ Cual considera el principal aporte de la informacion presentado en el plan presentado?

Empresa Mediana

No 1

El principal aporte es el desglose de actividades y la forma de medir y
monitorear la implementacion.

Empresa Mediana

No 2

Las actividades de planeacién, indicadores y areas propuestas de trabajo ya que
como plan puede ser implementado y orienta a la organizacion.

Empresa Mediana

No 3

Me parece un buen plan que, aunque es sencillo plantea las actividades y puntos
criticos que aportan a los procesos de la organizacion.

Empresa Mediana

No 4

La deteccidn de las oportunidades y la identificacion de los pasos del proceso
que requieren ser intervenidos para implementacion de la mejora y su
sostenimiento.

Empresa Mediana

No 5

Temas relacionados con la mejora y actividades que aun teniendo
implementadas aportan a procesos existentes y la forma de medir la actividad

Empresa Mediana

No 6

Es el proceso de planeacion en el que se han venido detectando oportunidades
que, al materializarlas, definen los procesos y su oportunidad de mejora.

Fuente: elaboracién propia

Los principales aportes que las medianas empresas encontraron son (Tabla 15):

La medicion de actividades a través de indicadores y el monitoreo a través del

seguimiento.

Descripcion detallada de pasos para la implementacion de actividades relacionadas con

cada una de las etapas del proceso.
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Etapa Actividad Area responsable Indicador Recursos
4.1 Sistema de calidad
- Plan de inspeccidn de producto terminado/total de
4.1.1 Plan de inspeccion de producto terminado Area calidad y produccid) P ) P 4 Humanos
productos terminado

4.1.2 Generacidn e implementacion de procedimiento para productos no | . . . )

4. Entrega Area calidad Procedimiento implementado para producto no conforme |Humanos

g. Y conforme
almac 0

4.1.3 Implementacidn del sistema de quejas y reclamos del cliente Area calidad Procedimiento implementado de guejas y reclamos Humanos
4.1.4 Evaluacion de la percepcion del cliente vs. Calidad del producto Area logistica y mercade|Informe de resultados de percepcién del cliente Humanos

Figura 15. Plan ajustado con base en las recomendaciones

Fuente: elaboracion propia

Los ajustes al plan fueron realizados con base en las sugerencias obtenidas de las

medianas empresas y consisten en (Tabla 17):

Tabla 17. Ajustes realizados al plan

Etapa Actividad Tarea Ajuste
3. Transformacion de | 3.3 Procesos de mejora | 3.3.2 Mejora de | Inclusion del indicador
insumos en producto | continua procesos a través de | de reduccion de
terminado metodologias lean recursos
1. Planeacion 1.9 Manejo de residuos | Todas las tareas de | Consolidacién de
2.0btencion, 2.2  Reduccién  de | manejo de residuos y de | actividades de
aprobacion y | desperdicios reduccion de | desperdicios y residuos

verificacion de insumos

desperdicios.

1. Planeacidon
de
en

Transformacion
insumos
producto terminado

Sistemas de calidad

Todas las tareas de las
actividades de Sistema
de Calidad de la etapa
de Planeacion

Centralizacion de temas
de calidad en dos etapas
transformacién de
insumos en producto
terminado y entrega y

4. Entrega y -
almacenamiento almacenamlen_to de
producto terminado
1. Planeacion 1.6 Inversion 1.6.5. Implementar el | Inclusion tarea para
plan de inversion evaluar la

implementacion de las
inversiones y
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Conclusiones

e Las etapas principales del proceso productivo identificados durante la investigacion
fueron: Planeacion, Obtencidn, aprobacion y verificacion de insumos, Transformacion
de insumos en producto terminado y Entrega y almacenamiento.

e De la comparacion de medianas y grandes empresas se destacaron los siguientes
elementos diferenciadores: las metodologias de mejora, la administracion del personal,
la planeacion, inversiones en infraestructura, manejo de inventario, herramientas de
control y evaluacion y planes de contingencia para el proceso productivo.

e Con base en la presente investigacion se construyo un plan propuesto, que identifica para
cada fase, actividades y tareas, y que puede ser aplicado por las medianas empresas
CcOmo mejora continua en sus procesos productivos.

e A través de la aplicacion del instrumento de validacion se confirma que el plan propuesto
para las medianas empresas es Util y puede ser implementado en el proceso de mejora
como entradas Yy salidas de las etapas del proceso productivo.

e Las principales etapas, actividades y tareas que las empresas medianas pueden aplicar en
sus organizaciones y sobre las cuales se presentan las mayores diferencias con las
grandes empresas son: las etapas de planeacion y transformacién de insumos en
producto terminado. Esto se evidencia en las dos primeras encuestas y se confirma sobre

la aplicacidn del instrumento de validacion en las medianas empresas.
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Recomendaciones

El plan presentado en esta investigacion es una propuesta de mejora para que las medianas
empresas y a partir de esta base, continlen construyendo un plan especifico para cada
una. Al aplicar las diferentes metodologias para anélisis de datos y generar de actividades
adicionales requeridas para su implementacion.

Definir en el plan las personas responsables de cada area en las actividades establecidas y
asignar los recursos requeridos para realizar un efectivo seguimiento y control de
ejecucion de las mismas.

Establecer una frecuencia de monitoreo del plan con el fin de detectar las acciones para
evitar el retraso de actividades o el replanteamiento de las mismas, con el fin de lograr los

resultados esperados.
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