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INTRODUCCION

El Instituto de Seguros Sociales, es una entidad de tipo industrial y comercial que
impulsa actividades bajo el control permanente del estado. El Instituto de Seguros
Sociales siendo una entidad estatal y de servicio social a nivel nacional, requiere
de otras entidades para cumplir su objetivo social, ya sean estas de tipojuridico o

natural.

Dentro de la contratacion, esta la evaluacion financiera, que permite analizar y
conocer a los proponentes de un proceso, en su ambito econémico.

Con base en esta evaluacion, la Gerencia Financiera del Instituto de los Seguros
Sociales plantea la creacion de un manual para la valoracion financiera de
terceros; siempre en consecucién de mantener una filosofia de mejora continuay

optimizar los procesos.

Un adecuado andlisis en el momento de evaluar los respectivos ponentes, es
determinante en la toma de una decisién de contratacién, por esto el manual de
evaluacion financiera juega un papel basico dentro de tal evento.

Es necesario que el procedimiento de evaluacién financiera y en general la
contratacion, estén determinados de forma tal que contribuyan a aminorarriesgos

existentes dentro del mismo.
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INTRODUCCION

El Instituto de Seguros Sociales, es una entidad de tipo industrial y comercial que
impulsa actividades bajo el control permanente del estado. El Instituto de Seguros
Sociales siendo una entidad estatal y de servicio social en el ambito nacional,
requiere de otras entidades para cumplir su objetivo social, ya sean estasdetpo

juridico o natural.

Dentro de la contratacion, esta la evaluacion financiera, que permite analizar y
conocer a los proponentes de un proceso, en su ambito econémico.

Para apoyar esta evaluacion, la Gerencia Financiera del Instituto de los Seguros
Sociales plantea la creacion de un manual para la valoracion financiera de
terceros; siempre en consecucién de mantener una filosofia de mejora continuay

optimizar los procesos.

Un adecuado andlisis en el momento de evaluar los respectivos ponentes, es
determinante en la toma de una decisién de contratacién, por esto el manual de

evaluacion financiera juega un papel basico dentro de tal evento.

Es necesario que el procedimiento de evaluacion financiera, y en general la
contratacion, estén determinados de forma tal que contribuyan a aminorarriesgos

existentes dentro del mismo.



1. TEMA

Manual de Evaluacion Financiera de proponentes para el Departamento Nacional
de Gestion Financiera del Instituto de Seguro Social.

1.1. LINEA DE INVESTIGACION

Métodos y Organizacion

1.2. SUBLINEA DE INVESTIGACION

Disefio y elaboracion de Manuales en el area Financiera.

1.3. TITULO
Manual de evaluacion Financiera de Proponentes a Licitaciones y Convocatorias

Publicas realizadas por el Instituto de Seguros Sociales.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO

El estado, en cabeza de sus entes, tanto autbnomos como descentralizados debe
garantizar la suficiente solvencia de los contratistas al momento de ofrecer sus
servicios, ello no solamente en la medida en que eventualmente se pueda
presentar alguna controversia, que al ser dirimida desemboque en detrimento
patrimonial para el Estado, sino por encima de todo para asegurar la estabildady
continuidad en el cumplimiento de los fines del contrato estatal, y que no son
otros que los fines del estado social de derecho.

Lograr mecanismos que faciliten una adecuada y transparente seleccién de
contratistas con el estado se constituye entonces en una labor primordial; y esta
tarea debe ser al mismo tiempo eficazy cumplir con la excelencia en la seleccion

de los proponentes.

La Gerencia Financiera del Instituto de los Seguros Sociales, es el areaencargada
de la direccién de las actividades relacionadas con la administracion de los
recursos economicos yfinancieros del Instituto, de la formulacion de politcas para
la elaboracién, ejecucion y control del presupuesto de ingresos y gastos, de
acuerdo con las necesidades de los negocios y de las vicepresidencias; de la
determinacion de los criterios en materia contable, que deben adoptar los

diferentes niveles ydependencias.

Teniendo en cuenta estos aspectos la Gerencia Financiera se convierte en
responsable del proceso de seleccidén de los proponentes para la contratacion,ya
gue es esta una de las encargadas de realizar una de las tres evaluaciones por

las que pasa todo aspirante ( Financiera, legal y técnica.)



En los procesos de licitacion y contratacion se ha visto que todas las empresas
aspirantes deben ser evaluadas bajo unas normas estandares y unos procesos
gue estan dentro de la ley; en el caso del ISS, si bien hay algunos parametros
definidos, que permiten hacer evaluacién, estos deben ser mejorados y

actualizados.

El proceso licitatorio, estudio de propuestas y adjudicacion de contratacién es
complejo e implica el desarrollo de varias etapas: Inicialmente los términos o
preterminos que se publican en la pagina web, determinan en la parte financiera
algunos requisitos que deben cumplir, tanto de claridad de informacion financiera
gue estén aportando, como la valoracion que le dé el Instituto a unos indicadores
previamente establecidos; estas condiciones e indicadores estan sujetos a

modificaciones.

Aun teniendo claramente definido el procedimiento existen otras dificultades por
cuanto los proponentes no leen con detenimiento las condiciones que pide el
Instituto, no aportan la documentacion completa o no lo hacen en los términos de
tiempo establecidos o cuando se presentan personas 0 grupos econémicos que no

obedecen a los criterios o normas a las que deben cefiirse las entidades publicas.

El proceso de contratacion implica varias etapas que se inician desdequesurgela
necesidad basica y termina con la valoracion financiera, juridica y técnica de los

diferentes proponentes y la correspondiente asignacion del contrato o la
declaracion de desierto.

En la Gerencia Financiera es necesario un filtro efectivo en el proceso de
evaluacion por medio del cual se pueda realizar un estudio tanto de la situacion
presente de cada proponente, como de su comportamiento historico yla carencia

de un manual de evaluacién financiera ha generado falta de orientacion para



tomar decisiones claras; en consecuencia se pueden tomar decisiones erradas

gue tanto en la empresa privada como estatal tienen repercusion.

Esta situacién hace necesaria la creaciéon de un manual de evaluacién financiera,
qgue muestre criterios de valoracién claros para los funcionarios de Gerencia

Financiera del Instituto de los Seguros Sociales, como para los proponentes.



2.2. FORMULACION

¢, Como elaborar un Manual de Evaluacion Financiera de proponentes para el
Departamento de Gestion Financiera del Instituto de Seguros Sociales, que

reconozca un andlisis objetivo, ydisminuya riesgos en el proceso de contratacion?



3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de Evaluaciéon Financiera que permita la valoracion objetiva,

transparente y eficazde los diferentes proponentes ya la vezdisminuya riesgosy

de agilidad al proceso de contratacion.

3.2. OBJETIVOS ESPECIHCOS

Analizar los procedimientos que se emplean actualmente en el Instituto de
los Seguros Sociales para evaluar financieramente los diferentes
candidatos para la celebracién de contratos.

Investigar el método de evaluacion financiera de proponentes que emplean
otras empresas estatales.

Agilizar la evaluacion financiera de los proponentes que se presentan en
los diferentes procesos de contratacion.

Identificar indicadores financieros que permitian obtener criterios para la
calificacion de los proponentes de acuerdo a los requerimientos de la
contratacion a realizar en el Instituto de los Seguros Sociales.

Consolidar procesos y procedimientos que recojan la normatividad exstente
para la contratacion publica en el Seguro Social a traves de un manual para
la evaluacion financiera.

Determinar un indicador financiero que apoye los ya existentes en la
Evaluacién Financiera de proponentes de los sectores farmacéutico,
vigilancia y dotaciones, que ademdas proporcione mayor claridad a la

evaluacion de estos sectores.



4. JUSTIFCACION

Las labores periddicas en los procesos se convierten en habitos quevan sufiiendo
cambios paulatinamente a medida que transcurre el tiempo, la especializacion del
trabajo ha hecho que se haga muy importante el uso de un instrumento que

establezca los lineamientos en los procesos.

Siendo asi, los manuales se han convertido en utiles de trabajo para las

empresas yguias para los individuos.

Toda organizacion, sin importar su tamafio, estructura o actividad necesita hoyen
dia documentar todos sus procesos, mediante instructivos que ilustren sobre el
origen de cada uno de ellos, es decir, el porque, para que, como y el quien.Es por
ello que se justifica la creacién de manuales que conlleven al perfeccionamientoy

continua mejora de los procesos ya su vezde las organizaciones.

La Gerencia Financiera del Instituto del Seguro Social no es ajena a estos
fundamentos y por ello en busca de un constante avance en la claridad de los
procesos ymecanismos se hace necesario un manual de evaluacion financiera,

que actie como guia para dicho proceso ya la vezle proporcione mas certeza al

mismo.

Con el proposito de analizar los diferentes eventos que enfrenta cualquier tipode
organizacion hoy en dia y las opciones para generar un cambio que permita la
realizacion de los procesos de contratacion de una forma eficiente, rapida y

conservando siempre el grado de transparencia en un alto nivel, las empresas del

Estado deben tener especialmente en cuenta la normatividad y decretos
aprobados por los cuales son regidos, esto los lleva a necesitar también de una

guia que los oriente al decidir contratar.
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El empleo del manual de evaluacién financiera va a permitir que el estudio delos
proponentes sea mas objetivo y preserve los principios de buena fe, calidad,

celeridad, economia, equidad, responsabilidad y transparencia.

La investigacién permanente y la oportunidad de conocer otros procesos similares

permiten la mejora de los mismos y ala vezun avance continuo.



5.HIPOTESIS

Con la finalidad de dar a conocer los hechos que caracterizan la investigacion
sobre la realizacion de un manual de Evaluaciéon Financiera de proponentes para
el Departamento Nacional de Andlisis Financiero del Instituto del Seguro Social,a

continuacion se detallan las hipotesis descriptivas de primer y segundo grado.

5.1. HIPOTESIS DE PRIMER GRADO

e En el area de Gestién financiera un manual de Evaluacion Financiera de
proponentes mejora el proceso de seleccion de proponentes.

e Laexistencia de manuales de procedimientos dentro de las organizaciones
permite unificacion y mayor eficiencia.

5.2. HIPOTESIS DE SEGUNDO GRADO

e El no tener formatos estandarizados para la Evaluacion Financiera de
proponentes conlleva a que el proceso de contratacién sea poco objetivo.

e La ausencia de un Manual de Evaluacion Financiera para proponentes,

hace que el proceso de seleccidon de proponentes sea mas riesgoso.

10



6.MARCO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

Como marco de referencia para este trabajo que busca elaborar ElI Manual de
Evaluacién Financiera de Proponentes para el Instituto de Seguro Social se
toman las empresas estatales colombianas, por su alcance, caracter estatal y

cobertura nacional.

La ley de contratacion Gubernamental define como entidades estatales el
siguiente tipo de organizaciones.

“a) La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capitaly
los distritos especiales, las areas metropolitanas, las asociaciones de municipios,
los territorios indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, las
empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de economia
mixta en las que el Estado tenga participacidon superior al cincuenta por ciento
(50%), asi como las entidades descentralizadas indirectas ylas demas personas
juridicas en las que exista dicha participacién publica mayoritaria, cualquiera sea
la denominacién que ellas adopten, en todos los 6rdenes yniveles.

“b) El Senado de la Republica, la Camara de Representantes, el Consejo Superior
de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria General de la
Republica, las contralorias departamentales, distritales y municipales, la
Procuraduria General de la Nacion, la Registraduria Nacional del Estado Civil,los
ministerios, los departamentos administrativos, las superintendencias, las
unidades administrativas especiales y, en general, los organismos o dependencias
del Estado a los que la ley otorgue capacidad para celebrar contratos. Para los
efectos de esta ley, también se denominan entidades estatales las cooperatvasy

asociaciones conformadas por entidades territoriales. «l

Las Empresas Estatales estan conformadas por organismos de diversotipo,cada

una con autonomia, su desempefio obedece a la actividad a la dediquen. Como

! .Ley 80 de 1993.Art 2do.paragrafo 1ro.
11



puede apreciarse existen distintas categorias de entidades de acuerdo a
clasificacion territorial o geografica, al sistema en la conformacién de su patimonio

econdmico, ordenes o niveles.

“No cabe duda que los procesos de modernizacion y competitividad de las
empresas modernas (publicas y privadas) tienen un claro ingrediente de
capacitacion y entrenamiento en el ambito de la “gestién de Proyectos”
(identificacion, formulacion, evaluacion y gerencia) de sus directivos y empleados,
qgue procuren una mejor asignacién yaprovechamiento de los recursos escasos,

garantizando su sostenibilidad ylogro de su objetivo social.” 2

Hoy en dia las empresas del Estado como las privadas estan en un proceso de
continua renovaciéon de formas de hacer las cosas cada vez mas eficientes yla
adopcion de manuales de procesos promueve la implantacién del un ordenlégico

de las cosas, que contribuye a que las colectividades sean mas eficientes.

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

En la actualidad es de significativa importancia para las Empresas Estatales
establecer los procesos yactividades de forma sistemética, para que los niveles
ejecutivos y operativos cumplan con los principios legales y parametros
permitidos de manera regular, pues de lo contrario los organismos de vigilanciay
control estan en la obligacion de iniciar las investigaciones y de sancionar a la
Instituciones o a las personas naturales, cuando las providencias de los procesos

asilo determinen.

Todos las actividades que comprende el funcionamiento de una entidad ya sea
privada o del Estado, son trascendentales, pues estos procesos son la empresa

2 MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestién de Proyectos: Identificacion, Formulacion, Evaluacion.
Primera Edicién. Bogota: MB Editores, 1997. Introduccion.
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en si, ydeben estar adecuadamente establecidos por normas y sistemas clarosy
apropiados, que dardn como resultado procesos mas agiles, optimizacion del
tiempo, disminucion de riesgos en la toma de decisiones y aumento en la

productividad.

En el sector Estatal la Ley direcciona normas para el control interno de las
Empresas del Estado:” Se entiende por control interno el sistema integrado porel
esquema de organizaciéon y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales ylegales vigentes dentrode
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

El ejercicio del control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera
gue su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas aquellos que tengan

responsabilidad de mando.”

% Ley 87 de 1993.Art.1r0
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6.2 MARCO GEOGRAFICO

La investigacion que apoya el manual de evaluacion financiera para la Gerencia
Financiera del Instituto de Seguros Sociales se adelanta principalmente en las

oficinas de esta, ubicadas en la carrera 10 N0.64-60 de la ciudad de Bogota.

6.3. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion son definidos los términos basicos utilizados dentro de la

investigacion.

Analisis Fnanciero:“Es la técnica que permite analizar los estados contables de
la Empresa con el fin de tomar decisiones encaminadas a la optimizacién de los
recursos financieros, vale decir, a la planeacién y control de la empresa.”

Apalancamientos: Multiplicaciones de recursos sobre los cuales la empresabasa

su estrategia hacia el incremento relativo de sus recursos.

Apalancamiento financiero: El apalancamiento financiero es el efecto que se
produce en la rentabilidad de la empresa como consecuencia del empleo de
deuda en su estructura de financiamiento. Es importante precisar qué se entende
por rentabilidad, para poder comprender si ese efecto es positivo 0 negativo, yen

qué circunstancias.

La rentabilidad no es sinbnimo de resultado contable (beneficio o pérdida),sino de
resultado en relacién con la inversion, que genera los ratios del ROE (rendimiento
sobre el capital contable) y el ROA (rendimiento sobre los activos totales).

4 MIRANDA MIRANDA, Juan José, Gestion de Proyectos, Identificacion, Formulaciony Evaluacion
Primera Edicién. Bogota: MB Editores, 1997 p.124
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Incrementar la cantidad de deuda en la estructura de financiamiento de un negocio
—o0 lo que es igual, incrementar el apalancamiento financiero- tiene un efecto sobre
la rentabilidad que depende del coste financiero de esa deuda. En efecto, un
mayor empleo de deuda generard un incremento en la rentabilidad sobre los
recursos propios, siempre y cuando el coste de la deuda sea menor que la
rentabilidad del negocio sobre los activos netos (capital de trabajo mas los activos

fijos netos).

Benchmarketing: De este concepto hay varias definiciones, aqui el investigador
cita dos: “Es el proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra
los competidores mas duros o aquellas campafias reconocidas comolideres enla
Industria. (David T. Kearns, director general de Xerox Corporation).

“Es la busqueda de las mejores practicas de la industria que conducen a un

desempefio excelente.”(Robert C.Camp)”

Contrataciéon Directa: “Son aquellos que contienen requerimientos especificos
gue solamente pueden ser desarrollados por una determinada persona, como
seria el caso de una pictorica. Otro ejemplo resulta de aquellos casos en los
cuales sea necesario adelantar una accion por parte de la entidad estatal, para
evitar posibles males mayores y mas graves, conocido este ultimo caso como

urgencia manifiesta.”

Control: Enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para
ejecutar con procedimientos de acuerdo con los planes y politicas establecidos.

> Morales, Gustavo. Benchmarking. www.basefinanciera.com.
® REQUISITOS BASICOS DE LA CONTRATACION PUBLICA, Guia 2. Procuraduria General de la

Nacién, Enero de 2003
15



Control financiero: Es el examen que se realiza con base a las normas de
auditoria para establecer la razonabilidad de los estados financieros de una
entidad: (Contraloria General de la Republica. Afio 2000).

Control de gestion: Es el examen de la eficiencia y eficacia en la administracion
de los recursos, determinada mediante la evaluacion de los procesos
administrativos, la utilizacién de indicadores de rentabilidad y la identificacionde la
distribucién del excedente que estas producen, asi como de los beneficios de su

actividad. (Contraloria General de la Republica, 2000)

Control de Legalidad: Es la comprobacion que se hace de las operaciones
financieras, administrativas, econdomicas y de otra indole de una entidad, para
establecer que se hayan realizado conforme a las normas que le son aplicables.
(Contraloria General de la Republica. Afio 2000).

Diagrama de Hujos: Representacion grafica realizada para la definicion, anélisis
o solucion de un problema, en el cual se utilizan simbolos para representar las
operaciones, los datos, los flujos, los equipos y otras variables.

Eficacia: Lograr resultados en forma &gil, confiable y oportuna

Eficiencia: La cantidad de recursos utilizados por una organizacion para darlugar

a una unidad de produccion util.

Estados Fnancieros Certificados:(Ley 222 de 1995) “Art.37. El representante
legal y el contador publico bajo cuya responsabilidad se hubiesen preparado los
estados financieros deberan certificar aquellos que se pongan a disposicion de los
los asociados o de terceros. La certificacion consiste en declarar que se han
verificado previamente las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al

reglamento, yque las mismas se han tomado fielmente de los libros”.
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Estados Hnancieros Dictaminados:(Ley 222 de 1995) “Art.38. Son
dictaminados aquellos estados financieros certificados que se acomparien de la
opinién profesional del Revisor Fiscal o, a falta de este, del Contador Publico
independiente que los hubiere examinado de conformidad con las normas de

auditoria generalmente aceptadas.

Estos estados deben ser suscritos por dicho profesional, anteponiendo la
expresion “ver la opinion adjunta” u otra similar. El sentido yalcance de su firma

sera el que se indique en el dictamen correspondiente”.

Licitacion Publica: “Es el procedimiento mediante el cual la Entidad Estatal
formula publicamente una convocatoria para que, en condiciones de igualdad, los
interesados presenten sus ofertas y se seleccione entre ellas la mas favorable.
Cuando el objeto del contrato consista en estudios o en trabajos técnicos,
intelectuales o especializados, el proceso de seleccidon se llamara concurso yse

efectuara también mediante invitacién publica.”’

Manual: Lista de informacion, instrucciones, precios, etc. Es decir un libro de

referencia.

Manual  Administrativo: Conjunto de normas de administracion,

reglamentaciones, politicas y procedimientos.

Principio de economia es un principio universal porque le da cobertura a los
procedimientos; para su desarrollo se debe basicamente suprimir tramites,
requisitos y autorizaciones innecesarias, que entraban, encarecen y dilatan el

proceso de contratacion de las entidades estatales.

! REQUISITOS BASICOS DE LA CONTRATACION PUBLICA, Guia 1.Procuraduria General de la
Nacién. Enero de 2003.
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Principio de Responsabilidad: Actividad que despliegan los funcionarios. Se
centra fundamentalmente en la conducta del funcionario, en la responsabilidad de

la entidad; en la conducta del contratista y de terceros.
La responsabilidad tiene que ver con los tipos, sujetos y efectos de la contratacion.

Principio de Transparencia: Es un principio clave que encierra los demas
principios. Se debe ser imparcial, y por lo tanto se debe dar el principio de
igualdad.

Procedimiento: Conjunto de pasos que se realizan mediante responsables para
cumplir un fin u objetivo en un area especifica en cumplimiento de la mision dela

empresa.

Proceso: Conjunto de actividades que se realizan mediante responsables para

cumplir un fin u objetivo especifico e involucra a varias areas de la empresa.

Productividad: Medida de eficiencia de produccién. Razén entre producciéon y

factores de produccion.
Riesgo: Todo aquello que eventualmente puede ocurrir en un proceso, que
reduce la eficiencia, aumenta el costo yamenaza la consecucion de los objetivos

con los atributos y estandares previamente establecidos.

Sector Econdmico: Segmento de la economia compuesto por un determinado

tipo de empresas.
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6.4 MARCO ANTROPOLOGICO-ALOSOHFCO.

Resolver un problema practico como es la determinacion de aspectos de
evaluacion financiera en una entidad del estado colombiano, resulta de vital
importancia por las implicaciones que este actuar tiene sobre los ciudadanos en
general y en particular sobre los implicados en el sistema de contratacion:

proveedores o contratistas, contratantes y funcionarios responsables de garantizar
el cumplimiento de los fines esenciales del estado.

Segun lo establece la constitucion politica colombiana:

“Colombia es un estado social de derecho, organizado en forma de republica
unitarios, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que las integran yen la

prevalecia del interés general.

Son fines esenciales del estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantiza la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la constitucion: facilitar la participacién de todos en las decisiones
que los afecten y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la

nacion.... Y asegura la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”. 8

8 Constitucion Politica de Colombia 1991. Art.1y 2.
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6.5. MARCO TEORICO

La evaluacion financiera es la que tiene como fin mostrar un diagnostico de la
situacion econdémica y financiera por la cual atraviesa una empresa en un

determinado momento.

“El andlisis financiero y operativo de una empresa es la evaluacion periddica
realizada a los estados financieros, a fin de calificar las decisiones y de verificarel
efecto del entorno interno y externo en el corto plazo. El andlisis comprende
examinar el comportamiento, los indicadores y las tendencias de las diferentes

cuentas de los estados financieros.” °

El analisis financiero que se efectia en la Gerencia Financiera del Instituto de
Seguros Sociales toma en cuenta dos aspectos:

e Indicadores financieros: clasifican la informacion financiera para
determinar la situacion financiera de una empresa o ente econémico.
Los indicadores financieros o razones financieras no dicen nada por si
mismos, sino que se requiere compararlos, de tal manera que pueda
establecerse la tendencia financiera de la empresa. Los criterios de

comparacion fluctan de acuerdo a los criterios internos del contratante.

e Documentos financieros:”Clases principales de estados financieros.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios a quienes van
dirigidos o los objetivos especificos que los originan, los estados financieros

se dividen en estados de propdsito general y de proposito especial.

® ALVARES PIEDRAHITA, Ivan. Finanzas Estratégicasy Creacion de valor. Bogota: Financial
Publishing, 2002.p.298
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Estados financieros de propdésito general. Son estados financieros de
propdsito general aguellos que se preparan al cierre de un periodo paraser
conocidos por usuarios indeterminados, con €l animo principal de satisfacer
el interés comun del publico en evaluar la capacidad de un ente econémico
para generar flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar por su

concision, claridad, neutralidad y facil consulta.

Son estados financieros de propdsito general, los estados financieros
basicos ylos estados financieros consolidados.

Estados financieros basicos. Son estados financieros basicos:

o El balance general.

e Elestado de resultados.

e Elestado de cambios en el patrimonio.

e El estado de cambios en la situacion financiera, y

e Elestado de flujos de efectivo.”*®

Estados financieros consolidados

Son aquellos que presentan la situacion financiera, los resultados de las
operaciones, los cambios del patrimonio y del contexto financiero, asi comodelos
flujos de efectivo de un ente matrizy sus subordinados o un ente dominante ylos

dominados como si fuesen los de una sola empresa.

Estados FHnancieros de Propdsito General

Son aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser conocidos por
usuarios indeterminados, con el animo principal de satisfacer el interés comundel
publico en evaluar la capacidad de un sujeto econdmico para generar flujos

9 DECRETO 2649 DE 1993. Art 19,20 y 21.
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favorables de fondos. Se deben caracterizar por su concesion, claridad,

neutralidad y facil consulta.

“Los indicadores también se denominan razones y expresan la relacion
matematica entre dos cuentas diferentes de los estados financieros, muestranla
proporcién de una de ellas en la otra ylas relacionan metddica y ordenadamente a

fin de conocer el desempefio en diferentes areas de la empresa.

El objetivo de su utilizacion es obtener paraAmetros para evaluar el desempefiode
la empresa yconstruir a partir de alli un Benchmark, que sirva de comparacion con
otras empresas del sector yla industria en que se desenwuelve. Su analisis busca
en primer termino hallar resultados generales y especificos que permitan
determinar las relaciones causa efecto entre las diferentes cuentas. De la misma
manera, al realizar un analisis rapido y objetivo se estudia directamente el efecto
de las decisiones en los indicadores financieros significativos para los duefios o

administracién de la empresa.

Los indicadores se comparan con los estandares industriales y sectoriales —afin
de tener parametros de comportamiento, dado que se parte de la premisa segun
la cual las fuerzas econdmicas y comerciales que operan dentro del mismo sector
industrial se comportan de manera similar con otras de la misma industiaysector.
Igualmente, y mas importante aun es compararlos con estandares objetivoafinde
relacionar los propositos de la empresa con los resultados obtenidos durante un
determinado periodo y medir la eficacia y eficiencia administrativa.

En general, los analistas examinan los indicadores mas relevantes ylos clasifican

en grupos, de tal manera que ofrezcan informacion sobre las diferentes areas de
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la empresa. Los de mayor utilizacion se agrupan en liquidez, eficiencia,

endeudamiento y rentabilidad.” !

Los indicadores Financieros de relevancia para el investigador son los siguientes:

Indicadores Fnancieros:

Indicadores de liquidez: Miden la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones exigibles a corto plazo, determinando la facilidad o dificultad de las
empresas para convertir el Activo Corriente en Efectivo. Nos permite conocer el
Capital Neto de Trabajo de la empresa en relacién con el flujo normadle sus
operaciones, lo cual determina con que efectividad la empresa logra que sus

actividades se realicen normalmente. Algunos indicadores de este tipo son:

e Capital de trabajo depurado
e Capital de Trabajo Neto

e Indice de Liquidez Inmediata
e Prueba Acida depurada

e Razon Corriente

e Prueba acida

e Solidez

Y ALVARES PIEDRAHITA, Ivan. Finanzas Estratégicasy Creacion de valor. Bogota: Financial
Publishing,2002.p.302
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Indicadores de Endeudamiento:

Miden el grado de financiacién de la empresa con pasivos externos y el nivel de
riesgo de la compalfiia. Permiten determinar si existe equilibrio entre el monto de
patrimonio y demas recursos que se utilizan en el financiamiento de la empresa.

Algunos de estos son:

e Apalancamiento Financiero

e Cobertura operacional del gasto financiero

e Cobertura Bruta de Gastos Financieros

e Respaldo patrimonial del pasivo a largo plazo

e Razén de endeudamiento

Indicadores operacionales de Actividad/ Rotacién/ Eficiencia:
Miden el grado de efectividad de la agrupacion para utilizar sus recursos,
segun la velocidad de recuperacion de los mismos. Permiten la comparacion
entre cuentas de Balance (estaticas) y cuentas de resultados (dinAmicas),
determinando el grado de contribucion de los activos en el logro de los
objetivos financieros de la empresa. Algunos de estos son:

e Concentracion de la cartera vencida mayor a 180 dias

e Generacion de efectivo para operaciones de inversion yfinanciacion
e Rotacion de Cuentas por pagar a Proveedores

e Rotacion de Inventarios

e Rotacion de activos fijos

¢ Rotacion de capital de trabajo
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Indicadores de Rendimiento/ Rentabilidad/ Lucratividad:
Miden la efectividad de la Administracion de la empresa, para controlar los
costos ylos gastos. Es el mecanismo de convertir las ventas yla inversion en
utilidades. Muestra como se produce el retorno de los valores invertidos en la

empresa. Los siguientes indicadores son algunos de ellos:

e Margen Bruto
e Margen Operacional
e Margen Neto

e Retorno sobre el patrimonio

Indicadores de Tendencia:
Rewelan la variacion y la utilizacion de la capacidad instalada, asi como las
variaciones de activos, pasivo, patrimonio y cuentas de resultado. Algunos de
estos son:

e Variacion del activo

e Variacion del Pasivo

e Variacion del Patrimonio

e Variacion del Patrimonio depurado

Indicadores de Solvencia:

Determinan la cobertura patrimonial de la empresa, el cubrimiento financiero y el
grado de participacion de los rubros que componen el patrimonio.

Permiten visualizar el nivel que representan los valores que resultan de ajustes

tales como valorizacion y exposicién a la inflacion. Algunos son:

e Participacion del Capital en el Patrimonio
e Cubrimiento Financiero &cido

e Cobertura patrimonial total del Capital
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6.6. MARCO ECONOMICO:

Este Marco Econdmico esta definido, de acuerdo a solicitud de la Gerencia de
Analisis Financiero del Instituto de Seguros Sociales, por caracteristicas de tres
sectores de la economia que son los siguientes:

e Farmacéuticos

e Confecciones

e Vigilancia
El analisis de estas areas econdmicas se realiza con el fin de aplicar Indicadores
financieros que refuercen la Evaluacion Financiera de proponentes de estos
sectores economicos, ya que son algunos de los procesos de licitacion mas

frecuentes en el ISS.*2,

El area de farmacéuticos esta intimamente relacionada con el objeto social de
Instituto de Seguros Sociales, especialmente en la EPS® pues se hacen
continuamente procesos de contratacion para la provision de medicamentos.

Caracteristicas Sector Farmacéutico: “La Industria es ampliamente
heterogénea. Comprende la produccién e importacion de bienes farmacéuticos

para uso humano y veterinario semielaborados y de consumo final.”**

La Industria Farmacéutica entre los afios 1991 a 1998 tuvo un comportamiento
progresivo y avanzo considerablemente, mostrando puntos tan positivos comoun

aumento del 5% del empleo durante ese lapso™.

“Las empresas multinacionales tienen una gran influencia en el sector

farmacéutico. A pesar de representar menos de la tercera parte del numero total

12 |Ingtituto de Seguros Sociales.

3 Empresas Promotoras de Salud

14 Programa de Promocion del Comercio Sur- Sur (CCI). 2002. p.5
15 camara Farmacéutica de la ANDI.
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de establecimientos de la Industria, estas empresas exportaron durante el 2001 el
79% del total, lo que indica que es necesario fortalecer las empresas

nacionales.”®

Las empresas nacionales deben buscar estrategias como la mejora de sus
productos, mayor conocimiento del mercado y de la competencia; factores quelas
haga més competitivas en el mercado, frente a las multinacionales, pues estas se

llevan la parte mas grande en las exportaciones.

“La Industria Farmacéutica es altamente dependiente de las importaciones,
basicamente de materias primas (principios activos), por lo que las fluctuaciones
en la tasa de cambio afectan la estructura de costos de produccion de las

empresas colombianas.” *’

El sector farmacéutico colombiano es de un nivel muy competitivo en los
mercados internacionales; la constante vigilancia del INVIMAy la exigencia de los

estandares de calidad permiten que esto sea asi.

“La inversion en Investigacion y desarrollo —I+D, es especialmente dificil en las
empresas nacionales, debido a falta de financiacion para este fin. Podria
aprovecharse la experiencia de otros paises en este campo y realizar alianzas

estratégicas, con el fin de fortalecer esta area.”®

Las empresas farmacéuticas nacionales deben considerar la posibilidad de aliarse
con empresas extranjeras para el desarrollo de proyectos en el campo de la
investigacion; que a su vez aporte factores como mas competitividad frente a las

multinacionales.

'8 programa de promocion del Comercio Sur- Sur.(CCl). 2002. p.3
7 bd.p.11
8 1bd.p.4
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“Segun las fuentes secundarias de informacién consultadas para laelaboracionde
este estudio, el sector farmacéutico es un subsector de la industria quimica, porlo
gue los datos de produccion disponibles se refieren a la industria quimica ynose

encuentran desagregados para cada uno de los subsectores de esta industia™

Los insumos principales de la Industria Farmacéutica son los quimicos, por esto
para determinar el indicador para evaluar el sector farmacéutico se consultoenlos
indices sectoriales de productos quimicos publicados en la pagina web de la

Superintendencia de Sociedades.

Teniendo en cuenta que las empresas farmacéuticas emplean material que
proviene de otras empresas nacionales y/o extranjeras es importante emplearun
tipo de indicador operacional Financiero que nos proporcione informacion adicional
de cdmo es el cumplimiento de la empresa con respecto a sus proveedores yeste

indicador es:

Rotacion de Cuentas por Pagar Proveedores =

Compras / Cuentas por Pagar Proveedores Promedio

La mediana® para este sector en el indicador periodo de Rotacion de cuentas por
pagar a proveedores segun datos consultados en Superintendencia de
Sociedades dentro de 269 empresas farmacéuticas estudiadas enelafio 2004 es

1

de cero, y la media ?l es 55075. Es decir el promedio de las empresas

productoras de quimicos cancelan cuentas a proveedores cada 65 dias.

9 programa de Promocion del Comercio Sur-Sur (CCI).p.19.

20 valor por encima y por debajo del cual se encuentra la mitad de los casos. El percentil 50.
Cuando el numero de observaciones es par, la mediana es el promedio de las dos obseaciones
centrales, una vez que han sido ordenadas de manera ascendente o descendente. Esuna medida
no sensible a valores atipicos.

Esel promedio aritmético, es decir, la suma divida por el numero de casos.
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La situacion de las empresas del sector farmacéutico probablemente sera
impactado por el Tratado de Libre Comercio, ya que las patentes de los

medicamentos adquieren aqui una gran importancia:

“En Colombia la caja de una pastilla de Viagra alcanza los $24.480, un precio muy
por encima de los genéricos de su tipo, como el Eroxim, que cuesta $11.660, oel

Ejertol que se consigue en el mercado por cerca de $8.300.

Estos medicamentos pertenecen a un comercio cuyas condiciones juridicas para
su explotacion, se discuten en las negociaciones del Tratado de Libre Comercio

entre Colombia y Estados Unidos.

Si se estableciera la patente para un producto como el Viagra, cuyos efectos enel
tratamiento de la disfuncion eréctil se descubrieron luego de ser patentado para
otro tratamiento, (lo que se denomina segundo uso), es muy posible que tengan

que salir del mercado los genéricos de este tipo, que existen en el pais.

Eso quiere decir que se reducira la eleccion de los consumidores a la hora de
adquirir el producto y si de precios se trata, limitaria el acceso a los colombianos

que no tienen los $24.480. para comprar Viagra.

El caso de este producto es uno en particular, pero una situacion similar podria
presentarse si la patente a los segundos usos implicara en un momento dado a
otros genéricos, incluso a los que cubre el POS (Plan Obligatorio de Salud),

conformado en su mayoria por este tipo de medicamentos”?

Como se aprecia el impacto del Tratado de Libre Comercio sobre el sector

farmacéutico tiene un impacto de tipo social y econdmico, ya que el

= www.Larepublica.com.co/tlc/farm.htm/

29



encarecimiento de los medicamentos, genera que la poblacidon tenga menos

oportunidades de adquirirlos.

“En el caso de Colombia, Peru, Ecuador y Bolivia, el pais norteamericano ha
anunciado publicamente que su objetivo con el TLC, es que los paises andinos
protejan los derechos de propiedad intelectual, en linea con las leyes y practicas
estaudinenses. La situacion implicaria serios riesgos para el acceso a los

medicamentos y el bienestar en general.”23

En el sector de las confecciones los requerimientos son continuos, pues entre
otros estan las dotaciones de uniformes del personal medico.

Caracteristicas Sector de Confecciones: “Textiles y confecciones es uno de los
sectores mas importantes en Colombia, con una trayectoria de mas de cienafios,
representa el 9% del total de la produccion industrial, proporcién de la cual exporta
el 30%."*

La confeccion es un sector de la economia colombiana que esta muy fortalecido
debido a su continua innovacién y creatividad, pues estos factores dan a este
sector bastante competitividad en el exterior.

“Ademas de las ventajas propias de Colombia, este sector posee otras fortalezas,
derivadas de la proporcion nacional de diferentes materias primas como algodon,
lana, fibras manufacturadas, hilos, telas y prendas confeccionadas entre otras.

% Ibd. www.Larepublica.com.co/tlc/farm.htm/
4 Revista EL EXPORTADOR LATINOAMERICANO. No.135.Abril 2003.p. 39-40

30



Como resultado de estos factores se ha adquirido una excelente com petitvidad en
ropa de bebes ynifios, ropa interior, ropa deportiva, articulos denim y pantalones

de pana, entre otros.”®

El sector de las confecciones en Colombia toma elementos de otros sectores,que
le permite diversificar los modelos y de esta manera competir en los mercados

internacionales.

La industria de la confeccion debe estar preparada para el proximo afio, pues en
ese momento los privilegios arancelarios con que cuenta empezaranadisminuirse
de acuerdo al ATPDEA*®

“La infraestructura y disponibilidad de capacidad instalada en las plantas de la
industria, permiten especial dinamismo en los procesos productivos. Laintegracion
vertical de la misma, hace que la manufactura de varios procesos: hilado, tejido,
acabado, disefo, cortado, lavado, bordado, tintura y estampado; se elabore de

forma conjunta.””’

De acuerdo a las caracteristicas del sector de confecciones en Colombia, el
indicador de apoyo en la evaluacion financiera de los proponentes que se

encuentren en esta parte es:

Rotacion de Inventarios = Costo de Ventas / Inventario Promedio Total.

Este indicador es un indice operacional de eficiencia y muestra el numero de
veces que, en promedio, una mercancia almacenada se reemplaza durante un

periodo de tiempo.

% |bd.p.39-40.
Ley de promocion Comercial Andina y Erradicacion de la Droga
?" Revista EL EXPORTADOR LATINOAMERICANO. No.135.Abril 2003.p. 39-40
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Al evaluar este aspecto, podemos concluir si la empresa mantiene inventarios

demasiado tiempo o no.

La mediana® del indicador Rotacion de Inventarios para este sector dentrode 205
empresas de confecciones estudiadas en el afio 2004, segun los datos
consultados en Superintendencia de Sociedades es 2.9037 y una media®
equivalente a 10.0952. Es decir que segun el comportamiento del sector, las
empresas pertenecientes a este, convierten sus inventarios en dinero mas o
menos en treinta y cinco dias.

En la divisibn de Empresas de Seguridad, el Instituto de Seguros Sociales

subcontrata el servicio de vigilancia con estas compafiias.

Caracteristicas del sector de las Compafiias de Vigilancia:
El crecimiento de este sector a nivel Latinoamericano, se encuentra entre el5% y

8% anual, debido a la tendencia a privatizacion.

“El sector es muy intensivo en personal en todo el mundo, ylo es aun méas en
Latinoamérica por la menor tasa de incorporacion de tecnologia a los servicios.

Las cifras aproximadas de guardias formalmente empleados por pais son:

Pais Numero de Guardias
Brasil 570.000
México 450.000
Colombia 190.000
Centroamérica 105.000
Argentina 75.000
Venezuela 75.000
Peru 50.000
Chile 45.000
Otros paises 70.000
Total 1.630.000

28 valor por encima y por debajo del cual se encuentra la mitad de los casos. El percentil 50.
Cuando el numero de observaciones es par, la mediana es el promedio de las dos obseaciones
centrales, una vez que han sido ordenadas de manera ascendente o descendente. Esuna medida
no sensible a valores atipicos.

2 Esel promedio aritmético, esdecir, la suma divida por el numero de casos.
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Las cifras presentadas en la tabla 1 representan la mejor estimacion —referida al

sector formal — que puede conseguirse actualmente.”

“En Latinoamérica y otras regiones, a diferencia de lo que ocurre en los paises
desarrollados, las empresas de seguridad tienen dos problemas: concretar\entas,
y luego cobrar los servicios vendidos. En toda la region, quizas con la excepcién
de los servicios formales en algunos paises como Brasil, la informalidad en el
cumplimiento de los plazos de pago comprometidos es mas la regla que la

excepcion.

Algunos subsectores de la seguridad privada, por ejemplo la vigilancia por medio
de guardas, son mas wlnerables a esta situacién. Este segmento tiene bajos
margenes de ganancia y un porcentaje sustancial de sus costos que deviene del
pago de salarios, cargas sociales, etcétera. Estos pagos deben realizarse
indefectiblemente cada fin de mes. Un pufiado de grandes clientes (0 uno solo)
gue no pague en tiempo yforma puede hacer tambalear, o caer, a una empresa
latinoamericana de seguridad, que en general no tiene acceso al crédito para

cubrir “descalces” financieros, salvo a tasas que inviabilizan cualquier negocio."'gl

La situacion de las empresas de vigilancia a nivel de Sudamérica es muy similar,
pues existen factores muy comunes como competencia en los precios,
problemas en la consecucién de contratos y en la cancelacion de los mismos,

bajos margenes de ganancia, dificultad en la cancelacion de las obligaciones
salariales.

Las caracteristicas de este sector de la economia, hacen que las empresas

situadas en este campo tengan cierta inestabilidad econémica. Teniendo en

30 www.ugt.es/slaboral/sprivada.pdf.

3 www.ugt.es/slaboral/sprivada.pdf.
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cuenta esto, es importante determinar la rentabilidad de la empresa en el
desarrollo de su objeto social mediante la aplicacion de un indice de rentabilidad

que es:

Margen operacional = (Utilidad operacional/ Ingresos operacionales)x 100

Este indicador muestra en los indices sectoriales de Actividades Inmobiliarias, que
es donde se clasifican las compafiias de vigilancia, publicadas en la pagina web
de la Superintendencia de Sociedades una mediana® de 3.9307% entre 718
empresas relacionadas con las actividades inmobiliarias; y una media® negatia
de 168.6240%. El sector muestra un comportamiento promedio negativo, donde
su rentabilidad de acuerdo al desarrollo del objeto social es de menos 168%,es

decir que este sector muestra gran inestabilidad.

La mediana indica que la mitad de las empresas del sector dan una rentabilidad

de la empresa en su objeto social baja de casi el 4%.

32 yalor por encima y por debajo del cual se encuentra la mitad de los casos. El percentil 50.
Cuando el numero de observaciones es par, la mediana es el promedio de las dos obseaciones
centrales, una vez que han sido ordenadas de manera ascendente o descendente. Esuna medida
no sensible a valores atipicos.

¥ Esel promedio aritmético, esdecir, la suma divida por el numero de casos.
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6.7. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991:Articulo 269:En las entidades
publicas las autoridades correspondientes estan obligadas a disefar yaplicar,
segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control
interno de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer

excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas

colombianas”

Articulo 273:“Asolicitud de cualquiera de los proponentes, el Contralor General
de la Republica ydemas autoridades de control fiscal competentes ordenaran que
el acto de adjudicacion fiscal de una licitacion, tenga lugar en audiencia publica.

Los casos en que se aplique el mecanismo de audiencia publica, lamaneracomo
se efectuara la evaluacién de las propuestas ylas condiciones bajo las cuales se

realizara aquella seran sefalados por la ley”

Ley 80 de 1993( Noviembre 29): “Por la cual se expide el estatuto general de la
contratacion de la administracion publica. Esta ley reemplaza el Decreto-ley 222
de 1983~

“El nuevo estatuto general de contratacion de la administracion publica pretende la
agilizacion, la transparencia y la aplicacion de la técnica en los contratos, para
realizar los servicios en forma mas eficiente y oportuna, con armodnica
colaboracion entre los servidores publicos ylos particulares en el logro de los fines
estatales”

Decreto 2649 de 1993(diciembre 29):” Por el cual se reglamenta la contabilidad
en general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente

aceptados en Colombia.”

Esta ley contempla articulos relacionados con el proceso de evaluacion financiera
como los siguientes™Art. 19. Importancia. Los Estados financieros, cuya
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preparacion y presentacion es responsabilidad de los administradores del ente,
son el medio principal para suministrar informacién contable a quienes no tienen
acceso a los registros de un ente econémico. Mediante una tabulacion formal de
nombres y cantidades de dinero derivados de tales registros, reflejan, a unafecha

de corte, la recopilacién, clasificaciéon yresumen final de los datos contables.”

Art.20.”Clases principales de estados financieros. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de los usuarios a quienes van dirigidos o los objetivos especificos
que los originan, los estados financieros se dividen en estados de propdésito

general yde proposito especial.”

Art.21.” Estados financieros de propdésito general. Son estados financieros de
propdsito general aquellos que se preparan al cierre de un periodo para ser
conocidos por usuarios indeterminados, con el animo principal de satisfacer el
interés comun del publico en evaluar la capacidad de un ente econémico para
generar flujos favorables de fondos. Se deben caracterizar por su concision,

claridad, neutralidad y facil consulta.”

Art. 33.” Estados financieros certificados y dictaminados. Son estados financieros
certificados aquellos firmados por el representante legal, por el contador publico
que los hubiere preparado y por el revisor fiscal, si lo hubiere, dando asitestmonio
de que han sido fielmente tomados de los libros. Son estados financieros
dictaminados aquellos acompafiados por la opinién profesional del contador plbico
gue los hubiere examinado con sujecion a las normas de auditoria generalmente aceptadas.”

Ley 87 de 1993 (Noviembre 29): “Por lo cual se establecen normas para ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras

disposiciones.”
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Decreto 2170 de 2002 (30 de Septiembre): Se refiere a las condiciones de
transparencia que debe conservar el proceso de contratacion en las empresas

estatales.

Decreto 1750 de 2003 (26 de junio): Por medio de este decreto se da la
separacion de las clinicas ylos centros de atencién ambulatoria CAA del Instituto
de Seguros Sociales y se crean siete Empresas Sociales del Estado. Dichas
empresas sociales del estado (ESE), se constituyen con una categoriaespecial de
entidad publica descentralizada del nivel nacional, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, adscritas al Ministerio de Proteccion
Social.

Estas Empresas Sociales del Estado tienen la funcion de prestar servicios de
salud de baja, mediana y alta complejidad.

Asi, de este modo quedan separadas la funcion aseguradora de la prestadora.La
separacion se enfoco a delimitar las funciones de aseguramiento que debe tener
la EPS y concentrar las funciones de prestacion en los centros de atencion
ambulatoria y en las clinicas. Esto, le permite a la EPS concentrarse en los
procesos de afiliacion, compensacion, comprobacién de derechos enelsisttmade
autorizacion de servicios, la contratacion de servicios de salud yla auditoria tanto

medica como de cuentas.

Se genero asiuna relacién contractual entre la EPS ylas empresas prestadoras
de senvicios, en busca siempre de brindar un excelente servicio a los afiliados,asi
como hacer un buen empleo de recursos, ofreciendo mejor calidad de servicios a

sus afiliados.
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Las Empresas Sociales del Estado (ESE), las cuales atenderan a los afiliados,
presentes y futuros del Seguro Social. Esas Siete empresas cubriran todo el pais
con distribucién regional. Las siete empresas son:
¢ Almirante José Prudencio Padilla, cubre los departamentos de Magdalena,
Atlantico, Bolivar, Guajira, Sucre, Cesar y San Andrés.
e Rafael Uribe Uribe, para los departamentos de Antioquia, Choco yCérdoba.
e Policarpa Salavarrieta, atiende los departamentos de Cundinamarca, Meta,
Tolima, Huila, Caqueta, Boyaca y Casanare.
e Francisco de Paula Santander, para Norte de Santander, Santander vy
Arauca.
e Antonio Narifio que cubre Valle, Cauca, Narifio y Putumayo.
¢ Rita Arango Alvarez de Pino para Risaralda, Quindio y Caldas.

e Luis Carlos Galan Sarmiento, para Bogota.

Estas siete empresas sociales del estado (ESE) estaran regidas bajo criterios de
gestion de servicio al usuario yviabilidad financiera. Su estabilidad y permanencia
dependeran del cumplimiento de las metas ylos resultados obtenidos, segunlos
planes de desempefio fijados para cada una de estas empresas. La
reestructuracion incluye la alternativa para que los trabajadores, a través de
cooperativas, asociaciones u otro tipo de agremiaciones de empleados, se
constituyan en operadores de dichas ESE. Esto va en la direccion de promover el
sindicalismo participativo. La decisién es un paso mas para garantizalos senicios
de salud, pensiones yriesgos profesionales de los actuales y futuros afiliados del

Instituto de los Seguros Sociales y para procurar la viabilidad de la institucion.

Acuerdo 631 de 2003 (marzo 18): “Por la cual se delegan algunas facultades del
ordenamiento del gasto, se delegan y definen instancias para la resolucion de
recursos sobre actuaciones administrativas, se delegan algunas facultades en
materia de procesos judiciales, se delegan funciones en materia de administracién

de recurso humano y se dictan otras disposiciones.”
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Acuerdo 269 de 2003: Por medio de este acuerdo se aprueba el “Manual de

contratacion Administrativa”, para bienes, obras y servicios

Circular 536 de marzo 03 de 2003: Disposicion interna del Instituto de Seguros
Sociales que habla acerca de los parametros para el desarrollo del programa de

mejoramiento de procesos en el lapso 2003 a 2006.

Circular 2185 de octubre 19 de 2001: Disposicion interna de los Seguros
Sociales que enfatiza la necesidad de que las areas del ISS cuenten con procesos
levantados, utilizando las guias disefiadas por la Direccion de Planeacion
Corporativa del ISS.

6.8. MARCO INSTITUCIONAL

6.8.1. Antecedentes:

El Instituto Colombiano de Seguros Sociales fue establecido legalmente el 19 de
junio de 1948, mediante Decreto 2347, su primer Gerente fue el abogado y
economista Carlos Echaverry Herrera, ocupo la Gerencia Nacional hasta
noviembre de 1950. El Decreto LEY 1650, dictado en el desarrollo de la Leyl2de
1977, le cambio el nombre al Instituto Colombiano de Seguros Sociales por el
Instituto de Seguros Sociales (ISS), como se le conoce en la actualidad. El
Instituto fue creado como una institucion autbnoma de derecho social, con
patrimonio independiente, tuvo bajo su responsabilidad y control las areas
administrativas, técnica, cientifica, financiera y contable. Al crearse el Instituto se

dispuso que este asegurara los trabajadores particulares.

El Instituto de los Seguros Sociales es financiado fundamentalmente con recaudos
por conceptos de aportes de seguridad social, yrendimientos a las resenas enlos

casos de pensiones yriesgos profesionales, los cuales se destinan al pago de
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prestaciones de invalidez, vejez, muerte, accidentes de trabajo, enfermedad
profesional, servicios médicos-asistenciales, enfermedad general, maternidad y

administracion de los negocios.

El ISS cuenta con separacion administrativa y financiera de los negocios de salud.
EPS, Pensiones y Riesgos Profesionales ydelegacién de ordenacionde gastos en

vicepresidentes y Gerentes Seccionales.

El Instituto de los Seguros Sociales es una de las empresas mas grandes del
estado y el principal actor en el campo de la seguridad social en Colombia;
durante mas de cincuenta afios ha brindado servicios de salud y garantizado las
pensiones de millones de colombianos. El Decreto 2148 de 1992 establece que el
Instituto de Seguros Sociales es una empresa industrial y comercial del Estado,
del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y capital
independiente, vinculada al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; ademas la
Ley 100 de 1993 le asigno competencias en tres grandes areas de gestion; Salud,
pensiones y riesgos profesionales, convirtiendose en la mayor agrupacion

empresarial con cubrimiento nacional en el area de seguridad social:

e Salud: El Decreto 1750 del 26 de junio de 2003 separa las clinicas ylos
centros de atencién ambulatorias CAA del Instituto del Seguro Social yse
crean siete empresas sociales del estado (ESE), las cuales poseen
autonomia administrativa y patrimonio propio y se encuentran adscritas al
Ministerio de Proteccidon Social. En el area de salud se separa la funcién
aseguradora de la prestadora, la separacion se enfoca a delimitar las
funciones de aseguramiento que debe tener la EPS y concentrar las
funciones de prestacién en los Centros de Atencion Ambulatoria yen las

Clinicas.
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Pensiones: El Sistema General de Pensiones esta compuesto por dos
regimenes que coexisten, pero excluyentes entre si. El régimen de ahorro
individual con solidaridad, manejado por las administradoras de Fondos de
Pensiones, AFP; y el régimen solidario de Prima Media con Prestacion
Definida administrada por el ISS, mediante el cual los afiliados o sus
beneficiarios obtienen una pension de vejez, invalidez o sobrevivientes, o
en su defecto la indemnizacidn sustitutiva, previamente definida en la Ley.
Para la administracion de este ultimo régimen de pensiones, el Seguro
Social cuenta con mas de weintisiete Centros de Atencion de Pensiones

(CAP) a lo largo del territorio colombiano.

Riesgos Laborales: ElI Seguro Social cuenta en la actualidad a nivel
nacional con veintinueve centros de Atencion Basica en salud ocupacional
(CABSO), cuatro laboratorios de Toxicologia Analitica y con la red de apoyo
del Instituto de Seguros Sociales para cumplir con los objetivos
establecidos por el Sistema General de Riesgos Profesionales en cuantoa
establecer actividades de promocion y prevencién tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora; Fijar las
prestaciones de salud de los trabajadores ylas prestaciones econémicas
por incapacidad temporal, permanente, por invalidez o muerte, por
enfermedad o accidente de origen profesional; fortalecer las actividades
encaminadas a fortalecer el origen de los accidentes ylas enfermedades
profesionales y el control de los agentes de riesgos ocupacionales.
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6.8.2. Funciones Especificas:

El Decreto 2148 de 1992, por medio del cual se reestructura el Instituto de los

Seguros Sociales otorgo al ISS las siguientes funciones:

Ejecutar los planes y programas sobre seguros sociales obligatorios fjados
por la Ley, el Gobierno Nacional ysu Consejo Directivo.

Efectuar la inscripcion de sus afiliados, la facturacion y el recargo de los
aportes correspondientes a los seguros sociales obligatorios, yfiscalizary
vigilar el cumplimiento de las disposiciones en esta materia.

Garantizar a sus afiliados y beneficiaros la prestacion de los servicios
meédicos asistenciales integrales que por ley le corresponde, mediante
acciones de prevencion, curacion y rehabilitacién, de acuerdo con las
normas del Ministerio de Salud y en coordinacién con las entidades y
organismo sujetos a las normas del sistema nacional de salud.
Garantizar a sus afiliados y beneficiarios el pago de las prestaciones
econdémicas a cargo del Instituto, de acuerdo con las normas legales
vigentes.

Evaluar, clasificar y certificar los grados de incapacidad permanente yde
invalidez, para reconocimiento de las prestaciones econdémicas
correspondientes a sus afiliados.

Elaborar y expedir en coordinacion con los Ministerios de Trabajo y
Seguridad Social de y Salud los reglamentos sobre Higiene y Seguridad
Industrial y prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.
Emitir los reglamentos generales sobre condiciones y términos de los
distintos seguros de salud.

Las demas que le asigne la Ley o los Estatutos y Reglamentos de la
Entidad.
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6.8.3.Vision del Instituto de los Seguros Sociales

“En la proxima década, entre todos nos convertiremos en empresa altamente

competitiva en salud, pensiones yriesgos profesionales, orientada al afiliado

6.8.4.El Instituto de los Seguros Sociales tiene como mision:

Ofrecer excelentes servicios en el sistema de seguridad social con
principios éticos y de manera rentable, para reinvertir en toda la
sociedad y en especial en los sectores mas wlnerables de la poblacion.
Trabajar incansablemente en el cambio organizacional y la
consolidacion de una cultura de servicio al cliente en toda la Institucion.
Asegurar un desempefio competitivo del Seguro Social, a través del
mejoramiento continuo y la medicién de la gestién de nuestros procesos
y servicios, con el concurso de todos sus servidores.

Mantener la mayor participacion del mercado y liderar el estudio de la
problemética de la seguridad social para orientar la basqueda de

soluciones ysernvir al Estado de moderador del sistema.

6.8.5. Valores del Instituto de los Seguros Sociales

Competitividad: Productividad, estabilidad, eficiencia y responsabilidad
Excelencia: Informacion, innovacion, liderazgo y conocimiento.
Honestidad: Integrada, veracidad e interés.

Servicios: Disponibilidad, entrega, cordialidad y oportunidad.

Solidaridad: Respeto, compromiso y confianza.
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6.8.6. Logo Institucional

S

SEGURO SOCIAL
Para Siempre
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6.8.7. Estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
VICEPRESIDENCIA HNANCIERA

VICEPRESIDENCIA
FINANCIERA

Gerencia Gerencia Gerencia
Nacional de Nacional de Nacional de
Gestion Recaudo Tesoreria

Presupuesto Contabilidad Analisis Conciliacién Cuenta Cobranzas Operaciones Cuentas por Inversiones.
Financiero Corriente Bancarias Pagar
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7. METODOLOGIA

7.1 Tipo de Investigacion

Carlos Méndez puntualiza “ Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo
investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la

asociacién entre variables de investigacion™*

La investigacién de acuerdo a los pardmetros definidos anteriormente, es de tipo
descriptivo, pues cuanto reconoce caracteristicas del universo investigado,
establece conductas, yademas se acude a técnicas de recoleccién deinformacion

como la observacion ylas entrevistas.

7.2 Desarrollo del Proyecto

El primer paso fue la realizacion de una entrevista con el Gerente del area de
andlisis Financiero del Instituto de Seguros Sociales Carlos Rivera, quien
suministra un documento de evaluacién financiera, sin aprobacién, de igual
manera fue proporcionado un anexo que contiene criterios, documentos e
indicadores que han servido de guia para la evaluacién financiera en el Instituto y

sobre la cual en la actualidad toman decisiones

Para efectos de la investigacion se han tomado como puntos de referencia para
aprovechar los desarrollos logrados o mejorar o adaptar elementos aplicables aun
manual para la evaluacion financiera en el Instituto de Seguros Sociales, es decir

se hace uso del Bechmarketing.

De igual manera se utiliza la herramienta impulsada por el Programa “Gobierno
en Linea” el cual exige a las entidades gubernamentales contar con paginas

3 MENDEZ ALVAREZ. Carlos Eduardo. Metodologia: Disefio y desarrollo del Proceso de
Investigacion. Tercera Edicion. Bogota: Mc Graw Hill, 2001.p.133
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electronicas o internet a traves de las cuales mantengan actualizada la
informacion que permita garantizar conocimiento y transparencia de las

actividades desarrolladas por entidades publicas.

De las paginas oficiales, que figuran en el Internet, se consultaron los siguientes

documentos:

La investigacion preliminar sefiala una gran extension y cantidad de variables,
sectores, criterios, nominaciones o nombres asignados a elementos que hacen
parte de una evaluacién financiera, por lo cual para efectos de sistematizar y
obtener conclusiones que permitan definir indicadores financieros bien sea
particulares o generales. Por sectores 0 universales, se definié con el area
financiera del ISS la importancia de observar los métodos utilizados en algunas
empresas estatales para evaluar financieramente a los proponentes que se

presentan en los procesos de contratacion.

Dado que se trata de solucionar un problema de caracter practico en el Instituto de
Seguros Sociales sobre la base de esfuerzos preliminares que ellos hanrealizado
ysobre el cual buscan respuestas puntuales, se ha considerado muyimportante
avanzar bajo los andlisis de la experiencia que tienen los representantes delérea
financiera, es asi que se han dado a conocer los instrumentos investigados de
manera que permitan hacer una validacion inmediata para determinar su posible

utilidad para su manual de evaluacion financiera.

Metodologicamente se seguira un orden que ira desde la explicacion tedrica,
siguiendo por la investigacion hasta la consolidacion del manual de evaluacion

financiera.

“El programa de mejoramiento se desarrolla en tres etapas: una preliminar, una

fase de diagnostico yfinalmente el mejoramiento.
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Etapa |: Etapa Preliminar: Aqui se realiza la Planeacion del Trabajo e implica

las siguientes actividades:

¢ Revision de la metodologia ylos instrumentos de trabajo.

e Conformacion de los equipos de los equipos de trabajo.

e Capacitacion equipos de trabajo en el programa de mejoramiento,
dedicando un capitulo especial a la Administracion del Riesgo y tallersobre
el levantamiento del Mapa de Riesgos.

e Definicibn de Macro-procesos, procesos

e Seleccion ypriorizacion de procesos criticos

e Elaboracién de cronograma de trabajo.

Los productos que se espera de esta etapa son los siguientes:
Metodologia e instrumentos de trabajo

Grupos de trabajo capacitados

Cronograma de trabajo

Listado de macro-procesos, procesos, subprocesos y procedimientos
Listado de procesos criticos ysu justificacion.

Etapa ll: Fase de Diagnostico

Para dar inicio al programa es necesario adelantar el diagnostico de los procesos
criticos seleccionados para desarrollar el proceso, asi las actividades basicas
son:

Inventario de manuales existentes o en elaboracion.

Identificacion de los subprocesos para cada proceso, proceso, se debe
elaborar:

Marco Normativo

Flujograma

Descripcion de actividades del proceso.

Mapa de riesgos en las fases de Identificacion, Impacto, probabilidad, controles

existentes ynivel de Riesgo.
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Los productos que se esperan de esta etapa son los siguientes:
1.Inventario y ubicacién de las normas vigentes.

2.Diagnostico sobre el estado del proceso.

Etapa lll: Fase de mejoramiento
Una vez diagnosticado el proceso, se debe pasar a la fase de mejoramientoenla
cual se busca incorporar, las sugerencias, observaciones y controles

identificados y cuya implementacion se considera viable.

Las actividades a desarrollar en esta etapa son:

Identificacion de los Riesgos, determinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de sus consecuencias.

Realizacion del estudio de Benchmarking.

Elaboracion del Manual de Procesos o subprocesos mejorado.

Definicion del plan de Mejoramiento;

Los productos que se espera de esta etapa son los siguientes;

Mapa de riesgos

Anélisis y resultados de Benchmarking.

Plan de Mejoramiento

Manual”®

% Guia de Mejoramiento de Procesos ISS.p 5y 6.
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7.3. FUENTES DE OBTENCION DE INFORMACION

7.3.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias son la informacion que el Investigador recopile de forma

directa.

En esta investigacion se hace uso de la observacién directa y entrevistas.

7.3.2. FUENTES SECUNDARIAS

Este tipo de fuentes presta informacion basica y se encuentran en periodicos,
revistas especializadas, documentales, diccionarios, trabajos de grado.
Para el adelanto de esta investigacion es preciso efectuar indagaciones

En las siguientes fuentes secundarias:

e Manuales de otras entidades Estatales
e Biblioteca

e Trabajos de Grado

e Diccionarios

e Internet

e Informacion del ISS
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7.4. PROCESO DE INVESTIGACION

Inicialmente y durante los tres primeros meses se investigo sobre distintos
manuales de contratacion de empresas Estatales, especificamente los de,yconel
apoyo del funcionario del ISS*, se comparo estos indicadores con los que se

estan usando actualmente en la Institucion.

La informacidén sobre los indicadores financieros ylos documentos que solicitan

otras entidades del Estado se obtuvo de diferentes maneras como:

Entrevistas en el Departamento Nacional de Planeacion Alli se hablo con Clara
Inés Rojas (Contadora DNP) y Marina Vaca (Profesional grupo contable DNP).En

la Presidencia de la Republica, se hablo con Ricardo Rojas (jefe de compras).

También se logro informacién de otras empresas mediante Internet, consultando
diferentes convocatorias, los indicadores financieros que se utlizaron y

documentos de tipo financiero que se solicitaron a los proponentes.

Esta informacion fue analizada en reuniones que se hacian con regularidaden el

area de Analisis Financiero.

Los funcionarios del Instituto del Seguro Social que dieron soporte a la

investigacion y encargados de la revision del manual son Carlos Rivera (Jefe de
Analisis Financiero) y Pablo German Rocha (Profesional de Analisis Financiero).

3 Instituto de Seguros Sociales
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EMPRESAS ESTATALES OBSERVADAS:

CUADRO NO.1
EMPRESAS ESTATALES | INDICADORES FINANCIEROS DOCUMENTOS SOLICITADOS
PRESIDENCIA DE LA e CAPITAL DE TRABAJO: MIN BALANCE GRAL Y ESTADO DE
REPUBLICA 300MILLONES DE PESOS RESULTADOS 31 DE DIC ANO
e LIQUIDEZ MAYOR O IGUAL 1.2 INMEDIATAMENTE ANTERIOR.
e ENDEUDAMIENTO MAX=50%
DEPTO. NACIONAL DE e RAZON DE LIQUIDEZ 0.90 A 1 BALANCE GRAL Y ESTADO DE
PLANEACION e NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 50% [ RESULTADOS 31 DE DIC ANO

e ROTACION DE INVENTARIOS

INMEDIATAMENTE ANTERIOR.

MINISTERIO PROTECCION
SOCIAL

e LIQUIDEZ
e ENDEUDAMIENTO A CORTO
PLAZO

e CAPACIDAD PATRIMONIAL

BALANCE GRAL CERTIFICADO Y
ESTADO DE RESULTADOS ARNO
INMEDIATAMENTE ANTERIOR.

FONDO
AHORRO
CONTRATACION DIREC.010
DE 2003

NACIONAL DE

e LIQUIDEZ MIN.1.0 VEZ

e PATRIMONIAL=PRESUPUESTO
OFICIAL/ PATRIMONIO TTAL MAX
4.0

e CAPITAL DE TRABAJO MAX 4.0

BALANCE GRAL Y ESTADO DE
RESULTADOS 31 DE DIC DE LOS
DOS ULTIMOS ANOS.

MINISTERIO DE CULTURA
LICITACION PUBLICA
No0.002 DE 2005

. LIQUIDEZ IGUAL O SUPERIOR A 20

VECES

. CAPITAL DE TRABAJO IGUAL O
SUPERIOR AL 20% PRESUPUESTO
OFICIAL

. INDICE DE PATRIMONIO LIQUIDO
IGUAL O SUPERIOR AL 20% DE
PATRIMONIO OFICIAL

. ENDEUDAMIENTO TOTAL MENOR O
IGUAL 50%

BALANCE GRAL Y ESTADO DE
RESULTADOS 31 DE DIC ARNO
INMEDIATAMENTE ANTERIOR.

INSTITUTO  COLOMBIANO
DE BIENESTAR
FAMILIAR.(REGIONAL
CAQUETA)

e CAPITAL DE TRABAJO IGUAL O
MAY OR A 50%

e NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
MENOR O IGUAL AL 60%.

e LIQUIDEZ IGUAL O SUPERIOR A
1.25

BALANCE GRAL Y ESTADO DE
RESULTADOS 31 DE DIC ARNO
INMEDIATAMENTE ANTERIOR.
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INSTITUTO DE SEGUROS e ENDEUDAMIENTO TOTALMAXIMO| BALANCE GRAL Y ESTADO DE
SOCIALES 70% RESULTADOS 31 DE DIC ARNO
e LIQUIDEZ IGUAL O SUPERIORA 1 INMEDIATAMENTE ANTERIOR.
e [INDICE DE OPERATIVIDAD DE
OPERATIVIDADUDAMIENTO
MAXIMO 70%.
e LIQUIDEZ 0 O SUPERIOR A 1.25
MINISTERIO DE e LIQUIDEZ IGUAL O MAYOR A 1 BALANCE GRAL Y ESTADO DE
EDUCACION. e ENDEUDAMIENTO IGUAL O RESULTADOS 31 DE DIC DE LOS
INVITACION PUBLICA MENOR AL 70 % DOS ANOS INMEDIATAMENTE
No. MEN -28-05 e CAPITAL DE TRABAJO IGUAL O| ANTERIORIORES.
SUPERIOR A 75 MILLONES DE
PESOS.

Luego de revisar las fuentes primarias y secundarias de informacién;recopiladas a
través de entrevistas, Internet y otros medios, adem@s del respectivo andlisis de
los diferentes indicadores financieros empleados por otras empresas para evaluar
econémicamente a los proponentes, se realizo una comparacion de estos
indicadores con los que se estan empleando en el Instituto de Seguros Sociales,
empleando el Beachmarking, es decir el conocer como evallan financieramente a
los proponentes en otras empresas en los procesos de contratacion, para tomar
de estos lo mas convenientes yaplicarlo al proceso de evaluacion financiera de
proponentes, este paso se ha realizado bajo la continua supervision del Area de

Gerencia Financiera; hasta conformar el manual.
También se consulto en las areas de Planeacién, Auditoria Interna, Bienes y

Servicios del Instituto del Seguro Social, pues alli se obtuvieron los pardmetros

para afianzar el manual.
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8.RESULTADO

El manual de Evaluaciéon Financiera de Proponentes a Licitaciones vy
Convocatorias Publicas realizadas por el Instituto de Seguros Sociales contiene
introduccion, anexos ocho (8) numerales que son:
1. Objetivos
Ambito de aplicacion
Formalizacion del Manual
Manejo y conservacion del manual
Definiciones
Simbologia utilizada

Relacion de Macro procesos, Procesos y Subprocesos

O N o o kWD

Descripcion de Subprocesos

El Manual se presenta como anexo No. 1
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9.CONCLUSIONES

1. Con la creacion del Manual de Evaluacion Financiera de proponentes a
Licitaciones y Convocatorias Publicas realizadas por el Instituto de Seguros
Sociales, la Institucion avanza con el Proceso de Mejoramiento Continuo,

identificando riesgos y disminuyéndolos mediante acciones correctivas.

2. El proceso de Evaluacién Financiera se ve afianzado con la creacién del
manual®, ya que este permite darle al proceso una estandarizacién del
mismo y por consiguiente disminucién de riesgos y de costos en el
proceso de Evaluacién Financiera, ademas de la optimizacion del factor

tiempo.

3. El uso del manual facilita la valoracién de cada uno de los proponentes,
puesto que este direcciona los procesos de una forma secuencial, claray

de facil comprension para cualquier persona.

3 Manual de Evaluacion Financiera de Proponentes a Licitacionesy Convocatorias Publicas
realizadas por el Instituto de Seguros Sociales.
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10.RECOMENDACIONES

1. Promover en el departamento de Analisis Financiero el empleo del manual
de Evaluacion Financiera, como un instrumento que promueve el continuo

mejoramiento de la Institucion.

2. Los funcionarios involucrados en el proceso de la Evaluacion financiera
deben estar permanentemente atentos a la deteccion de los posibles
riesgos dentro del proceso de Evaluacién Financiera, para su pronta

correccion.

3. Laactualizacion del Manual de Evaluacion Financiera de Proponentes alas
Licitaciones y Convocatorias Publicas realizadas por el Instituto de Seguros
Sociales, por lo menos cada ano, ya que esta es un instrumento de gran

valor para el macroproceso de Contratacion.
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INTRODUCCION

Con el propésito de efectuar una eleccion objetiva de los proponentes que participen en
las licitaciones publicas, contratacion directa o concurso de meéritos que adelante el
Instituto de Seguros Sociales, se han perfeccionado procedimientos de analisis
financiero que actue como filtro en el proceso de seleccion y sea a la vez un mecanismo
de control interno que analice la utilidad de la inversién en términos del principio de

economia.

El Instituto de Seguros Sociales, como entidad que desarrolla actividades de interés
general, bajo regulacion y control del Estado de manera permanente y continua, busca
regulacion y control del Estrado de manera permanente y continua, busca preservar el
orden y asegurar el cumplimiento de sus fines y ofrecer una eficiente prestacion de los
servicios publicos, al igual que la efectividad de los derechos e intereses de los afiliados
que se beneficien de el, de conformidad con los principios de transparencia, de

economia y de responsabilidad (ley 80 de 1993 Articulo 23).

Por medio de la contratacién publica que realiza en Instituto de Seguros Sociales en
colaboracién con los particulares, busca el logro de los fines y el cumplimiento de la
funcion social, lo cual implica tanto obligaciones como deberes de las partes; esta es
una actividad desarrollada conforme a los principios constitucionales, en particular los
relacionados con la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,

eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

La evaluacion financiera es un sistema disefiado para agilizar la toma de decisiones en
la adjudicacién de los contratos adelantados por el Instituto y es un factor fundamental

en la minimizacion del riesgo en la contratacion.
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El anadlisis financiero es un sistema transparente por medio del cual se obtiene una
evaluacion de las empresas, realizada con base en los estados financieros de propdsito
general; la evaluacion se compone tanto de la determinacion de la situacion actual,

como de su comportamiento histérico, mediante el establecimiento de indicadores

financieros y su evaluacion.
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1. OBJETIVOS

El presente Manual tiene como objeto permitir un amplio analisis financiero
de los proponentes que se presentan a los diferentes procesos de

contratacion que realiza el Instituto de Seguros Sociales.

1.1 Objetivo General
e Determinar de una forma objetiva la situacién financiera de cada
proponente, y la capacidad del mismo de cubrir las expectativas de la

contratacion del Instituto de los Seguros Sociales.

1.2. Objetivos Especificos

e Agilizar el proceso de valoraciéon financiera de los diferentes
proponentes que se presentan en los diferentes procesos de
contratacion liderados por el Instituto de los Seguros Sociales.

e Minimizar los factores de riesgo existentes en los diferentes procesos
de contratacion que realiza el Instituto del Seguro Social.

e Mostrar de forma detallada los pasos del proceso de evaluacion
financiera a el cual es sometido un proponente.

e I|dentificar indicadores financieros que permitan obtener criterios para
la calificacion de los proponentes de acuerdo con los requerimientos

de la contratacion a realizar en el Instituto de los Seguros Sociales.
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2. AMBITO DE APLICACION

El presente Manual esta dirigido a todas las dependencias del Instituto en

todo el pais, que desarrollen los procesos aqui presentados.

La utilizacion y el acatamiento de los lineamientos contemplados en este
manual es responsabilidad de todas las areas y por tanto, se debe velar
desde las instancias directivas como operativas, por la correcta y completa

aplicacion de los procedimientos y actividades que aqui se describen.

3. FORMALIZACION DEL MANUAL

El presente Manual de Procesos ha sido adaptado oficialmente por la
presidencia del ISS con base en lo establecido en la resolucion Numero
XXXXX de XXXy debe ser difundido y aplicado por todos los funcionarios y
servidores que participan en el proceso de seleccién de proponentes.

4. MANEJO Y CONSERVACION DEL MANUAL

El manual es de uso privado del Instituto, copia de él solo esta localizada en
el area de Vicepresidencia Financiera y bajo la responsabilidad del Gerente.

Las modificaciones o ajustes que se convenga deban ser incorporados, son
de responsabilidad exclusiva de La Direccion de Planeacioén Corporativa, en
consecuencia cualquier modificacion que se sugiera 0 que sea necesario
incorporar debera ser presentada ante esta Direccion acompafado de la
justificacion del cambio solicitado y de una descripcion de las tareas que en

lo sucesivo se adaptarian.
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5. DEFINICIONES

En primera instancia, y como marco de referencia se precisa aclarar algunos

términos que son de vital importancia para la comprension de este manual:

5.1.1. Indicador: Se define como indicadores la cuantificaciéon de los hechos

o las manifestaciones mas visibles de un problema.

5.1.2. Indicadores Financieros: También se denominan razones y expresan
la relacion matemética entre dos cuentas diferentes de los estados

financieros.

5.1.3 Analisis Financiero: Es la presentacion en forma procesada de la
informacion de los Estados Financieros de una empresa y que sirve para la
toma de decisiones econdmicas, tales como nuevas inversiones, fusiones,

concesion de crédito etc.

5.1.4. Flujograma: Representacion visual del sistema, a través del cual la
informacion suministrada por los documentos usados como fuente se

transforma en documentos finales.

5.1.5 Documentos Subsanables: Son aquellos que, a pesar de ser
requeridos para realizar una evaluacion integral de proponente, pueden ser
aportados con posterioridad a la fecha y hora limite establecida para la
entrega de la propuesta de la licitacion, convocatoria o invitacion sin que ello

impligue una mejora en su evaluacion objetiva.
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5.1.6. Documentos no subsanables: Son todos aquellos que no se pueden
aportar con posterioridad a la fecha y hora limite establecida para la entrega
de la propuesta de la licitacion, convocatoria o invitacién, los cuales inciden

directamente en la evaluacion objetiva del proponente.

5.1.7. Balance: Documento contable en que se asientan los activos y
pasivos de una empresa Yy que revela su rigueza en un momento

determinado del tiempo.

5.1.8. Estado de Pérdidas y Ganancias: Muestra de los ingresos y gastos,
asi como las utilidades o pérdidas resultantes de las operaciones de la

compafiia durante un periodo determinado.

5.1.9. Proceso: Conjunto de actividades que se realizan mediante
responsables para cumplir un fin u objetivo especifico e involucra varias

areas de la empresa.

5.1.10. Macroprocesos: Los procesos a su vez se pueden agrupar en
macroprocesos, teniendo en cuenta que cumplan propésitos afines y exprese
una cadena de adicién de valor completa. Esta agrupacion suele coincidir
con las principales funciones y deben estar claramente identificadas en el

mapa de la organizacion.

5.1.11 Riesgos: Sucesos 0 acontecimientos negativos posibles e inherentes
a la compra de un articulo determinado (por ejemplo, dificultades en el

suministro, costes de transporte adicionales, mercancia obsoleta o caduca).
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5.1.12 Actividades: Son acciones de corto plazo con las cuales se desarrolla
y ejecuta una estrategia, e implica la asignacién de recursos y la medicion de

resultados.
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6. SIMBOLOGIA UTLIIZADA

La descripcion y el alcance de cada uno de los simbolos y convenciones adaptadas en

el presente manual se describen a continuacion:

CONVENCION DESCRIPCION

C) Terminal: Indica la iniciacion de un

proceso p subproceso

Operacién: Simbolo A, representa la
accion necesaria para transformar una
A informacion recibida o crear una nueva.
Se utiliza para describir el trabajo de
afiadir informacion recibida o crear una
nueva. Se utiliza para describir el trabajo
de afadir informacibn a cualquier
documento o registro existente realizada

B D manualmente.

Simbolo B. Si es automatizado, es decir,
se apoya en un aplicativo o base de datos
sistematizada.

Decisién: Indica un punto dentro del flujo

en gque son posibles caminos alternativos.
La tendencia es a suprimir cada vez mas
este simbolo, ya que se considera que el

proceso se disefia de manera positiva, es
decir se ejecuta como esta previsto,
evitandose preguntas innecesarias.

Documento; ElI simbolo A representa

A . ) . .,
cualquier tipo de comunicacion y aporta
—— . .,
infformacion para que este se pueda
desarrollar.
B || Simbolo B, cuando el documento tiene
copias.
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CONVENCION

DESCRIPCION

Referencia de proceso: Cuando en el
desarrollo del proceso, se deba realizar
otro proceso completo que requiere ser
descrito en forma separada, se utilizara
este simbolo identificando claramente tal
proceso.

Conectar: Simbolo que facilta la
continuidad de las rutinas de trabajo,
evitando la interseccion de lineas.
Normalmente se indica la continuidad de
una actividad con otra mediante letras o
numeros insertos en el simbolo.

Si la conexion se hace dentro de la pagina
0 entre paginas se utiliza el simbolo A y
un numero.

Cuando el enlace se da al final de una
pagina con otro paso al inicio de la
siguiente, se utiliza el simbolo B y una
letra.

Sentido de circulacion del trabajo:

— Conecta los simbolos sefialando el orden
en que se ejecutan las distintas
actividades.

rrmr-—=—- l'I Este proceso formara parte del manual de

11 Iy
e =

problemas de contratacion que esta
elaborando la Direccién Juridica.

Hace referencia a un proceso que aun no
ha sido documentado.
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7. RELACION DE MACROPOCESOS Y PROCESOS.

La matriz de Macropocesos refleja la desagregacion de estos procesos, cOmo se ve a continuacion.

7.1 IDENTIFICACION DE PROCESOS

Unidad de negocio: Vicepresidencia Financiera

Dependencia: Gerencia Nacional de Gestion Financiera

Departamento o Secciéon: Analisis Financiero

Fecha:
CODIGO MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO CLIENTE PRODUCTO-RESULTADO
Contratacion. Evaluacién Definicién términos Area que realiza la Términos financieros de la
Financiera. financieros de la convocatoria. convocatoria.

convocatoria.

Audiencia de Aclaracion.

Area que realiza la

Términos definitivos de la

convocatoria. convocatoria.
Observacion a los Respuesta a las
P Proponentes. .
términos. Observaciones
Evaluacion a los Proponentes habilitados e
proponentes. Proponentes inhabilitados para continuar
en el proceso.
. Ratificacion de la decisién o
Observacion a la Proponentes

Evaluacion.

correccion.
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10




INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES

7.2. MARCO NORMATIVO

Las normas internas y externas que afectan el desarrollo de los procesos de
Contratacion se observan en el cuadro 2.

Cuadro 2
MARCO NORMATIVO

FUENTE .JURiDJCA DEL PROCESO DESCRIPCION
(NOMBRE, NUMERO Y FECHA)

Estatuto general de la contratacion
Administrativa busca darle al proceso de
contrataciéon transparencia y a la vez
agilidad, proporcionando a las empresas
estatales una herramienta para la
seleccibn de los proponentes. En el
articulo 29 hace mencién a la seleccion
objetiva de contratistas.

Ley 80 Octubre 28 de 1993

Por el cual se adopta las medidas para

Decreto 2170 Septiembre 30 de 2002 ) iy,
combatir la corrupcion.

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones.

Ley 87 Noviembre 29 de 1993

BANCO DE PROYECTOS DE
INVERSION. Esta ley otorga
responsabilidad a las oficinas de
Planeaciéon en el funcionamiento de
Bancos de Programas y proyectos,
organizacion de criterios y metodologias.

Decreto 841 Abril 20 de 1990

Ley 222 de 1995 Los Articulos 37 y 38 se refieren a los
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estados  financieros  certificados vy
dictaminados.

Decreto 2649 de 1993

Este decreto clasifica los Estados
financieros de propésito general y de
Propdésito

DISPOSICIONES INTERNAS

Resolucion 631 de 2003

Mediante esta resolucion se delegan
facultades de ordenacion del gasto, se
delegan y definen instancias para la
resolucién de recursos sobre actuaciones
administrativas.

Resolucion 764 de 2003

Con base en esta resolucion se delegan
algunas facultades en materia de
ordenacion del gasto.

Se extiende el alcance de las facultades a
los gerentes seccionales.

Acuerdo 269 de 2003

A través de este acuerdo es aprobado el
manual de contratacibn administrativa
para bienes, obras y servicios.

8 PROCESO DE EVALUACION FINANCIERA
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En la contratacion de Bienes y Servicios con terceros el Instituto de Seguros Sociales
debe llevar a cabo varios pasos, y entre estos se encuentra la evaluacion financiera de
los proponentes que se presentan a las diferentes convocatorias. Esta evaluacion
permite un conocimiento mas profundo de los proponentes y esto a su vez minimiza los

riesgos que existen en un proceso de contratacion.
8.1 GENERALIDADES DEL PROCESO

A continuacion se presenta la relacion detallada del proceso de Evaluacion Financiera y

los respectivos subprocesos que lo componen.

8.1.1 Objetivo
El proceso de evaluacion financiera tiene por objetivo determinar cual es el estado
financiero de los proponentes para que este conocimiento a su vez se permita la

disminucién del riesgo presente en el proceso de contratacion.

8.1.2 Alcance

Este proceso se inicia con la solicitud mediante carta que hace el area que realiza la
convocatoria a la Vicepresidencia Financiera de los pretérminos de tipo financiero que
debe llevar dicha convocatoria para que sean cumplidos por los proponentes y termina
con la comunicacién que envia la dependencia de analisis financiero al area que ejecuta

la licitacion.
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8.1.3 FLUJOGRAMA DEL PROCESO

FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESOS
INFORMACION
Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO
Macroproceso: CONTRATACION
Proceso: EVALUACION FINANCIERA
RESPONSABLE
No ACTIVIDAD DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO
1 Inicio Manual Definicién >
de términos de referencia

2 Audiencia de aclaracion de '

términos
3 Observacion a los términos P
4 Evaluacion de proponentes P
5 Observamor!gs ala >

evaluacién

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2 SUBPROCESOS
En esta parte se relacionan detalladamente cada uno de los subprocesos que

comprende el proceso de Evaluacion Financiera como son:

¢ Definicion de los términos financieros de la convocatoria.

e Audiencia de aclaracion de términos.

e Observacion a los términos.

e Evaluacién de proponentes.

e Observaciones a los Términos

e Definicion de términos referencia, aclaracion de términos a los proponentes y
evaluacion de propuestas que pertenecen al proceso de Evaluacion Financiera y

al macroproceso de Contratacion.
8.2.1 Definicion de Términos de referencia financieros para los proponentes:
En este proceso se establecen los términos que van a ser solicitados a cada uno de los

proponentes; especificamente en la parte financiera estan los documentos e

indicadores financieros, que se solicitaran a los proponentes.

15
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8.2.1.1 FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESOS
INFORMACION Fecha:
Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO
Macroproceso: CONTRATACION
Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: DEFINICION DE LOS TERMINOS FINANCIEROS
RESPONSABLE
No ACTIVIDAD AREA O DEPENDENCIA QUE REALIZA LA FUNCIONARIO DEL AREA DE ANALISIS
CONVOCATORIA FINANCIERO

Solicitar elaboracién de
1 preterminos financieros
para convocatoria

Definir los pretérminos
2 financieros de la
convocatoria

Publicar los pretérminos de
3 la convocatoria en la

pagina Web

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES 16



INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES

8.2.1.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INFORMACION Fecha: Julio 2005
Dependencia: GESTION FINANCIERA CODIGOS
Macroproceso: CONTRATACION
Proceso: EVALUACION FINANCIERA
Subproceso: DEFINICION DE TERMINOS FINANCIEROS DE REFERENCIA
No. Actividad Ejecutor Tarea C* Donde Insumos Producto y/o Resultado VA** Observaciones
Solicitar Solicitar la
Elaboracion de Funcionario definicién de los Dependencia Solicitud de pretérminos El area que hace la
1 retérminos (s) asignado pretérminos X ugrealiza la Papeleria financieros de la X convocatoria debe ser el
fingncieros de la area financieros de gonvocatoria carta. convocatoria a la gerencia area autorizada por el
convocatoria solicitante. acuerdo con la ' financiera. gasto.
convocatoria.
Definir los Funcionario Definir los
pretérminos ianado 4 pretérminos Departamento leri o fi . d
2 financieros de asignado area financieros de X Andlisis Papeleria Preterminos inancieros de
acuerdo a la de analisis acuerdo con la Financiero carta. la convocatoria.
- financiero. . '
convocatoria convocatoria.
. Funcionario .
3 re?e’l:rlzlwlic;legsl?jse la del area que re?e’l:rlzlwli?legsl?jse la X Dﬁgiretgﬂgeanlt; Internet Pretérminos de la X
P ; hace la P ' q : Web convocatoria publicados.
convocatoria. convocatoria convocatoria. convocatoria.
* Control
** VValor Agregado

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.1.3 MAPA DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

INFORMACION

Fecha: Oct/ 2005

Dependencia: GERENCIA NACIONAL DE GESTION FINANCIERA

CODIGOS

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: DEFINICION DE TERMINOS FINANCIEROS DE CONVOCATORIAS

No. RIESGO Causa Probabilidad | Consecuencia Impacto CoelES gD e Nivel de riesgo
Externos Control
Definicion de Ausgnma_ ,de
P verificacion
Términos de de los Proceso de
referencia términos por evaluacion Verificacion
financieros P Baja financiera 'y Alto . C. P* Medio/Bajo
1 . parte de la " Aleatoria
inadecuados . contratacion
Gerencia de .
para la P riesgosos.
. Analisis
convocatoria. ! ;
Financiero

* Control Preventivo

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.2 AUDIENCIA DE ACLARACION DE TERMINOS

Este subproceso lo realiza especificamente la dependencia que hace la convocatoria.
Aqui se busca aclarar las dudas e inquietudes de caracter general que presentan los
proponentes, las cuales son respondidas verbalmente, en lo posible, para después
hacer un resumen escrito para ser publicado en la pagina Web.
Las preguntas que no pueden ser resueltas en ese momento son respondidas por
escrito y también publicadas en la Pagina Web.
En cuanto a la parte financiera, asi no hayan dudas, se hace énfasis en la importancia
de que la documentacion este completa para lo cual, a manera de ilustracion se les
entregan tres hojas que contienen:

¢ Normas contables para presentacion de informes financieros.

e Lista de chequeo de documentos solicitados.

e Ejemplo practico acerca del calculo de los indicadores financieros establecidos

en los términos financieros.

19
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8.2.2.1 FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESOS
INFORMACION Fecha: octubre de 2005
Unidad de Negocio: VICEPRESIDENCIA FINANCIERA
Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO
Departamento o seccién: ANALISIS FINANCIERO
RESPONSABLE
P FUNCIONARIO GERENCIA DE
AREA O DEPENDENCIA QUE REALIZA LA
No ACTIVIDAD CONVOCATORIA DEPARTAMENTO NACIONAL DE
ANALISIS FINANCIERO
Inicio
Planteamiento del cronograma de actividades, el
1 cual se pasa a todas las dependencias
involucradas en el proceso de contratacion. L
P Preparaciéon material para la audiencia de
aclaracion.
3 Audiencia de aclaracién de términos para los
proponentes. Alli se les da la capacitacion.
I‘T“‘i_—_Tﬂ
[l 1
El &rea que hace la convocatoria deja los términos 11 | :
4 it i [ I
definitivos de la misma. ' | :
N |

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.2.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INFORMACION Fecha: Octubre 2005
Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO CODIGOS
Macroproceso: CONTRATACION
Proceso: EVALUACION FINANCIERA
Subproceso: ACLARACION DE TERMINOS
No. Actividad Ejecutor Tarea Donde Insumos Producto y/o Resultado VA Observaciones
Plantear
Plantsar actiidades Al
cronograma de . . oy Este cronograma se
- Funcionario se determina la .
actividades de la ) . entrega a las diferentes
- (s) asignado fecha de la Dependencia . A
convocatoria para A ” : . - dependencias que estan
1 area que reunion para la que realiza la Papeleria. Cronograma de Actividades. ;
pasar a las - LA . involucradas en el
. realiza la aclaracion de convocatoria. L
dependencias - L proceso de seleccion de
. convocatoria. términos para los
involucradas en el roponentes que los proponentes.
proceso de prop q
o se presentan a la
contratacion. .
convocatoria.
. . Preparar material
Preparar el Fu_nmonano para proponentes
' asignado en Departamento
material para la , con base en los A . . ” Este se da dentro de la
2 o el area de Analisis Papeleria Material de Aclaracion. i P
aclaracion de L documentos que . ; aclaracion de términos.
o analisis > Financiero.
términos. fi : se van a solicitar y
inanciero.
evaluar.
Explicar que
documentos i
Aclaracion de Funcionario deben presentar Area que
3 inquietudes u de analisis los proponentes y realiza la Proponentes Enterados.
observaciones. financiero. que indicadores convocatoria.
van a ser
evaluados.

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.2.3 MAPA DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

INFORMACION Fecha: octubre
de 2005
Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO CODIGOS
Macroproceso: CONTRATACION
Proceso: EVALUACION FINANCIERA
Subproceso: AUDIENCIA DE ACLARACION
. . Controles Tipo de Nivel de
No. RIESGO Causa Probabilidad Consecuencia Impacto Externos Control riesgo
Ausencia en
la audiencia L.
P Presentacién
de aclaracion
de los e
en cuanto a Informacion roponentes Verificacion
los . Baja prop Alto de la C.P Medio
1 Lo incorrecta. con . .
indicadores d L informacién.
: - ocumentacion
financieros
errada.
que van a ser
evaluados.

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.3 OBSERVACION A LOS TERMINOS
8.2.3.1 FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESOS

INFORMACION

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO
Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: OBSERVACION A LOS TERMINOS

RESPONSABLE

< FUNCIONARIO DEL DEPARTAMENTO DE
No ACTIVIDAD AREA O DEPENDENCIA QUE REALIZA LA CONVOCATORIA ANALISIS EINANCIERO

Solicitar la observacion
1 | alos términos a andlisis
financiero

Analizar y consultar con

organismos de control y

corroborar los términos
o modificar.

Enviar comunicacion
3 con la observacion a los CI‘
términos a el area que
hace la convocatoria
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8.2.3.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INFORMACION Fecha: Octubre 2005
Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO CODIGOS
Macroproceso: CONTRATACION
Proceso: EVALUACION FINANCIERA
Subproceso: OBSERVACION A LOS TERMINOS
No. Actividad Ejecutor Tarea Donde Insumos Producto y/o Resultado VA Observaciones
- Funcipnario Solicitar la Dependencia . . L
Solicitar (s) asignado - : Papeleria, | Solicitud de observacion a los
1 . . observacion a los que realiza la P .
observaciones a area A ; carta términos de la convocatoria.
o e términos. convocatoria.
los términos. solicitante.
Analizary
Analizary Funcionario consultar con Cartas,
. . : Departamento / P .
5 consultar con asignado éarea organismos de Analisis Papeleria, Términos de la convocatoria X
organismos de de analisis control como la Ei - Internet, ratificados o modificados.
. : . inanciero. -
control. financiero. junta central de teléfono
contadores.
Enviar Enviar
comunicacion de Funcionario comunicacion de
resultados de las asignado del los resultados de Departamento -
; p . AT Carta ratificando o no los
3 observaciones de area de las observaciones Analisis Carta . . X
P P P . ; términos de referencia.
los términos a la analisis de los términos a Financiero.
dependencia financiero. la dependencia

convocante.

convocante.

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.3.3 MAPA DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

INFORMACION

Fecha: Oct/ 2005

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO

CODIGOS

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: OBSERVACION A LOS TERMINOS

No. RIESGO Causa Probabilidad | Consecuencia Impacto Cemiles U Nivel de riesgo
Externos Control
Consulta P
. Términos de e
errénea con Informacion a Verificacion
los . Baja . Alto dela C. P* Medio
1 . incorrecta. convocatoria .
organismos Informacion.
errados.
de control.

* Control Preventivo

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.4 EVALUACION DE PROPONENTES

La evaluacion de proponentes comprende dos pasos importantes que son:

La verificacion de documentos y segundo la obtencion de los indicadores financieros.

26
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8.24.1 FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESOS

INFORMACION

Fecha:

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: EVALUACION DE PROPONENTES

RESPONSABLE
No ACTIVIDAD DEPENDENCIA QUE REALIZA LA CONVOCATORIA ANALISTAS DE DIEIT\IA»\ARNT(::-\I'!EETO DE ANALISIS JEFE DEL AREA DE ANALISIS FINANCIERO
Inicio ( }
Recibir folios de proponentes de la
dependencia que realiza la
1 . L
convocatoria y distribuir a los
analistas. *
e
2 Verificar documentacion financiera Subsanables o no subsanables
de los proponentes. | H
3 Verificar indicadores financieros.
——1
i —
Reportar al jefe resultado de la >
4 A
verificacion. |H
5 Verificar los resultados con el jefe.
Enviar folios de los proponentes e
6 informa de los resultados defa _
evaluacion. rT T :
[ 1
[ 1 H
[ 1
N |

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.4.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INFORMACION

Fecha: octubre de 2005

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO

CODIGOS

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: EVALUACION DE PROPONENTES

No. Actividad Ejecutor Tarea Donde Insumos Producto y/o Resultado VA Observaciones
Recibir folios de
proponentes, que
envia la
Recibir folios de dependencia que
proponentes de la Jefe de esta realizando la Dependencia o
A e : P Documentos | Distribucion de las
1 dependencia que analisis convocatoria y de anélisis 8 .
) ; C ; . financieros. | propuestas.
lleva el proceso financiero. distribuirlos entre financiero.
de contrataciéon y los analistas para
distribuirlos. que se lleve a
cabo la
evaluacion.
L . Proponentes P
Verificar | . L Aqui | f |
dgcur%aentos * inhabilitados por falta dg uartameento ‘(J:ii eane’llii(ias
financieros ue de documentacion no finsnciero notifica al area
o Analistas 4 subsanable. P :
Verificar : pasa cada . que estd realizando el
- asignados por Dependencia . Proponentes que .
documentacion . proponente que le e Documentos . . proceso de convocatoria
2 ) . el jefe de . . Analisis . . estan debiendo :
financiera de los fue asignado; . : financieros. S para que comuniquen a
analisis e Financiero. documentacion
proponentes. financiero verificar subsanable los  proponentes que
’ documentos P ¢ ’ deben documentacion
subsanables y no ¢ droponentesf, con subsanable para que la
subsanables. ocumentacion lleven.
completa
Verificar los
indicadores
financieros  que
estan
Analistas establecidos en Este proceso se realiza
Verificar asignados por | los términos de la Dependencia Documentos Proponentes que cumplen cuando se han
3 indicadores el jefe de convocatoria. de Andlisis financieros con los indicadores y completado los
financieros. analisis Hacer la financiero. " | proponentes que no. documentos subsanables
financiero. verificacion  con (2 0 3 dias)

base en los
estados
financieros.

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INFORMACION

Fecha: octubre de 2005

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO

CODIGOS

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: EVALUACION DE PROPONENTES

No. Actividad Ejecutor Tarea C Donde Insumos Producto y/o Resultado VA Observaciones
Reportar al jefe de
andlisis financiero
Analistas el resultado de la
Reportar al jefe el | asignados por | verificacion tanto Dependencia Proponentes inhabilitados
4 resultado de Ia el jefe de de los | CP de andlisis Papeleria. ylo proponentes
verificacion analisis documentos financiero. habilitados para contratar.
financiero. financieros como
de los indicadores
financieros.
Verificar los
Verificar los jefey resultados de la . Informe definitivo de los
: s Dependencia | Documentos
resultados de la analistas de evaluacion de los A - . resultados de la
5 s A . CP de analisis financieros y -
evaluacion de analisis proponentes: los " 8 . evaluacion de
) ) financiero. papeleria.
proponentes. financiero. documentos e proponentes.
indicadores.
Enviar folios de Jefe del Aqui se envia los
los proponentes e Dependencia . . - d .
. departamento . . P Papeleria Envi6 de evaluacion de documentos al area que
6 informe de los A Envia folios. de analisis . ) .
de Analisis ] B folios carta. | proponentes. esta realizando la
resultados de la ) . financiero. -
- Financiero. convocatoria.
evaluacion.

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.4.3 MAPA DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

INFORMACION

Fecha: Oct/ 2005

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO

CODIGOS

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: EVALUACION DE PROPONENTES

No. RIESGO Causa Probabilidad | Consecuencia Impacto CoelES TED e Nivel de riesgo
Externos Control
Seleccion de Evaluacion Contratacion Segunda
. . . con verificacion .
proponentes financiera Baja Alto C.P Bajo
1 . . proponentes de las
inadecuados. inadecuada. . -
inadecuados. evaluaciones.

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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8.2.5 OBSERVACION A LA EVALUACION
8.25.1 FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA GENERAL DE PROCESOS

INFORMACION

| Fecha: Octubre de 2005

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: OBSERVACION A LA EVALUACION

RESPONSABLE
No ACTIVIDAD AREA O DEPENDENCIA QUE REALIZA LA ANALISTAS DE DEPARTAMENTO DE JEFE DEL AREA DE ANALISIS
CONVOCATORIA ANALISIS FINANCIERO FINANCIERO
1 Solicitud de los resultados de las ( )
observaciones a la evaluacién
2 Revision a la evaluacién
Enviar resultados de las
3 observaciones hechas a la ¢
evaluacién
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8.2.5.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

INFORMACION Fecha: octubre de 2005
Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO CODIGOS
Macroproceso: CONTRATACION
Proceso: EVALUACION FINANCIERA
Subproceso: EVALUACION DE PROPONENTES
No. Actividad Ejecutor Tarea +C Donde Insumos Producto y/o Resultado VA Observaciones
Solicitud de los (Zl;ggf?gclj% Solicitar Dependencia Solicitud a andlisis
resultados de las o resultados de las p : . financiero de las
1 : por el area : X que realiza la Papeleria. . X
observaciones a - observaciones a ’ observaciones de la
la evaluacién que reahza_la la evaluacion convocatoria. evaluacion
convocatoria. ’ ’
Funcionario
Revision a la asignado en Analizar los Dependencia Ratificacion o]
2 evaluacion el area de resultados de la | X de andlisis Papeleria. modificacién de los X
' analisis evaluacion. financiero. términos de la evaluacion.
financiero.
3 Enviar resultados I:junuor;gno Rssultad9§ de Ila Are:a}' Qe leri Carta dirigida a area que
de la observacién '€ analisis observacion a la X _analisis Papeleria. realiza la convocatoria X
' financiero. evaluacion. financiero. '
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8.2.5.3 MAPA DE RIESGOS

MAPA DE RIESGOS

INFORMACION

Fecha: Oct/ 2005

Dependencia: DEPARTAMENTO NACIONAL DE ANALISIS FINANCIERO

CODIGOS

Macroproceso: CONTRATACION

Proceso: EVALUACION FINANCIERA

Subproceso: OBSERVACIONES A LOS TERMINOS

No. RIESGO Causa Probabilidad | Consecuencia Impacto ComieEs gD Nivel de riesgo
Externos Control
; Contratacion e
Observaciones Revisién con Verificacion
a la evaluacion - Baja Alto de profesion y *C.P Medio
1 . deficiente. proponentes . .
inadecuadas. . jefe del area.
inadecuados.

* Control Preventivo

MANUAL DE EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
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ANEXO A

1. Indicadores a evaluar con base en los estados financieros al cierre de 2003:

INDICADOR VARIABLES CONDICION
Endeudamiento total (%) Pasivo total / activo total Maximo 70%
Razon Corriente (Veces) Activo Corriente / Pasivo Corriente Minimo 1 vez
indice de operatividad (%) | Capital trabajo (*)/ Valor Propuesta (**) Minimo 20%

(*)Capital de Trabajo: Activo Corriente menos pasivo corriente
(**)Incluido IVA
2. Documentos de contenido financiero:

Balance y Estado de Resultados de los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2003 y 2002, en los términos establecidos por los articulos 37 y
38 de la Ley 222 de 1995.

Para el caso se las Uniones Temporales o Consorcios, los documentos
mencionados en el inciso anterior deben ser presentados por cada una de las
empresas que los conforman, especificando claramente el porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes. La evaluacion financiera se
efectuara por cada uno de los miembros de la Uniébn Temporal o Consorcio y
sus indicadores se multiplicaran por el porcentaje de participacion. Finalmente

los indicadores resultantes se sumaran.

En los balances generales deben estar debidamente clasificados los
conceptos de ACTIVO CORRIENTE, ACTIVO TOTAL, PASIVO CORRIENTE
Y PASIVO TOTAL, de tal manera que permitan calcular los indicadores
financieros establecidos en el numeral X X. EVALUACION FINANCIERA del

presente documento.
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e Notas a los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2003.

e Dictamen del Revisor Fiscal a los Estados Financieros con corte al 31 de
diciembre de 2003 cuando asi lo obligue la ley.

e [Fotocopias legibles de las tarjetas profesionales del Revisor Fiscal y Contador
Publico.

e Certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la junta central de
contadores del Revisor Fiscal y del contador publico vigentes a la fecha de
recepcion de la propuesta.

e Copia de la declaracion de renta del 2003.

Los anteriores documentos deberan presentarse en moneda colombiana de
conformidad con lo establecido en los articulos 50 y 51 del Decreto 2649 de 1993
y en laley 222 de 1995.
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ANEXO B
Bogota D.C., de 2005

VF- DNAF-

Doctor

Referencia: Convocatoria publica

Respetado Doctor:

En respuesta a su, relacionada con le evaluacion financiera en el proceso de la

referencia, me permito comunicarle lo siguiente:

1. Documentos de contenido financiero
De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.10.2.3.3 de los términos de referencia se
establecio que la firma XXXXXXXX, unico proponente que se presento, aporté todos los

documentos solicitados.

2. Indicadores Financieros
Acorde con lo enunciado en el numeral 4.1.2 de los términos de referencia se calcularon
los indicadores financieros del oferente que aportd los documentos solicitados con los

siguientes resultados:
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2.1 HABILITADO

Proponente Razon Corriente Endeudamiento indice de
Total Operatividad.
XXXXXXXX 1.18 68.85% 637,12%

De acuerdo con los anteriores resultados el proponente mencionado en el numeral 2.1

esta habilitado para continuar con el proceso.

Atentamente,

Jefe de Departamento

Adjunto: una (1) propuesta.
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VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA

Gerencia nacional de Bienes y Servicios.

1.10.2.3.3 DOCUMENTOS FINANCIEROS

OK

XXXXXXX

Balance General

Dos ultimos arios anteriores

Estado de Resultados

Dos ultimos afos anteriores

Firma del Representante Legal

Sl

Firma del Contador Publico Sl
Firma Revisor Fiscal Sl
Notas a los Estados Financieros 2004 SI
Dictamen Revisor Fiscal 2004 Sl
Declaracion de Renta 2004 Sl
Fotocopia Tarjeta Profesional Contador Si
Fotocopia Tarjeta Profesional Revisor Fiscal Sl

Certificados Antecedentes Disciplinarios Contador Publico

26 de mayo de 2005

Certificados Antecedentes Disciplinarios Revisor Fiscal.

26 de mayo de 2005
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VICEPRESIDENCIA FINANCIERA- DEPTO. NAL. DE ANALISIS FINANCIERO
(Cifras en millones de pesos)
EVALUACION FINANCIERA DE PROPONENTES
XXXXX
VICEPRESIDENCIA ADMINISTRATIVA

Gerencia Nacional de Bienes y Servicios.

XXXXXXXXX

Activo Corriente 5.083,13 Pasivo Total 5.083, 13 Capital de trabajo | 788.18
. . . OK
Pasivo Corriente 4.294, 95 Activo Total 4.294, 95 Valor de la Propuesta | 123.71
indice de liquidez 1,18
Capital de Trabajo 788,18 Endeudamiento Total | 65.85% Endeudamiento Total ‘ 65.85% ‘
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ANEXO C

INVESTIGACION SECTORES ECONOMICOS FARMACEUTICO, DOTACIONES Y
VIGILANCIA
Caracteristicas Sector Farmaceéutico: “La industria es ampliamente heterogénea.
Comprende la produccion e importacion de bienes farmacéuticos para uso humano y

veterinario semielaborados y de consumo final™*.

La industria farmacéutica entre los afios 1991 a 1998 tuvo un comportamiento
progresivo y avanzo considerablemente, mostrando puntos tan positivos como un

aumento del 5% del empleo durante ese lapso.?

Las empresas multinacionales tienen una gran influencia en el sector farmacéutico. A
pesar de representar menos de la tercera parte del nimero total de establecimientos de
la industria, estas empresas exportaron durante el 2001 el 79% del total, lo que indica

que es necesario fortalecer las empresas nacionales” ®

Las empresas nacionales deben buscar estrategias como la mejora de sus productos,
mayor conocimiento del mercado y de la competencia; factores que las haga mas
competitivas en el mercado, frente a las multinacionales, pues estas llevan la parte mas

grande en las exportaciones.

“La industria Farmacéutica es altamente dependiente de las importaciones,

basicamente de materias primas (principios activos), por lo que las fluctuaciones en la

! Programa de Promocién del Comercio Sur- Sur (CCI). 2002. p.5
2 Camara Farmacéutica de la ANDI
% Programa de Promocién del Comercio Sur- Sur (CCI) 2002 p.3
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tasa de cambio afectan la estructura de costos de produccion de las empresas

colombianas” *

El sector farmacéutico colombiano es de un nivel muy competitivo en los mercados
internacionales; la constante vigilancia del INVIMA y la exigencia de los estandares de

calidad permiten que esto sea asi.

“La inversion en Investigacion y desarrollo —I+D, es especialmente dificil en las
empresas nacionales, debido a falta de financiacion para este fin. Podria aprovecharse
la experiencia de otros paises en este campo y realizar alianzas estratégicas, con el fin

de fortalecer esta area™.

Las empresas farmacéuticas nacionales deben considerar la posibilidad de aliarse con
empresas extranjeras para el desarrollo de proyectos en el campo de la investigacion;

que a su vez aporte factores como mas competitividad frente a las multinacionales.

“Segun las fuentes secundarias de informacién consultadas para la elaboracion de este
estudio, el sector farmacéutico es un subsector de la industria quimica, por lo que los
datos de produccién disponibles se refieren a la industria quimica y no se encuentran

desagregados para cada uno de los subsectores de esta industria”®

Los insumos principales de la Industria Farmacéutica son los quimicos, es por esto que
para determinar el indicador para evaluar el sector farmacéutico se consultd en los
indices sectoriales de productos quimicos publicados en la pagina Web de la

Superintendencia de Sociedades.

“lbd. P. 11
> lbd. P. 4
® Programa de Promocién del Comercio Sur- Sur (CCI).p.19.
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Teniendo en cuenta que las empresas farmacéuticas emplean material que proviene
de otras empresas nacionales y/o extranjeras es importante emplear un tipo de
indicador Operacional Financiero que nos proporcione informacién adicional de como es

el cumplimiento de la empresa con respecto a sus proveedores y este indicador es

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES =
COMPRAS / CUENTAS X PAGAR PROVEEDORES PROMEDIO.

La mediana para este sector segun datos consultados en Superintendencia de
Sociedades es de cero y la media es 5,5075 dentro de 269 empresas farmacéuticas
estudiadas en el afio 2004.

Caracteristicas Sector de Confecciones: “Textiles y confecciones es uno de los
sectores mas importantes en Colombia, con una trayectoria de mas de cien afios,
representa el 9% del total de la produccién industrial, proporciéon de la cual exporta el
30%"’

La confeccion es un sector de la economia colombiana que esta muy fortalecido debido
a su continua innovacioén y creatividad, pues estos factores dan a este sector bastante

competitividad en el exterior.

“Ademas de las ventajas propias de Colombia, este sector posee otras fortalezas,
derivadas de la proporcion nacional de diferentes materias primas como algodon, lana,
fibras manufacturadas, hilos, telas y prendas confeccionadas entre otras.

" Revista EL EXPORTADOR LATINOAMERICANO. No. 135. Abril 2003. p. 39-40
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Como resultado de estos factores se ha adquirido una excelente competitividad en
ropas de bebes y nifios, ropa interior, ropa deportiva, articulos denim y pantalones de

pana, entre otros.”

El sector de las confecciones en Colombia toma elementos de otros sectores, que le
permite diversificar los modelos y de esta manera competir en los mercados

internacionales.

La industria de la confeccién debe estar preparada para el préximo afio, pues en ese
momento los privilegios arancelarios con que cuenta empezaran a disminuirse de
acuerdo al ATPDEA.®

“La infraestructura y disponibilidad de capacidad instalada en las plantas de la industria,
permiten especial dinamismo en los procesos productivos. La integracion vertical de la
misma, hace que la manufactura de varios procesos: hilado, tejido, acabado, disefio,

cortado, lavado, bordado, tintura y estampado; se elabore de forma conjunta”.*°

De acuerdo a las caracteristicas del sector de confecciones en Colombia, el indicador
de apoyo en la evaluacion financiera de los proponentes que se encuentren en esta

parte es:

ROTACION DE INVENTARIOS = COSTO DE VTAS /INVENTARIO PROMEDIO TOTAL

Este indicador es un indice operacional de eficiencia y muestra en cuantos dias

promedio la empresa convierte sus inventarios en efectivo o en cuentas por cobrar.

®Ibd. P. 39-40.
% Ley de Promocién comercial andina y erradicacion de la droga.
19 Revista El Exportador Latinoamericano. No, 135 Abril 2003. p.39-40
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Al evaluar este aspecto, podemos concluir si la empresa mantiene inventarios

demasiado tiempo o no.

La mediana para este sector segun los datos consultados en Superintendencia de
Sociedades es 2.9037 dentro de 205 empresas de confecciones estudiadas en el afio
2004.

Caracteristicas del sector de las Compainiias de Vigilancia:

El crecimiento de este sector a nivel Latinoamericano, se encuentra entre el 5% y el 8%
anual, debido a la tendencia a privatizacion.

“El sector es muy intensivo en personal en todo el mundo, y lo es aiun mas en
Latinoamérica por la menor tasa de incorporacion de tecnologias a los servicios.

Las cifras aproximadas de guardias formalmente empleados por pais son:

Pais Numero de Guardias

Brasil 570.000
Meéxico 450.000
Colombia 190.000
Centroamérica 105.000
Argentina 75.000
Venezuela 75.000
Peru 50.000
Chile 45.000
Otros paises 70.000
Total 1'630.000
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Las cifras presentadas en la tabla 1 representan la mejor estimacién — referida al sector

informal- que puede conseguirse actualmente”.**

“En Latinoamérica y otras regiones, a diferencia de lo que ocurre en los paises
desarrollados, las empresas de seguridad tienen dos problemas: Concretar las ventas y
luego cobrar los servicios vendidos. En toda la region, quizas con la excepcion de los
servicios formales en algunos paises como Brasil, la informalidad en el cumplimiento de

los plazos de pago comprometidos es mas la regla que la excepcion.

“Algunos subsectores de la seguridad privada, por ejemplo la vigilancia por medio de
guardas, son mas vulnerables a esta situacion. Este segmento tiene bajos margenes de
ganancia y un porcentaje sustancial de sus costos que deviene del pago de salarios,
cargas sociales, etc. Estos pagos deben realizarse indefectiblemente cada fin de mes.
Un pufiado de grandes clientes (o uno solo) que no paguen en tiempo y forma puede
hacer tambalear, o caer, a una empresa latinoamericana de seguridad, que en general
no tiene acceso al crédito para cubrir “descalces” financieros, salvo a tasas que

inviabilizan cualquier costo”.*?

La situacion de las empresas de vigilancia a nivel de Sudamérica es muy similar, pues
existen factores muy comunes como competencia en los precios, problemas en la
consecucion de contratos y en la cancelacién de los mismos, bajos margenes de

ganancia, dificultad en la cancelacion de las obligaciones salariales.

Las caracteristicas de este sector de la economia, hacen que las empresas situadas en

este campo tengan cierta inestabilidad economica. Teniendo en cuenta esto, es

1 \www.ugt.es/slaboral/sprivada.pdf
12 \www.ugt.es/slaboral/sprivada.pdf.
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importante determinar la rentabilidad de la empresa en el desarrollo de su objeto social

mediante la aplicacion de un indice de rentabilidad que es:

MARGEN OPERACIONAL =
(UTILIDAD OPERACIONAL / INGRESOS OPERACIONALES) X 100

Este indicador muestra en los indices sectoriales Actividades Inmobiliarias publicadas
en la pagina Web de la Superintendencia de Sociedades en una media negativa de
168,6240 entre 718 empresas relacionadas con las actividades inmobiliarias; y una
mediana de 3,9307.
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