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INTRODUCCION

En el presente ano a través de la puja presidencial, se ha evidenciado el interés por
trasmitir los debates de manera incluyente, es decir, un intérprete de lenguaje de sefias
realiza esta funcioén en vivo, este tipo de acciones afirmativas deben de implementarse no
solo en campaia politica, ha de ponerse en practica en el quehacer diario de las bibliotecas

publicas e instituciones de indole nacional y distrital.

La poblacion a de participar en todos los &mbitos culturales que el sistema dispone
sin discriminacion alguna, es una de las tareas que sin reparo alguno han de ejecutarse,
aunque esta labor no es solo de las instituciones, los ciudadanos tienen la obligacion de
exigir el cumplimiento de lo establecido en el marco legal, garantizar el ejercicio efectivo
del derecho al acceso a la informacién respetando sus necesidades y posibilidades
especificas con el objetivo de lograr y mantener la méxima autonomia e independencia, en
su capacidad fisica, mental y vocacional, asi como la inclusion y participacion plena en

todos los aspectos de la vida.

La intencién de esta investigacion es ser parte de la generacion de un cambio, que
busca contribuir a una reflexion en el marco de la aplicacion de normas nacionales e
internacionales, politicas publicas y lineamientos de la IFLA para la adecuacion de
servicios bibliotecarios que sean cada vez mds accesibles para las personas con
discapacidad auditiva, y que genere progresivamente un pais mas sensible, incluyente y
participativo, para ello se analizaran conceptos, tratados, normatividad, competencias
comunicativas de las personas que laboran en las bibliotecas, servicios, planes,

instrumentos andlogos, digitales y virtuales, asi como aspectos locativos.

El presente trabajo se organizd con los siguientes apartados: planteamiento del
problema, objetivos, justificacion, antecedentes, marco tedrico, marco legal y marco
normativo. De igual manera se plantea una metodologia, con un analisis de la informacion
que contiene una propuesta con el interés de ser analizado. Al finalizar se presentan

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley estatutaria 1618 del 2013 en su articulo 1 dispone que “El objeto de la
presente Ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas
con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accién afirmativa y de
ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad,
en concordancia con la Ley 1346 de 20097, de igual manera la presente ley en el articulo 2,
definicion 4, menciona que se deben mejorar las “Condiciones y medidas pertinentes que
deben cumplir las instalaciones y los servicios de informacién”, en su definicion 3 barreras
comunicativas son “Aquellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la
informacion, a la consulta, al conocimiento y en general”. Es por eso que la atencion
personalizada hace parte de los servicios que presta una biblioteca, los cuales deberian
como lo dispone la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones de Bibliotecas
(IFLA, informe 24, 2000): Lineamientos para los Servicios Bibliotecarios para Personas
Sordas, incluir personal capacitado que tenga las competencias para comunicarse con la
comunidad con discapacidad auditiva, y asi se les permita disfrutar de los servicios de la

biblioteca.

La IFLA, en Lineamientos para los Servicios Bibliotecarios para Personas Sordas,
propone el entrenamiento del personal de la biblioteca en mecanismos y técnicas de
comunicacion', en parte al grado de pérdida auditiva, el nivel educativo de las personas con
discapacidad auditiva, el reconocimiento de estas diferencias permiten mejorar las
colecciones, los servicios, las instalaciones y demas recursos que la biblioteca disponga. De

igual manera el articulo 3.1.4 propone que

“Las escuelas de bibliotecologia deberian brindar entrenamiento en el ofrecimiento
de servicios a la comunidad sorda como una parte regular de su programa basico de
estudios para preparar a los bibliotecarios para obtener sus calificaciones
profesionales y como una parte de sus programas de educacién permanente para

todos los niveles del personal de la biblioteca”, (2000).

! Véase Lineamientos para los Servicios Bibliotecarios Para Personas Sordas IFLA
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/64.pdf
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También estan involucrando a las instituciones que prestan servicios de formacion
bibliotecaria, estos tienen la responsabilidad de brindar las herramientas y mecanismos para

desarrollar servicios para esta comunidad.

La sociedad colombiana desconoce el tema de la sordera, con justa razoén se ha
llamado a la sordera la “discapacidad invisible” (Agudelo, 2011), ya que por simple
observacion no se identifica a una persona con discapacidad auditiva. El desconocimiento
de las necesidades de esta poblacion ha creado un distanciamiento con las instituciones, lo

que ha generado que la biblioteca y la comunidad poco se relacionen.

La comunicacion es un esfuerzo extra ya que requiere del querer hacer por parte del
bibliotecdlogo, Una inadecuada comunicacion, ha contribuido a que la comunidad se haya
alejado de la biblioteca publica. La biblioteca tiene por objetivo acercar a la sociedad y

brindar acceso a sus libros y recursos sin limitacion por motivo de discapacidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretendera indagar en los espacios de la
Biblioteca El Tintal y Virgilio Barco, cuiles son las competencias comunicativas de los
bibliotecologos, asi como de identificar la preocupacion de estas bibliotecas frente a esta
comunidad, los niveles de asistencia de los usuarios con esta discapacidad, y por ultimo

plantear posibles soluciones.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son los
programas y servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas El Tintal Manuel
Zapata Olivella y Virgilio Barco frente a las necesidades de los usuarios con

discapacidad auditiva?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

» Analizar los programas y servicios de informacion que ofrecen las bibliotecas El
Tintal Manuel Zapata Olivella y Virgilio Barco frente a las necesidades de los

usuarios con discapacidades auditivas.

2.2. Objetivos especificos

* Identificar las competencias comunicativas de los bibliotecologos que prestan
servicios dirigidos a la comunidad con discapacidad auditiva.

* Determinar el nivel de inclusion social que ofrecen las bibliotecas analizadas frente
a sus usuarios con discapacidad auditiva

* Proponer lineamientos operativos y técnicos a las bibliotecas estudiadas.
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3. JUSTIFICACION

La gestion de la informacién en las bibliotecas publicas estd regulada por normas
que dispone el estado. Esto demanda que el material bibliografico sin importar su soporte,
tenga una disposicion que permita su acceso también a los usuarios con discapacidad (Ley
de Bibliotecas publicas, 2010). A partir de la observacion se detecté que en las bibliotecas
publicas El Tintal y Virgilio Barco, en la atencion que se le brida a la comunidad sorda, se
les presentan barreras en el disfrute de los servicios que se ofrecen, cuestiobn que genera
poca asistencia y participacion de esta poblacion. Esto se debe, en parte, a que los
bibliotecologos no poseen competencias comunicativas para interactuar con la clientela. De
ahi que sea apremiante y significativo analizar los programas y servicios de informacion,
que ofrecen las bibliotecas relacionadas frente a las necesidades de informacion de usuarios

con discapacidad auditiva.

Es importante resaltar que la biblioteca se esfuerza por brindar el mejor servicio a su
publico en general, y es imperioso que ese mismo nivel de atencion se haga para usuarios
con discapacidad auditiva (IFLA, informe 24, 2000). El profesional de la informacion
debera responder a solucionar las necesidades de informacion de la comunidad con
discapacidad auditiva, para esto es clave la comunicaciéon y este profesional debera

desarrollar técnicas de comunicacion que le permitan conocer dicha comunidad.

Los profesionales de la informacion han de sugerir a las asociaciones bibliotecarias
que acttien para desarrollar y/o mejorar los servicios de las diferentes redes de bibliotecas a
nivel nacional (IFLA, informe 24, 2000), estas son formas de inclusion y participacion
social que son fundamentales y democraticamente necesarias, es un derecho y una
responsabilidad del estado dar garantia a las comunidades discapacitadas a través de sus

instituciones publicas.

La contribucién que la biblioteca publica realiza al proceso educativo y su “funcion
como agente de fomento y distribucion equitativa de la riqueza” (Ferreira, 2010), la
informacion ocupa un lugar importante en el desarrollo econdémico, politico, social y

cultural de la sociedad, asi mismo la educacion y la formacion, permite acceder a mejores
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empleos, lo que permitiria a la comunidad mejorar su calidad de vida, por lo tanto, no

puede ser ajena a esa informacion y al desarrollo que esta facilita.

En este sentido esta investigacidon tiene como propodsito identificar el nivel de
reconocimiento e inclusion social que tienen las bibliotecas publicas El Tintal y Virgilio
Barco para la comunidad. Para ello, se debe determinar el interés que tienen los
bibliotecologos, en el disefio, implementacion y desarrrollo de servicios bibliotecarios, con
el fin de contribuir a una mejor calidad de vida de la poblaciéon con discapacidad auditiva.
Igualmente, este proyecto busca ser parte de ese proceso, que es el de contribuir a una
reflexion en el marco de la aplicacion de normas nacionales e internacionales, politicas
publicas y lineamientos de la IFLA para la adecuacion de servicios bibliotecarios que sean
cada vez mas accesibles para las personas con discapacidad, y que genere progresivamente

un pais mas sensible, incluyente y participativo.

La biblioteca es un lugar democratico por excelencia, ya que en ¢l pueden participar
las personas y hacer uso de sus recursos sin importar su condicion, raza, género, credo y de
mas, pero hay comunidades que requieren una atencion particular o diferencial dada sus
condiciones fisicas y sociales. El bibliotecologo intérprete o conocedor de sefias basicas
tendrd la oportunidad de atender estos usuarios, ofrecer, crear e implementar servicios, con
lo cual se estaria implementacion lo acordado en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
Objetivo 16.10. Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.
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4. ANTECEDENTES

4.1. Lenguaje de sefias y biblioteca publica.

* Ronald V. (2016). Aportes al mejoramiento de la atencion de la Biblioteca del
Colegio Filadelfia para Sordos: servicios bibliotecarios como estrategia visual para

educandos sordos. Tesis de grado. Universidad de La Salle. Bogota. 2015.

El objetivo de esta investigacion se centra en Disefiar servicios bibliotecarios para la
comunidad de estudiantes del Colegio Filadelfia para Sordos, teniendo en cuenta la

utilizacion de recursos visuales como estrategia didactica.

Metodologia: La investigacion se desarrolld a partir de un enfoque de tipo
cualitativo y el método etnografico por cuanto describe la realidad de un fendmeno social
(servicios bibliotecarios) dentro de un objeto de estudio determinado (estudiantes con

discapacidad auditiva del Colegio Filadelfia).

Conclusion: la biblioteca debe garantizar espacios y servicios para la comunidad,
estos deben fomentar la lectura y la cultura, es conveniente contar con recursos
bibliograficos visuales y acceso a tecnologias de la informacion, una biblioteca donde no
existan barreas estructurales y de comunicacion, el papel lingiliistico de parte de la
biblioteca deberd requerir la colaboracion de los profesionales con conocimientos en

lenguaje de sefias.

El aporte de esta tesis radica en la implementacion de servicios que se adapten a las
necesidades propias de la comunidad, el desarrollo de métodos de comunicacion, requiere
del compromiso de instituciones y de profesionales encargados de las bibliotecas, en la
creacion o adaptacion de espacios, con servicios propios y adecuados para la comunidad,
donde la comunicacidon no se convierta en un obstaculo, por el contrario, la comunicacién
permitird a la biblioteca acercarse a sus usuarios, conocerlos y mejorar paulatinamente su

catalogo de servicios.
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4.2. Comunidad sorda y biblioteca publica

* Agudelo O., M. (2011). “Leer en sefa”: una experiencia en literatura signada,

Universidad de Antioquia, Colombia.

El objetivo de esta tesis es dar cuenta de las narrativas a un grupo de personas con
discapasidad, a partir de un proceso de animacion a la lectura en Lengua de Senas

Colombiana, en el contexto de la biblioteca publica.

Metodologia: Es una investigacion de campo exploratoria que pretende describir el
proceso de animacion a la lectura dentro de la biblioteca, mediante la interaccion con la
poblacion con discapacidad de la ciudad de Bello. La técnica y métodos de recoleccion de
datos ofrecen informacion necesaria para elaborar interpretaciones mas objetivas que

evaluen lo observado, destinado a la solucion del problema expuesto.

Conclusion: es importante plantear que existen leyes que reconocen legitimidad de
un idioma natural a determinados grupos minoritarios (Agudelo, 2011), esas leyes les
involucra a las bibliotecas publicas a implementar mejoras en sus servicios para incluir a la
comunidad, la comunicacion es una actividad necesaria para acercar a la comunidad, esta
puede ser con traductores, tecnologias analogas y digitales, asi como publicitar los
servicios, mantener informada a la comunidad de los servicios, planes o actividades que se

desarrollen.

Los aportes al trabajo de grado se desarrollan en torno a los aspectos social, politico
y cultural, ya que enmarca la complejidad del tejido social en el cual se desenvuelve una
persona con esta discapacidad, evidenciando la falta de compromiso de las instituciones
educativas al no atender y educar a la comunidad, es claro que la administracion y sistemas

educativo contradicen las normas legales.
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4.3. Inclusion social y biblioteca publica

e Zambrano O., J. (2017) La ensefianza de la lengua de sefias colombiana como
estrategia pedagdgica para la inclusion educativa —Estudio de caso—. Universidad
Uniminuto. Bogota.

Objetivo: esta investigacion tiene por objetivo estudiar la importancia de la
ensenanza de la lengua de sefias colombiana en cuanto a estrategia pedagdgica para la
inclusion educativa.

Metodologia: El desarrollo de esta investigacion obedecid a la metodologia de
estudio de caso, con un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y exploratorio, en el que
se realizo una revision sistematica de la informacion, a través de la deteccion, obtencion y

consulta de la literatura pertinente, guiado por la pregunta de investigacion

Conclusion: es evidente que la inclusion social en las instituciones colombianas
hace parte de un discurso politico, los cambios no se ven y las comunidades aun siguen
aisladas, el papel que juegan las instituciones educativas, donde atn hay un largo camino
por recorrer, ya que no se cuenta ni con el compromiso, ni el personal calificado y mucho

menos locativo.

Esta investigacion aporta en gran medida aspectos relacionados a la inclusion de la
comunidad, en las universidades, algo muy importante que las universidades tanto publicas
como privada deberian implementar. La normatividad colombiana goza de un rico y nutrido
marco normativo el cual requiere de una apropiaciéon por parte de las instituciones

educativas, las cuales deben crear espacios para estudiantes con discapacidad auditiva.
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5. MARCO REFERENCIA

En este apartado se describiran los ejes pilares de la presente investigacion, los
cuales buscan en primera instancia conceptualizar elementos que conforman la pregunta de
investigacion, seguido a lo anterior de conforme a lo planeado se identificaran las politicas
de las instituciones objeto de investigacion, en tercera instancia se analizaran las leyes
nacionales e internacionales pertinentes a la investigacion, para luego profundizar en el
problema planteado. El proposito fundamental es situar el problema dentro de un conjunto
de conocimientos que permitird delimitar tedricamente los conceptos, y poder analizarlos a

luz de las normas que veremos mas adelante.

5.1. Lenguaje de sefias

El lenguaje representa una parte de la estructura social y cultural, construida durante
afios y transmitida de generacion en generacion, con la cual las poblaciones han prevalecido
en el transcurso de la historia, el lenguaje se desarrolld desde la codificacion de objetos
materiales e inmateriales, para dar forma a lo que lo rodea, al igual que el lenguaje de sefias
que es una forma de simbologia asociada a objetos, acciones, sentimientos, con lo cual se

comunican saberes y dan via libre al desarrollo de su comunidad.

Luria (1977) citado por Hernandez (s.f) “expone que lenguaje es un sistema de
codigos con la ayuda de los cuales se designan los objetos del mundo exterior, sus acciones,
cualidades y relaciones entre los mismos”, el nominar los objetos con nombres lo ayudan a
reconocer lo que lo rodea desde lo individual y lo colectivo, este nombramiento pueden ser

objetos fisicos o abstractos ligados al conjunto de rasgos culturales de la sociedad.

Islas (2004) define “el lenguaje como un sistema de simbolos —orales y escritos- que
los miembros de una comunidad utilizan de un modo bastante uniforme para poner de
manifiesto su significado”, la comunicacion es parte esencial del ser humano, ya que es un
sujeto social y parte de su vida social se basa en la transmision de informacion con los

demas sujetos.
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Estas definiciones del lenguaje se caracterizan por ser un habito, un sistema de
simbolos y codigos, que establecen a un sujeto en una sociedad, en una comunidad, le
define cualidades y caracteristicas culturales propias de su entorno social, lo ubican en un

espacio tiempo determinado.

En 1960 William Stokoe, mencionado por Diccionario Bésico de Lengua de Sefias
Colombiana (DBLSC), demostré que el lenguaje de sefias es una lengua, ya que contiene
semantica y gramatica propia, asi mismo (Rodriguez, 1992) lo aleja del concepto de
mimica dandole la categoria de expresion lingiiistica ya que posee sefias propias
acompafiado de gestos manuales y fisicos, con los cuales ellos se comunican y se entienden

entre si.

Segun la Ley 324 de 1996, en su articulo 2°, decreta y reconoce la lengua de seiias
colombiana como propia de la comunidad con discapacidad del pais, y no es mas que la
confirmacion legal de lo que esta comunidad ya concebia y los investigadores afirmaban: la
lengua de sefias es una lengua natural, con su propia gramatica, sintaxis, vocabulario, usada

por una comunidad especifica.

Se ha evidenciado que los usuarios con discapacidad auditiva leen poco, y se debe a
que no desarrollan un aprendizaje en relacion con la escritura en espanol, (Bravo, 1995)
para aprender a leer, los nifios oyentes establecen conexiones entre el lenguaje oral y
escrito, lo que en el caso de los idiomas que tienen escritura alfabética son codigos
emparentados, es decir, poseen ciertas caracteristicas que permiten relacionar uno con otro.
Esto representa un problema en el reconocimiento de la lengua escrita por parte de la
comunidad. Siguiendo a (Sanchez, 2009) las caracteristicas socioculturales del lenguaje
escrito, la asociacion de caracteres alfabéticos a objetos, la variedad del 1éxico colombiano,

conceptos, entre otros, hacen del aprendizaje, una tarea compleja.
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5.2. Comunidad con discapacidad auditiva

Las personas con discapacidad auditiva constituyen una comunidad® La definicién
de comunidad hace énfasis a los atributos funcionales y estructurales de las sociedad, los
funcionales tiene que ver con su posicidon geografica, organizaciones e instituciones de
orden politico, social y econdmico, estos elementos funcionales hacen de ellos poseedores
de ciertas caracteristicas que permiten clasificarlos por grupos, barrios, ciudades o
naciones, y de su estructura de pende la coordinacién y cooperacion entre sus miembros.
Los elementos funcionales hacen referencia a caracteristicas comunes que permiten su
convivencia primando los intereses colectivos. Para (Arias, 2003) una comunidad es un
“grupo de personas que viven en un area geograficamente especifica y cuyos miembros
comparten actividades e intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e

informalmente para la solucion de los problemas colectivos”.

La comunidad con discapacidad auditiva representa un minoria en nuestra
sociedad pero no por ello debe ser excluida de los diferentes centros de ensefianza asi como
de los centros de informacion, una persona con discapacidad auditiva, puede definirse
desde diferentes puntos de vista, médico, educativo, sociocultural y lingiiistico, es aquella
que ha teniendo una pérdida auditiva y una percepcion del mundo principalmente visual, lo
que no implica tener las cuerdas vocales dafiadas, por lo cual no es correcto utilizar el

término sordomudo (Saldarriaga, 2006).

De igual manera se define comunidad con discapacidad auditiva como grupo de
personas que comparten una lengua comun (Lengua de Signos) y una Cultura que

proporciona las bases para la cohesion del grupo y su Identidad (Sanchez, 2006).

Desde esta perspectiva, se entiende que la comunidad con discapacidad auditiva,
aunque es una minoria, hace parte de un conjunto de sociedades que viven y comparten
sitios comunes, medios de transporte, colegios, parques, bibliotecas y a su vez comparten

los servicios que estas prestan. La IFLA/UNESCO, afirma que la biblioteca publica es una

? El concepto de comunidad es entendido como el conjunto de personas que pueden o no vivir en una zona
geografica bien determinada; se identifican a través de las vivencias y el mantenimiento de ciertos valores e
intereses comunes y se produce entre ellas un permanente proceso de intercambio mutuo y de solidaridad
(Sentencia C-605/12).
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organizacion respaldada y financiada por la comunidad, la cual tiene como objetivo facilitar
el acceso libre, sin distincion alguna, al conocimiento y la informacién, mediante una serie
de recursos y servicios que garanticen la satisfaccion de las necesidades informativas de la

comunidad.

5.3. Competencias comunicativas

La competencia comunicativa es la capacidad que abarca el conocimiento de la
lengua y la habilidad para usarla, ajustandola a las necesidades culturales (Hynes, 1974).
Por su parte para (Berruto, 1979) no solo es la habilidad, es la comprension del lenguaje, la
gramatica, la semantica, la construccion de frases comprensibles para los demads, asi como

habilidades extralingiiisticas, polifacéticas y multiformes de trasmision de mensajes.

La competencia comunicativa es una serie de aptitudes y conocimientos, que se
entrelazan con la cultura, comprende comportamientos, formas, estructuras alfabéticas, que
le permiten al individuo expresar y comprender enunciados (Bermudez, & Gonzélez, 2011).
Al igual que el hablante el sordo posee un lenguaje, y este lenguaje incluye todas las
cualidades propias de un evento comunicativo, ya que tiene un mensaje y una forma de ser

trasmitido.

La comunicacién surge como una forma de coexistencia humana, la interaccion
entre varios sujetos que se reconocen como iguales, comparten culturalmente las mismas
experiencias, y el dialogo orienta la construccion de comunidad. Asi mismo el desarrollo
cientifico y tecnoldgico ha traido consigo sistemas y redes de comunicacién mas complejas,
las cuales no han mejorado las relaciones humanas y si por contrario en ciertos niveles
sociales se han creado brechas de desigualdad, llevando a ciertas comunidades al

aislamiento (Bermudez, & Gonzalez, 2011).

Aunque exista una legislacion concreta sobre el tema de la discapacidad auditiva, la
realidad dista mucho de lo que sobre la norma se pretende, porque en caso de la
comunicacion es pertinente la intromision de los oyentes en los planes de inclusion social,

ya que ellos son el puente a otras fuentes culturales (Abelld, 2017), esta multiculturalidad,
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lenguas, escrituras, signos y otras formas de comunicacion hacen parte de lo diverso de la

cultura colombiana.

El desarrollo de competencias comunicativas cobra importancia en la sociedad, ya
que el intercambio cultural también significa intercambio econdémico, el intercambio
cultural hace énfasis al intercambio de saberes, conocimiento e informacion. Ya sea por
negocios, viaje, educacion o trabajo, la comunicacion permite unificar y acercar a las

personas a mejor informacion, rapida y oportuna® (Unesco, 2008).

Para el que no conoce lenguaje de senas, existe el intérprete que seria el equivalente
del traductor para los oyentes, este interprete tiene la mision de “transmitir la informacion
de la manera mas fiel posible, bajo la consigna de no omitir, no afiadir y no adulterar™, este
interprete en la biblioteca responderd a unos conceptos relacionados al quehacer diario,

para responder a las necesidades de informacion de la comunidad.

Las comunidades estan sujetas a su comunidad oyente, y si esta presta poca atencion
a sus necesidades, estas estan excluidas del conocimiento universal, y mas atn cuando el
sujeto de la comunidad ha nacido con discapacidad auditiva, y de escasos recursos, lo que
quiere decir que su desarrollo econdmico, social y cultural, estd limitado a su comunidad
mas cercana, los oyentes (Victoria, 2012). El desarrollo de la competencia por parte del
oyente radica en la mayoria de los casos cuando se tiene un familiar con esta discapacidad,
hay pocos actores civicos ciudadanos oyentes que estén en la disposicion de aprender y

atender estas necesidades.

* Tomado del documento de la UNESCO, Estrategias de comunicacion y educacion para el desarrollo
sostenible
* Tomado de la cartilla del interprete y del modelo de lengua de sefias colombiana. Pag 7- 15
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5.4. Inclusion social y biblioteca publica

La educacion especial en Colombia requiere de cambios que transformen
significativamente la atencion y las propuestas pedagdgicas en las entidades colombianas,
que permitan atender las diferentes necesidades de las comunidades en especial aquellas
con limitaciones fisicas, las cuales requieren el desarrollo de competencias bésicas para
desempefiarse social, economica, politica y laboralmente, en este sentido las bibliotecas
juegan un rol importante ya que en ellas confluyen multiples comunidades que componen

la sociedad (Aguirre, 2006).

De acuerdo a la Ley 1618 de 2013 en articulo 1, menciona garantizar los derechos
de las personas con discapacidad, mediante acciones de participacion social para eliminar la
discriminacién. De igual manera el articulo 5, hace responsable a las entidades publicas del
orden nacional, departamental, municipal, distrital y local, de generar planes y acciones,
para facilitar el acceso a los diferentes servicios sociales que se ofrecen al resto de
ciudadanos. Las comunidades con discapacidad en Colombia tienen derecho a disfrutar de
los mismos espacios que las demas personas, para garantizar este derecho se han escrito
normas para que las entidades implementen mecanismos de participacion, y las bibliotecas

publicas no se pueden quedar exentas de esta responsabilidad.

Las comunidades dicapacidad no participan mucho de las experiencias generadas de
algunas entidades, el Instituto Nacional Para Sordos (INSOR), que a través de ministerio de
comunicaciones, desde 1997 ha permitido el acceso a la television, como resultado de esas
experiencias, demandan que los canales de television incorporen en sus emisiones de
interés general closed caption o texto escondido, interpretacion en lengua de sefas y
subtitulacion, son algunos de las intentos de inclusion por parte algunas entidades, se

. . . e, ., .. 5
considera que los medios son espacios de transmision y generacion de conocimientos.

Es evidente la falta de entornos disefiados que permitan acceder a las comunidades a
los diferentes espacios generados para uso comun, siguiendo a (Contreras, 2006) que su vez
menciona una serie de barreras comunicativas, sociales, actitudinales, estructurales,

econdmicas, que dificultan el desarrollo social, de las comunidades con DA. Es importante

> Por una televisién incluyente. (2010). INSOR. Colombia
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reconocer que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos en igualdad de
condiciones que las demds personas de la sociedad, (Gémez, Calderon, & Magan, 2006)
“este reconocimiento apoya la identidad cultural, la identidad social, el sentido de

pertenecia”.

En algunos paises son considerados con analfabetos funcionales, ya que ignoran la
lengua escrita, pero en el medio actual en el que viven les obliga a desarrollar esta
competencia comunicativa, debido al uso del celular, el chat, el correo electronico, y entre
otros medios electronicos, que les permite acercarse al mundo y a la interaccién con el
mismo y con la informacion que este les provee (Massone, Buscaglia, & Bogado. (s.f). El
desarrollo de competencias comunicativas entre la comunidad, como la gramatica y la
lectura de los signos de los hablantes, les permite acercarse a la sociedad, pero alin se
requieren de grandes esfuerzos para llegar a un mayor numero de personas con

discapacidad auditiva.

Por su parte, (Mejia. 1990) dice “que la biblioteca publica es una agencia de
comunicacion de informacion y conocimiento, que busca satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad, brinddndole informacion adecuada, y, la orientacion precisa
de como conseguirla”. De igual manera resalta, que la biblioteca publica es un elemento
esencial del sistema de comunicacion de la sociedad, que propende por el bienestar y

desarrollo educativo, cultural, social y economico del individuo y de la colectividad.

Adicionalmente, (Rodriguez. 2005) precisa que la biblioteca publica es una entidad
indispensable en la sociedad, porque: “se ha convertido en un centro vinculado a la
ensenanza como fuente generadora de ideas y conocimiento; estd al servicio de la
inteligencia y el ocio de la humanidad” y, busca formar ciudadanos criticos e informados
que ejerzan sus derechos democraticos y trabajen en pro de su bienestar individual y el de

su comunidad.

Ahora bien, entendiendo la comunidad con discapacidad como una minoria, que
tienen unas cualidades especificas, y la biblioteca como un centro de divulgacion del
conocimiento sin distincion alguna, entonces sin perder el hilo conductor estableceremos la

inclusion social como eslabon dentro de la cadena formativa que se orienta de manera
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equiparable y en igualdad de condiciones. (Morales. 2007) La inclusiéon social como
elemento integrador, normalizador, homogeneizador y, pudiera afirmarse hasta, salvador de
un grupo minoritario de individuos marginados, excluidos o apartados de una sociedad que
parece presentarse como normal, homogénea, inamovible y perfecta. (Diaz, 2008) la define
como una serie de caracteristicas que condicionan a ciertos colectivos y por diversas
razones, ya sean esto discapacidad, enfermedad, tendencia sexual, razones étnicas,
ideoldgicas entre otros a ser rechazados por una parte la poblacion, quienes en la gran
mayoria de los casos hacen parte de un nimero superior de la poblacién. Sin embargo, en
muchos paises se han reivindicado sus derechos y se han incluido en los planes socio

cultural.
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6. MARCO INSTITUCIONAL

La Red Distrital de Bibliotecas Publicas — BibloRed® fue concebida como parte
del Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para Santa Fe de Bogota
D.C. (nombrada asi la capital en ese entonces), en el periodo de 1998 al 2001, como una
red de gestion de informacion y el conocimiento. Biblored empez6 como un proyecto de la
Alcaldia Mayor de Bogota de la mano de la Secretaria de Educacion con el objetivo de
promover la lectura, la investigacion, la cultura y la inclusion de poblaciones menos
favorecidas, asi como a cada uno de sus usuarios para contribuir de esta manera, a una
mejor calidad de vida. Biblored abrid las puertas al publico en el 2001, con las bibliotecas
publicas Virgilio Barco, El Tintal Manuel Zapata Olivella y El Tunal. En el 2013 es
adscrita a la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), en la
dependencia Direccion de lectura y bibliotecas, encargada de implementar el desarrollo y
fortalecimiento de la Red y de desarrollar proyectos de promocién del libro y el acceso a la

cultura escrita.

6.1. Biblioteca publica El Tintal Manuel Zapata Olivella

La biblioteca publica El Tintal estd ubicada al sur occidente de la capital, en la
localidad de Kennedy, barrié la Tintala, sobre la Avenida Ciudad de Cali y préxima a la
Avenida de las Américas. Colinda con tres humedales: La Vaca, La Chucua del burro y
Techo, y con barrios populares de estrato 2 y 3 en permanente expansion. Fue construida
sobre una antigua planta de trasferencia de basuras de la Empresa Distrital de Servicios
Publicos (EDIS), posteriormente en 1993, este lugar quedo abandonado y sin uso desde la
privatizacion del plan de recoleccidon de basuras en el Distrito. En aprovechamiento de este
espacio publico, y como parte de un proceso de trasformacion urbana que se dio en Bogota
entre los afios de 1995-2003, fue disefiada la biblioteca por el arquitecto Daniel Bermtdez
con el objetivo de establecer un hito en la cultura, el medioambiente y darle un nuevo

sentido a los espacios publicos.

6 yéase http://www.biblored.gov.co/historia
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El 29 de junio del afio 2001 se inauguré la Biblioteca El Tintal y el 28 de junio de
2006, por medio del acuerdo No. 224 del Consejo de Bogotd, su nombre fue modificado
por el de Biblioteca Publica El Tintal Manuel Zapata Olivella, en homenaje al primer autor
que exalto en sus obras literarias la ascendencia, descendencia e identidades de las
comunidades afrocolombianas; entre otros méritos fue médico, antropologo, escritor,
folclorista y etndgrafo. La Biblioteca Publica El Tintal Manuel Zapata Olivella es una de
las cuatro bibliotecas mayores de la Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogotd —
BibloRed, tiene una coleccion de 200. 000 volumenes clasificada en el sistema Dewey y un
area construida de 6.790 m?. La edificacion estd conformada por: auditorio, salas para uso
multiple, salas de lectura, sala de referencia, sala infantil, talleres, sala de computacion,
salas para trabajo en grupo, cubiculos de estudio, sala de exposicion de arte y de
informacion sobre la ciudad, hemeroteca, videoteca, sonoteca, ludoteca, centro cultural,
zona de reprografia, libreria, cafeteria y locales comerciales relacionados. Desde su
apertura, ha atendido principalmente habitantes de las localidades de Kennedy, Bosa y

Fontibén con un promedio aproximado de 3200 usuarios’.

6.2. Biblioteca publica Virgilio Barco

La Biblioteca Publica Virgilio Barco Vargas estd ubicada en el sector nororiental
de Bogota, en la localidad de Teusaquillo, barrio Quirinal, entre la avenida 63 al norte, la
calle 53 al sur, la avenida 60 al occidente y la carrera 50 al oriente, dentro del Parque
Virgilio Barco. Este terreno tiene una figura triangular que cuenta con senderos, ciclorutas
y la construccion de un puente peatonal en la carrera 60 que comunica la biblioteca con el
Parque Simén Bolivar. Otras rutas de acceso al complejo esta la carrera 68 y la Avenida
NQS o carrera 30. La zona esta estratificada en nivel 4, cuenta ademds con otros escenarios
culturales, recreacionales y deportivos al estar contiguo al Parque de los Novios o El lago,
el Complejo Acuatico Simén Bolivar, el Placié de los Deportes, el Centro de Alto

Rendimiento, el Museo de los Nifios, entre otros lugares. Vale destacar que sobre el terreno

7 Véase http://www.biblored.gov.co/cuantos-usuarios-atiende-en-promedio-diariamente-cada-biblioteca-
mayor
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en que se edifico la biblioteca, durante afios fue un botadero de basura y escombros, un

potrero y luego se hicieron rellenos para construir un asadero llamado el Motorista®.

El disefio de la biblioteca fue realizado por prolifico arquitecto Rogelio Salmona
que entre algunas de sus obras se encuentran el Archivo General de la Nacion Jorge
Palacios Preciado, el conjunto residencial las Torres del Parque, el Eje ambiental avenida
Jiménez, el Edificio de Postgrados de Ciencias Humanas Universidad Nacional, el Centro
Cultural Gabriel Garcia Marquez y el Museo de Arte Moderno en Bogota.
Caracteristicamente el disefio de la Biblioteca Virgilio Barco se destaca su forma circular
que tiene un estilo arabe, los espejos de agua que proyectan un ambiente tranquilo y
absorben la contaminacion, los taludes verdes y la panoramica de los cerros occidentales
que favorecen la experiencia tanto en las salas de lectura como de los espacios de
circulacion. Respecto a las terrazas el arquitecto diseflo unos trazos sobre cerdmicas que

evocan las anforas de la cultura precolombina Quimbaya.

Virgilio Barco Vargas fue Ministro de Obras Publicas entre los afios 1958-1960,
Alcalde Mayor de Bogota en el periodo de 1966 y 1969, asi como Presidente de la
Republica de Colombia en el periodo 1986-1990. El expresidente era duefio del terreno
donde se planeaba construir desde el afio 1998 la megabiblioteca, por ende al donar al
Distrito su propiedad para apoyar el desarrollo de la obra, en reconocimiento y homenaje a
su gestion se le dio el nombre: Biblioteca Publica Virgilio Barco. La biblioteca abrid sus
puertas a la comunidad el 20 de diciembre del 2001 y el 31 de mayo de 2002, por medio del
Acuerdo No 64 del Consejo de Bogotd se oficializa su nombre. También es una de las
cuatro bibliotecas mayores de la Red Capital de Bibliotecas Publicas de Bogota —

BibloRed, tiene una coleccion de 93.400 volimenes y un area construida de 16.092 m?.

La construccion esta conformada por un auditorio, sala general en donde se prestan
servicios de consulta en todas las areas del conocimiento, esta clasificada en el sistema
Dewey, cuenta con salas de lectura general, sala de lectura infantil, sala de musica, sala de
videoteca y fonoteca, sala de exposiciones, sala de internet y multimedia, sala de

capacitacion, sala multiple con escenario edificado al exterior y comunicado con un teatro

¥ http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-708200
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pequeiio, hemeroteca, ludoteca, zona de wifi, depdsitos de recepcion de libros, clasificacion
de material bibliografico, casilleros, estacionamiento, locales, talleres y una libreria.

Atiende un promedio de 4.000 usuarios diarios.

6.3. Programas y servicios

La Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte del Distrito Capital y su programa
BibloRed — La Red Capital de Bibliotecas Publicas, en coedicion con la Secretaria de
Educacion Distrital, celebran un contrato No 2013-92-15301070400, con la Maestria en
Discapacidad e Inclusion Social de la Universidad Nacional de Colombia para reconstruir
la participacion de los actores vinculados, identificar alcances, limitaciones y sistematizar
la experiencia del programa” Oigo, siento y me comunico.” Este programa ha sido

desarrollado por BibloRed para:

[...] diversificar, fortalecer y ampliar los servicios y programas para la poblacion
discapacitada de manera integral en las 17 bibliotecas publicas a través de dotacion
de tecnologias, materiales y diferentes estrategias de capacitacion como: taller de
jaws, taller de NVDA, lecto-escritura en braille, teatro invisible, lengua de seiias,
talleres que se desarrollan en las cuatro bibliotecas mayores (Biblioteca Publica
Virgilio Barco, Parque el Tunal, El Tintal Manuel Zapata Olivella y la Biblioteca
Publica Julio Mario Santo Domingo en una primera etapa, y proyectado a las otras

bibliotecas de la Red” (5).

El programa Oigo, siento y me comunico se origin6 en BibloRed en el afio 2001 en
el marco de la politica de discapacidad, con la intencion de reconocer el derecho
constitucional a la informacién, la educacién y el disfrute de los bienes y practicas
culturales de la poblacion con limitacion visual, baja vision, sorda y sordociega, para
promover el mejoramiento de su calidad de vida al desarrollarles a los participantes
habilidades de comunicacion y expresion, estimular el interés por su crecimiento
intelectual, satisfacer parte de sus necesidades y potencializar facultades que tiendan al

desarrollo humano integral.
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Oigo, siento y me comunico estd dentro de la linea de formacion de usuarios del
Area de servicios de informaciéon. Para sus actores (usuarios, talleristas, directivos,
funcionarios) es un programa que reine una serie de actividades que formulan un propdsito
comun y estdn dirigidas a un grupo poblacional particular; se considera un programa
“porque responde a las necesidades y caracteristicas de la poblacion con discapacidad, de
manera que las actividades que lo integran se proyectan, transforman y evolucionan a través

del tiempo™ (23).

En este contexto el programa ha realizado relaciones institucionales, por nombrar
algunos, con la Asociaciéon Colombiana de Sordociegos (SURCOE), el CRAC, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Min. TIC), INCI,
INSOR, SURCOE, Federacion de Sordos de Colombia —-FENASCOL, para fortalecer las
capacidades de respuesta hacia las demandas de formacién, difusion, capacitacion,
prestacion de servicios tecnoldgicos, digitales e impresos de la comunidad con
discapacidad. Asimismo, se han firmado convenios que han facilitado la dotacion de las
bibliotecas con tecnologias y materiales para atender a una poblacion con diversas

necesidades.

6.4. Taller de lenguaje de sefias

El taller de lengua de seiias colombiana (LSC) que se realiza actualmente en las
bibliotecas mayores se hace con actividades tales como dramatizaciones, pantomima,
juegos, uso de videos, descripciones, etc., para integrar la cultura sorda con la de los
oyentes. Es ademads una estrategia para fomentar el uso y apropiacion del lenguaje de sefias,
mediante la expresion corporal y gestual de los participantes, con el objetivo de ensenar
dicho modelo lingiiistico a la poblacion oyente de todas las edades, buscando efectos sobre

los procesos de inclusion social de la poblacion con discapacidad.

El programa de Oigo, siento y me comunico vincula a personas discapacitadas
para dictar los talleres, relaciona personas que han aprendido el lenguaje de sefias y que han

meditado sobre el problema de la comunicacion. Los talleres estan propuestos para
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cualquier edad, género, condicion, sin embargo, se dirigen de manera especial a personas
con discapacidad. Cabe nombrar dos casos de talleristas con discapacidad que han

aprendido habilidades de comunicacion y de alguna manera apoyan mas a la comunidad:

“Por ejemplo yo como profesor para ensefiar debo buscar para las actividades qué
voy a necesitar, por ejemplo, un mapa, las banderas, los animales, aqui hay libros de
lengua de sefias, pero solamente hay tres, entonces hacen faltan mas. Si aqui se
tuvieran mas libros, mas cosas, se podrian hacer mejores actividades” Samuel,

persona sordociega, tallerista de lengua de sefias (41)

Samuel Valencia, sordo postlocutivo desde los cinco afios y ciego a los 17 afios,
quien hoy dia tiene 28 afios y es una persona sordociega, en 2009 fue el encargado
de dar inicio al taller en la Biblioteca El Tunal, con la realizacion de un piloto como
parte de su servicio social, el cual iba dirigido principalmente a personas

sordociegas (61)

Visto hasta el momento el programa Qigo, siento y me comunico de las
bibliotecas de BibloRed ha impulsado la inclusién de la comunidad sorda y ha generado
conocimiento y comprension de los usuarios sobre las necesidades de las personas con
discapacidad. No obstante, las limitaciones de los programas y servicios que prestan las

bibliotecas en cuestion, se identificaran a la luz de las normas que veremos a continuacion.
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7. MARCO LEGAL

7.1. Constitucion politica de Colombia

Partamos de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 que en su articulo 47
establece que es deber del Estado promover politicas necesarias para la rehabilitacion e
integracion social de los ciudadanos “disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos.” El
articulo 67 declara que la educacion es un derecho del ciudadano y un servicio publico que
tiene una funcioén social encaminada de promover “el acceso al conocimiento, a la ciencia,
la técnica, y a los demads bienes y valores de la cultura.” El articulo 68 dispone que es
obligacion especial del Estado la eliminacion del “analfabetismo y la educacion de personas
con limitaciones fisicas o mentales.” De tal manera que es deber de las entidades publicas,
entre estas, las bibliotecas, los centros de informacion, etc., satisfacer y garantizar el acceso
a la informacion expresadas por las personas con discapacidad independientemente del

lenguaje.

7.2. Ley 1346 de 2009

Por una parte, la Ley 1346 de 2009 Colombia aprueba la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por la Asamblea General de la
Naciones Unidas. Segun el articulo 1 es proposito de dicha convencién, “promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente.” La Convencion reconoce las personas con
discapacidad son aquellas que tienen ‘“deficiencias fisicas, mentales, intelectuales y
sensoriales,” que al interactuar con otros tienen barreras que impiden la participacion plena

en la sociedad.

Cabe resaltar a continuacion apartados de la Convencion de los Estados partes dado

los fines, alcance y el enfoque de la investigacion:
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impide el disfrute de los servicios de la biblioteca. Estudios analizados en el desarrollo de
esta investigacion dicen que se aprende lenguaje de sefias no sélo por la comunicacién en
si, sino con el objetivo de brindar apoyo y contencién a personas sordas usuarios de la

biblioteca.

“La Biblioteca de Santiago ha realizado actividades, proyectos, medidas y
capacitaciones, y ha sido galardonada con el Sello Chile Inclusivo (2014) es un
reconocimiento que, todos los afios, entrega el Estado de Chile a través del Servicio

Nacional de la Discapacidad, SENADIS™'?,

Al preguntarle a los encuestados, ;Cudles medios ha utilizado para comunicarse con

los usuarios con limitaciones auditivas? Se obtuvieron los siguientes resultados.

Biblioteca El Tintal Biblioteca Virgilio
Barco
1;2%
5;12%
H Oral 2;7% ® Oral
20; 49% ® Manual 9; 33%
15: 37% | 0/ B Manual
Simultaneo 1;4% 15;56% Simultaneo
M Escritura M Escritura

Figura 5 Figura 6

Dado que solo 2 personas tienen habilidades o reconocimiento de lenguaje de sefias,
y en su gran mayoria han tenido la oportunidad de atender usuarios con discapacidad y lo
hacen a través de escritura y mimico/manual pero no propiamente en lenguaje de sefias, ello
podria decir que los usuarios, en su gran mayoria saben leer lo cual facilita la comunicacion
y la solucidn de necesidades de informacion, los entrevistados lo corroboran ver anexos 2 y
3. La mayor brecha se da en que hay usuarios que no saben leer la escritura, ellos son los
que se van distanciando de la biblioteca, los nacidos con discapacidad auditiva y de bajos

recursos econémicos, ya como lo habian mencionado (Sanchez. 2009; Diaz, 2008).

2 Fuente: Servicio Nacional del Patrimonio Cultural.
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A la pregunta ;Cree usted que es importante que los bibliotec6logos aprendan

lenguaje de senas?

Biblioteca El Tintal Biblioteca Virgilio B

B mSi

HNo HNo

Figura 7 Figura 8

Es importante que los bibliotecdlogos aprendan lenguaje de seias, se identificd que
los encuestados creen que es importante el desarrollo de esta habilidad para la atencion a
esta comunidad (fig. 7 y 8), asi mismo manifestaron que serviria para; brindar un mejor
servicio y con calidad, mejorar la comunicaciéon, conocer y resolver necesidades con
rapidez y agilidad. Aunque ellos aseguran que siempre se satisfacen sus necesidades de

informacion.

Al preguntar, ;Entre las colecciones que ofrece la biblioteca, el mismo material que
se ofrece para las personas oyentes, también se ofrece en cantidad y proporcion para las

personas sordas?,
Biblioteca El Tintal Biblioteca Virgilio B

H Nada M Nada

. M Parcialmente
M Parcialmente

27; 90% 9% HTodo

. 1
Figura 11 Figura 12

La biblioteca no dispone de material para usuarios con discapacidad auditiva, solo

hay algunas cartillas, el material audiovisual esta subtitulado y la relacion con la lengua
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escrita a esta comunidad en algunos casos se dificulta (ver guion de observacion 1y 2). Lo
que quiere decir que no hay igualdad en el acceso a la informacion. Puede ser entendible
que no se puede tener el mismo material en proporciones iguales pero si tener material

exclusivamente para esta comunidad, ser promocionado y difundido.

Al preguntar por los planes, servicios y actividades para usuarios con limitacion
auditiva, destaca que los encuestados no tienen claridad de los servicios ofrecidos para la
comunidad con discapacidad auditiva, ya que solo asocian el programa siento oigo y me
comunico, el taller de sefas, la hora del cuento, y no hay mas recursos que sean
especializados para esta comunidad. Los servicios en su mayoria estan destinados para la

comunidad oyente y los usuarios con discapacidad estan obligados a usarlos.

A la pregunta, jEn la sede electronica de la biblioteca el contenido que dispone es

accesible para la comunidad sorda?

Biblioteca El Tintal Biblioteca Virgilio B

BSi uSj

B No HNo

Figura 13 figura 14

En la pagina web, intranet, y en otros portales asociados, hace falta desarrollar en
las diferentes plataformas contenido para personas con discapacidad auditiva, videos e
imagenes que trasmitan contenido institucional o relacionado. Aunque los usuarios
manifestaron que si hay informacion sobre servicios pero la informacién en su mayoria es

escrito.
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A la pregunta (El personal de la biblioteca ha recibido entrenamiento, capacitacion
o formacion enfocando en los asuntos involucrados en el ofrecimiento de servicios a la

comunidad sorda? En que 4mbito

Biblioteca El Tintal Biblioteca Virgilio B

M Servicios de
referencia

M Servicios de
referencia

3;21%
J HTall
M Talleres ot

10, 77%

11; 79%

¥ Narracione

:
B Guias
, U7

figura 15 Figura 16

(UXZ) = Narraciones

Los funcionarios de las bibliotecas no reciben entrenamiento (fig 15 y 16), ni
capacitaciones en el ofrecimiento de servicios a la comunidad con esta discapacidad, al
programa de lenguajes de sefias solo se les permite ir a dos colaboradores, esto se ve como
una dificultad cuando el personal rota o no asiste a laborar o simplemente cambia de
empleo, el ofrecimiento tiene que ir desde la apertura hasta el cierre de la biblioteca y se

debe garantizar los 365 dias del afio (ver pregunta 2 de las entrevistas).

Cuando se le pregunto a los funcionarios sobre ;Qué barreras ha encontrado que

dificulte, el acceso efectivo de informacion de una persona con discapacidad auditiva?

Bbilioteca El TinTal Biblioteca Virgilio B

B Acitudinales . B Acitudinales

B Comunicativas

28, 78% H Fisicas

B Comunicativas

M Fisicas

figura 17 figura 18

La barrera comunicativa es el mayor impedimento evidenciado que se tiene frente a

la comunidad con discapacidad auditiva, esto valida y da fundamento a la tesis planteada,
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junto con otras respuestas por parte de los colaboradores de la biblioteca sobre la necesidad

de desarrollar competencias comunicativas.

9.2 Analisis de las entrevistas a directivos

La entrevista se realizo a dos directivos, uno de cada biblioteca, con lo cual se busca
indagar mas a profundidad sobre las problemadticas del reconocimiento del lenguaje de
sefas de parte de las bibliotecas publicas y sus funcionarios. Para las pregunta consultar los

anexos 2 y 3.

Las repuestas de los entrevistados, al igual que los resultados de las encuestas
demuestran que la baja asistencia estd dada por que hay pocos servicios y poco material. A
si mismo falta el desarrollo de lenguaje de sefias, fundamental para la comunicacion, ya que
2 colaboradores no son suficientes para cubrir los horarios de atencion, también manifiestan
que una mejor comunicacion ayuda a resolver necesidades de informacion con rapidez y
efectividad, por tal motivo es importante que mas colaboradores aprendan lenguaje de

sefas.

La red de bibliotecas publicas Biblored son homogéneas en sus politicas, sus
funciones, sus servicios, su esquema de operaciones, entre otros, por tal motivo estas
bibliotecas presentan un ofrecimiento de servicios no muy amplio para usuarios con
discapacidad, se realizan talleres de lengua de sefias pero no se incentiva a los
colaboradores para que asistan, no se oferta empleo para personas con discapacidad

auditiva.

En tecnologias para informacion y la comunicacion las bibliotecas no cuentan con
recursos diferenciales. Los funcionarios son conscientes de las diferencias en el servicio a

esta comunidad y asi mismo lo han manifestado.

La biblioteca hace esfuerzos para desarrollar espacios adecuados tanto en
infraestructura, como en servicios y para todo tipo de usuarios, es por ello que se intenta

reconocer la poblacion circundante a la biblioteca, identificar necesidades, posibles



60

usuarios potenciales, disefiar estrategias de mercado, y aun asi hay comunidades que ya sea

por distancia o temas de interés no asisten a la biblioteca.

9.3 Analisis de los servicios

En cuanto a los servicios a través del guion de observacion, permitid recolectar
informacion sobre las los servicios que presta la biblioteca, definir unas caracteristicas y
brindar una opinién sobre lo observado, para evaluar que tan oportuno es. Para consultar,

anexos 4y 5.

En el guion de observacién se puede ver que de manera repetitiva los planes,
servicios y actividades son carentes para los usuarios con limitacion auditiva, los servicios
en su mayoria estan destinados para la comunidad oyente y los usuarios con esta

discapacidad estan obligados a usarlos.

La biblioteca publica es un espacio disefiado para contribuir con el desarrollo
cultural de la comunidad, se ofrecen salas con diversos programas o servicios, si bien es
sabido la biblioteca publica abre sus puertas a toda clase de publico sin discriminacién
alguna, no siempre el material o los servicios cobijan a toda la comunidad, siempre abran
vacios dificiles de llenar, por tal motivo la biblioteca se actualiza y se moderniza
periodicamente, segin las necesidades de su comunidad, pero la parte mas vulnerable de

esta comunidad aun esta apartada de la biblioteca.

La biblioteca no dispone de material para usuarios con discapacidad auditiva, solo
hay algunas cartillas, el material audiovisual esta subtitulado y la relacion con la lengua
escrita a esta comunidad en algunos casos se dificulta. En la pagina web e intranet, hace

falta plataformas de contenido para personas con discapacidad auditiva, videos e imagenes.

Se identific6 que la biblioteca no tiene sefializacion, ni sistema de emergencia, lo
cual es un riesgo, la biblioteca no tendria como comunicar a esta comunidad en caso de

emergencia.
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10. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS OPERATIVOS Y TECNICOS PARA
MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION

Para eliminar las barreras de comunicacion, la biblioteca ha de desarrollar
actividades que garanticen el derecho a la informacion mediante los servicios que prestan

las bibliotecas:

Se han de incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacion, su aporte se
hace a fin de disminuir la brecha digital dada a esta comunidad, como por ejemplo el uso de
webcam en las salas para realizar video llamadas o comunicase a través del video chat.
skype ofrece video Illamada grupal o uno a uno, herramienta de informacion y
comunicacion que permite a sus usuarios acceder a otras redes o sistemas. Las paginas web
de las instituciones de la alcaldia mayor de la ciudad de Bogotd, prestan servicio de
atencion al ciudadano en video llamada al 195 en lenguaje de sefias", un claro ejemplo de

la implementacion de estos servicios que beneficiaria a los usuarios de la biblioteca publica.

La biblioteca deberd contar con software de traduccion de habla a escrito que
permite pasar la voz del personal al escrito automaticamente para que sea leido por el
usuario con esta discapacidad, sign'n, la app'* que traduce el lenguaje de sefias, con la
finalidad de facilitar la comunicacion entre las personas sin discapacidad y la poblacion con
DA, egresados y alumnos de la universidad de Guadalajara (UDEG) crearon una aplicacion

que traduce el lenguaje de sefias a texto y voz, y viceversa.

Dentro de los recursos técnicos que se han de implementar, los teléfonos deberan
contar con pantallas luminosas y de texto, de facil acceso, y ubicados en todas las salas de

la biblioteca.

Al igual que las tecnologias se han de implementar talleres de lectoescritura para
que ellos aprendan o refuercen conocimientos de escritura y lectura que podran aplicar a
diversos ambitos de la vida, comunicarse, conocer, buscar informaciéon y formacion, que

contribuiria a la disminucién del analfabetismo en la segunda lengua para esta comunidad,

Y La pagina web de la Alcaldia Mayor de Bogota ofrece un link de acceso para personas con discapacidad
auditiva. http://www.bogota.gov.co/

“ Herramienta para facilitar la comunicacion entre personas sordas y oyentes que no saben Lengua de Sefias
en México https://www.signn-app.com/
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es bien sabido que uno de los principales instrumentos para el desarrollo personal en la

sociedad moderna es aprender a leer y escribir.

Si el usuario tiene un nivel cultural elevado, los servicios de la biblioteca no
requieren mayor cambio, ni su espacio, ni su personal, ya que los servicios se darian sin
restriccion alguna, entonces el problema estd en los estadios mas carentes de este
colectivos, para (Garcia, 2003. 96-67) los problemas mas destacados de esta comunidad en
lectura y escritura son:

» Escaso vocabulario

* Asignacion de significados univocos a palabras polisémicas

* Desconocimiento de palabras clave que permitan una comprension del texto
de forma global

La biblioteca publica debera de brindar espacios, conseguir los profesionales para la
ensenanza, definir horarios, realizar mercadeo y aplicar las diferentes metodologias para
realizar esta practica. recursos orientados hacia el desarrollo de lo simbdlico y su
significado, y comprender el lenguaje oral, habilidades lingiiisticas y cognitivas, mejorar la
comprension lectora realizando lectura de textos cada vez mas complejos, propositos que la
biblioteca debe alcanzar para poder integrar esta comunidad, para disfrute de otros espacios

de la ciudad.

Se podran impulsar campafias y acciones de sensibilizacion en informacion,
formacion y recreacion relacionado a la discapacidad auditiva, por ejemplo un Cine Férum
sobre discapacidad auditiva, proyeccion de peliculas sobre la vida de una persona con
dicapacidad en una sociedad, el cine ha sido utilizado como una estrategia comunicativa
efectiva, ya que contextualiza la vida de personas, situaciones comunes, y a través de una

charla conocer aspectos mas profundos del problema.

Es necesario el desarrollo de una coleccion especifica, denominada diversidad
funcional auditiva (DFA), materiales bibliograficos y audiovisuales que se centran en el
tema de la comunidad sorda desde diferentes puntos de vista, por ejemplo, la educacion, la
sordera, la historia, la cultura sorda, la lengua, condiciones médicas y sociales etc. Para

identificar y localizar este nuevo fondo se debe diferenciar en su lomo por un color, lo cual
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significa que hace parte de un fondo especifico, y su signatura en la base de datos podra ser

DFA para su identificacion.

Para favorecer la plena integracion en el ambito cultural a los usuarios reales y
potenciales con discapacidad auditiva, es indispensable que el personal tenga una buena
comprension de sus necesidades especificas, crear incentivos que los hara participes de las
actividades y servicios que puede ofrecer la biblioteca, crear una buena imagen de la

biblioteca depende del trato personal realizado por los responsables de la atencion.

La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes financiada por la Universidad de
Alicante y el Banco Santander quien ha creado la primera Biblioteca de Signos, la cual
busca disminuir la brecha comunicativa, incluye material bibliografico, resumido y
explicado en lengua de signos, literatura, historia, poesia, asi como amplias explicaciones

de obras literarias fundamentales'”.

Es importante difundir los servicios bibliotecarios entre las personas con
discapacidad, es necesario que la biblioteca mantenga los servicios y los ofrezca
constantemente a la comunidad, usando sus diferentes canales de comunicacién y

capacitandoles en el uso de los mismos.

Los servicios fomentaran la participacion de las personas con discapacidad auditiva
de la oferta cultural y educativa de la ciudad y concretamente de las bibliotecas, para

(Pernas y Ameijeiras, s.f.) estos servicios tendra los siguientes objetivos:

Objetivo 1. Desarrollar acciones que fomenten la percepcion de las bibliotecas
como espacios abiertos a la participacion y el encuentro de las personas con discacidad

auditiva.

Objetivo 2. Eliminar las barreras de comunicacion con las que se encuentran las
personas con discapacidad auditiva cuando acceden a los servicios de las Bibliotecas

Publicas.

* Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes presenta la Biblioteca de signos quienes pretenden mostrar
diferentes publicaciones, a través de las herramientas proporcionadas por las nuevas tecnologias,
http://www.cervantesvirtual.com/seccion/signos/
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Objetivo 3. Eliminar las barreras de comunicacion con las que se encuentran los/las

profesionales de las Bibliotecas Publicas para comunicarse con personas sordas.

Objetivo 4. Contribuir a la difusion de la realidad social, cultural y lingiiistica de las
personas con discapacidad auditiva, y de este modo fomentar la sensibilizaciéon de la

sociedad y contribuir a su integracion social.

Objetivo 5. Fomentar habitos de lectura entre la poblacion con discapacidad

auditiva.

Para fortalecer la accesibilidad a la biblioteca, se tienen que adecuar servicios y
recursos que faciliten una atencion segun sus caracteristicas, demandas y necesidades
especificas de la poblacion sorda. Ha de tener senalizacion y paneles informativos sobre los
servicios, las normas del préstamo, entre otros, uno de esos panales deberd signar que la

biblioteca cuenta con personal capacitado en Lengua de Signos.

La biblioteca también deberd estas equipada con alarmas de emergencia, que deben
transmitirse por via auditiva, visual y luminosa, por razones de seguridad. Otros recursos
que se pueden implementar en caso de emergencia son, si se tiene ascensores, contar con
puertas transparentes, para que los usuarios con esta discapacidad se puedan comunicar con

el exterior.

La biblioteca debera ofertar empleo o formar personal con esta discapacidad y que a
su vez haga parte de su comunidad de usuarios, asi como lo declara el Convenio 159 sobre
readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas de la OIT, se refiere al derecho
a la posibilidad de obtener y conservar un empleo y progresar en el mismo, aprobado por el
Congreso de la Republica de Colombia en la Ley 82 de 1988, ratificado el 7 de diciembre
de 1989, en vigencia para Colombia desde el 7 de diciembre de 1990.

El disefio integral no supone hacer entornos especificos para usuarios con
discapacidad, consiste en usar los entornos normales y comunes, pero si concebidos para
conseguir accesibilidad universal, la justicia y la democracia es permitirle a una persona

desenvolverse en la vida con autonomia, para el caso de la biblioteca esto significa que los
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usuarios puedan disfrutar de sus servicios, y que estos se adapten a cualquier caracteristica

fisica, sensorial o intelectual.

En definitiva, con buena voluntad es posible que las instalaciones y elementos
internos de las bibliotecas estén dotados de medidas adecuadas para eliminar todas las
barreras de comunicacion que afectan a las personas sordas y las de movilidad. los
discapacitados auditivos pueden usar diferentes sistemas de comunicacion, para recibir y
transmitir informacién, el uso de dispositivos, permite a la persona comprender, las
conferencias, reuniones, conversaciones, € inclusive la musica, los subtitulado en tiempo
real asistido por computador o la toma de notas asistida por computador, facilita la tarea ya

que no se requiere del uso de intérpretes. (Directrices de la IFLA).
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11. CONCLUSIONES

Se concluye a través de los instrumentos de recoleccion de informacion y loa
resultados obtenidos, que las bibliotecas publicas carecen de medios para atender a las
comunidades con discapacidad auditiva, se puede interpretar que existe una intencion para
mejorar los servicios y atender a los usuarios, pero esta comunidad ain sigue siendo

invisible, su acceso es limitado.

Aunque pareciera que funcionaran sin restricciones en su acceso, pero dado el bajo
nivel de recurso bibliogréfico, digital, de intérpretes, entre otros, la biblioteca no ofrece

servicios especificos a esta comunidad.

La biblioteca publica debe contar con personal capacitado para comunicarse con sus
usuarios sordos ya sea presencial, video chat o video llamada, la implementacion de estas
formas de comunicacion estan desarrolladas para mejorar la calidad de los servicios. La
comunicacion como se menciond anteriormente (Bermudez, & Gonzélez, 2011) orienta la
construccion de comunidad mejorando las relaciones humanas, asi mismo el desarrollo
cientifico y tecnoldgico ha traido consigo sistemas y redes de comunicacién mas complejas,

adaptables a las nuevas problematicas de las biblioteca.

Por otro lado las bibliotecas deben de incentivar a su personal para que se capacite
en el aprendizaje de lenguaje de sefias, cada biblioteca debera capacitar a varios o todos sus
funcionarios en cada uno de los turnos en los que la biblioteca este abierta, este personal
debera tener un conocimiento general de la biblioteca para poder brindar total servicio a la

comunidad sorda.

Las bibliotecas han de reforzar el conocimiento de la normatividad nacional
relacionada en discapacidad e inclusion social, asi como incentivar la promocion de
servicios a través de las Tics. A su vez el aprendizaje de lenguaje de sefias lleva a
promocionar servicios, atraer mdas clientela, tener més contacto con la comunidad,

solucionar problemas y entrelaza relaciones civicas.
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La IFLA insta a las escuelas de bibliotecologia a desarrollar clases o talleres en
lenguaje de senas, estas habilidades pueden ser aplicadas en casos particulares que se
pueden dar en cualquier momento, mejora la expectativa laboral y se aportaria socialmente
con la consiga de disminuir la brecha de la desigualdad, con lo cual se estaria
implementacion lo acordado en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, Objetivo 16.10.
Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

“Oyeme con los ojos, ya que estan tan distantes los oidos, y de ausentes enojos en ecos, de mi pluma mis

gemidos, y ya que a ti no llega mi voz ruda, dyeme sordo, pues me quejo muda...” Sor Juana Inés de la Cruz
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ANEXOS
Anexo 1 Encuesta a bibliotecologos y/o funcionarios

La siguiente encuesta busca indagar sobre los servicios ofrecidos a la comunidad sorda,
incluyendo interpretacion de signos o cualquier otra forma de comunicacion, al igual que
normatividad, y promocion de servicios, estas preguntas son el resultado del analisis de las
lecturas realizadas.

1. ;Ha atendido a usuarios con limitacion auditiva? ;Cudntos en su tiempo laboral en
la biblioteca?

SI D NO I:] Cuantos en que tiempo laborado

2. ¢Cudles medios ha utilizado para comunicarse con los usuarios con limitaciones auditivas?

Oral D

Mimico/manual D
Simultaneo D
Escritura D
Otros

3. ¢Sabe usted comunicarse por medio del lenguaje de sefias?

st [] No []

4. (Cree usted que es importante que los bibliotecélogos aprendan un lenguaje de

sefia[_] SI [C] No

Por qué?

5. ¢La biblioteca tiene politicas para realizar un registro de la comunidad sorda que
asiste a ese espacio publico para su posterior localizacion?

st [1 w~o [



6.

10.
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Para el mercadeo de programas y servicios destinados a la clientela sorda, a través
de qué medios llegan a ellos:

Folletos D

Anuncios D

Volantes [_]

Redes sociales ]

Proyecciones audiovisuales subtituladas D

Otros

(Cuales planes, servicios y actividades tiene la biblioteca para comunidades con
limitacion auditiva?

(Entre las colecciones que ofrece la biblioteca, el mismo material que se ofrece para
las personas oyentes, también se ofrece en cantidad y proporcion para las personas
sordas?

Nada D

Parcialmente D

Todo D

(Se utilizan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los servicios
que se prestan para apoyar la asistencia y el desarrollo psicomotriz de las personas
con discapacidad auditiva? ;Cuéles? Marque uno o mas segun su criterio

TTY o Dispositivo de Telecomunicacion para Sordos D
Internet H
Redes sociales

Correo electronico D
Dispositivos de asistencia para subtitulos del material audiovisual D
Decodificadores para programas con subtitulado D
Otro

En la sede electronica de la biblioteca el contenido que dispone es accesible para la
comunidad sorda.

st [] No []



11.

12

13.

14.
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(El personal de la biblioteca ha recibido entrenamiento, capacitacion o formacion
enfocando en los asuntos involucrados en el ofrecimiento de servicios a la
comunidad sorda? En que 4mbito

Servicio de referencia D
Talleres D
Narraciones D

Guias I:]

. Para facilitar la asistencia, el acceso al edificio y areas que conforman la biblioteca

se hace por medio de:

Intermediarios
Guias
Lectores
Interpretes
Tutoria

Senalética

ooooOooao

(Qué barreras a encontrado que dificulte, el acceso efectivo de informacién de una
persona con discapacidad auditiva?

Actitudinales D

Comunicativos  [_]

Fisicas D

(Se disponen de ofertas laborales que incluyan vacantes bibliotec6logos sordos

involucrados en programas propios del quehacer de las bibliotecas?

SI [] cuantos en el Giltimo cuatrienio

No [
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Anexo 2 Guion de Entrevista

Formato de entrevista dirigida a directivos

1. ;(La biblioteca cuenta con algun sistema de registro de la comunidad sorda para su

posterior localizacion?
2. (Alguno de los bibliotec6logos maneja lenguaje de senas?
3. (Cree usted que es importante que los bibliotecologos aprendan lenguaje de sefas?

4. (El personal de la biblioteca ha recibido entrenamiento, capacitacion o formacion
enfocando en los asuntos involucrados en el ofrecimiento de servicios a la comunidad

sorda?

5. (Qué barreras ha identificado que dificulte el acceso efectivo de informacion de una

persona con discapacidad auditiva?

6. ;Se disponen de ofertas laborales que incluyan vacantes bibliotecdlogos sordos o

ciudadanos involucrados en programas propios del quehacer de las bibliotecas?
SI NO
Por qué?
7. (Cudles son los programas y servicios que brinda la biblioteca a dicha comunidad?
8. (Cual es el alcance que se tiene o se pretende con los servicios para la comunidad sorda?

9. (Qué aspectos son claves para favorecer o fortalecer los procesos de inclusion de la

comunidad sorda?
10. ;Qué papel juega el INSOR en la red de bibliotecas publicas de Bogota?

11. ;la biblioteca conoce aspectos historicos, lingiiisticos e incluso geograficos de la

comunidad sorda que la rodea?
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12. ;La biblioteca lleva a cabo iniciativas de formacion y aprendizaje sobre métodos para

eliminar barreras a la inclusion y aumentar el nivel de competencia cultural y de practicas

inclusivas?

13. ;Cémo promocionan los servicios a esta comunidad, a través de que canales o medios?
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Programas

Caracteristicas

Escala

1

2

3

Observacion

Oigo siento y me
comunico

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la
y la comunicacion

informacion

Pertinencia

Participacion

Servicios

Sala videoteca

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la
y la comunicacion

informacion

Pertinencia

Participacion

Sala General

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la
y la comunicacion

informacion

Pertinencia

Participacion

Sala de referencia

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la
y la comunicacion

informacion

Pertinencia

Participacion

Sala de Ludoteca

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la
y la comunicacion

informacion

Pertinencia

Participacion

Sala Infantil

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la
y la comunicacion

informacion

Pertinencia

Participacion




Sala de
exposicion de
arte

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la informacion
y la comunicacion

Pertinencia

Participacion
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Sala de
hemeroteca

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la informacion
y la comunicacion

Pertinencia

Participacion

Teatro

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la informacion
y la comunicacion

Pertinencia

Participacion

Préstamo

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon

Pertinencia

Participacion

Sede electronica

Usabilidad

Accesibilidad

Tecnologias de la informacion

(pagina web) |y la comunicacién
Pertinencia
Participacion
Infraestructura

Senializacion inclusiva

Luces estramboticas de
emergencia




