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5. Resumen del Proyecto

El presente proyecto tiene como finalidad presentar y explicar los resultados obtenidos en el estudio abordado el cual
tenia como propdsito analizar la gestion del ebook en la Biblioteca Nacional de Colombia (BNC) y la préactica de lectura
digital de los usuarios de dicha biblioteca.

Para ello se realiz6 una recoleccion documental y tedrica sobre el concepto del ebook y los procesos que debe tener este
en las unidades de informacidn, luego de ello se llevaron a cabo entrevistas y encuestas a los funcionarios y usuarios de la
BNC, lo que permitié conocer de manera detallada la situacidn actual de esta biblioteca en cuanto a los ebooks.

La intencién de este documento es la de resaltar la importancia de este nuevo recurso electrdnico en las bibliotecas puesto
que no ha recibido la suficiente acogida esperada a pesar de ofrecer multiples beneficios para la industria del libro y la
lectura.

6. Obijetivo General

Analizar la gestion_que ha venido desarrollando la Biblioteca Nacional de Colombia en torno a los ebooks y las précticas
de lectura digital de sus usuarios.
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Problematica: Antecedentes y pregunta de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto de grado, la recopilacion de diferentes estudios e investigaciones sobre el tema
estudiado se hizo con base en la pertinencia de libros, articulos académicos y trabajos de grado. Algunas fuentes
consultadas fueron:

Cordén, J., Gémez, R., Arévalo, J. (2011). Gutenberg 2.0: La revolucion de los libros electronicos. Espafia:
Ediciones Trea. Este libro analiza toda la cadena de valor de los libros electrénicos (ebooks) en cuanto a su
estructura y funcionamiento en el mundo global (caracteristicas técnicas, aparatos tecnolégicos, procesos
editoriales y bibliotecarios, etc.)

Baratz, P. S. (2007). Libros electronicos, el nuevo concepto del libro en e-prints and information Science.
Recuperado de http://eprints.rclis.org/8751/Baratz (2007). Este articulo de revista conceptualiza de manera
rapida sobre el libro electrénico y las nuevas formas de lectura a través de las tecnologias. El autor aborda este
tema mediante dos tematicas centrales que son la tecnologia digital y el concepto del libro.

De Vicente Garcia, R. (2013). Los libros electronicos en las colecciones de las bibliotecas publicas. BiD:
textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, nim. 30. Recuperado de
http://bid.ub.edu/es/30/devicente.htm. Este articulo tiene como objetivo conceptualizar la gestion de libros
electronicos en las bibliotecas publicas, se abordan todos aquellos procesos bibliotecarios que implican nuevos
cambios con la introduccién de estos formatos en las bibliotecas.

Camargo Henao, J. M. (2008). El libro electronico: la industria editorial en la era de la revolucién digital
(Trabajo de grado, Facultad de Comunicacion y Lenguaje, Pontificia Universidad Javeriana) Recuperado de
https://repository.javeriana.edu.co/handle/10554/5921. El trabajo de tesis que presenta la autora, tiene como
objetivo analizar el libro electrénico desde la industria editorial y teniendo en cuenta la era de la revolucién
digital en la que nos encontramos actualmente.

Bernal, C.A (2010). Disefio de un programa de formacion en el uso de recursos electrénicos de informacién
que poseen las seis bibliotecas locales de la red capital de bibliotecas publicas Biblored (Trabajo de grado)
Recuperado de http://repository.lasalle.edu.co/handle/10185/12696. El objetivo del trabajo de investigacion del
sefior Bernal fue el disefio de un programa de formacion en el uso de recursos electrénicos de informacién que
poseen las seis bibliotecas locales de la red capital de bibliotecas publicas Biblored. El propdsito del estudio fue
identificar el nivel de conocimiento de las TIC que tienen los colaboradores y usuarios que asisten a cada una
de las seis bibliotecas que hacen parte de Biblored, esto para posteriormente disefiar un programa de formacién
a la poblacion que se eligio.

Estas y otras fuentes mas permitieron dar una conceptualizacion de las tematicas que rodean al tema central de los ebooks

(Gestion en bibliotecas, recursos tecnolégicos, nuevas formas de lectura, etc.) lo que permitio definir el plan de accion

para el analisis a realizar en la Biblioteca Nacional de Colombia, asi mismo y con base en aquella conceptualizacion y en

una observacion preliminar de la situacion actual de dicha biblioteca, surgid la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cudl es la gestion que ha venido desarrollando la Biblioteca Nacional de Colombia en torno a los libros electrénicos
(ebooks) y cudl es la practica de lectura de sus usuarios en dicho formato?

8. Referentes conceptuales, tedricos

1. Panorama general del ebook:
v Concepto de ebook
v Dispositivos de lectura

2. Gestion de ebooks en bibliotecas:
v Proceso de seleccién y adquisicion
v Procesos de organizacion
v Proceso de accesibilidad

3. Préctica de lectura digital en torno a los ebooks:
v Concepto de lectura digital

4. Didéactica General:

v Concepto y caracteristicas de la Didactica General.
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9. Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se implement6 el enfoque mixto puesto que se analizaron variables cuantificables y
cualificables, en cuanto al método de investigacion se utilizo el estudio de caso dado que el escenario a estudiar fue la
Biblioteca Nacional de Colombia (BNC) y con respecto al tipo de investigacion se implement6 el descriptivo puesto que
se analizaron las caracteristicas mas representativas en cuanto a los procesos de ebooks desde las perspectivas de los
usuarios y los funcionarios de dicha biblioteca.

En cuanto a las técnicas e instrumentos, se utilizo la entrevista y la encuesta y dentro de estas se utilizaron como
instrumentos el guion de entrevista (dirigida a los funcionarios de la BNC) y el cuestionario (dirigida a los usuarios de la
BNC) respectivamente.

Para las etapas de investigacion se definieron las siguientes:

- Investigacion y recopilacion de la informacion: En esta etapa se definio el objeto de estudio y la recoleccion
de la informacion; se llevo a cabo la conceptualizacion de la gestion bibliotecaria en la BNC mediante una
indagacion en fuentes secundarias de informacion como péaginas web y la prensa nacional, la caracterizacion de
la evolucidn y gestion del ebook en la BNC mediante entrevistas a los funcionarios de la biblioteca y la
caracterizacion de las practicas de lectura digital de los usuarios de la BNC mediante la realizacién de una
encuesta.

- Interpretacion y andlisis de la informacion: Comprendio la sistematizacion y el analisis de los datos
obtenidos a partir de la aplicacion de la entrevista y la encuesta, dicho andlisis se hizo posible gracias a las
herramientas tecnoldgicas de Excel, Word y Google Formularios

- Descripcion de resultados y presentacion: Correspondio a la elaboracion del documento final en donde se
detallaron los resultados obtenidos junto con la interpretacion hecha a lo largo de la investigacion; se describi6
la situacion actual de la BNC en torno a la gestion y el uso del ebook en la misma, y se elabord una propuesta
para potenciar méas el uso de estas colecciones entre los usuarios de dicha biblioteca.

Asi mismo la poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por dos funcionarios de la BNC y 62 usuarios
comprendidos entre las edades de 13 a 66 afos.

10. Recomendaciones y Prospectiva

El tema de la lectura digital en bibliotecas se ha convertido en una tarea progresiva que avanza de manera rapida por lo que
implica una constante actualizacion en el quehacer bibliotecario. Para no caer en practicas que puedan llegar a ser erradas
y/u obsoletas en él se recomienda a las bibliotecas en general:

- Evaluar de manera periddica las politicas bibliotecarias de desarrollo y gestion de colecciones digitales en cuanto
a la formacion de colecciones (Planeacion de politicas para su uso, contenidos y formatos a desarrollar,
presupuesto disponible, etc.), la adquisicion de estas (Seleccidn de proveedores, licencias y plataformas) y su
proceso técnico enfocado en lo tecnoldgico.

- Indagar sobre las buenas practicas realizadas por diferentes bibliotecas alrededor del mundo sobre proyectos de
lectura digital, con el fin de estar en vanguardia con otras instituciones.

- Investigar sobre la normatividad internacional en relacion a los procesos editoriales y bibliotecarios en lo
concerniente a libros electrénicos.

- Llevar a cabo estadisticas periddicas de consulta de las colecciones digitales que puedan ser comparables en el
futuro con el fin de tener un mejor control y seguimiento de estos recursos.

- Tener en cuenta a los usuarios para la gestion de las colecciones digitales en los procesos de disefio, distribucion
y seguimiento de las colecciones digitales.

- Realizar actividades de promocion de lectura que valoren las bondades del libro tradicional y digital potenciando
todas las colecciones de la biblioteca.

A los profesionales de la informacion (Bibliotec6logos), teniendo en cuenta los avances de las tecnologias y las formas de
acceder al conocimiento, se les recomienda estar siempre en una constante formacion y actualizacion intelectual para lograr
estar no solo a la vanguardia de los servicios que una unidad de informacién debe prestar, sino asumiendo un importante
rol en la sociedad, que es el de formador de nuevos lectores.

En cuanto a la BNC, se le recomienda seguir aumentando y variando el catalogo de la coleccién digital que ofrecen; también
se les recomienda realizar constante mantenimiento en la pagina web en donde estan publicados los ebooks, pues en
ocasiones cuando el usuario ingresa y desea hacer blsquedas o abrir algn libro digital, se encuentra con errores en la
pagina o links de acceso rotos e inservibles. Esto puede ocasionar que los usuarios interesados en acceder a los ebooks se
desanimen, pierdan el interés o se molesten por no poder ver la informacion que desean.
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11. Conclusiones

Se puede concluir que la Biblioteca Nacional de Colombia ha implementado el ebook como estrategia de
visibilidad y difusién tecnoldgica de las obras patrimoniales de Colombia, con esto buscan promover la
memoria patrimonial entre los usuarios reales y potenciales de la biblioteca a la par que se incursiona en las
nuevas posibilidades que ofrece el mundo tecnoldgico de hoy.

Es evidente que el inicio de este proceso para la implementacion del ebook no es tan reciente, sin embargo, atn
se encuentra en un periodo exploratorio sobre la gestion que debe tener este recurso y que se espera potencializar
a través del area de Humanidades digitales de la biblioteca (donde se llevan a cabo el desarrollo de productos y
servicios digitales).

En cuanto a las practicas de lectura digital de los usuarios de la BNC, se puede evidenciar que la mayoria de
personas encuestadas si ha hecho uso de los ebooks en algin momento dado de su vida, pero que esta practica
esta limitada fuertemente por los libros académicos puesto que los usan para leer este tipo de lectura, por lo que
se refleja que estos desconocen las posibilidades que tienen estos recursos para la lectura recreativa.

La mayoria de usuarios encuestados no conocen sobre las colecciones de ebooks que ofrece la biblioteca por lo
que se hace necesario que se fortalezcan y se creen nuevas estrategias de difusion y promocion de estos, todo ello
con el fin de que se den a conocer estas colecciones de manera masiva y asi mismo los usuarios exploren este
tipo de lectura recreativa al tiempo que conozcan sobre el valor patrimonial que tratan de difundir estos recursos.

Se puede mencionar como apunte importante que la totalidad de usuarios encuestados con practicas de lectura
digital (quienes habian hecho uso de los ebooks en general) manifiestan la importancia de que la BNC cuente con
estas colecciones digitales puesto que es una nueva forma de difundir el patrimonio de Colombia y de estar
inmersos en el uso de las tecnologias, cosa que puede beneficiar tanto a la biblioteca como a sus usuarios.

La BNC se convierte en referente en la implementacion de un servicio renovado y acorde con el rapido avance
de las tecnologias y cambios en la forma de acceder y difundir el conocimiento y el ocio. Siempre teniendo en
cuenta que estas nuevas tecnologias deben coexistir con las formas tradicionales de lectura, pues se consideran,
las mas utilizadas y preferidas por los usuarios.
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INTRODUCCION
La Biblioteca Nacional de Colombia (en adelante BNC) es la encargada de almacenar,
catalogar y compartir el patrimonio bibliogréafico y documental del pais, sobre cualquier tema
0 autor colombiano (Biblioteca Nacional de Colombia, 2018). Teniendo siempre en cuenta
los avances tecnoldgicos y las nuevas formas de lectura, la BNC desde el afio 2012 comenzé
la implementacion y desarrollo de la coleccion de libros electronicos para llegar a una

cantidad mas variada de usuarios con dicho servicio.

Al ser una biblioteca de caracter publico, la BNC se convierte en un referente al innovar
en nuevas formas de lectura, democratizacion del conocimiento y cultura en formatos
digitales. Por ello, la presente investigacion realizada en la biblioteca tiene como objetivo
principal abordar el tema del ebook, sus practicas de adquisicion, uso y difusion desde el

punto de vista tanto de funcionarios de la biblioteca, como de usuarios de la misma.

A partir del objetivo general ya expuesto, se plantean 3 objetivos especificos para lograr
el desarrollo de la investigacion y el cumplimiento del objetivo principal. En primer lugar,
se hace una identificacion de la evolucion del ebook en la BNC, por medio de un
acercamiento a algunos funcionarios de la misma; en segundo lugar, se identifican qué tipo
de préctica de lectura digital tienen los usuarios de la BNC mediante encuestas aplicadas y
finalmente se hace el disefio de una propuesta didactica para el uso de los Ebooks de la

biblioteca.
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El proposito de la investigacion es ahondar en el servicio digital de la biblioteca, las
practicas de lectura digital de sus usuarios y aclarar por qué dicha coleccién, a pesar de
estar en constante crecimiento, no cuenta aln con una importante acogida que se esperaba a
su inicio por parte de los usuarios de la misma. Se espera hacer un acercamiento a la
experiencia de lectura digital de sus usuarios para poder aportar herramientas de mejora del

servicio de préstamo de ebooks.

Asi, se realiz6 en el marco conceptual una recoleccion documental y tedrica en cuanto al
concepto del ebook en general, la gestion del mismo que deben realizar las bibliotecas y las
practicas de lectura digital de sus usuarios. A continuacion, y desarrollando los objetivos
especificos anteriormente nombrados, se realizaron entrevistas a los funcionarios de la
biblioteca y encuestas a sus usuarios para ahondar en el tema y conocer el punto de vista de
los mismos acerca de la coleccion digital. Para finalizar, se efectué una propuesta a la BNC
para aumentar el acceso y consulta a su coleccién digital mediante una serie de estrategias de

disefio, formacion y promocion.

La metodologia que se aplicd en la investigacion fue el enfoque mixto, se aplicé el método
de estudio de caso y fue de tipo descriptivo. Como técnica de recoleccion de informacion se
utilizé la entrevista a los funcionarios de la biblioteca y encuestas a los usuarios de la misma
en el cual se obtuvieron algunos resultados de interés para la investigacion. Se demostrd, por
una parte, en las entrevistas a los funcionarios de la BNC, que la misma ha implementado
diferentes formatos de libro electronico ademas del conocido formato en PDF y en cuanto a
la visualizacion de los ebooks, la biblioteca se enfoca en realizar dicha tarea por medio de su

pagina web.
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De igual manera dentro de la investigacion se pudo constatar que la implementacién de
los ebooks no ha sido un proyecto reciente, sino que, por el contrario, ya desde el afio 2009
se inicio con la introduccion de los ebooks a la coleccion de la BNC con la ayuda del gobierno

local y entidades extranjeras.

Por otro lado, en las encuestas realizadas a diferentes usuarios de la BNC, se resalto que
de la muestra analizada (62 usuarios) el 24,2% nunca ha hecho uso de los ebooks por
desconocimiento en la mayoria de los casos, el porcentaje restante del 75,8% quienes
manifestaron que Si han hecho uso de éste recurso, destacan entre sus bondades la facilidad
de uso de los ebooks, por lo que su experiencia ha sido buena. Asi mismo, se debe destacar
que, dentro de las personas encuestadas, de aquellas que si han hecho uso de los ebooks, sélo
el 31,3% conoce sobre la coleccion digital que ofrece la BNC, evidenciando la carencia de

promocion y difusion que tienen éstos recursos por parte de la biblioteca.

Unos de los autores més representativos de la investigacion son Corddn, J.; Gomez, R.,
Arévalo, J., quienes han publicado varios articulos enfocados en el libro electronico y son
miembros de diferentes grupos de investigaciones sobre el mundo editorial, practicas de
lectura y estudios del libro electrénico. Otro de los autores que ha contribuido a sustentar la
investigacion ha sido Remedios De Vicente Garcia, quien ha dedicado varias de sus

investigaciones a la gestion de recursos electronicos en las unidades de informacion.
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El trabajo de investigacion se ha desarrollado en nueve grandes capitulos; los dos primeros
inician con el planteamiento del problema que sirvid6 como orientacion para el trabajo,
enmarcado en la gestion y uso del ebook en la Biblioteca Nacional de Colombia; seguido de
la justificacion, en donde se argumenta la importancia del trabajo de investigacion para

aportar nuevos conocimientos al mundo del ebook en las bibliotecas publicas.

En el tercer apartado se exponen el objetivo general que enmarca toda la investigacion,
seguido de los objetivos especificos que sirvieron como un paso a paso para guiar el proyecto.
En el cuarto apartado se desarrollé el marco de referencia y marco teorico, en donde se
relacionan algunos antecedentes documentales y contextualizan los diferentes conceptos que
se manejan a lo largo de la investigacion (Panorama general del ebook, gestién de los ebooks

en las bibliotecas publicas y practicas de lectura digital en torno a los ebooks).

En el apartado nimero cinco se aborda la metodologia utilizada (la cual es de enfoque
mixto) y los instrumentos de recoleccion de informacién (entrevista y encuesta), que
sirvieron como fuente importante de informacion, asi mismo se defini6 la poblacion objeto
de estudio. Seguidamente, en el apartado nimero seis, se exponen los resultados que se
obtuvieron tanto en las entrevistas, como en las encuestas; y la interpretacion de las mismas.
En el apartado nimero siete se plantea y desarrolla como producto una propuesta de caracter

didactica para contribuir y mejorar el uso del ebook en la BNC.
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Para finalizar, en los apartados nimero ocho y nueve se plantean las conclusiones a las
que se llegd después de realizada la investigacion y las recomendaciones que nacieron como
producto de la investigacion. Las conclusiones engloban los hallazgos y falencias que se
encontraron en la BNC y se conectan con los objetivos planteados en un principio. Las
recomendaciones son proyectadas desde la perspectiva de las autoras como futuras
profesionales de la informacion y buscan promover la mejora de las préacticas que se manejan

en la BNC en cuanto al panorama del libro electronico.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las bibliotecas a nivel mundial han avanzado en nuevos servicios enfocados en la
utilizacion de dispositivos méviles y herramientas digitales para la promocion y difusion de
la lectura, pero en el caso colombiano esta ha evolucionado de manera lenta puesto que, si
bien los servicios de lectura digital han tenido un avance considerable, los temas de
promocion no han sido muy difundidos y por consiguiente muy pocas personas conocen
sobre la existencia de estos y de sus maltiples funcionalidades. Para poner un ejemplo de
coémo todavia existe desconocimiento frente a este tema se puede evidenciar al mirar el
mercado tecnoldgico en el pais donde los dispositivos de lectura electrénicos no se venden
en los establecimientos comerciales o yendo a algunas librerias donde solo se ofrecen libros

en papel y no las obras electronicas (ebooks).

La BNC desde hace unos pocos afios ha venido haciendo un trabajo importante en la
implementacién de tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos
bibliotecarios, por ello han creado productos y servicios tales como conferencias, talleres
gratuitos, implementacion de bases de datos, préstamo de dispositivos tecnoldgicos, entre
otros. Es lamentable que, a pesar de que la biblioteca cuenta con servicios como los de

alfabetizacion y préstamo de equipos, hay muchas personas que desconocen estos procesos.

La BNC cuenta con cerca 50.000 titulos entre contenidos digitalizados y ebooks lo que
evidencia el intereés de la biblioteca en incursionar en proyectos de contenido digital, sin
embargo esta debe fortalecer los servicios relacionados al uso por parte de sus usuarios con
dichas herramientas digitales, puesto que en una vista preliminar se puede observar que tanto
usuarios reales como potenciales no conocen sobre mucho sobre estas nuevas propuestas

digitales que esta ofreciendo hoy la biblioteca.
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Asi mismo la biblioteca no cuenta con estudios rigurosos sobre el uso de las anteriores
herramientas, lo que hace dificil dar un diagndstico detallado sobre el panorama actual de la
biblioteca en relacidn a estos recursos (en cuanto a la gestion de la biblioteca y la practica de
lectura digital de sus usuarios). Por ello, nace la necesidad de indagar sobre qué tipo de
servicios presta la BNC vy si ellos en verdad satisfacen a todos sus usuarios y llegan a cada
uno de ellos, pues es de gran importancia que en cada unidad de informacion las personas se

encuentren enteradas e interesadas sobre este tipo de lectura.

Por lo anterior surgi6 la siguiente interrogante para la presente investigacion:

¢Cual es la gestion que ha venido desarrollando la Biblioteca Nacional de Colombia en
torno a los libros electrénicos (ebooks) y cuél es la practica de lectura de sus usuarios en

dicho formato?
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2. JUSTIFICACION

Las TIC’S se han convertido en una esfera de consumo potencial para la adquisicion de
informacion y esto se evidencia en el actual comportamiento que tienen las personas frente a
estas, pues se puede observar como muchos acuden a estas tecnologias ya sea para consultar
el correo electrénico, pagar cuentas e incluso leer algin tipo de literatura (entiéndase como
noticias, articulos, libros, etc.). Por ello, el concepto de lectura en digital se ha popularizado

a nivel mundial por lo que se ha creado la necesidad de discutir sobre el tema.

La Agenda Europea para la Cultura de la Comision Europea en su ultimo plan de trabajo
2015-2018 introdujo el tema de la transicion digital como uno de los pilares a desarrollarse
dentro de los nuevos modelos de gobernanza cultural, y dentro de su listado de mandatos a
realizarse, sefialaron la promocién de la lectura en los entornos digitales, haciendo asi un
estudio detallado de la situacion europea sobre el tema con el fin de potencializar mas este

recurso (Union Europea, 2016).

Por otro lado, la UNESCO ha desarrollado madltiples programas que buscan la
investigacién en torno a la promocion de la lectura en digital en diferentes partes del mundo,
esto con el fin de mostrar los beneficios educacionales y socioeconémicos de este tipo de
lectura en pro al incremento de los niveles de lectura de los ciudadanos (UNESCO, s.f), es
asi como se evidencia la pertinencia de esta forma de lectura en los entornos educativos y

sociales para el desarrollo de la sociedad.
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El sector bibliotecario se ha visto beneficiado en cuanto a la innovacion de sus procesos
y uno de ellos es la promocion de la lectura. Ahora, la lectura en las bibliotecas se puede
concebir no solo como una accién que se realiza en papel sino también en otros formatos que
pueden ser igual de agradables o incluso mejores, como lo es la lectura en digital. La
tendencia en la circulacion de la lectura digital en bibliotecas (libros electrénicos,
dispositivos de lectura) se ha visto en ascenso no solo a nivel mundial sino también a nivel
nacional, en Colombia entidades como el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Cultura
han llevado a cabo mdltiples programas para mejorar la conectividad y la disponibilidad de
equipos, computadores y libros en formato digital para las bibliotecas del pais (Red de

Bibliotecas EPM, 2015).

Esta investigacion resalta la importancia y pertinencia de conocer estas nuevas formas de
lectura con el fin de mostrar el impacto que puede llegar a tener esta forma de lectura en los
entornos educativos y bibliotecarios, y para ello se mostrara los avances de la Biblioteca
Nacional de Colombia frente a este tema, teniendo en cuenta que esta unidad de informacion
es la encargada de albergar todo el material patrimonial bibliografico del pais y que dentro
de su politica busca promover la importancia de la memoria nacional a través de distintas
estrategias tal como estas nuevas formas de lectura implementadas, y que son aun

desconocidos para muchos.
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Asi, la investigacion logra aportar referentes tedricos en el campo de la lectura digital,
tema que en los ultimos afios ha venido adquiriendo més y mas relevancia para los
profesionales de la informacién, pues son los que tienen la importante labor de acercar a las
personas al conocimiento y a la cultura, mediante cualquier tipo de recurso con el que cuente
y claro, sin importar su ubicacion, condicion social edad o sexo; para romper asi barreras

digitales y mejor la experiencia de lectura.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar la gestion que ha venido desarrollando la Biblioteca Nacional de Colombia en

torno a los ebooks y las practicas de lectura digital de sus usuarios.

3.2. Objetivos especificos

v Caracterizar la evolucion y gestion que ha realizado la BNC en torno al ebook entre
Sus usuarios.

v ldentificar la préctica de lectura digital de los usuarios de la BNC en relacion a los
ebooks.

v Disefiar una propuesta didactica en relacion a los ebooks y al uso de los mismos por

parte de los usuarios de esta biblioteca.
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4. MARCO DE REFERENCIA

Para elaborar esta investigacion fue necesario identificar de manera conceptual y tedrica
los aspectos mas relevantes que entraron en el estudio, con el fin de dar claridad en torno a
los conceptos relacionados al tema central del panorama actual de la lectura digital en
bibliotecas. Para ello, se detallaron algunos antecedentes documentales (articulos, libros y
trabajos de grado) que trataran los temas de la presente investigacion y se elabor6 a su vez

un marco teorico que permitiera conceptualizar dichos temas.

4.1. ANTECEDENTES

El libro electronico y su reciente impacto en los diferentes espacios del libro ha
contribuido al estudio de este recurso electrénico por diferentes sectores y teéricos del tema.
Desde hace aproximadamente 15 afios se llevado a cabo una serie de estudios e
investigaciones acerca de los procesos del libro electronico en diferentes areas lo que ha
traido un sin numero de avances y posturas criticas que han hecho al ebook como un objeto
de estudio potencial. Para el desarrollo de este proyecto de grado, la recopilacion de
diferentes estudios e investigaciones sobre el libro electronico se hizo con base en la

pertinencia de los siguientes recursos:

1. Libros que detallaran de manera especifica las posturas y teorias sobre el ebook como
objeto de lectura.

2. Articulos que ademas de conceptualizar sobre el termino del ebook, también narraran
sobre su avance en el medio bibliotecario, académico y cientifico, poniendo en

contexto algunos estudios de caso.
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3. Trabajos de grado que sustentaran la importancia de estudiar sobre el ebook desde la

academia y que sirvieran como ejemplo de trabajo para este proyecto de grado.

Las fuentes de informacion revisadas fueron adquiridas mediante la consulta de la
Biblioteca de la Universidad de La Salle, Google Académico y bases de datos cientificas

(Ebsco Host y Redalyc).

4.1.1. Antecedentes en libros:

En la recopilacion de antecedentes en libros se consulto en varias fuentes bibliograficas
en donde se procurd que fueran rigurosos en cada una de sus investigaciones y que los

autores tuvieran una experticia en el tema, uno de estos fue:

> Cordon Garcia, J.A; Gomez Diaz, R. y Alonso Arévalo, J. (2011). Gutenberg

2.0: la revolucion de los libros electrénicos:

Este libro creado por José Antonio Cordon, Raquel Gomez Diaz y Julio Alonso Arévalo
(tedricos esparioles sobre el libro electronico y la lectura digital) hace un analisis sobre la
cadena de valor de los libros electronicos mediante un diagnostico global sobre su
estructura y funcionamiento de este recurso. Estd compuesto por cinco capitulas en donde
se abordan aspectos que van desde las politicas editoriales hasta el funcionamiento de este

recurso en bibliotecas.
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En el primer capitulo, se aborda el tema de las politicas editoriales en donde se analiza la
funcion editorial enmarcada en la produccion de libros, se hace un paralelo de las précticas
y debates sobre la elaboracion de textos impresos y digitales. En el segundo apartado, los
autores explican los cambios que ha tenido el sector editorial con la llegada del modelo
digital como la digitalizacion, usabilidad de sistemas operativos, gestion de contenidos,

entre otros.

En cuanto al tercer capitulo, se exponen los diferentes dispositivos electrénicos
(Ereaders, tablets, IPads, etc.) y las caracteristicas técnicas (tinta electrénica, pantallas,
conectividad, etc.) que enmarcan al concepto del libro electronico. El penultimo capitulo, se
analiza el mercado de libros electronicos desde su implantacion en diferentes paises, se
hace una observacion a distintas investigaciones sobre el mercado del libro electrénico.
Para concluir, en el ultimo capitulo los autores abordan el papel de este recurso en las
bibliotecas y su respectiva gestidn bibliotecaria en cuanto a la adquisicion ya acceso

(Cordon Garcia, J.A; Gomez Diaz, R. y Alonso Arévalo, J., 2011).
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4.1.2. Antecedentes en articulos de revistas:

En cuanto a articulos de revista se indagaron en varias de ellas, algunas fueron:

> Baratz (2007). Libros electrénicos, el nuevo concepto del libro:

Este articulo de revista conceptualiza de manera rapida sobre el libro electronico y las
nuevas formas de lectura a través de las tecnologias. El autor aborda este tema mediante dos
temas centrales que son la tecnologia digital y el concepto del libro; en el primero explica
cémo el avance de las tecnologias han significado nuevas formas de leer y escribir,
posteriormente se centra en los habitos de lectura enfocados en la utilizacion de estos recursos
en donde se da una conceptualizacién general de las nuevas caracteristicas de este tipo de
lectura (hipertexto, medios de produccion, edicion y publicacién de documentos electronicos,
etc.); en el segundo, el autor se concentra en explicar la definicion del libro desde su modelo
impreso y electrénico, en donde ahonda en el tema al argumentar que se trata de un soporte
que ofrece variedad de posibilidades para el habito lector, para ello nos explica sus ventajas,

tipos de dispositivos en el mercado, caracteristicas tecnolégicas que posee, etc.
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> De Vicente Garcia (2013) Los libros electrénicos en las colecciones de las

bibliotecas publicas:

Este articulo tiene como objetivo conceptualizar la gestion de libros electronicos en las
bibliotecas publicas, se abordan todos aquellos procesos bibliotecarios que implican nuevos
cambios con la introduccion de estos formatos en las bibliotecas. La autora para el desarrollo
de este escrito, comienza a explicar las razones sobre la importancia de incorporar a los libros
electronicos en el &mbito de las bibliotecas y asegura que estos mitigan problemas como los
recortes presupuestales, el espacio y los cambios en el sector editorial, ademas de argumentar
que estos permiten estar a la vanguardia tecnoldgica de la sociedad de hoy en los diferentes

escenarios del libro (editoriales, librerias, bibliotecas e instituciones publicas).

Posteriormente en un segundo tema, se explica cémo es la gestion bibliotecaria en torno
al uso de los libros electrénicos, para ello se centra en los postulados de organizaciones
como la American Library Association (ALA) en torno a los criterios de seleccion y la
convivencia de los formatos impreso y digital. Luego de ello, la autora puntualiza en los
intermediarios principales para la incorporacion de este recurso en las bibliotecas publicas
que segun ella son los editores comerciales, los agregadores de contenido y las bibliotecas

(De Vicente Garcia, 2013).
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Después de esto, la autora habla acerca de los modelos de negocio que rodean al libro
electronico en cuanto a su adquisicion, entre estos se encuentran la seleccion por paquetes,
compra titulo a titulo, licencias de acceso y compra a perpetuidad, modelo de adquisicion
impulsada por el usuario, compra por descarga, etc., asi como también detalla en ciertos
factores que surgen con la adquisicion de estos recursos, como los costes de infraestructura
(hardware, software), Gestion administrativa, legislacion, procedimientos de catalogacion,

entre otros (De Vicente Garcia, 2013).

Finalmente, De Vicente Garcia expone los temas de evaluacion de uso de los libros

electrdnicos y plataformas para préstamos en Espafa.

> Medina-Rios, D. (junio, 2012). Experiencia del proyecto para la
implementacion de préstamo de libros electronicos y lectores de libros

electronicos en la Division de Bibliotecas de la Universidad del Valle.

En el 2012 la Universidad del Valle (Colombia) llevé a cabo un plan para integrar al
ebook en sus bibliotecas universitarias con el fin de estar a la vanguardia en el entorno
tecnoldgico y poder asi brindar a sus usuarios una nueva forma de lectura para la busqueda
y construccion de nueva informacion y conocimiento; este plan desarrollado se llamé
“proyecto para la implementacion de préstamo de libros electronicos y lectores de libros
electronicos en la Division de Bibliotecas de la Universidad del Valle” (Medina Rios,

2012).

35



Este plan buscaba principalmente dar una respuesta rapida a los requerimientos
informacionales surgidos en la comunidad universitaria tales como usuarios que solicitan
nuevos mecanismos para el acceso a la informacion debido a sus condiciones econémicas,
sociales y culturales, limitaciones de espacio para el almacenamiento de las colecciones
bibliograficas adquiridas, demanda de nuevos procesos formativos para las distintas sedes de
la universidad a través de sus bibliotecas, entre otros (Medina Rios, 2012). EI método
utilizado para la puesta en marcha de este proyecto se fundamento en 5 fases, en donde se
pudo evidenciar un tratamiento adecuado en torno a los procesos bibliotecarios para la

implementacién de ebooks:

Tabla 1 Fase de implementacion del ebook en la Universidad del Valle

Proceso bibliotecario
1. Primera Fase: Nacimiento del proyecto para el ebook
evidenciado

1.1. | Establecimiento de las necesidades bibliograficas
requeridas por la comunidad universitaria (sedes de
Cali, Buga y Caicedonia) de acuerdo a los programas
universitarios ofrecidos y que la misma pudiera
resolver.

1.2. | Investigacion técnica y teorica sobre el tema del
ebook (Lectores de libros — Ereaders y libros
electronicos —Ebooks) con el fin de conceptualizar en
temas importantes sobre este recurso como el Proceso de seleccion y
Derecho de Autor, Propiedad Intelectual, etc., y adquisicion
analizar las tendencias tecnoldgicas orientadas hacia
bibliotecas que pudieran aplicar.

1.3. | Elaboracion de un documento preliminar del proyecto
que contara con la informacidn anteriormente
recolectada en relacion a lo que se queria hacer

(La tabla continua en la siguiente pagina)
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2.1.

2.2.

2.3.

(ofertas de Ereaders y Ebooks, mecanismos de
préstamo, propuesta para el cumplimientos de las
necesidades informacionales de los usuarios, etc.)

Segunda fase: Adquisicion y adecuacion de los
primeros E-readers

Adquisicién de 15 dispositivos de 3 marcas distintas
de acuerdo a lo establecido en el documento del
proyecto. Dichos dispositivos o Ereaders tuvieron
caracteristicas esenciales como la tecnologia E-ink,
conexion inalambrica Wi-Fi, manejo de diccionarios,
aplicaciones para lectura, peso y tamafio comodo, y
larga duracion de bateria.

Elaboracion de documentos guias para el préstamo
del servicio en donde se puntualizé en temas como los
manuales de usuario, condiciones de uso, préstamo y
devolucion, encuestas, listados de ebooks y
referencias electronicas.

Adecuacion de los dispositivos en la red de Proceso de tratamiento
bibliotecas de la universidad, haciéndoles un proceso técnico y/o
de tratamiento técnico: organizacion

- Ingreso al Sistema de gestion bibliotecaria.

- Compra de forros para garantizar el cuidado
de los dispositivos.

- Incorporacion de ebooks de Libre Uso al
Sistema de gestion bibliotecaria.

- Registro de dispositivos en la Web para tener
soporte técnico en linea.

Tercera fase: Ejecucion de la prueba piloto

3.1.

3.2.

3.3.

Capacitaciones para el personal de la division de
bibliotecas de la universidad que estarian a cargo de
este servicio.

Capacitaciones para los usuarios en cuanto al manejo
de estos dispositivos y busqueda de material Proc_es_o_ de
bibliografico digital. accesibilidad

Préstamo del servicio a los usuarios, en donde al
momento del tramite se les dio una breve explicacion
para el manejo de los dispositivos, una

(La tabla continda en la siguiente pagina)
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conceptualizacion sobre ebooks (formatos,
conversores y Propiedad Intelectual) y sitios Web
recomendados para su descarga.

4. Cuarta fase: evaluacion de los resultados

4.1. | Disefio de planes de mejoramiento de acuerdo a la
retroalimentacion de los usuarios suministrada a través
de encuestas.

4.2. | Integracion y participacion de los docentes y
administrativos de la universidad en los planes de
mejoramiento del servicio con el fin de dar apoyo a los
programas académicos.

Fuente: Elaboracidn propia. Adaptado de Medina-Rios, D. (junio, 2012). Experiencia del proyecto para la
implementacion de préstamo de libros electrénicos y lectores de libros electrénicos en la Division de

Bibliotecas de la Universidad del Valle.
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> Delgado Giménez, B., Arias Rubio, G. (2014). Papel vs. Digital: habitos de lectura
de los estudiantes de la UEM. Caracteres: Estudios culturales y criticos de la

esfera digital. 3(1), 250 - 271.

En el afio 2012 se llevo a cabo un estudio en la Universidad Europea de Madrid de Espafia
en donde se buscaba analizar los habitos de lectura en prensa de los estudiantes del programa
de Periodismo y Comunicacion audiovisual de la misma universidad en cuanto a los soportes

electrénicos y de papel (Delgado Giménez & Arias Rubio, 2014).

Los objetivos principales de este estudio se centraron en tres criterios basicos:

1. Reflexionar sobre los nuevos formatos de lectura en prensa y sus implicaciones.

2. Evaluar el grado de uso de estos formatos por parte de los alumnos.

3. Comparar los resultados obtenidos de este estudio con las encuestas espafolas
“Barometro de habitos de lectura y compra de libros™ del afio 2012, quienes son las

gue miden estas tematicas en Espafia.

Para ello se escogié una poblacion en donde se pudiera intuir era eran consumidores
potenciales de textos en formato digital, en este caso se escogieron a los alumnos del
programa de Periodismo y Comunicacion audiovisual de la UEM, una vez escogida esta
poblacion y con la certeza de que eran usuarios digitales, se plantearon algunas preguntas en
torno a como era la usabilidad de estos frente a las lecturas en formato digital enfocadas hacia
la frecuencia de uso y a los formatos. Posteriormente se realizo una encuesta estructurada
que pudiera recoger las respuestas a esos interrogantes, que serian presentadas a los alumnos

a estudiar. (Delgado Giménez & Arias Rubio, 2014).
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Adicionalmente en el transcurso de este estudio, se les ensefio a los alumnos a utilizar el
software Calibre que es de uso gratuito y que permite gestionar las bibliotecas digitales
personales con facilidad, esto con la finalidad de acercarlos a los entornos digitales y que

pudieran tener una apropiacion en cuanto el uso de los ebooks.

Los resultados de este estudio mostraron que los tipos de fuentes que méas consumian en
formato digital eran los periddicos (43,75 %) y sitios webs (37, 25%): en cuanto a las
preguntas que se referian a las ventajas de estos recursos digitales la principal fue el ahorro
de tiempo (60%), sequido por el ahorro de espacio (55%) y por el ahorro de dinero (55%);
respecto a las preguntas sobre como estos obtenian los ebooks el resultado fue que el 80% de
los alumnos encuestados los consiguen de manera gratuita, seguido por el internet (40%) y
por medio de amigos y familiares (40%); en cuanto a los dispositivos de lectura electronicos,
se evidencié que el 66,67% de los encuestados contaban con alguno de estos (ereaders, iPad

o tabletas) (Delgado Giménez & Arias Rubio, 2014).
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> Molina Rios, J, A., Sierra Salazar, A. (2015). Lectura de textos impresos en
formato digital: primeras aproximaciones de los docentes a la cultura digital en la
universidad. Revista del Instituto de Estudios en Educacion de la Universidad

del Norte: Zona proxima. 22(22), 226 - 235.

Entre los afios 2012 y 2013 se hizo una investigacion llevada a cabo por dos docentes de
la Pontificia Universidad Javeriana, cuyo fin era analizar las practicas de lectura digital en la
Educacion Superior, para ello se cont6 con la participacion de 11 universidades las cuales
fueron la Fundacion Universitaria del Area Andina, la Universidad de la Salle, la Pontificia
Universidad Javeriana-Bogota, la Fundacion Universitaria los Libertadores, la Universidad
Piloto de Colombia, la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales, la Universidad
Mariana de Pasto, la Universidad Autonoma de Manizales, la Fundacion Universitaria
Monserrate, la Universidad Sergio Arboleda y la Fundacién Universitaria Sanitas (Molina

Rios & Sierra Salazar, 2015).

El objetivo principal de este estudio era “caracterizar, mediante un estudio multicaso, las
practicas de ensefianza y aprendizaje de los cursos de lectura y escritura de primer afio y su
aporte en el desempefio académico de los estudiantes de pregrado” (Molina Rios & Salazar

Sierra, 2015), para ello el presente estudio se dividio en tres fases o tematicas, estas fueron:

1. Lectura digital en la Educacion Media: En esta fase se identificaron las habilidades
con las cuales los estudiantes de pregrado llegaban desde la Educacion Media a la
Educacion Superior y como era su relacion con la lectura, la escritura y el uso de las

TIC (Molina Rios & Sierra Salazar, 2015).
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2. Précticas de lectura digital en los cursos de lectura y escritura: En esta fase se
mostraron las practicas de lectura digital implementadas en los cursos de lectura y
escritura del primer afio del pregrado, asi como también se indicaron los logros y
problemas frente al uso de las tecnologias por parte de estudiantes y docentes (Molina

Rios & Sierra Salazar, 2015).

3. LaLecturadigital en asignaturas propias de los nucleos fundamentales de las carreras:
En esta fase se presentd un panorama general de la lectura digital en las distintas
materias de los ndcleos fundamentales de las carreras (Molina Rios & Sierra Salazar,

2015).

Todo ello mediante la aplicacion de 180 encuestas y 12 entrevistas dirigidas a los
estudiantes, 12 entrevistas a profesores encargados de las materias enfocadas en lectura y
escritura, 12 entrevistas a profesores de areas disciplinares de las carreras involucradas y 12
observaciones de las clases de lectura y escritura de cada universidad participante (Molina

Rios & Sierra Salazar, 2015).

Algunos de los resultados mostrados en este estudio fueron:

- Los estudiantes no poseian habilidades suficientes para la basqueda de informacion, aun

asi, si se encontraron nociones para la organizacion de la misma.

- Los docentes tenian intenciones de usar los textos digitales para el desarrollo de sus clases;

sin embargo, el uso que estos les daban a dichos recursos quedan muy limitados.
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- Se identificd que los docentes preferian el uso de textos impresos ya que tenian la idea de
que la utilizacion de recursos electronicos puede crear habitos inadecuados de estudio como

el famoso copiar y pegar.

- Los estudiantes analizados sefialaron que cuando estaban en el colegio forjaron habilidades
enfocadas en herramientas de consulta y organizacién de la informacion en medios
electronicos, pero estas mismas habilidades se van perdiendo en el primer afio de universidad,
lo que evidencid que no hay una alfabetizacién académica enfocada en el uso de herramientas
tecnoldgicas lo que ha hecho que los estudiantes vayan por un camino diferente al de los

docentes en cuanto a la lectura digital.

4.1.3. Antecedentes en trabajos de grado:

Para la construccion de antecedentes, fue limitada la cantidad de tesis o trabajos de
grado gue se encuentran directamente relacionados con el ebook en Colombia; sin
embargo, para el presente proyecto se tomaron como base tedrica dos tesis de grado, una de
la universidad Pontificia Universidad Javeriana en el 2008 y la otra tesis de la Universidad

de la Salle presentada en el 2008.
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Camargo (2008). El libro electrénico: la industria editorial en la era de la revolucién

digital:

El trabajo de tesis que presenta la autora, tiene como objetivo analizar el libro
electronico desde la industria editorial y teniendo en cuenta la era de la revolucion digital
en la que nos encontramos actualmente. La autora tomé como soporte de investigacion un
blog y una pagina web; ella plantea que el libro en digital debe tener varias caracteristicas y
no ser simplemente un documento en formato pdf o un libro escaneado, y este debe ser

dindmico y tener imégenes, sonido e incluso video.

La tesis se presenta en dos versiones para que el lector las puede comparar: en libro
impreso que termina subido en una pagina web donde tiene la opcion de ser impreso y libro
electrdnico, el cual es cambiante y se puede leer por medio de dispositivos de lectura
electrdnicos. Se analiza el papel que tiene el libro electrénico en la revolucion digital, es
decir, su panorama actual frente a los cambios y avances que tiene el hombre en cuanto a
tecnologias y nuevas formas de lectura. De igual forma, la autora muestra la manera en la
que el libro electronico afecta directamente el mercado editorial y realiz6 una comparacion

entre el libro impreso y el libro digital, al mostrar ventajas y desventajas de ambos.

Para concluir, Camargo nos dice que el libro digital, al presentarse en un formato
electrdnico tiene la ventaja y casi el deber de aprovechar al méaximo las ventajas de las
nuevas tecnologias incluyendo en los libros digitales herramientas de multimedia para que
sean mucho mas interactivos con el lector. Al ser el libro digital interactivo, ofrece al lector
una forma de lectura que no es mejor o peor que en formato fisico, sino que es diferente

(Camargo, 2008).
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> Bernal (2010). Disefio de un programa de formacion en el uso de recursos
electronicos de informacidn que poseen las seis bibliotecas locales de la Red

Capital de Bibliotecas Publicas Biblored:

El objetivo del trabajo de investigacion del sefior Bernal fue el disefio de un programa de
formacion en el uso de recursos electrénicos de informacion que poseen las seis bibliotecas
locales de la red capital de bibliotecas publicas Biblored. El propdsito del estudio fue
identificar el nivel de conocimiento de las TIC gue tienen los colaboradores y usuarios que
asisten a cada una de las seis bibliotecas que hacen parte de Biblored, esto para

posteriormente disefiar un programa de formacion a la poblacion que se eligi6.

En el momento en que el autor Bernal realizé la investigacion, pudo llegar a la
conclusidon de que las diferentes bibliotecas de Biblored realizan diferentes programas y
talleres enfocados en alfabetizacion informatica, en la utilizacion de computadores y en la
busqueda y recuperacion en linea de fuentes bibliogréficas en formato fisico; de esta
manera el autor pudo evidenciar que los recursos electrénicos que prestaba Biblored se

encontraban subutilizados (Bernal, 2010).

A partir de lo anterior, se presento el disefio de un programa de formacion que le
facilitaria a los usuarios de las bibliotecas hacer uso de los recursos electrénicos que ésta
presta, pues los usuarios tienen acceso a las herramientas ofimaticas pero no a las
herramientas electronicas de informacion que ofrecen las bibliotecas, tales como
documentos electronicos; de esta forma se tuvo la intencion de satisfacer las necesidades de

informacidn de los usuarios mediante material complementario al impreso.
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Bernal lleg6 a la conclusion de que es importante que los usuarios, hagan uso y
aprovechamiento de las tecnologias y recursos electronicos con los que cuenta Biblored en
cada una de sus bibliotecas; por medio de los servicios y programas que la misma presta.
De igual manera, el trabajo de investigacion recomienda a los profesionales de las Ciencias
de la Informacion tener muy en cuenta dichas tecnologias de informacién para
implementarlas en sus servicios de informacion para hacer que los usuarios se interesen por

el tema y que acudan de manera frecuente a la biblioteca.

4.2. MARCO TEORICO

Con el fin de dar claridad a los conceptos que hacen parte del tema central de esta
investigacion se procedio a realizar una busqueda documental y una conceptualizacion de los

siguientes:

- Panorama general del ebook

- Gestion de los ebooks en las bibliotecas publicas.

- Préactica de lectura digital en torno a los ebooks.
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4.2.1. PANORAMA GENERAL DEL EBOOK

En plena revolucion digital los dispositivos moviles se han convertido en una necesidad
en el quehacer cotidiano de las personas puesto que muchos han tomado estas tecnologias
como fuente de informacion esencial, es por ello que muchos medios de comunicacion se
han visto en la tarea de crear nuevos contenidos y servicios digitales, entre ellos estan
aquellos enfocados en la lectura digital. La produccion de libros, contenidos y dispositivos
en formato digital ofrecen una nueva practica innovadora en el ejercicio de la lectura ya que
se utilizan elementos de multimedia, video, audio y animacion que hacen atractiva y
Ilamativa la préactica lectora; estos han dado lugar al concepto del lector digital avanzado,
donde ya las personas no estan limitadas a una sola utilidad de un solo soporte, sino que

tienen en sus manos un sinfin de posibilidades (Millén, J.A., 2015).

4.2.1.1. Libro electrénico:

Se puede definir el libro electronico como aquel documento que se caracteriza por
requerir un soporte tecnoldgico para posibilitar su lectura. Asi, un libro electronico es una
representacion de una obra en un formato digital, en donde el usuario puede leer su texto al
interactuar con una pantalla, eligiendo el tamafio de la letra a su consideracion, entre otras
opciones, aprovechando asi las ventajas de la tecnologia para realizar una lectura mucho mas

amena y acorde con las necesidades individuales de cada lector.

Para dar una conceptualizacion més profunda de lo que es el libro electrénico es necesario

conocer algunos conceptos planteados por diferentes tedricos:
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1. “Los e-books o libros electrénicos son textos electronicos que contienen caracteristicas de
formato especiales, las cuales permiten su lectura mediante software especializado. Los libros
electronicos tienen el aspecto de una pantalla, una pantalla que imita al libro o un libro que
imita a la pantalla. Con este término se denomina tanto al nuevo dispositivo de lectura disefiado
para leer libros electrénicos, como a las obras en si mismas y a los programas que se pueden
instalar tanto en ordenadores de sobremesa y portatiles, como en dispositivos especiales de

bolsillo y que sirven para la lectura de estos libros digitales.” (Baratz, 2007, p. 2)

2. “Se trata de un archivo digital que precisa de un elemento adicional para su visionado, el
dispositivo lector, que debe contener un software adecuado para la lectura del documento.”

(Cordon, J., Gmez, R. & Arévalo, J., 2011, p. 16)

Como se puede evidenciar que el concepto de libro electrénico va anclado con el de
dispositivo de lectura y por ende al tecnoldgico, trayendo asi una nueva forma en la actividad
lectora de los individuos; los libros electrénicos permiten un mejor aprovechamiento a
comparacion de la lectura en papel, puesto que es mas personalizable ya que son de indole
movil y tienen ciertas caracteristicas tales como la multimedia. En concordancia con lo

anterior, seguin Baratz (2007) algunas ventajas del libro electrénico son:
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Tabla 2 Ventajas del libro electrénico

Acceso universal Con la globalizacion del internet es posible la adquisicion
de libros electrdnicos y dispositivos de lectura.

Disponibilidad inmediata | La compra, descarga y lectura de libros electronicos es
inmediata a través del internet, no conlleva largos lapsos
de tiempo.

Economicos Disminucion de los costos de almacenamiento, transporte
e impresion, por ende el precio de venta es mas barato.

Nuevas utilidades Incorpora funcionalidades de los archivos electronicos
tales como buscar palabras, resaltar partes, hacer
comentarios, etc.

Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de: Baratz, P. S. (2007). Libros electrénicos, el nuevo concepto del

libro en e-prints and information Science. Recuperado de: http://eprints.rclis.org/8751/

En cuanto a los formatos, el libro electrénico tiene la facilidad de manejar variedad de

formatos (Bernal Campos, 2010):

Tabla 3 Formatos del libro electrénico

Formato Descripcion

HTML (Lenguaje de Marcado de | Utiliza servidores web para su visualizacion vy
Hipertexto), difusion.

SGML (Lenguaje Estandar de | Utiliza un lenguaje de maquina para el
Marcacion Generalizada) almacenamiento del texto y su estructura, sin
embargo no es perceptible para el lector.

PDF (Formato de Documento | Permite visualizar documentos reproduciendo todas

Portable) las caracteristicas como fueron creados. Este
estandar fue ideado por Adobe con formato de
extension .pdf que es un acrénimo que significa
Portable Document Format.

XML (Lenguaje de Marcado Define los documentos de cualquier plataforma y

Extensible), los procesa de forma automaética, distingue entre
estructura, contenido y presentacion (Bernal, C.A,
2010).

Fuente: Elaboracidn propia. Adaptado de: Bernal, C.A (2010). Disefio de un programa de formacion en el
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uso de recursos electrénicos de informacion que poseen las seis bibliotecas locales de la red capital de
bibliotecas publicas Biblored (Proyecto de grado) Recuperado de:

http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/12696/T33.10%20B456d.pdf?sequence=2&isAllowed
=y

Sin embargo, el formato que mejor se adapta a las funcionalidades del libro electronico

es el PDF puesto que posee la codificacion Unicode (garantiza la compatibilidad con casi

todos los dispositivos moviles), se adapta al tamafio de la pantalla de un dispositivo en

particular y permite incluir elementos de multimedia tales como video e imagen (Cordén, J.,

Gbémez, R. & Arévalo, J, 2011).

4.2.1.2. Dispositivos de lectura:

No hace méas de 20 afios la lectura en digital se limitaba a un computador ocasionando
como principal problema la movilidad, pues no fue hasta el afio 1998 que se empezaron a
comercializar los primeros dispositivos de lectura, desde entonces la tendencia ha crecido de
forma exponencial porque son muchas las empresas que en estos momentos los estan
comercializando y por ende muchas las personas interesadas en la lectura que los compran.

(Cordon, J., Gémez, R. & Arévalo, J, 2011).
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Para las autoras del presente trabajo de grado, el concepto de dispositivo de lectura puede
entenderse como aquella herramienta tecnoldgica que logra funcionar como artefacto o
repositorio tangible, el cual ofrece opciones como permitir almacenar y/o visualizar
diferentes textos en forma digital (libros, articulos académicos, noticias, paginas web, blogs,
etc.,), también permite almacenar mayor cantidad de informacion y posibilita modificar,
copiar y pegar la informacién. Segun algunas fuentes consultadas, se pueden establecer dos
grupos de dispositivos: Los dispositivos solo para lectura (lectores de libros o eReaders) y
los dispositivos que prestan el servicio de lectura aparte de su principal funcionalidad

(teléfonos maviles, tablets, Ipads).

4.2.1.2.1. Dispositivos de solo lectura (eReaders):

Estos dispositivos se caracterizan por reproducir libros electrénicos de forma tal que
imiten la lectura en papel, es por ello que estos dispositivos no emiten mucha luz, sino que
por el contrario necesitan de la luz externa para leerse, su tamafio oscila entre las 6 y 10
pulgadas y utiliza la denominada “Tinta electronica”; desde el 2009 la demanda de estos
dispositivos se ha disparado al crecer el nimero de empresas comercializadoras, llevando asi
un aumento de ofertas y bajas en los precios. (Cordon, J., Gomez, R. & Arévalo, J, 2011).

Algunos de los lectores mas populares son:
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Tabla 4 Dispositivos de lectura (eReaders)

Dispositivo

Descripcion

Lectores de Amazon: Los
Kindler

https://kindle.amazon.com/

Estos lectores de libros pertenecientes a la compafiia
de Amazon son distribuidos desde el 2007 y permiten
comprar, almacenar y leer libros en formato digital,
estan controlados de forma inaldmbrica a una red de
Amazon. En la actualidad estos lectores se encuentran
en su séptima generacion y tienen como
caracteristicas principales su bateria de 6 semanas,
memoria de 4 GB, conectividad USB, WiFi y 3G, etc.
Prontamente lanzaran lo que seria un nuevo prototipo
de lectores de la octava generacion con
funcionalidades nuevas como la resistencia al agua
(Garcia, J., 2016).

Dispositivos de Booken: Los
Cybook

https://www.bookeen.com/en/

Estos lectores de libros pertenecientes a la compariia
de Booken han sido distribuidos desde el 2007.
Algunas de sus caracteristicas mas relevantes en los
ultimos dispositivos lanzados son su bateria extraible
y de capacidad de 9 a 10 semanas, memoria de 4GB,
funcionamiento a través de energia solar por medio de
paneles solares incorporadas en las fundas del
dispositivo, etc. (Ramirez, M, 2016)

Dispositivos de Grammata: Los
Papyre

http://grammata.es/

Estos lectores de libros pertenecientes a la compafiia
espanola Grammata han sido distribuidos desde el
2007. Estos dispositivos fueron muy demandados en
Esparia, pero actualmente la competencia poco a poco
lo deja por fuera del mercado ya que sus
caracteristicas técnicas se quedan cortas a
comparacion de otros dispositivos (procesador,
almacenamiento, etc.). (Carmen, 2016)

Fuente: Elaboracidn propia. Adaptado de paginas web que comercializan dispositivos de lectura electrénica.
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Todos estos dispositivos de lectura se distinguen por utilizar un componente
fundamental: La tinta electronica. Este componente esencial ha significado un avance
significativo para el mundo editorial, puesto que tiene como especialidad el efecto papel
debido a la ausencia de luz propia lo que conlleva de esta manera a un consumo de energia
bajo, en comparacién con otros tipos de dispositivos tecnoldgicos (celulares,

computadoras portatiles, radios, entre otros) (Cordon, J., Gémez, R. & Arévalo, J, 2011).

Estas tintas estan incorporadas en las pantallas de los dispositivos de lectura y estan
formadas por tres capas: la primera de ellas estd formada por micro transmisores
eléctricos, la siguiente estd formada por polimeros formados por millones de
microcapsulas de carga positiva y/o negativa, y la tercera por una lamina protectora
(Cordon, J., Gémez, R. & Arévalo, J., 2011). La capa de mas importancia en la tinta
electronica es la conformada por las microcapsulas de carga negativa y positiva ya que el

funcionamiento de estas es de la siguiente forma:

“Estas microcéapsulas estan sumergidas en un gel: si el transmisor eléctrico es positivo, la parte
negra tiende a subir y, si se aplica una carga negativa, aparecera la blanca; la combinacion de
estas capsulas consigue representar los textos y los graficos. ...Al aplicar una carga eléctrica,
las pequefias esferas de plastico giran 180° y se quedan fijas en la parte superior de la capa
<encendido> el pixel. Después de aplicar una segunda carga, la esfera gira de nuevo 180 y
vuelve a su posicion original. El gasto de energia solo se produce cuando es necesario mover

las capsulas, es decir, al crear la pagina” (Cordon, J., Gémez, R. & Arévalo, J., 2011, p.123)
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4.2.1.2.2. Dispositivos que prestan el servicio de lectura

Algunos dispositivos que tienen la funcionalidad secundaria de la lectura digital son:

Tabla 5 Dispositivos que prestan el servicio de lectura

(Asistente personal digital)

Dispositivo Descripcion
Estos dispositivos ya desbancados por los
PDA teléfonos inteligentes moviles, tenian entre sus

funcionalidades el servicio de agenda y dictafono,
entre ellas también la lectura de libros
electrénicos.

Teléfonos multimedia o
Smartphones

Estos teléfonos tienen entre sus funcionalidades la
pantalla a color, sonido, camara digital, agenda,
conectividad WiFi, etc, entre ellas también presta
el servicio de lectura digital a través de diferentes
softwares y Apps.

Tablets y Netbooks

Estos dispositivos ademas de tener algunas de las
funcionalidades de los teléfonos multimedia,
cuentan con otras caracteristicas tales como la
interaccion con la pantalla (escribir a mano y
dibujar sobre el). Su mayor caracteristica es que
busca estar permanentemente conectado a
Internet permitiendo que la lectura en digital
pueda llevarse a cualquier parte. Se asemejan
mucho a los eReaders en su estructura fisica.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de: Corddn, J., Gémez, R., Arévalo, J. (2011). Gutenberg 2.0: La

revolucion de los libros electronicos. Espafia: Ediciones Trea. p. 288
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4.2.2. GESTION DE LOS EBOOKS EN BIBLIOTECAS

Junto con el avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién se han
potencializado diferentes recursos para la adquisicion de conocimiento, uno de ellos es sin
duda el libro electrénico, donde en los ultimos afios ha tenido una fuerte acogida y aceptacion
entre la comunidad del libro, por ello la tendencia de explorar este recurso en las bibliotecas
ha ido aumentando en varias unidades de informacidn del mundo; la gestion bibliotecaria que
se lleva a cabo en torno a los procesos del libro electronico en las bibliotecas es fundamental

para que estos recursos sean visibles y logren el impacto entre la comunidad bibliotecaria.

4.2.2.1. Procesos del libro electrdnico en la gestion bibliotecaria:

Las nuevas formas de comunicacion y de tecnologias de la informacion han ido
empujando a la biblioteca publica a que cambie con ellas y de esta manera se hace necesario
reflexionar sobre los productos y servicios que presta en torno al ebook, y de qué manera lo
implementa. Los usuarios de las bibliotecas publicas cada vez exigen mas y mas la
incorporacion de diferentes titulos en formato digital y accesible, lo que ha hecho que se
desarrolle una gestion bibliotecaria en torno al libro electrénico, la cual sugiere tres procesos

fundamentales, estos son:
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El proceso de seleccion y adquisicion, en donde se gestionan asuntos de modelos de
compra y relaciones con proveedores; el proceso de organizacion, en donde se desarrollan
dos formas de organizar los libros electronicos en la biblioteca y el proceso de accesibilidad
en donde se estructuran los mecanismos para la consulta de estos recursos por parte del
usuario tales como la promocion de servicios, métodos de descarga para los libros
electrdnicos, préstamo de dispositivos electronicos - Ereaders, etc. (Pérez, Gamez, Capdevila

& Zufiiga, 2013) A continuacion se presentara en detalle cada proceso.

4.2.2.1.1. Proceso de seleccidon y adquisicion:

Si en una biblioteca publica desea adquirir nuevo material para la coleccién es razonable
que primero se realice un estudio de mercado o de usuarios; de la misma manera se debe
hacer para adquirir nuevos Ebooks. Es importante que el bibliotecélogo determine primero
las necesidades de los usuarios, qué demandas de libros electronicos tienen o qué tipo de
contenidos son los que sus usuarios desean (literatura, best sellers, comics, libros cientificos,
entre otros), con qué tipo de dispositivos de lectura en digital cuenta la biblioteca, qué
editoriales del mercado ofrecen ebooks y la cantidad de presupuesto que se posee para

invertir en ello.

La implementacion de los ebooks en las bibliotecas, y especialmente en las bibliotecas
publicas, es todavia un tema que se encuentra en proceso de desarrollo; por ello hasta la fecha
no se tienen estipulados unos pasos en concreto a seguir para su proceso de seleccion; sin
embargo, si se tienen diferentes recomendaciones o0 puntos importantes para tomar en cuenta

al momento de pensar en la seleccion de nuevos materiales electronicos en una biblioteca.
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Todo el proceso depende de los modelos de negocio que las empresas editoriales y

distribuidoras se encuentren moldeando hasta el momento; es importante tener en cuenta que

una de las grandes ventajas de la adquisicion de libros electrénicos son los bajos precios que

estos tienen en comparacion con los precios de un libro en formato andlogo. A pesar de ello,

también existe un debate entre los modelos de compra que establecen las mismas editoriales,

pues por un lado esté toda la libertad que dan las nuevas tecnologias para el acceso a los

titulos que se desee y por otro lado estadn las barreras y restricciones que imponen las

editoriales para ganar mas dinero (Arévalo; Cordén 2010).

Cuando el bibliotecologo tome la decision de escoger un proveedor de ebooks para su

biblioteca, puede tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

->

->

->

El fondo de titulos que ofrece.

El nimero de editoriales licenciadas en el caso de agregadores.

Las materias de cubre.

Los formatos de los titulos (PDF, EPUB, HTML, DAISY, etc.).

El precio.

Las condiciones de pago.

Las condiciones de las licencias y los contratos, entre otras caracteristicas (Pérez,

Géamez, Capdevila, 2013).
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De igual manera es también valido que la biblioteca adquiera titulos que ya tienen en
formato fisico, para que los usuarios se sientan comodos utilizando este formato y mejore su
experiencia. A pesar de todo lo anterior, cabe recordar que segin como se expuso en la
Conferencia Anual de la American Library Association (ALA) que "el verdadero desarrollo
de la coleccidn digital no sera posible hasta que las bibliotecas y sus usuarios puedan elegir

entre todo el contenido de libros electronicos disponibles”.

4.2.2.1.2. Procesos de organizacion:
Arévalo y Corddn (2010) proponen dos tipos de organizacion de la coleccién de ebooks

en la biblioteca: uno es la utilizacion del catdlogo OPAC que utilizan los usuarios de la
biblioteca para buscar material relacionado con su tema de interés, pues en el momento en
que un usuario busque por ejemplo “Romeo y Julieta” de Shakespeare, le aparecera el libro
tanto en formato digital como analogo al tiempo que facilita la consulta cuando se busca
material monografico por medio del formato de registro MARC. Otra manera de
organizacion de la coleccion que proponen Arévalo y Corddn (2010) puede ser la consulta
de los ebooks desde plataformas de los propios editores de los libros, asi si el usuario busca
informacidn cientifica, le apareceran no sélo articulos de revistas sino libros digitales de

ciencia

4.2.2.1.3. Proceso de accesibilidad:

Al momento de adquirir el nuevo material digital en una biblioteca se debe tener en cuenta
que, si bien los criterios que se tienen al escoger libros impresos y libros electrénicos son
similares, los ebooks por ser un formato diferente exigen ciertos criterios especificos. De

Vicente Garcia (2013, pp.2 - 3) nombra los siguientes:
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e Accesibilidad que permita el acceso en linea desde cualquier lugar.

e Calidad de la plataforma, que permita una gestion de los recursos agil e integrada
con el OPAC de la biblioteca.

e Facilidad de uso de la interfaz y que incorpore prestaciones 2.0.

e Adecuacion de la infraestructura tecnologica: hardware y software.

e Posibilidad de abarcar diferentes tipos de formatos de lectura (PDF, EPUB,
MOBI).

e Disponibilidad del préstamo y de la lectura de los contenidos en cualquier dispositivo
(ordenadores personales, lectores de libros electronicos, tabletas, teléfonos

inteligentes, etc.), ya sea a través de descargas o en tiempo real, entre otros.

Como en cada unidad de informacién, para la biblioteca es importante que sus usuarios
reales y potenciales accedan a sus nuevas colecciones digitales y que estas tengan gran
acogida para que puedan seguir creciendo. Para ello se hace necesario e indispensable que la
biblioteca junto con el bibliotecélogo y todo su personal trabajen en conjunto para hacer
conocer el material digital, los dispositivos de lectura en digital y los servicios que se prestan
y que facilitan el acceso a la coleccidn para que todo el trabajo que se ha invertido en los

procesos de gestion de la coleccidn no se pierdan.
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4.2.3. PRACTICA DE LECTURA DIGITAL EN TORNO A LOS EBOOKS

Con la llegada de la informatica, se han ido adaptando nuevos estilos de lectura y ha
cambiado la manera de explorar los contenidos informativos, de alli que nazcan para los
profesionales de la informacidn nuevas preocupaciones y retos para definir no solamente que
tipo de libros digitales van a leer los usuarios, sino codmo van a hacerlo; pues desde hace ya
muchos afos, el libro andlogo ha sido el medio natural por el que varias generaciones de
nifios, jovenes y adultos se han formado, y es el medio por el que estaban acostumbrados a
acceder al conocimiento y el ocio. A pesar de ello, actualmente con las nuevas formas de leer
y escribir se aprovecha al maximo el uso de las nuevas tecnologias, el libro es un panorama

que esta cambiando.

4.2.3.1. Conceptualizacion de la lectura digital

Desde la aparicion del libro electrénico en el mercado a finales de la primera década del
siglo XXI, este se ha convertido en una alternativa en cuestion de formato para muchos
lectores del mundo. Teniendo en cuenta que nos encontramos en una época de grandes y
rapidos avances tecnoldgicos, los lectores poco a poco migran de la lectura de un libro en
formato fisico a un libro en formato digital; sin embargo, con cierta resistencia a cambiar
hasta cierto punto un formato de lectura que ha sido tan natural y tradicional y que se ha

utilizado desde tiempos antiguos.
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Con la aparicion del internet y las diferentes tecnologias, nace una nueva forma de
comunicar la informacion y la cultura haciendo que Ilegue a cada rincén del mundo con cada
vez mas facilidad. La lectura digital entonces, puede entenderse para este trabajo de grado
como la adaptacion de la sociedad a esas nuevas formas de comunicar la informacion en un
ambiente enteramente tecnoldgico; la lectura digital puede incluso contribuir a mejorar la
comprension lectora, pues facilita el proceso de interpretar las lecturas, ya sean de ficcion o
académicas, al permitir que el lector acceda a diferentes funcionalidades que antes no existian
tales como la interaccion con otros lectores en la red, conectividad en linea, compartir

informacidn, acompafiamiento de archivos multimedia, etc.,

Con el pasar de los afios, las culturas van cambiando y con ellas sus habitos de lectura.
Diferentes estudios internacionales revelan que, desde la aparicion de los aparatos
tecnoldgicos, estos empezaron a predominar en los jovenes, y las bibliotecas y librerias
empezaron poco a poco a tener menos adeptos. Desde hace mas o menos dos décadas las
generaciones han ido naciendo y creciendo a la par con los libros, diarios y revistas y con las

computadoras Yy los videojuegos (Garcia Canclini et al., 2015).

Es sabido que hace unas décadas, la lectura era muy poco practicada por los altos indices
de analfabetismo que existian en el mundo sumado a las restricciones que imponia la
misma iglesia, de acceder a cualquier tipo de material bibliografico. Pero claro, los tiempos
cambian y la préctica de la lectura e incluso la escritura han sido temas que se han visto
beneficiados en los Gltimos afios gracias a las nuevas tecnologias, pues estas han aportado

una forma de promocion y nacimiento de nuevas ideas.
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A pesar de lo anterior, la promocion de la lectura, sobre todo en paises con tanta
desigualdad como en Colombia, no ha sido tarea facil. Pues si bien los niveles de
analfabetismo son relativamente bajos, desarrollar en las presentes generaciones el gusto por
la lectura se ha convertido en el reto principal de los docentes y de los profesionales de la
informacion, un reto que se ve afectado por diversos factores sociales como la pobreza, la
violencia, conflicto armado, consumo en nifios y jovenes de sustancias alcohdlicas y

psicoactivas, entre otros.

Se ha notado que en los Gltimos afios ha habido una creciente de utilizacion de dispositivos
electronicos y junto con ellos una creciente lectura y escritura utilizando estos medios. Asi
mismo, existen diferencias entre la lectura en formato fisico y la lectura en digital, pues “la
primera es lenta, profunda y exige reflexion. (...) La dltima es superficial y muy eficaz para

la busqueda de informacion” (Fernandez, et al., 2012, p. 209).
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Si bien se piensa hablar de lectura digital, se debe tener en cuenta sus caracteristicas
diferenciadoras con la lectura tradicional. Aqui es posible hacer la afirmacion de que las
tecnologias han traido con sigo la reinvencion del libro, haciéndolo mas interactivo de
manejar junto con imagenes, sonido e incluso videos, todo esto sin intentar desaparecer el
libro impreso. Con dichas caracteristicas vienen diferentes formas de lenguaje, nuevas
practicas comunicativas y de interaccion con el entorno y las personas (Jarvio Fernandez et

al., 2012, p. 209).

Por otro lado, con la globalizacion de la informacién y la casi total eliminacion de las
brechas tecnoldgicas, es ahora posible “acceder a multiples discursos, de distintas culturas y
entornos, emergiendo lentamente distintas practicas interculturales (Jarvio Fernandez et al.,
2012, p. 209).” Esto hace que los nuevos lectores digitales deban de forma necesaria
desarrollar habilidades de critica para lograr discernir, entre la inmensa cantidad de
informacién a la que pueden acceder, cual de esa informacion se puede rescatar y cudl
informacidn es basura; pues es importante aclarar que con el auge del ebook, comenzaron a

surgir temas como las auto publicaciones y nuevos “escritores” de literatura en gran cantidad.

Son principales dos retos los que deben asumir los lectores de ebooks:

- El primero es el manejo y conocimiento basico de las TIC (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion), para poder manipular los dispositivos encargados de
reproducir los ebooks de forma digital.

- El segundo reto es, como se nombrd anteriormente, desarrollar la capacidad de
separar la informacion o la literatura que es “buena” de toda aquella que se puede

considerar basura.
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5. METODOLOGIA

En este apartado se presenta la metodologia utilizada para la elaboracién de este proyecto
de investigacion, el cual dio como resultado un adecuado analisis y recoleccion de
informacion sobre la poblacién a estudiar; todo ello gracias a la implementacién de diferentes
técnicas de investigacion que permitieron un abordaje adecuado de dicha poblacién y una
posterior comprension del panorama actual de la BNC. A continuacion, se define y expone
el enfoque de la investigacion y las técnicas e instrumentos que se aplicaron para llevar a

cabo la investigacion con datos reales.

5.1. Enfoque

La investigacion considera el enfoque mixto; el cual se caracteriza por ser cuantificable,
es decir, por analizar datos numeéricos y estadisticos muy estructurados; también se distingue
por estudiar el comportamiento de los individuos en cuanto a lo que dicen, sienten y piensan,
su cultura, las relaciones interpersonales que mantienen entre si y con el medio, por lo que
se puede decir que el enfoque mixto contempla aspectos de los enfoques cuantitativo y

cualitativo (Lerma, G. H. D., 2009).

Dicho lo anterior, el enfoque utilizado en el presente trabajo de grado fue el anterior
mencionado enfoque mixto. De esta manera se recolectd informacién tanto de documentos,
articulos cientificos, bases de datos e incluso la pagina web de la Biblioteca Nacional de
Colombia, asi como también encuestas a los usuarios de la biblioteca, y a su vez se realizaron
entrevistas focalizadas a los funcionarios encargados de los servicios de lectura en digital de

la biblioteca.
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En cuanto al método que se empled en la investigacion fue el estudio de caso, el cual
busca registrar la conducta de las personas involucradas en un fenémeno estudiado (Yin,
1989), caracteristica que es pertinente para la investigacion pues se enfoca en los
bibliotecologos y usuarios de la Biblioteca; este método posee las siguientes particularidades
que hicieron que esta fuese la més adecuada para el objetivo de este tema de investigacion

(Chetty, 1996):

Tabla 6 Caracteristicas método Estudio de caso

- Es adecuada para investigar fendmenos - En el tema de investigacion se expuso el

en los que se busca dar respuesta al como cémo y el porqué de los fendmenos de

Y por qué ocurren. aplicabilidad y usabilidad de los dispositivos
de lectura en el marco colombiano y para ello
se utilizo de referencia a la Biblioteca Nacional
de Colombia (como funciona sus servicios
dentro del marco de la lectura en digital?, ¢ por
qué de la estructura de esos servicios?, etc.)

- El tema de investigacion estudiado fue la
aplicabilidad y la usabilidad de los libros

- Permite estudiar un tema determinado  electrénicos y de la lectura en digital en el
marco colombiano (Biblioteca Nacional de
Colombia.

- En el tema de investigacion se estudiaron
distintas variables del tema tales como las
- Permite estudiar los fendmenos desde tendencias en lectura digital (servicios,
maultiples perspectivas y no desde la programas, equipamientos tecnol6gicos), a su
influencia de una sola variable vez también se tomaron las perspectivas del
usuario y del bibliotec6logo dentro de este
panorama del libro electronico y la lectura
digital en el contexto colombiano.

(La tabla continda en la siguiente pagina)
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- Es ideal para el estudio de temas de - No existen muchas investigaciones enfocadas
investigacion en los que las teorias a los procesos internos de lectura en digital
existentes son inadecuadas. (libro electrénico, dispositivos, etc.)

- Permite explorar en forma méas - Para el tema de investigacion se abordaron

profunda y obtener un conocimiento mas diversos temas para la conceptualizacion

amplio sobre cada fenomeno, lo cual general del libro electronico y de la lectura en

permite la aparicion de nuevas sefiales digital, adicional al analisis e indagacion de los

sobre los temas que emergen. procesos llevados a cabo en la Biblioteca
Nacional de Colombia.

Fuente: Elaboracidn propia. Adaptado de: Martinez, P. (2006). El método de estudio de caso: estrategia

metodoldgica de la investigacion cientifica.

En cuanto al tipo de investigacion de este trabajo de grado se implementd el descriptivo,
puesto que se analizaron las caracteristicas mas representativas con el fin de tener una
interpretacion correcta de la situacion (Grajales, 2000), en este caso se analizo a la BNC en
cuanto a sus procesos de ebooks desde las perspectivas del usuario y el bibliotec6logo,

teniendo como resultado una interpretacion correcta de la situacion.

5.2. Técnicas e instrumentos de Investigacion

Como técnicas para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista y la encuesta. La técnica
de la entrevista se distingue por ser una situacion controlada en la que una persona realiza
una serie de preguntas a otra persona, es una interaccion controlada en el cual se intercambian
palabras como método principal de interrogacion (Keats, D. M., 2009). Dentro de esta técnica
se utiliz6 como instrumento un guion de entrevista el cual segin lleana Vargad J., las
preguntas se elaboran con anticipacion y se plantean a las personas participantes con cierta
rigidez o sistematizacion procurando una serie limitada de categorias (2012), lo cual permitio
un acercamiento mas profundo con la poblacion a estudiar (funcionarios de la Biblioteca

Nacional de Colombia).
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La cantidad de entrevistas realizadas fueron dos (una dirigida al Coordinador del area de
colecciones y servicios y otra dirigida a un funcionario del espacio “Laboratorio Digital de
la Biblioteca Nacional” del area de Desarrollos y Humanidades Digitales), cada entrevista
realizada tuvo una duracion de alrededor de 40 minutos y cont6 con un total de 16 preguntas.
(Ver anexo 1).

La encuesta por su parte es una técnica que se distingue por obtener datos de las personas
de una forma directa, sistemética y estandarizada a traves de un cuestionario, su principal
caracteristica es que permite obtener datos de un gran nimero de personas sobre ciertos
aspectos de interés para los investigadores (Quispe, 2013). Como instrumento se utilizo el
cuestionario, quién segin Quispe (2013) se caracteriza por ordenar una serie de preguntas
con el fin de obtener la informacion que se requiere para su posterior interpretacion a través
de una tabulacidn y sistematizacion. Se pudo asi identificar informacidn precisa acerca de la
usabilidad que tienen los usuarios con los servicios de lectura digital que ofrece la biblioteca,
asi como también de sus practicas personales frente a este tipo de lectura. La cantidad de

encuestas realizadas fueron 62.
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5.2. Etapas de investigacion

5.2.1. Investigacion y recopilacion de la informacion:

En esta etapa se definio el objeto de estudio y la recoleccion de la informacion; se llevo
a cabo la conceptualizacion de la gestion bibliotecaria en la BNC mediante una indagacion
en fuentes secundarias de informacion como péginas web (iniciando por la pagina web de la
BNC) y la prensa nacional, la caracterizacion de la evolucion y gestion del ebook en la BNC
mediante entrevistas a los funcionarios de la biblioteca y la caracterizacion de las practicas

de lectura digital de los usuarios de la BNC mediante la realizacién de una encuesta.

5.2.2. Interpretacion y analisis de la informacion:

Siendo ésta una de las ultimas etapas de la investigacion, comprendio la sistematizacion
y el analisis de los datos obtenidos a partir de la aplicacion de la entrevista y la encuesta,
dicho analisis se realiz6 de forma minuciosa y congruente con el tipo de investigacion, para
lograr un significado mucho mas amplio de los objetivos trazados. Asi mismo, lo anterior fue
posible y se facilitd en gran medida gracias a las herramientas tecnoldgicas de Excel, Word

y Google Formularios.

5.2.3. Descripcidén de resultados y presentacion:

Correspondi6 a la elaboracién del documento final en donde se detallaron los resultados
obtenidos junto con la interpretacion hecha a lo largo de la investigacion; se describio la
situacion actual de la BNC en torno a la gestion y el uso del ebook en la misma, y se elaboro
una propuesta didactica para potenciar mas el uso de estas colecciones entre los usuarios de

dicha biblioteca.
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5.3. Poblacion objeto:

La poblacion objeto de la investigacion estuvo conformada por los funcionarios de la BNC
y los usuarios de la biblioteca. EI nimero de funcionarios a los cuales se les aplico el guion
de entrevista fueron dos; el primero coordinador del area de colecciones y servicios (area que
se encarga de difundir las distintas colecciones documentales de la biblioteca) y el segundo,
integrante del area de Desarrollos y Humanidades Digitales (area que se encarga de la
creacion de productos y servicios digitales en la biblioteca).

En cuanto al nimero de usuarios, se tomd como base a los usuarios presenciales de la
biblioteca durante el primer trimestre del 2018 (los cuales estan definidos como aquellos que

se afiliaron y los que renovaron su afiliacion con la biblioteca)

Grafico 1 NUmero total de usuarios ler trimestre 2018

Usuario privilegio (renovacion) - 445
vsuare [reado 2018 rnuem] _ 1938

0 500 1000 1500 2000 2500

Grafica 1. Distribucion estadistica de los usuarios presenciales por el tipo de Afiliacion [Nueva o
Renovacion)

Fuente: Biblioteca Nacional de Colombia. (2018). Caracterizacién de usuarios presenciales. Primer
trimestre 2018. Recuperado de: http://bibliotecanacional.gov.co/es-

co/Footer/Estudio%20de%20Usuarios/Caracterizaci%C3%B3n%20Usuarios%20Trimestre%201.pdf
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Asi mismo, se tiene en cuenta la distribucién estadistica por rangos de edad y sexo:

Tabla 7 Distribucion por sexo y edad

Usuario creado 2018 Usuario privilegio
Rango de edad . . subtotal \ \ subtotal Total
Femenino | Masculino Femenino Masculino .
creado renovaciones

18 a 19 afios 194 135 329 3 1 4 333
20 a 24 afios 378 379 757 30 34 64 821
25 a 29 afios 111 169 280 38 52 90 370
30 a 34 afios 69 71 140 33 31 64 204
35 a 39 afios 37 59 96 18 32 50 146
40 a 44 afios 30 32 62 10 15 25 87
45 a 49 afios 17 35 52 4 12 16 68
50 a 54 afios 25 27 52 5 a 14 66
55 a 59 afios 12 24 36 2 31 33 69
60 a 64 afios 10 28 38 3 23 26 64
65 a 69 afios 4 22 26 5 18 23 49
70 a 74 afios 4 6 10 1 13 14 24
75 a 79 afios 1 7 8 1 7 8 16
Falta por definir |8 15 23 2 6 8 31
Mayor de 80 1 2 3 1 4 5 8
afios
Menor de 18

o 21 22 43 1 1 44
afios

Total general 922 1033 1955 157 288 445 2400

Fuente: Biblioteca Nacional de Colombia. (2018). Caracterizacion de usuarios presenciales. Primer trimestre
2018. Recuperado de: http://bibliotecanacional.gov.co/es-

co/Footer/Estudio%20de%20Usuarios/Caracterizaci%C3%B3n%20Usuarios%20Trimestre%201.pdf

Lo que promediando seria un total de 800 usuarios al mes:
N= 2.400 (Usuarios por trimestre) +3 (NUmero de meses)

N=800 Promedio de usuarios al mes.
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5.3.1 Definicion de la muestra:

Para determinar la muestra de usuarios de la biblioteca a quienes se les realizaria el

cuestionario, se aplicd la siguiente formula estadistica para poblaciones finitas:

Nx7:xp x QO
D < (N-1)+Z* xP x Q

Donde:

n= Tamario de la muestra

D= Error de estimacion 0,10

Z= Nivel de confianza (90%) 1,645
N= Tamafio de la poblacién 800
P= Probabilidad de éxito 0,5

Q= Probabilidad de fracaso 0,5

_ 800 X 1.645%2 X 0.5 x 0.5
0,10 x (800—1) + 1.6452 X 0.5 X 0.5

= 62,45

n=62
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6. RESULTADOS

6.1. CARACTERIZACION DE LA EVOLUCION Y GESTION DEL EBOOK

DENTRO DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE COLOMBIA

Con el fin de conocer sobre la gestion del ebook en la BNC, se llevo a cabo la aplicacion

de un guion de entrevista a dos funcionarios de dicha unidad de informacion que conociesen

sobre el avance de este recurso electronico. (Ver anexo 1). Para el andlisis de los resultados

de este guion de entrevista se esquematizaron las preguntas de la siguiente manera de acuerdo

a su orden numérico, todo ello mediante una tabla de analisis en la herramienta Excel:

Tabla 8 Esquema de entrevista

1. Definicion de Ebook.

9. Politicas de acceso.

2. Fecha de inicio de ebooks.

10. Almacenamiento y conservacion.

. Inicio del proyecto.

11. Medidas de seguridad.

. NUmero de ebooks.

12. Capacitacion para este recurso.

. Proceso de seleccién y adquisicion

13. Estrategias de difusion y visibilidad

o | 01| | W

. Relaciones con editores y distribuidores

14. Evaluacion y seguimiento

7. Criterios de contenido

15. Ventajas y desventajas detectadas

8. Investigacidn sobre los ebooks

16. Informacién sobre préacticas de lectura

digital

Fuente: Entrevista aplicada a funcionarios de la BNC
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El primer funcionario entrevistado se desempefia como Coordinador del area de
Colecciones y Servicios (area que se encarga de difundir las distintas colecciones
documentales de la biblioteca) a quien se le aplicd solo aquellas preguntas del guion de
entrevista que estuvieran enfocadas hacia una mirada general y a un caracter de servicio, no
tan especializado en cuanto a tecnologia se refiere, con el fin de conseguir la percepcion sobre
este recurso electronico por parte del jefe de esta area que se enfoca en los servicios. Por su
parte, el segundo funcionario entrevistado hace parte del equipo de Desarrollos y
Humanidades Digitales (area que se encarga de la creacion de productos y servicios digitales

en la biblioteca) a quien se le aplicd la entrevista en su totalidad.

6.1.1. Andlisis de los resultados

De acuerdo a la esquematizacion definida para el analisis de resultados antes mostrada se
hizo la interpretacion de la informacidn suministrada por parte de los entrevistados con el fin
de ordenar los datos obtenidos y que de esta manera fuera mas sencillo comprender las
respuestas dadas segun se fueron formulando las preguntas. Para iniciar, se les pregunté a los
entrevistados el concepto que cada uno tenia de ebook y cémo lo entendia la BNC. Los dos
coincidieron diciendo que el ebook es aquel que necesita de una plataforma virtual para su
visualizacion, y se considera ebook todo aquel que esté en un formato desde PDF hasta
EPUB. De esta manera es claro que, si se habla de un libro digital, su principal caracteristica

es que requiere de un medio tecnologico para poder ser visualizado y consultado.
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Seguidamente, se les pregunté a los entrevistados la fecha de inicio del proyecto de
implementacién del ebook, a lo que uno de los entrevistados respondié que fue en el afio
2009, pues lo asocio con el inicio de la digitalizacion de la coleccién con apoyo de la
corporacion de Corea; sin embargo, el segundo entrevistado contestd de manera mas acertada
al decir que el proyecto inici6 en el afio 2012, pues la implementacion del ebook en la
biblioteca tiene alrededor de 7 afios, lo que resalta lo reciente que es la implementacion del
ebook reflejando cuan lento crece en el pais dicho formato de libro. Asimismo, ambos
entrevistados concordaron el decir que el proyecto se debe a la iniciativa de digitalizar las
colecciones de la biblioteca y con la creacion de la pagina web de la misma y en la actualidad
la biblioteca digital cuenta con alrededor de 50.000 titulos entre contenidos digitalizados y
ebooks.

De los dos entrevistados, solo uno de ellos respondié sobre los procesos de seleccion de
los ebooks en la biblioteca. Su principal criterio de seleccion se basa en que la obra debe ser
colombiana o escrita por algin colombiano. Y también se habla del tema del depdsito legal,
pues se debe tener en cuenta que la BNC tiene a cargo la importante labor de la preservacion
de la memoria bibliogréfica del pais, por ello se encarga de recibir y exigir una copia de toda
obra, siguiendo lineamientos legales.

No obstante, a pesar de lo anterior, se puede evidenciar que es dificil la relacién que se
tiene con las diferentes casas editoras, pues al ser formatos digitales, los libros estan mucho
mas susceptibles a ser plagiados, lo que hace crecer la desconfianza hacia la publicacion de
los mismos por temas de derechos de autor y plagio. Es alli donde entra la tarea del
Departamento de Seleccion y Adquisicion, pues se deben encargar de crear y mantener

buenas relaciones con los editores, para que ellos adquieran confianza en la seguridad de las
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obras y realicen los depdsitos correspondientes a la biblioteca.

En cuanto a los criterios de contenido que emplea la BNC, uno de los entrevistados
manifestd que, en conjunto con el Ministerio de Cultura, cada afio se toma una tematica o un
personaje para exponer sobre él, en donde todas las actividades se realizan en torno a esa
teméatica. Y de nuevo, uno de los entrevistados retoma el tema de que la coleccion de la
biblioteca debe estar compuesta por obras nacionales, o escritas por colombianos; un tema
que lleva a afirmar que la biblioteca en sus criterios de contenido no puede o no debe emplear
ningun tipo de censura de material, mientras cumpla con el principal ya requisito
anteriormente nombrado.

De la misma manera, uno de ellos afirma que para implementar el proyecto del ebook no
se realiz6 ningun estudio previo, lo que conlleva a reflexionar sobre la importancia de la
planeacion y previa investigacion para llevar a cabo un proyecto, pues este puede estar sujeto
a fracasar si no se conoce la poblacion a la que es dirigido o qué tipo de necesidades tienen.
A pesar de ello, con el paso del tiempo el proyecto crecio, pues inicid recibiendo formatos
en Flash, un formato obsoleto y en la actualidad reciben obras en formatos desde PDF hasta
EPUB, lo que refleja que mas adelante si se realiz6 un proceso de investigacion y de mejora

del uso de las tecnologias necesarias.
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A los dos entrevistados se les preguntd acerca de las politicas de acceso a los ebooks, a lo
cual uno de ellos respondid que, si bien no se tienen establecidas, se tiene claro que el acceso
a los libros digitales depende de dos factores: de que la obra se encuentre al dominio pablico
0 que el autor, de la autorizacion para publicarla. De esta forma se puede relacionar el tema
con la pregunta encaminada al tipo de seguridad que ofrecen para los ebooks y asi, uno de
ellos afirma que los derechos de autor se respetan, si un libro no cuenta con el permiso del
autor o con la autorizacion de uso, el libro solamente se presta en sala, pero si por el contrario
es de libre acceso, se publica en la web para descarga. Lo que refleja que en todo momento
la BNC tiene claro y respeta los derechos de autor y a la vez se esfuerza por democratizar la
informacion.

En cuanto al almacenamiento y preservacion, uno de los entrevistados afirma que la
biblioteca cuenta con un scanner donado por la corporacion Coreana, el cual permite
digitalizar todo el material que luego es almacenado en los servidores de la misma biblioteca
con sus respectivos metadatos; asi es posible advertir que si bien la biblioteca tiene un sistema
de clasificacion del material digital, falta inversion e investigacion en el item quizds mas
importante, la preservacion de las colecciones; un tema complicado al hablar en el mundo
tecnoldgico que al ser tan cambiante se vuelve obsoleto de manera répida, haciendo que los
formatos anteriormente usados se vuelvan también obsoletos y se pierdan en el tiempo.

Al tocar el tema capacitaciones para la consulta de los ebooks que ofrece la biblioteca, los
dos entrevistados concuerdan en que si bien no se presta como tal este servicio, en la pagina
web se encuentran videos tutoriales. Para la difusion y visibilidad de los ebooks, la biblioteca
ha logrado presentar por ejemplo en la feria del libro la oferta digital, al igual que lo ha hecho

por medio del arte como grupos musicales, entre otros.
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Asi mismo, cada semana el grupo de divulgacion y comunicaciones de la biblioteca aporta
estrategias para cada semana visibilizar contenidos destacados en la pagina web, los cuales
se actualizan de forma periddica. Es decir que la biblioteca poco a poco ha ido acercandose
al publico con diferentes estrategias que de alguna manera han funcionado, aunque no de la
forma que se espera, pues si bien se estdn dando a conocer los ebooks de la biblioteca, esta
informacion sigue sin llegar a muchos usuarios de la biblioteca.

Si se habla de los procesos de evaluacion y seguimiento que lleva a cabo la BNC para
medir el servicio que presta con los ebooks, los dos entrevistados afirman que por medio del
portal web, se realizan estadisticas de manejo y acceso para medir el impacto y la frecuencia
que tiene la coleccion. Uno de los entrevistados dice que es posible que dicha evaluacion y
seguimiento se hace por medio del portal web, a través de Google Analytics; no obstante,
confiesa que no sabe si se manejan estadisticas. Posiblemente la biblioteca no lo contemple
0 no le dé importancia al proceso de evaluacion y seguimiento del servicio, pero si se realiza
con disciplina e incluso experticia, sus resultados pueden ayudar a entender qué es lo que los
usuarios de esta biblioteca quieren o necesitan y poder mejorar asi el servicio.

Las dos personas entrevistadas otra vez coincidieron en exponer las ventajas que trae
consigo el proyecto de ebook en la biblioteca. Los dos respondieron que estas son el facil
acceso al documento y la democratizacion de la informacion para que todas las personas
puedan tener acceso a ella. De igual manera, al nombrar las desventajas del proyecto,
afirmaron que las barreras tecnoldgicas que ain hoy en dia se ven en el pais, pueden ayudar
a demostrar que debido a la falta de recursos de una parte de la poblacion colombiana, puede
ser un gran factor que afecte la consulta de los ebooks, haciendo que pierda fuerza el

proyecto. Es también importante el tema de derechos de autor, que como se explicaba antes,
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los editores no confiaban sus obras por temor a plagio, lo que conlleva a que la biblioteca no

recolecta la cantidad de obras que se espera.

Finalmente, las personas entrevistadas indicaron si contaban con algin tipo de

informacion sobre las practicas de lectura de sus usuarios. Uno de ellos afirmé que la

biblioteca realiza talleres de lectura en digital, dirigidas al grupo de Proyectos y Humanidades

Digitales, al grupo de Divulgacion y también se invitan usuarios. De esta manera se pueden

obtener ciertas estadisticas que ayudan a retroalimentar el proyecto y poder conocer més los

procesos de lectura de los usuarios; lo cual puede ser de gran ayuda para mejorar servicios y

agregar cierto tipo de material a la coleccion disponible para consulta.

«a.bibliotecanacional.gov.co/cli

I

Biblioteca
Nacional 4
Colombia

llustracion 1 Portal web de la BNC

Informacién de Ia biblioteca

'La Repiiblica

Liberal, Descubre los
décimo nuevos titulos
capitulo de de la Biblioteca
“Historia de Basica de

Biblioteca digital

Coleccion

Misalk

Ingresa aqui
para conocer
la coleccién
Misak de

'Diario de los
sucesos de la
revoluci6én de
la provincia de

Fuente: Biblioteca digital de la Biblioteca Nacional de Colombia. Recuperado de:

http://catalogoenlinea.bibliotecanacional.gov.co/client/es_ES/bd
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6.2. PRACTICA DE LECTURA DIGITAL DE LOS USUARIOS DE LA

BIBLIOTECA NACIONAL DE COLOMBIA

Para realizar el diagnostico sobre las practicas de lectura digital de los usuarios de la BNC,
se aplico la encuesta mediante un cuestionario al 100% de la poblacién definida en la
muestra, la cual fue de 62 personas (Ver anexo 2). Dicha aplicacion se hizo en el transcurso
de cuatro meses (junio — octubre de 2018) mediante visitas presenciales a la biblioteca
durante algunos sabados y en donde se realizé el cotejo de las personas a estudiar. Se utilizo
como apoyo la herramienta tecnoldgica “Formularios” de Google, en donde se coloco el
cuestionario en linea lo cual facilito su diligenciamiento por parte de los usuarios estudiados
mediante tablets y celulares, y luego al analisis e interpretacion al graficar y esquematizar de

manera automatica los resultados obtenidos.

El cuestionario formulado para la realizacion de la encuesta estuvo divida en tres partes
“Distribucion por género, rangos de edad, ocupacion y nivel de escolaridad y de formacion
de los encuestados de la BNC”, “Practicas de lectura digital y uso de los ebooks” y
“Colecciones de ebooks de la Biblioteca Nacional de Colombia”, esto con el fin de lograr
analizar diferentes puntos sobre el contexto de la poblacion y sobre la conceptualizacion

existente sobre los ebooks y la lectura digital.
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6.2.1 Andlisis de los resultados

6.2.1.1. Distribucion por género, rangos de edad, ocupacion y nivel de escolaridad y de

formacién de los encuestados de la BNC

El género de las personas estudiadas estuvo determinado por un 43,5 % de mujeres y por

un 56,5% de hombres, es decir por 27 mujeres y 35 hombres.

Grafico 2 Distribucion por género

Género

62 respuestas

& Masculino
& Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

En cuanto a los rangos de edad se tuvo en cuenta la siguiente distribucion:
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Grafico 3 Distribucion por rangos de edad

Distribucion por rangos de edad

Masdefd afos  IIIEGEGE
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Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Dentro de la investigacion estos resultados estuvieron distribuidos por personas entre los
13 a 67 afios de edad y en donde la edad de mayor presencia fue de 24 afios con un 12,9%
concerniente a 8 personas, seguido por un 8,1% entre las personas de 29 afios con un total de
5 personas, los siguientes valores mas altos fueron de las personas de entre 17 y 25 afios de
edad con porcentajes variados, asi mismo los rangos de edad que menos tuvieron influencia
entre los encuestados fueron los de 21 a 22 afios, 28 a 31 afios (a excepcion de aquellas

personas con 29 afos), 34 a 36 afios y de 38 a 66 afos.
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Grafico 4 Distribucion por edades
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Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Dichos resultados evidencian (y en concordancia con la “Caracterizacién de usuarios
presenciales. Primer trimestre 2018 realizada por la BNC dentro de su gestion) que la mayor
presencia de usuarios se encuentran entre los rangos de edad de 18 a 25 afios y de 26 a 32
afios, de igual manera los rangos de entre 13 a 17 afios y de 33 a 44 afios también presentan
una participacion significativa, por otro lado, los rangos pertenecientes a las personas
mayores de 41 afios no muestran mucha influencia sin embargo si se puede evidenciar que el
rango de personas mayores a 60 afios presenta un nimero importante no esperado.

Se puede concluir entonces en este punto del analisis, que las personas jévenes son
quienes frecuentan mas la biblioteca (debido a motivos profesionales y/o académicos) y que
aquellos mayores de 41 afios lo hace de manera esporadica; por otra parte, se puede ver que
aquella poblacion de menores de 13 afios no estan presentes esto debido a que la BNC tiene
un caracter especializado de indole investigativo por lo que no cuenta con servicios enfocados

a la poblacion infantil.
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Con respecto a la ocupacion de los usuarios encuestados, el mayor perfil encontrado fue
el de estudiantes con un total de 28 personas correspondiente al 45,2%, por lo que se puede
inferir que la mayoria de usuarios estan en un proceso de formacién académica haciendo ésta
su razon principal para acudir a la biblioteca. Otras de las ocupaciones con mayor
participacion fueron Contratista/Empleado con un nUmero total de 11 personas
correspondiente al 17,7% y Docente/profesor con un porcentaje de 9,7% para un total de 6

personas respectivamente.

Grafico 5 Ocupacion
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Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Con relacion al nivel de escolaridad un total de 35 personas manifestaron haber
completado el nivel de educacion superior lo que representa el 56,5%, seguido por los
porcentajes del 30,6% correspondiente a educacion secundaria con un total de 19 personas,

y por el del 12,9% con un numero de 8 personas quienes indicaron tener estudios de posgrado.

83



Gréfico 6 Nivel escolar

:Cual es el nivel escolar mas alto que ha completado?

62 respuestas

@ Educacién Preescolar

@ Educacion Primaria
Educacién Secundaria

@ Educacion Superior

@ Educacion de Posgrados

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Posteriormente, de acuerdo con la pregunta anterior se les pregunt6 a las personas que
tuvieran estudios superiores (estudios completados y/o en curso) a qué area de formacion
pertenecian, los cuales de un total de 50 personas y en orden ascendente fueron Ciencias
Sociales 0 Humanas 24% correspondiente a 14 personas, Ciencias exactas e Ingenierias 16%
correspondiente a 10 personas, las areas de Ciencias Econdmicas/Administrativas y Arte,
Arquitectura, Disefio y afines obtuvieron el mismo resultado con un 14% correspondiente a
7 personas cada una, seguido por Ciencias de la Educacion con un 12% equivalente a 6

personas.
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La categoria de “Otro” obtuvo un 10% correspondiente a 4 personas (en donde dos
personas indicaron que pertenecian a las areas de Sonido y Técnico ambiental y las otras
dos personas restantes manifestaron tener estudios dobles en Salud y Educacion y en
Educacién y Ciencias exactas) y por ultimo se encontr6 a las Ciencias de la Salud con un
4% equivalente a 2 personas. Se puede evidenciar entonces en este punto que el mayor
perfil profesional encontrado dentro de los usuarios de la BNC pertenece a las areas de las
Ciencias Sociales y Humanas con un elevado porcentaje en comparacion a las demas areas

encontradas.

Gréfico 7 Areas de formacion

Area de formacion

Mimero

_—=a = =

o Ciencias ) 3 ) ) Arte,
Ciencias Ciencias | Economi Ciencias | Ciencias Arquitect
Sociales Exactas e de la ™
o de 2 £as Ingenieri | Educacio Hra. otro
salud | Administ | € Disefio y
Humanas . as n :
rativas afines
Porcentaje 24% 4% 14% 16% 12% 14% 10%
= Nimero 14 2 7 10 & 7 4

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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6.2.1.2. Préactica de lectura digital y uso de los ebooks

Para conocer las practicas de lectura digital y el uso que tenian los usuarios encuestados
en relacion a los ebooks, se les preguntd el soporte que estos preferian para sus lecturas a lo
cual un 61,3% correspondiente a 38 personas manifestaron que cualquiera de los dos soportes
estaba bien para ellos, seguido por un 33,9% equivalente a 21 personas quienes indicaron al
papel como primera opcion de lectura, el 4,8% restante correspondiente a 3 personas

sefialaron al soporte digital como su favorito.

Gréfico 8 Soportes para lectura

1. ¢Qué soporte prefiere para realizar sus lecturas?

62 respuestas

@ Papel
@ Digital
Cualquiera de las dos

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Luego se hizo énfasis en la aceptacion que tenian los usuarios encuestados con el formato
digital por lo que se les pregunto si les parecia agradable leer en este soporte; los resultados
fueron variados ya que un 54,8% equivalente a 34 personas dijeron que Sl les parecia
agradable frente aun 17,7% correspondiente a 11 personas quienes manifestaron por su parte
que NO les parecia agradable, por su parte el porcentaje restante que fue de un 27,4%
indicaron que les parecia regular leer en dicho formato, lo que correspondi6 a 17 usuarios

encuestados.
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Grafico 9 Nivel de aceptacion al formato digital

2. iLe parece agradable leer en formato digital?

62 respuestas

® sSi
® No

Regular

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Cuando se les preguntd el porqué de sus respuestas se encontraron diversidad de
comentarios; entre los positivos los usuarios encuestados manifestaron que el soporte digital
les brinda practicidad en cuanto a comodidad, portabilidad, espacio y economia ademas que
se incluyen funcionalidades como los contenidos multimedia (imagenes, videos, graficas,
etc.); por otro lado entre los comentarios negativos algunos encuestados indicaron que el
soporte digital les genera incomodidad para su vision y les genera cansancio al momento de
leer, ademas de relacionar el uso de este soporte con distracciones al momento de leer por lo
gue no pueden concentrarse, cabe resaltar que algunos encuestados indicaron que aungue no

les resulta molesto usar el soporte digital prefieren el papel como primera opcién de lectura.
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En este punto de la encuesta y con el diagndstico en cuanto a la aceptacion y uso del
soporte digital de los usuarios encuestados, luego se les preguntd sobre el uso directo que
tenian estos frente a los ebooks; un porcentaje del 75,8% indicaron que Sl habian usado los
ebooks en alguna ocasion lo que correspondi6 a 47 personas, frente a un 24,2%
correspondiente a 15 personas quienes manifestaron que NO lo habian hecho.

Gréfico 10 Uso de ebooks

3. ¢Ha hecho uso de los ebooks alguna vez?

62 respuestas

@® si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

A las personas que indicaron que nunca habian usado un ebook (15 personas) al
preguntarles por qué no habian hecho uso de este, 9 personas indicaron que por
desconocimiento (52,9%) seguido por 4 personas quienes argumentaron que debido a por
que prefieren leer en impreso (23,5%), las 2 personas restantes correspondientes al 23,6%
manifestaron que la razon principal era por su dificultad o molestia para leerlos en pantalla.
Las otras dos opciones restantes que habia de seleccion no tuvieron participantes las cuales
eran Por problemas para localizarlos en el mercado y/o en bibliotecas y Por incompatibilidad

con sus equipos y/o dispositivos electronicos preferidos.
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Para estas personas que mencionaron el nulo uso de este soporte se les dio por finalizada

la encuesta debido a que las siguientes preguntas irian enfocadas en el uso y la experiencia

frente a los ebooks.

Gréfico 11 Razones del NO uso de ebooks
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Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Por su parte, las personas encuestadas que indicaron que si habian usado los ebooks (47

personas) mencionaron las razones de su uso en este formato:

1.

2.

Por recomendacién de un conocido

Por recomendacion de alguna biblioteca

Por recomendacién de una institucién de educacion
Para tener mas opciones de soportes para la lectura
Por su facilidad para almacenar diversas lecturas
Por su costo econdémico

Por su fécil uso

Por su facilidad para tomar notas, subrayar, copiar texto, etc.
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9. Por su capacidad de integrar graficos, videos, hipervinculos, etc.

10. Porque se pueden las lecturas desde el celular en cualquier lugar

11. Porque el texto que deseo a veces se encuentra solo en formato electrénico y no en

papel

12. Por uso obligatorio de asignaturas de la universidad

En ese orden, la distribucion porcentual gréfica fue la siguiente:

Grafico 12 Razones del uso de ebooks

- 4 4 4
5. éPor qué razon usted lee a través de los ebooks?
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recome | recome | recome| tener |facilida | Porsu facilida | capacid B eltexto | obligat
. . . . Por su .
ndacion |ndacion|ndacion| mas | d para | costo £5cil d para | ad de |pueden| que |oriode
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Porcentaje| 4,3% | 7.1% | 149% | 12,8% | 14.2% | 11,4% | 17.7% | 85% | 7.1% | 0.7% | 07% | 0,7%
B NOmero B 10 21 18 20 16 25 12 10 1 1 1

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Tal como se evidencia en la grafica anterior, las razones con mas frecuencia fueron por

su fécil uso con un 17,7% seguido por la recomendacion de una institucion de educacion con

un 14,9%, y por poca distancia se encontrd la opcion de por su facilidad para almacenar

diversas lecturas con un porcentaje de 14,2%, por lo que se puede decir que en términos

generales los usuarios encuestados de la biblioteca ven la facilidad de uso y la portabilidad

como caracteristica principal para decidir leer en este formato.
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Otras de las razones encontradas con mediana frecuencia de seleccion fueron para tener
maés opciones de soportes para la lectura, por su costo econémico y por su facilidad para
tomar notas, subrayar, copiar texto, etc., con un porcentaje de 12,8%, 11,4% y 8,5%
respectivamente, seguido por recomendacion de alguna biblioteca y por su capacidad de
integrar graficos, videos, hipervinculos, etc., con un porcentaje de frecuencia del 7,1% cada
una.

Para concluir, las 4 opciones menos sefialadas por los usuarios encuestados fueron, con
un porcentaje del 4,3% la opcién de por recomendacién de un conocido, y en proporciones
iguales, las opciones de porque se pueden leer las lecturas desde el celular en cualquier lugar,
porque el texto que deseo a veces se encuentra solo en formato electrénico y no en papel y
por uso obligatorio de asignaturas de la universidad.

Siguiendo la linea de las personas que si habian utilizado los ebooks, se les preguntd
después el tipo de lectura que estos hacian a través de los ebooks; con un porcentaje alto de
respuesta la mayoria indicd que leian libros académicos en este soporte, con un 85,1%,
seguido por clésicos de la literatura y cuentos con un 48,9% y 25,5% respectivamente, en un
porcentaje medio se encontraron las opciones de biografias (23,4%), novelas de aventura
(21,3%), novelas de fantasia y poemas (17% cada una).

Las opciones menos sefialadas por los usuarios encuestados fueron novelas historicas y
novelas de ciencia ficcion con un porcentaje del 10,6% cada una, y novelas policiacas,
romanticas y de terror con un 6,4%, es valido indicar que una persona manifesté el area
disciplinar de la Filosofia como tipo de lectura en ebooks por lo que se tomd esta respuesta

como la opcion de libros academicos.
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Se puede evidenciar que para los usuarios encuestados los ebooks son mas aprovechables
para ellos cuando se utilizan para leer libros académicos lo que quiere decir que la mayoria
de encuestados se encuentran dentro de un proceso de formacion. Otra de las conjeturas que
se pueden indicar aqui es que estos usuarios aun no han dimensionado las posibilidades que
tienen los ebooks para la lectura recreativa en sus diferentes géneros literarios (a excepcion
de los clasicos de la literatura), ya sea por desconocimiento sobre en donde y como

encontrarlos o por desinterés en la lectura de este formato.

Gréfico 13 Tipos de lectura para el uso de ebooks

6. ;Qué tipo de lectura realiza a través de los ebooks en general? Puede
seleccionar mas de una opcion

47 respuestas

Clasicos de |a literatura
Cuentos

MNovelas de aventuras
MNovelas historicas
Novelas de Ciencia ficcion
Novelas policiacas
Novelas romanticas

23 (48,9 %)

12 (25,5 %)
10 (21,3 %)
5(10,6 %)
5(10,6 %)
3 (6,4 %)
3 (64 %)
Nowvelas de terror 3 (6,4 %)
MNovelas de fantasia
Poemas
Biografias
Libros académicos
Filosofia

8 (17 %)
8 (17 %)
1 (23,4 %)

40(851 %

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC

Luego se hizo énfasis en los dispositivos en los que estos usuarios realizaban sus lecturas
de ebooks, entre las opciones que tenian estaba el Smarthphone, Ipad, Tablet, Kindle y
Computador 6 pértatil. Un 53,2% de los usuarios encuestados sefialaron al computador y/o
portatil como sus dispositivos predeterminados para el uso de ebooks, es decir 25 personas;
seguido de un 19,1% de encuestados que afirmaron utilizar sus aparatos Smartphone lo que

correspondio6 a 9 personas.
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Entre las opciones menos sefialadas se encontraron las opciones de Tablet y Kindle con
un porcentaje 12,8% y 10,6% con un numero equivalente a 6 y 5 personas, y de manera
sorprendente con un 4,3% referente a 2 personas se encontrd la opcién de Ipad por lo que se
pueden dar indicios de que el Kindle es méas utilizado que el Ipad para las lecturas de ebooks
en la actualidad.

De igual forma, es valido sefialar que las opciones de Ipad y el Kindle no tienen la
popularidad suficiente como dispositivo para lecturas de ebooks por lo que se puede decir
que, por una parte, en cuanto al Ipad puede que este no haya sido sefialado por ninguno de
los encuestados debido a sus costos de adquisicién y por su poco uso en el mercado, por su
parte el Kindle no ha contado con la popularidad suficiente en el territorio latinoamericano
como dispositivo de lectura aun cuando dicho soporte es considerado a nivel mundial como

el mejor dispositivo para la lectura de ebooks.

Grafico 14 Dispositivos para lectura de ebooks

7. ¢En qué dispositivo electronico usted suele hacer las lecturas de los
ebooks?

47 respuestas

@ Smartphone
@® pad
Tablet
® Kindle
@ Computador o portatil

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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Finalmente para esta parte de la encuesta, se les pregunto a los usuarios estudiados sobre
su experiencia frente al uso de los ebooks; en orden ascendente un 27,7% de las personas
encuestadas manifestaron que su experiencia ha sido muy buena (13 personas) seguido por
un porcentaje de personas del 55,3% (26 personas) quienes sefialaron que su experiencia ha
sido buena, entre las dos Ultimas opciones que presentaron participacion se encontraron la
experiencia regular, con un porcentaje de 14,9% (7 personas), y la experiencia mala con un
porcentaje de 2,1% (1 persona). La opcion de la experiencia muy mala no fue contemplada

por ninguna de las personas encuestadas.

Gréfico 15 Experiencia de lectura con ebooks

8. ¢Cual ha sido su experiencia de lectura con los ebooks?

47 respuestas

@ Muy buena
® Buena

© Regular
@® Mala

@ Muy mala

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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Con estos resultados se puede evidenciar que, a pesar de que el uso ha sido incipiente por
parte de los usuarios encuestados, la experiencia no ha sido del todo negativa al solo
considerar las respuestas de experiencia Muy buena, Buena y Regular. Entre las cosas
positivas que sefialaron de su experiencia con este formato se encuentra la facilidad de uso,
portabilidad del texto y la potenciacién de la tecnologia que brinda a las lecturas, por su parte
entre las razones negativas manifestaron la incomodidad para la vista, su complejidad de uso

y la mala arquitectura de las plataformas que ofrecen ebooks.

6.2.1.3. Colecciones de ebooks de la Biblioteca Nacional de Colombia

El siguiente segmento de la encuesta se enfoc6 en proporcionar informacién a la
investigacion direccionada en qué tanto conocen el servicio de ebooks de la biblioteca los
usuarios, por qué medios los conoce y ademas se les pidié a las personas encuestadas que
aportaran su punto de vista del servicio o algun tipo de recomendacién para la biblioteca,

obteniendo los siguientes resultados:

Grafico 16 Conocimiento sobre ebooks de la BNC

9. ; Tiene conocimiento de los ebooks que ofrece la Biblioteca Nacional de
Colombia?

48 respuestas

®si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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Se les pregunt6 a los usuarios si tenian 0 no conocimiento de los ebooks de la BNC a lo
que 33 personas de 48 encuestados respondieron NO lo que correspondio al 68,8%, haciendo
muy claro que en su gran mayoria los usuarios no estan familiarizados con toda la coleccion
de ebooks que ofrece la biblioteca, o que puede resultar en que los usuarios opten por
consultar otras opciones al momento de tener una necesidad de informacion ignorando estos
formatos en digital.

Teniendo en cuenta que las siguientes preguntas del cuestionario tienen que ver
directamente con el uso de los ebooks de la biblioteca, a las personas que no los conocen se
les direcciona a la pregunta 13 y a aquellas personas que respondieron que Si conocian los

ebooks continuaron respondiendo preguntas sobres la consulta de los mismos.

Grafico 17 Frecuencia de consulta de ebooks de la BNC

10. ;Con qué frecuencia consulta los ebooks de la Biblioteca Nacional de
Colombia?

15 respuestas

@ A diario
@ Semanalmente
Una o dos veces al mes
@ Una o dos veces cada seis meses
@ Pocas veces al afio

‘

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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Se recibieron 15 respuestas en cuanto a la frecuencia de consulta de ebooks para aquellos
usuarios que si los consultan. Para sorpresa 1 persona contestd que consultaba los ebooks
semanalmente; 6 personas dijeron que consultaban los ebooks una o dos veces al mes y otras
6 personas afirmaron consultarlos pocas veces al afio. Esto evidencia que no s6lo son muy
pocas personas las que consultan la colecciédn digital, sino que lo hacen de forma esporadica;
contrastando con las respuestas de la pregunta nimero 6 en donde se les pregunt6 con qué
motivo consultaban ebooks y la mayoria respondié que por motivos académicos; sin
embargo, al consultarlos tan pocas veces se puede inferir que en el caso de la coleccion de la
biblioteca el tipo de lectura méas consultado seria de algun tipo de novela y no de libros

académicos, pues tendrian que consultarse mas veces al afio.

Grafico 18 Satisfaccion de lectura de ebooks de la BNC

11. ;Las colecciones de ebooks de la Biblioteca Nacional de Colombia
satisface sus necesidades de informacion?

14 respuestas

®si
® No

Algunas veces

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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Para la anterior pregunta hubo 14 respuestas, en donde 8 de esas personas respondieron
que en efecto la coleccidn digital de la BNC Sl satisface sus necesidades de informacion, y
las restantes 6 personas contestaron que algunas veces al afio. 12 de las personas encuestadas
agregaron una justificacion a su respuesta; en donde varias personas sefialan que el disefio
tanto de la pagina de acceso a los ebooks como de ellos mismos es atractiva, intuitiva y logra
atraer al publico. Otras personas opinaron en cuanto al contenido de los ebooks, afirmando
que dichos contenidos eran pertinentes para sus estudios, pues son enfocados en la historia y
patrimonio del pais; no obstante, otros usuarios opinaron que debia haber mas variedad en
sus contenidos, pues no siempre encontraban la informacion que buscaban.

Se puede resaltar que ninguno de los encuestados considera que la coleccion No satisface
sus necesidades en absoluto, lo cual es positivo pues demuestra que de una u otra manera la

biblioteca tiene una importante cantidad de ebooks para todo tipo de necesidades.

Gréfico 19 Canales de promocion de ebooks de la BNC

12. ;Por qué medios se entero de los ebooks de la Biblioteca Nacional de
Colombia?

14 respuestas

® Prensa
@ Pagina web de la biblioteca
Redes sociales
@ Por un conocido
@ A través del bibliotecdlogo de la BNC

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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Al preguntar a los encuestados acerca del medio por el que se enteraron de la coleccion
digital, 6 personas de las 14 que respondieron, afirmaron enterarse por medio de la pagina
web de la BNC, es decir, que de alguna manera el servicio es visible y consultado por medio
de la pagina de la misma, lo que puede atraer a mas usuarios. 4 personas respondieron que se
enteraron a través del bibliotecélogo, es decir que estas personas van de manera personal a
la BNC y el profesional de la informacion de alli se da a la tarea de compartir el servicio con
sus usuarios. Solamente dos personas afirmaron conocer el servicio gracias a desconocidos
externos a la biblioteca y otras 4 personas se enteraron a través de redes sociales. Cabe
resaltar que ninguna persona contestd haberse enterado del servicio por medio de la prensa,

en lo cual la BNC puede enfocar mas esfuerzos y recursos.

Gréfico 20 Canales de interés para la promocion de ebooks de la BNC

13. ¢ Por cuales medios le gustaria enterarse de los servicios que tiene la
Biblioteca Nacional de Colombia sobre ebooks?

49 respuestas

@ Periddico

@ Correo electrénico
Publicidad en las calles

@ Redes sociales

@ Bibliotecdlogo de la BNC

@ Varias de estas opciones, redes
sociales y promocién de periédicos
principalmente

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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Para la pregunta nimero 13 continué participando el 82% de los encuestados. Al preguntar
por cual medio preferirian enterarse de los ebooks de la biblioteca, se les ofrecio diferentes
opciones por donde la biblioteca puede hacer publicidad del servicio, en donde el 51% de los
encuestados, es decir 25 personas concordaron en que preferian enterarse por medio de las
redes sociales. Seguido del 40% (20 personas) que prefieren la opcién de que les envien
publicidad al correo electrénico. Solo una persona opind que prefiere enterarse por medio del
bibliotecologo de la biblioteca. De esta manera, en su mayoria las personas prefieren que la
biblioteca comparta el servicio de ebooks que presta por medio de las redes sociales, pues al
ser consultadas a diario por mas tiempo que cualquier otro medio visual, crece la probabilidad

de que la informacion llegue a més personas en menor tiempo.

Gréfico 21 Importancia de los ebooks en la BNC

14. ;Considera importante que la Biblioteca Nacional de Colombia cuente
con ebooks?

49 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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De las 49 personas que participaron en la encuesta el 98% respondié afirmativamente
considerando importante los ebooks con los que cuenta la biblioteca. De igual manera, se les
pidio que justificaran su respuesta, a lo que los encuestados concordaron diciendo que era
importante, pues debido al avance de las tecnologias la mayor parte de la informacion se
mueve por el medio digital, acercando asi a los usuarios a la informacién. También afirman
que el libro digital puede atraer a mas usuarios al material de la biblioteca debido a sus nuevas
formas de acceder a la informacion y su distinta forma de lectura y su facilidad de llegar a
mas personas eliminando brechas tanto digitales como econdémicas.

Por la misma linea, uno de los encuestados dijo que consideraba importante el servicio de
ebooks “Debido a que la que Biblioteca Nacional es la encargada de salvaguardar el
patrimonio, y deberia implementar dentro de sus servicios, formas de difusion de este tipo de
informacion que es del pueblo y para el pueblo y que mejor manera que haciendo uso de las
tecnologias.” Teniendo en cuenta dichas respuestas, es notable que cada uno de los
encuestados tiene la nocion de no solo la importancia sino de los beneficios que traen consigo
los ebooks para la biblioteca y sus usuarios. Solo un encuestado contestd que no a la pregunta,

sin embargo no dio justificacion alguna de su respuesta.
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llustracion 2 Recomendaciones a la BNC

15. ¢ Tiene alguna recomendacion para la Biblioteca Nacional de Colombia en
cuanto a la disponibilidad de ebooks a sus usuarios?

no

Ninguna

Dar a conocer su servicio porque es casi desconocido

Incentivar los conocimientos en geografia y astronomia

Se recomiendan hacer mayor difusion y buscar ampliar las obras subidas.

Dar a conocer sus bases de datos o implementarlas ya que nadie las conoce ni se sabe con qué material cuenta
la biblioteca para estudiantes de historia o literatura por ejemplo

Mas informacién en cuanto a los convenios con otras bibliotecas

Hacer mas publicidad de los ebooks

Mayor promocion

Al no tener aun el conocimiento del uso de los Ebooks en la biblioteca, no tengo recomendaciones.

Oue invierta mas recursos en la nublicidad de los ebaooks

LA ENCUESTA HA FINALIZADO. ijMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de la BNC
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llustracion 3 Imagen de la propuesta didactica

Biklisteca
Macional %
Colombia

JEBOOKS: PROPUESTA
DIDACTICA DE MEJORAMIENTO

Estrategia de Disefio
Estrategia de Formacion

Estrategia de Promocion

Propuesta para potencializar los libros electrénicos de la BNC
entre sus usuarios a través del disefio, la formacién y la promocién

Fuente: Elaboracion propia
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7.1. Introduccién (Presentacion)

De acuerdo con el diagnostico realizado desde las perspectivas de la gestion del
ebook en la BNC y de las practicas de lectura digital de los usuarios de dicha
biblioteca, se pudo generar una propuesta para potenciar el uso de este recurso
por parte de los usuarios. La naturaleza de la propuesta es de indole didactica
puesto que se pretende crear una reflexion sobre los saberes pedagogicos y
disciplinares que rodean la gestion del ebook en la BNC (Rincon, Sierra, Lozano &
Zuluaga, 2008)

El concepto de “didactica” puede ser entendido como un campo de
investigacion que, especificamente, asume modalidades propias de la
investigacion-accion que busca la transformacion de practicas existentes” (Rincén,
Sierra, Lozano & Zuluaga, 2008, p.98), asi y en relacion a la situacion de la BNC,
lo que se pretende es que a partir del analisis del panorama actual realizado en
esta unidad de informacion se lleve a la reflexion a sus funcionarios. Asi, desde las
perspectivas de lo disciplinar, pedagogico y didactica se establecié la dinamica
que tendria la propuesta.

Esta consta de una serie de apartados importantes para llevar a cabo la
ejecucion de dicha propuesta didactica; en un primer momento se presenta una
imagen de la propuesta que sirve como un abrebocas de lo que sera esta; en un
segundo apartado se encuentra la justificacion la cual describe la importancia de
la implementacion de esta propuesta en la biblioteca; como tercer item o capitulo
se encuentran los participantes en donde se muestran quiénes y en qué etapas de

la propuesta haran alguna participacion; como cuarto tema se argumentan las
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competencias a desarrollar en el transcurso de esta propuesta.

Posteriormente en un quinto apartado se detallan los objetivos (general y
especificos) de esta propuesta didactica; luego en un séptimo apartado se hace un
pequeno marco tedrico o fundamentacion teodrico-conceptual de lo que significa el
concepto de “Didactica General” como aclaracion para entender la naturaleza de
esta propuesta; luego se detalla la metodologia utilizada y los recursos y
actividades implementadas en cada una de la etapas de la propuesta; después se
muestran la rubricas de evaluacion elaboradas para el analisis de los resultados en
las diferentes etapas de la propuesta; finalmente se muestra la bibliografia
utilizada para el desarrollo de esta propuesta y algunos anexos (formatos que se

utilizaran en algunas etapas y actividades).
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7.3. Justificacion

Los procesos de aprendizaje en todo individuo son importantes, pues le aportan
conocimientos que de alguna manera apoyan al mejoramiento de su calidad de
vida. Por ello, se propone con la presente propuesta didactica, aportar a la
construccion de nuevos conocimientos en los ciudadanos y que paralelamente las
personas que participan en las capacitaciones aporten al diseno de ebooks que

sean llamativos e interesantes para el publico interesado en los libros de la BNC.

La propuesta, aporta un analisis de la situacion actual del uso y préstamo de
ebooks en la BNC y ampliar de esta manera la investigacion para aportar mejoras
a las practicas de lectura digital que tienen los usuarios de la BNC. Pretendemos
entonces que la propuesta, desde lo pedagdgico y didactico aporte nuevos
conocimientos a los usuarios de la BNC y retroalimente a los funcionarios de la
misma para lograr una integracion y mejorar los procesos y los servicios de la BNC

en cuanto al ebook.
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7.4. Participantes

Tabla 9 Participantes de la propuesta

PARTICIPANTES

A. Estrategia de diseno:
Disefio en colectivo de
ebooks

B. Estrategia de
formacion:
Aprendizaje E-lectura

C. Estrategia de
promocion:
Fomento de recursos

Responsables

Participantes

Responsables

Participantes

Responsables

Participantes

Equipo de | Usuarios con | Equipo de Usuarios Equipo de Usuarios
Divulgacion | edades de | Divulgacion | con edades | Divulgacion (realesy
y Prensa entre 18 - y Prensa | deentre18| vy Prensa potenciales)
60 anos - 60 anos
Equipo del Equipo del Equipo de
Laboratorio Laboratorio diseno
Digital Digital
(BNC) (BNC)
Proveedores
de
materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5. Competencias a desarrollar

Tabla 10 Competencias a desarrollar en la propuesta didactica

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

A. Estrategia de disefo: Disefio en colectivo de ebooks
Competencias: trabajo en equipo y creatividad

=

Colaboracion conjunta y activa entre funcionarios y usuarios.

2. Habilidad comunicativa para el intercambio de ideas y saberes entre
funcionarios y usuarios a través de actividades dinamicas y creativas.

3. Los funcionarios elaboran los ebooks fundamentados principalmente en el

diseno centrado en el usuario.

B. Estrategia de formacion: Aprendizaje E-lectura
(Centrado en las competencias del usuario)
Competencias: lectura y aprendizaje digital

1. Consulta y utiliza fuentes electrénicas de informacion necesarias para
leer en digital (busqueda avanzada en repositorios, motores de consulta,
etc.).

Analiza la informacién durante el desarrollo de la lectura en digital.
Enriquece textos digitales al colocarle indices, tomar notas sobre él,
copiarlo, editarlo, reemplazarlo, resaltarlo, ampliarlo con imagenes y
sonidos, etc.

Sabe marcar textos digitales como favoritos para futuras consultas.
Comenta y comparte sobre los textos digitales en las plataformas web y
redes sociales.

w N

ok

C. Estrategia de promocioén: Fomento de recursos
(Centrado en competencias del equipo de la BNC)
Competencias: comunicacion persuasiva y gestion de informacion

1. Aprovechamiento de las redes sociales y la pagina web de la BNC para
promocionar los ebooks.

2. Difusion estratégica de material visual alusivo a capacitaciones de uso de
ebooks de la BNC.

3. Capacidad de gestion de informacion y tratamiento de la informacion
para difundirla.

4. Habilidad para comprender el entorno digital e incorporarlo a las
estrategias de lectura digital en la BNC.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6. Objetivos de la Propuesta Didactica

7.6.1. Objetivo general

Fomentar el uso de los ebooks de la BNC entre sus usuarios reales y potenciales

a través de distintas estrategias de disefo, formacion y promocion.

7.6.2. Objetivos especificos

> Integrar a los usuarios de la biblioteca en el proceso de disefio y/o
elaboracion de algunos ebooks, con el fin de adaptar estos recursos a las
necesidades reales de los usuarios.

> (Capacitar a los usuarios de la biblioteca en torno a los ebooks elaborados
por la BNC en cuanto a formatos de ebooks, navegabilidad en plataformas,
descargas de ebooks, etc., con el fin de lograr una adaptabilidad de estos
recursos en la poblacion lectora.

> Potencializar las actividades existentes de promocion de ebooks de la BNC
en los entornos web y de manera presencial tanto fuera como dentro de la
biblioteca (mediante videos, resefas de libros mediante el uso de codigos
QR, distribucion de carteles, separadores de libros, etc.), con el fin de

lograr llamar la atencion de usuarios reales y potenciales de la biblioteca.
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7.7. Fundamentacion teodrico-conceptual

7.7.1. Didactica General

Con miras de establecer un enfoque metodoldgico para la elaboracion de la
presente propuesta, se tomo a la Didactica General como eje de trabajo. En ese
orden de ideas, en un primer concepto dado por las autoras de esta investigacion,
se puede definir a la Didactica General como el conjunto de métodos o practicas
educativas de indole recreativo o llamativo para la ensefianza de un saber, una
disciplina o un tema en particular, el cual puede permitir una mejor aprehension

de la ensenanza en las personas.

Haciendo una profundizacion sobre este concepto podemos encontrarnos con
los postulados de varios teoricos; Segin Mora Uyeta (2002) la Didactica General
puede entenderse como el estudio de los procesos de ensenanza, de aprendizaje
y de evaluar, y que tiene como finalidad integrar la interaccion en los procesos
pedagogicos, asi mismo polemiza en la idea de la pedagogia tradicional al
manifestar que esta se encasilla exclusivamente en el modelo de ensenar-aprender
pero no incluye las experiencias relacionadas de los estudiantes y docentes, y que

eso se podria hacer mediante el uso de la evaluacion en dichos procesos.
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Algunas caracteristicas de la Didactica General que nos plantea el autor

anterior son:

Es de interaccion pedagodgica

Interés educativo por las practicas pedagogicas concretas (entendidas
como el conjunto de acciones que producen los actores en situacion de
formacion y los discursos que ellos elaboran acerca de lo que hacen (Mora
Uyeta, 2002, pp. 58.))

Se fundan ambitos de estudio que involucran las interacciones didacticas,
las estrategias de apropiacion, el trabajo sobre los saberes y a su
transportacion a las situaciones didacticas (Mora Uyeta, 2002, pp. 58.).
Se fundamenta en la praxis (accion, practica y reflexion sobre la accion
pedagogica)

Se pregunta por el por qué y para qué de lo que se debe ensefar y

aprender.
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Teniendo en cuenta lo que quiere decir la Didactica General en torno a los

procesos pedagogicos surge la pregunta de ;como integrar este enfoque en los

distintos espacios de ensefianza? (entiéndanse como colegios, universidades,

espacios de formacion como bibliotecas, museos, entre otros.) y ;qué actividades

pueden implementarse de indole didacticas?. Segin Jares R. (2002), los métodos y

actividades didacticas son el motor para el proceso didactico por lo que es un tema

clave en la funcion educadora; el autor en primera instancia nos dice que los

métodos y técnicas que se usen deben ser coherentes con la finalidad educativa

que se pretende alcanzar, para ello propone el uso de tres tipos de métodos: el

dialogico, experiencial y de investigacion. En relacion a la presente propuesta

podemos encontrar las siguientes caracteristicas de acuerdo a estos tres métodos:

Tabla 11 Métodos para la Didactica General

METODO DIALOGICO

La propuesta didactica presentada
busca crear interaccion con las
personas involucradas mediante el
dialogo en sus tres fases metodoldgicas
(estrategias de disefio, formacion y
promocion) mediante la conformacion
de algunos encuentros de trabajo (Ver
apartado de actividades)

METODO EXPERIENCIAL

La propuesta didactica presentada
propone una serie de actividades
encaminadas a la experiencia de las
personas involucradas en dos fases
metodologicas (estrategias de disefo,
formacion) en donde estas compartan
sus vivencias en torno a los recursos
electronicos (ebooks, plataformas
digitales, etc.)

(La tabla continda en la siguiente pagina)
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METODO DE INVESTIGACION

La propuesta didactica presentada
posee un componente investigativo que
estudia todos los temas a tratar en la
presente propuesta (;Qué es un ebook?
;Qué es la lectura digital?, ;tendencias
en los entornos digitales?, etc.).

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo y con base en lo propuesto por Jares R. (2002), se pueden distinguir

algunas metas que se deben procurar alcanzar al momento de llevar a cabo ciertos

métodos y actividades didacticas en las practicas pedagogicas:

Desarrollo de la autoconfianza y en la de los demas con miras a la

capacidad de compartir y a la comunicacion. (Jares R., 2002, pp.245.)

Refuerzo del sentimiento grupal y de comunidad. (Jares R., 2002, pp.245.)

Desarrollo de las capacidades de toma de decisiones en grupo y de

resolucion de conflictos. (Jares R., 2002, pp.245.)

Fomento del aprendizaje indagador y/o por descubrimiento. (Jares R.,

2002, pp.245.)

Refuerzo de la capacidad de analisis, sintesis e inductiva. (Jares R., 2002,

pp.245.)

Desarrollo de conductas pro sociales. (Jares R., 2002, pp.245.)

Incremento del tiempo de ensenar dedicado al trabajo en pequenos

grupos. (Jares R., 2002, pp.245.)

Dedicar tiempo al contacto directo con los estudiantes para guiar su

ensenanza. (Jares R., 2002, pp.245.)

114




- Revision regular de las estrategias metodoldgicas y los procedimientos de

evaluacion. (Jares R., 2002, pp.245.)

7.7.2. Propuesta
En cuanto al concepto de propuesta, segin la RAE (Real Academia Espaiola,

2019) el concepto proviene del latin proposita, f. de propositus “propuesto” y lo
define como “Proposicion o idea que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin”.
De esta manera, el concepto de propuesta tiene la intencion principal de ofrecer,
en éste caso un producto, que nace de una idea y una necesidad, para que sea
tomada en cuenta e incluso aplicada en pos de ayudar al mejoramiento de la

situacion actual de algun lugar o persona.

Se puede también definir a una propuesta, en el ambito de lo académico, como
“un documento que describe un proyecto de trabajo a realizar en un area o sector
de interés” (Palma, 2005, p. 5). La elaboracion de dicha propuesta esta sujeta a
una aprobacion y apoyo ya sea financiero o institucional, para poder ser ejecutada.
Por lo mismo, es importante que la propuesta cuente con varias actividades a
desarrollar que conlleven a su éxito o fracaso. Es importante también, que a lo
largo del desarrollo de la propuesta se tengan en cuenta diferentes requerimientos
y cambios que pueden ir surgiendo y que no fueron contemplados en un principio,

pero que es conveniente tenerlos en cuenta.
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De ésta manera, para las autoras de la investigacion, el término propuesta se
puede definir como un informe o documento en donde se formula un proyecto.
Dicho proyecto es importante que cuente con una previa investigacion teodrica y
perspectiva actual de la institucion o persona a la que va dirigida para entender
mejor la necesidad y perfilar la propuesta. El objetivo principal de una propuesta
deber ser aportar algin tipo de mejora a la situacidon actual de la persona o
institucion a la que va dirigida y puede o no ser aceptada para ser desarrollada o
aplicarla. La propuesta debe estar estructurada y contar con una metodologia y

aplicacion de técnicas e instrumentos que aportan a perfilar un mejor estudio.
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7.8. Metodologia

La propuesta, metodologicamente se considera de enfoque cualitativo, pues si

bien se llega a hacer una recoleccion de datos, no cuenta con ningun tipo de

medicién numérica y en cambio contribuye a recoger informacion para mejorar los

procesos de la propuesta. De ésta manera, se elabord una serie de cuestionarios

en algunas actividades de la propuesta, como herramienta de recoleccién de

informacion, el cual va dirigido a los usuarios.

El desarrollo de la presente propuesta, se puede llevar a cabo teniendo como

guia tres (3) estrategias o fases metodologicas nombradas de la siguiente manera:

Tabla 12 Ejes estratégicos o etapas de la propuesta did4ctica

ESTRATEGIA

PROPOSITO

A. Estrategia de diseno:
Disefio en colectivo de
ebooks

Integrar a los usuarios de la biblioteca en el proceso
de elaboracion de algunos ebooks, con el fin de
adaptar estos recursos a las necesidades reales de los
usuarios.

B. Estrategia de
formacion:
Aprendizaje E-lectura

Capacitar a los usuarios de la biblioteca en torno a los
ebooks elaborados por la BNC en cuanto a formatos
de ebooks, navegabilidad en plataformas, descargas
de ebooks, etc., con el fin de lograr una adaptabilidad
de estos recursos en la poblacion lectora.

C. Estrategia de
promocion:
Fomento de recursos

Potencializar las actividades existentes de promocion
de ebooks de la BNC en los entornos web y de manera
presencial tanto fuera como dentro de la biblioteca
(mediante videos, resenas de libros mediante el uso
de codigos QR, distribucion de carteles, separadores
de libros, etc.), con el fin de lograr llamar la atencion
de usuarios reales y potenciales de la biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia
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Cada una de las anteriores estrategias se enfoca en abordar a los usuarios
seleccionados como poblacion objeto de la investigacion y fomentar un dialogo o
puente entre los mismos y la BNC, buscando siempre la mejora del servicio que
presta la biblioteca. Igualmente, la propuesta es meramente descriptiva, pues se
tomo como base la teoria documental sobre la tematica de didactica enlazada con

el desarrollo de la propuesta sobre la lectura digital y disenio de ebooks de la BNC.
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7.9. Recursos

Para la correcta ejecucion de cada una de las estrategias planteadas en la

propuesta, se hace necesario contar con los siguientes elementos:

Tabla 13 Recursos para propuesta

1. | Laboratorios Digitales

2. Equipos de computo (con conexion a internet)
3. | Mesas de trabajo

4. Sillas

5. ' Impresora

6. Papel (Hojas Blancas)

7. | Lapices o boligrafos

8. 1 pantalla grande

9. | 1 videobeam

10. Botones, separadores de libros, tarjetas, entre otros.

Fuente: Elaboracién propia
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7.10. Actividades

En cuanto a las actividades se planea la realizacion de una serie de estas por
cada estrategia:

Tabla 14 Actividades de la propuesta didactica

A. Estrategia de disefio: Disefio colectivo de ebooks

1 | Agendamiento de una Unica sesion de encuentro y planeacion de los temas
a tratar alli.

2 | Difusion de la convocatoria a través de la pagina web de la biblioteca en
el cual se introduzca un formulario de inscripcion el cual sera diligenciado
por aquellos usuarios interesados en participar (Ver Anexo 1).

3 | Seleccion de los usuarios que haran parte de la muestra (10 personas) y
aviso a estos a través de correo electrénico.

4 | Elaboracion de cuestionarios; una sobre alfabetizacion tecnoldgica y otra
sobre gustos e intereses de lectura (Ver Anexo 2).

5 | Encuentro con la muestra de trabajo. Exposicion sobre los proyectos de
ebooks comandados por la BNC asi como también sobre conceptos basicos
requeridos (;Qué es un ebook? ;Tipos de formatos y dispositivos?
;Usabilidades?) (Ver anexo 3).

6 | Aplicacion de los cuestionarios a la muestra de usuarios seleccionada y
socializacion sobre estos.

7 | Elaboracion de certificados de asistencia para los usuarios participantes
de la muestra y entrega de estos por correo electronico.

(La tabla continla en la siguiente pagina)
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B. Estrategia de formacion: Aprendizaje E-lectura

Planeacion de capacitaciones mensuales sobre el uso de las colecciones
digitales de ebooks que ofrece la BNC.

Definicion de jornadas (el ultimo sabado de cada mes con una duracién de
dos horas), espacios (Laboratorio Digital o Sala de exposiciones) y equipos
para estas capacitaciones.

Definicion de estrategias para la captacion de usuarios interesados en
asistir a las jornadas de capacitacion.

Difusion del servicio de las capacitaciones a través de la pagina web y en
redes sociales de la biblioteca en donde se indique la informacion de las
jornadas (fechas y horarios estimados, espacios, nimero maximo de
participantes, etc.) (Ver anexo 4)

Publicacion de formulario de inscripcion el cual sera colocado en la pagina
web de la biblioteca y que sera diligenciado por aquellos usuarios
interesados en participar.

Aplicacion de capacitacion en las jornadas establecidas previamente; se
hace énfasis en las ventajas de la utilizacion de los ebooks dentro de la
lectura recreativa tomando como objeto de estudio la coleccién de la
biblioteca. (Ver anexo 5)

Elaboracion de certificados de asistencia para los usuarios participantes
de la muestra y entrega de estos por correo electronico.

(La tabla continla en la siguiente pagina)
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C. Estrategia de promocion: Fomento de recursos

Incrementar las estrategias de promocion y visualizacion en torno a los
ebooks de la BNC entre sus usuarios reales y potenciales.

Impulsar las redes sociales como canal de difusion de la coleccion digital,
invitando a todas las personas a acceder a éstas desde cualquier parte.

Postear de manera semanal libros recomendados o nuevas adquisiciones
en las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).

Utilizar material publicitario en diferentes eventos sobre la coleccion
digital de la biblioteca.

Definir la cantidad de material fisico que se quiere distribuir para su
previa adquisicion. Seguido, realizar las cotizaciones y analizar
proveedores adecuados.

Adquirir material y distribuirlo a los distintos eventos de acuerdo a un
plan de entrega con anterioridad programado.

Fuente: Elaboracion propia
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7.11. Criterios de evaluacion: rubricas

Tabla 15 Rabrica de evaluacion 1

RUBRICA DE EVALUACION

A. Estrategia de disefo. Disefio colectivo de ebooks: Aplicada después del

encuentro con el grupo de trabajo.

CRITERIOS

Excelente

Sobresaliente

Aceptable

Insuficiente

Participacion

El grupo de trabajo

participa de forma

activa de principio
a fin.

El grupo de trabajo
participa
activamente en los
momentos de
discusion
dispuestos

El grupo de trabajo
participa
esporadicamente
en los momentos
de discusion
dispuestos.

No se muestra
ningln interés en
el grupo de trabajo
por participar.

Calidad de la
interaccion

Participacion
activa de todos los
integrantes del
grupo de trabajo.
Se evidencia una
discusion colectiva
sobre los temas
tratados.

Participacion
activa de la
mayoria de los
integrantes del
grupo de trabajo.
Se evidencia una
discusion sobre los
temas tratados.

Participacién
activa de algunos
de los integrantes

del grupo de

trabajo. Se
evidencia de
manera leve una
discusion sobre los
temas tratados.

Participacion
esporadica de
algunos de los
integrantes del
grupo de trabajo.

Obtencién de
ideas

Se logran obtener
varias ideas de
impacto para
incluir en la
elaboracion de
futuros ebooks que
antes no se habian
contemplado

Se logran obtener
varias ideas de
impacto (mejoras
de las acciones que
ya se vienen
trabajando) para
incluir en la
elaboracién de
futuros ebooks.

Se logran obtener
algunas ideas para
incluir en la
elaboracion de
futuros ebooks.

Se logran obtener
pocas ideas para
incluir en la
elaboracion de
futuros ebooks.

Pertinencia
del proyecto

El grupo de trabajo
manifiesta la
pertinencia de los
proyectos sobre
ebooks en la
biblioteca y da
razones profundas
sobre ello.

El grupo de trabajo
manifiesta la
pertinencia de los
proyectos sobre
ebooks en la
biblioteca

Algunos integrantes
del grupo de
trabajo
manifiestan la
pertinencia de los
proyectos sobre
ebooks en la
biblioteca.

El grupo de trabajo
no muestra el
suficiente interés
sobre la
pertinencia de los
proyectos de
ebooks.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 Rabrica de evaluacion 2

B. Estrategia de formacion: Aprendizaje E-lectura: Aplicada después del

RUBRICA DE EVALUACION

encuentro con el grupo de trabajo

CRITERIOS Excelente Sobresaliente Aceptable Insuficiente
Participacié El grupo de trabajo El grupo de trabajo El grupo de trabajo No se muestra
n participa de forma | participa activamente participa ningln interés en

activa de principio
a fin.

en los momentos de
discusion dispuestos

esporadicamente en
los momentos de
discusion dispuestos.

el grupo de
trabajo por
participar.

Calidad de

Participacion
activa de todos los

Participacion activa de

Participacion activa

Participacién

la la mayoria de los de algunos de los esporadica de
. .. integrantes del integrantes del grupo integrantes del algunos de los
interaccion | grypo de trabajo. de trabajo. Se grupo de trabajo. Se | integrantes del
Se evidencia una evidencia una evidencia de manera | grupo de trabajo.
discusion colectiva discusion sobre los leve una discusion
sobre los temas temas tratados. sobre los temas
tratados. tratados.
Ubicacion Todos los Todos los integrantes | Algunos integrantes | Pocos integrantes
integrantes del del grupo de trabajo | del grupo de trabajo del grupo de
de ebooks : . , .
grupo de trabajo logran ubicar con logran ubicar con trabajo logran
logran ubicar con facilidad las facilidad las ubicar con
facilidad las colecciones digitales | colecciones digitales facilidad las
colecciones en la pagina web de la | en la pagina web y colecciones
digitales en la biblioteca pero se les | en otras plataformas digitales en la
pagina web de la dificulta buscarlos en web. pagina web y en
biblioteca y en otras plataformas otras plataformas
otras plataformas web. web.
web
Interaccion Todos los La mayoria de Algunos de los Pocos integrantes
con el texto integrantes del integrantes del grupo integrantes del del grupo de
.. grupo de trabajo de trabajo distinguen grupo de trabajo trabajo distinguen
digital distinguen la trama | la trama de lo que la trama de lo

de lo que estan
leyendo e
interactGan
facilmente con
este (colocar
notas, subrayar,
compartir, etc.)

estan leyendo e
interactian con este
(tomar notas,
subrayar, compartir,
etc.)

distinguen la trama
de lo que estan
leyendo e
interactan con este
(tomar notas,
subrayar, compartir,
etc.)

que estan leyendo
e interactuan con
este (tomar
notas, subrayar,
compartir, etc.)

(La tabla continla en la siguiente pagina)
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Plataforma de
bdsqueda

Todos los integrantes
del grupo de trabajo
manejan todos los
campos de busqueda
en el motor de la
plataforma de la
biblioteca.

Todos los integrantes
del grupo de trabajo
manejan algunos de

los campos de
busqueda en el motor
de la plataforma de la
biblioteca.

Algunos de los
integrantes del grupo
de trabajo manejan
todos o algunos de
los campos de
busqueda en el motor
de la plataforma de la
biblioteca.

Pocos integrantes del
grupo de trabajo
manejan algunos de
los campos de
busqueda en el motor
de la plataforma de la
biblioteca.

Comentar y/o
compartir

En general el equipo
de trabajo maneja 'y
conoce las opciones
de comentar y
compartir el texto
digital y/o plataforma
web de la biblioteca.

En general el equipo
de trabajo no maneja
ni conoce las
opciones de comentar
y compartir el texto
digital y/o plataforma
web de la biblioteca

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17 Rabrica de evaluacion 3

RUBRICA DE EVALUACION

C. Estrategia de promocion. Fomento de recursos: Aplicada en el diseno
(borrador) del material publicitario (tanto fisico como digital) elaborado por la
biblioteca y que se quiere distribuir masivamente.

color, tipo de letra,
imagenes.

CRITERIOS Excelente Sobresaliente | Aceptable | Insuficiente
Caracteristicas El mensaje El mensaje se El mensaje La informacion
plasmado logra alarga por contiene contenida es muy
transmitir muchos repeticiones muchas ideas extensa o muy
conceptos por innecesarias sin repetidas y la carta. El receptor
medio de pocos embargo si se idea central no | no podria entender
elementos (frases, resaltan algunas es muy clara ni el mensaje
imagenes, etc.) por ventajas del contundente.
lo que es servicio y/o No es
memorizable. producto (lectura memorizable
digital - colecciones facilmente.
de ebooks).
Elementos El mensaje contiene | El mensaje carece El mensaje El mensaje no
los siguientes de alguno de los carece de dos cuenta con ningun
elementos: elementos elementos elemento
- Descripcion del anteriormente anteriormente anteriormente
servicio y/o descrito descritos descrito
producto (lectura
digital - colecciones
de ebooks).
- Imagenes
llamativas y/o
elementos
multimedia de
calidad.
- Marca y/o valores
institucionales
Estructura 1. Encabezamiento. El mensaje solo El mensaje solo El mensaje no
2. Cuerpo. cuenta con el cuenta con un cuenta con una
3. Eslogan cuerpo (tema elementos estructura
central) y el anteriormente coherente.
eslogan. descrito
Recursos El mensaje logra El mensaje carece | El mensaje solo El mensaje no
. captar la atencion de alguno de los cuenta con un tiene ninglin
persuasivos del receptor muy elementos elementos recurso persuasivo.
facilmente por el anteriormente anteriormente
descrito descrito

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de UAGro. (2016, agosto 27). Ribrica para evaluar anuncios

publicitarios. [Entrada de blog]. Recuperado de: https://matzayanigomez.wordpress.com/2016/08/27/rubrica-
para-evaluar-anuncios-publicitarios/
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7.13. Anexos

Anexo 1: Formulario de inscripcion al grupo de encuentro “Disefa con

nosotros nuestros ebooks”

El presente formulario de inscripcion tiene como finalidad integrar a los usuarios
de la biblioteca en los procesos de diseno de ebooks mediante un grupo de
encuentro conformado por los responsables de la elaboracidon de estos recursos y
los usuarios en donde estos Ultimos conoceran de primera mano todo lo relacionado
a los proyectos de ebooks y asi mismo nos compartiran su opinion sobre qué les
gustaria que tuvieran los proximos ebooks que disefiemos. Si quiere ser parte de
este grupo de encuentro por favor diligencie este cuestionario:

Nombres:

Apellidos:

Cedula de ciudadania:
Numero de contacto:
Correo electrénico:

Para usted ;cual es la importancia de los ebooks en la
bibliotecas?:

Explique brevemente sus razones para participar en este grupo de
encuentro:
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Anexo 2: Cuestionario sobre alfabetizacion tecnolégica y gustos e intereses de
lectura

El presente cuestionario tiene como proposito identificar el nivel de alfabetizacion
tecnologica (entiéndase como las habilidades instrumentales y/o cognitivas
asociadas a las TIC) y los gustos e intereses de lectura de la muestra de usuarios a
estudiar, esto con el fin de llevar a cabo procesos de elaboracion de ebooks que
se ajusten a la realidad de la poblacién, basados principalmente en el grado de
conocimiento tecnoldgico y en los gustos de lectura de los usuarios.

La participacion es voluntaria y se mantendra el anonimato de los participantes.
La informacion suministrada sera usada Unicamente para fines investigativos y
académicos.

Bloque 1: Alfabetizacion tecnolégica

1. Por favor seleccione Sl o NO de acuerdo a su conocimiento sobre las siguientes
herramientas tecnoldgicas. En caso que su respuesta sea Sl, indique la periodicidad
de su uso:

Periodicidad (Muy

Herramientas tecnologicas No Si frecuente,
conoce Conoce |frecuente, poco
frecuente)

Correo electrénico (Gmail, Hotmail,
Yahoo, etc.)

Videoconferencia (Skype, Hangouts,
etc.)

Redes Sociales (Facebooks,
Instagram, Twitter, etc.)

Chat (Whatsapp, Messenger, etc.)

Herramientas de trabajo grupal
(Blogs, Wikis, etc.)

Herramientas de busqueda y
recuperacion de informacion
(Google, Explorer, Bases de Datos
académicas, etc.)

Herramientas Ofimaticas (Word,
Excel, Power Point, etc.)
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Editores de Imagenes (Photoshop,
Photoscape X, Gime, etc.)

Editores de Audio (Audacity,
Wavepad, etc.)

Editores de Video (Windows Movie
Maker, Imovie, etc.)

Repositorios Institucionales

2. Por favor indique con sus palabras que entiende por el concepto de ebook
o libro electrénico

Bloque 2. Gustos e intereses de lectura

1. ;Qué tipo de texto prefiere al momento de leer?

Textos largos y profundos

Textos faciles y de lectura rapida

Ambos tipos

No sabe / No responde

2. ;Qué tipo de lectura le interesa? Puede escoger un maximo de 3, siendo 1 el

de mayor interés:

Clasicos de la literatura

Cuentos

Novelas de aventuras
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Novelas historicas

Novelas de Ciencia ficcion

Novelas policiacas

Novelas romanticas

Novelas de terror

Novelas de fantasia

Poemas

Biografias

Libros académicos

3. Cuando usted se dispone a leer un libro, ;se fija en la parte estética?

Mucho

Poco

Nada

No sabe / No responde
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Anexo 3: Agenda de trabajo: Encuentro “Disefia con nosotros nuestros
ebooks”

Responsables:

Fecha:

Tiempo estimado de duracién: 2 horas.
Cronogramas de actividades:

1. Recepcidn de personas participantes (registro y entrega de un obsequio).

2. Exposicion de los proyectos de ebooks realizados por la BNC, haciendo
hincapié en los ultimos proyectos (Coleccion de Biblioteca Basica de
Cultura Colombiana - BBCC, Mapeando Colombia e Historia de Colombia y
sus Oligarquias). Se expondran aspectos como los inicios y evolucion de
estas propuestas.

. Diligenciamiento de los cuestionarios por parte de las personas.

Retroalimentacion y discusion de la encuesta con apoyo de videos e

imagenes interactivas.

. Agradecimiento por la asistencia y cierre de la actividad.

Diligenciamiento de la rubrica de evaluacion por parte de los

responsables.

:hw

o U
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Anexo 4: Inscripcion jornada informativa “Aprendizaje E-lectura”

Esta jornada informativa tiene como objetivo integrar a los distintos usuarios de
la Biblioteca Nacional de Colombia en los temas de la lectura digital con el fin de
mostrarles que existe una nueva forma de lectura con multiples bondades aln
desconocidas para muchos. Si quiere ser parte de esta jornada por favor
diligencie este cuestionario:

Nombres:

Apellidos:

Cedula de ciudadania:
Numero de contacto:

Correo electroénico:

Mes en que le gustaria asistir:

Mes 1

Mes 2

Mes 3
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Anexo 5: Agenda de trabajo: Jornada informativa Aprendizaje E-Lectura

Responsables:

Fecha:

Tiempo estimado de duracién: 2 horas.
Cronograma de actividades:

1. Recepcion de personas participantes (registro y entrega de un obsequio).

2. Breve exposicion sobre las colecciones digitales de la biblioteca (inicios,
evolucion, procesos asociados, etc.).

3. Ejecucion de actividad tipo taller sobre la navegabilidad de los ebooks de
la biblioteca:

e Explicacion sobre la ruta de navegacion, plataformas digitales de la
biblioteca, campos de bUsqueda, estrategias de busqueda, métodos
y formatos de descarga mediante la ayuda de videos e imagenes.

e Actividad tipo “club de lectura” donde se lee una obra de las
colecciones digitales se debate sobre los autores, sus obras, los
personajes, los géneros, los lugares descritos, etc.

e Discusion sobre la experiencia de las personas participantes en
relacion a la actividad realizada (Opiniones sobre como les parecio
leer en digital, sobre el diseno y accesibilidad de las colecciones,
opciones de busqueda en las plataformas, etc.).

4. Agradecimiento por la asistencia y cierre de la actividad.

5. Diligenciamiento de la rubrica de evaluacion por parte de los
responsables.
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8. CONCLUSIONES

» Se puede concluir que la Biblioteca Nacional de Colombia ha implementado el ebook
como estrategia de visibilidad y difusion tecnolégica de las obras patrimoniales de
Colombia, con esto buscan promover la memoria patrimonial entre los usuarios reales
y potenciales de la biblioteca a la par que se incursiona en las nuevas posibilidades
que ofrece el mundo tecnoldgico de hoy.

> Es evidente que el inicio de este proceso para la implementacion del ebook no es tan
reciente sin embargo, aun se encuentra en un periodo exploratorio sobre la gestion
que debe tener este recurso y que se espera potencializar a través del area de
Humanidades digitales de la biblioteca (donde se llevan a cabo el desarrollo de
productos y servicios digitales).

> En cuanto a las practicas de lectura digital de los usuarios de la BNC, se puede
evidenciar que la mayoria de personas encuestadas si ha hecho uso de los ebooks en
algin momento dado de su vida, pero que esta practica esta limitada fuertemente por
los libros académicos puesto que los usan para leer este tipo de lectura, por lo que se
refleja que estos desconocen las posibilidades que tienen estos recursos para la lectura
recreativa.

» La mayoria de usuarios encuestados no conocen sobre las colecciones de ebooks que
ofrece la biblioteca por lo que se hace necesario que se fortalezcan y se creen nuevas
estrategias de difusion y promocion de estos, todo ello con el fin de que se den a
conocer estas colecciones de manera masiva y asi mismo los usuarios exploren este
tipo de lectura recreativa al tiempo que conozcan sobre el valor patrimonial que tratan

de difundir estos recursos.
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» Se puede mencionar como apunte importante que la totalidad de usuarios encuestados
con précticas de lectura digital (quienes habian hecho uso de los ebooks en general)
manifiestan la importancia de que la BNC cuente con estas colecciones digitales
puesto que es una nueva forma de difundir el patrimonio de Colombia y de estar
inmersos en el uso de las tecnologias, cosa que puede beneficiar tanto a la biblioteca
COMO a sus usuarios.

> La BNC se convierte en referente en la implementacion de un servicio renovado y
acorde con el rapido avance de las tecnologias y cambios en la forma de acceder y
difundir el conocimiento y el ocio. Siempre teniendo en cuenta que estas nuevas
tecnologias deben coexistir con las formas tradicionales de lectura, pues se

consideran, las mas utilizadas y preferidas por los usuarios.
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9. RECOMENDACIONES

Las nuevas tecnologias del mundo de hoy tienen el objetivo principal de facilitar la
cotidianidad de la sociedad en sus diferentes ambitos, por lo que hablar de tecnologia hoy
supone la puesta en marcha de investigaciones que aborden el comportamiento de éstas en
relacion a las bibliotecas y a los servicios enfocados a la lectura. Asi, el tema de la lectura
digital en bibliotecas se ha convertido en una tarea progresiva que avanza muy rapidamente
por lo que implica una constante actualizacién en el quehacer bibliotecario.

Para no caer en précticas que puedan llegar a ser erradas y/o obsoletas en él se recomienda

a las bibliotecas en general:

- Evaluar periddicamente las politicas bibliotecarias de desarrollo y gestion de
colecciones digitales en cuanto a la formacidon de colecciones (Planeacién de politicas
para su uso, contenidos y formatos a desarrollar, presupuesto disponible, etc.), la
adquisicion de estas (Seleccion de proveedores, licencias y plataformas) y su proceso
técnico enfocado en lo tecnoldgico.

- Indagar sobre las buenas précticas realizadas por diferentes bibliotecas alrededor del
mundo sobre proyectos de lectura digital, con el fin de estar en vanguardia con otras
instituciones.

- Investigar sobre la normatividad internacional en relacion a los procesos editoriales
y bibliotecarios en lo concerniente a libros electrénicos.

- Llevar a cabo estadisticas periodicas de consulta de las colecciones digitales que
puedan ser comparables en el futuro con el fin de tener un mejor control y seguimiento
de estos recursos.

- Tener en cuenta a los usuarios para la gestion de las colecciones digitales en los

138



procesos de disefio, distribucién y seguimiento de las colecciones digitales.
- Realizar actividades de promocion de lectura que valoren las bondades del libro

tradicional y digital potenciando todas las colecciones de la biblioteca.

Finalmente, a los profesionales de la informacion (Bibliotec6logos), teniendo en cuenta
los avances de las tecnologias y las formas de acceder al conocimiento, se les recomienda
estar siempre en una constante formacion y actualizacion intelectual para lograr estar no solo
a la vanguardia de los servicios que una unidad de informacion debe prestar, sino asumiendo
un importante roll en la sociedad, que es el de formador de nuevos lectores.

Asi mismo, se hace evidente que hablando especificamente del caso colombiano, son
pocos los estudios que se realizan en cuanto al ebook y la lectura en digital; por ello se
aconseja que desde la disciplina se aporten mas investigaciones y conocimiento de éste tipo,
para potenciar el uso y difusion de los ebooks, no solamente en el mercado editorial, ya que
el bibliotecélogo también cumple un rol importante alli, sino en el pais ayudando asi a
mejorar en gran porcentaje el acceso a la informacidn y la cultura.

En cuanto a la BNC, se le recomienda seguir aumentando y variando el catalogo de la
coleccion digital que ofrecen; también se les recomienda realizar constante mantenimiento
en la pagina web en donde estan publicados los Ebooks, pues en ocasiones cuando el usuario
ingresa y desea hacer busquedas o abrir algun libro digital, se encuentra con errores en la
pagina o links de acceso rotos e inservibles. Esto puede ocasionar que los usuarios interesados
en acceder a los Ebooks se desanimen, pierdan el interés o se molesten por no poder ver la

informacion que desean.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Modelo de guion de entrevista:

ENTREVISTA SOBRE LA GESTION DEL EBOOK EN LA BIBLIOTECA
NACIONAL DE COLOMBIA

OBJETIVO: Caracterizar la evolucién y gestién que ha realizado la BNC para el uso del
libro electronico entre sus usuarios.
1. ¢Qué entiende usted por el concepto de ebook y como la BNC lo ha incorporado en su
gestion bibliotecaria?
2. ¢ Desde cuando la BNC ofrece ebooks a sus usuarios?
3. ¢Como inicio el proyecto de incorporacion del ebook dentro de la oferta de servicios de la
BNC?
4. ¢ Cuantos ebooks tiene aproximadamente la BNC por afios y tematicas?
5. ¢Cuél es el proceso de seleccion y adquisicion que maneja la BNC en torno a la gestion de
los ebooks?
6. ¢Como han sido las relaciones con los editores y distribuidores de los ebooks que han
adquirido?
7. ¢Cudles son los criterios estipulados por la BNC para decidir qué contenido publicar en un
ebook?
8. ¢Como se ha llevado a cabo la investigacion técnica y tedrica sobre el tema de los ebooks
(Lectores de libros — EReaders y libros electronicos — Ebooks, Derechos de autor, propiedad

intelectual, ¢etc.) antes de su implementacion?
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9. ¢ Cuales son las politicas establecidas para el préstamo de los ebooks a sus usuarios?

10. ¢La BNC realiza capacitaciones para el uso de este recurso electronico? Si es asi (Como
se lleva a cabo este proceso?

11. ¢ Qué estrategias de difusion y visibilidad realiza la biblioteca en torno a ebooks?

12. ¢Cudl es el proceso para la evaluacion y seguimiento en relacién a este servicio por parte
de la BNC?

13. ¢En el tiempo que llevan de implementacion con este recurso electronico, qué ventajas y
desventajas han detectado en relacion al uso, etc.?

14. ; Tiene informacidn sobre las practicas de lectura digital de sus usuarios en este soporte

exclusivamente?
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Anexo 2. Modelo de cuestionario sobre practicas de lectura digital

Cuestionario sobre practicas de lectura digital de los usuarios de la Biblioteca
Nacional de Colombia (BNC)

El presente cuestionario tiene como propdsito identificar las préacticas de lectura digital de
los usuarios de la BNC con el fin de analizar el uso de los libros electrénicos (en adelante
ebooks) en este contexto. La participacion es voluntaria y se mantendra el anonimato de los
participantes. La informacion suministrada sera usada unicamente para fines investigativos
y académicos.

Género

Masculino
Femenino

Edad

Ocupacion

¢,Cual es el nivel escolar més alto que ha completado?
Educacidon Preescolar

Educacion Primaria

Educacién Secundaria

Educacién Superior

Educacion de Posgrados

Especifique su area de formacion
Ciencias Sociales

Ciencias de la Salud

Ciencias Econdémicas-Administrativas
Ciencias Exactas e Ingenierias
Ciencias de la Educacion

Arte, Arquitectura, Disefio y afines
Otra ¢por favor, mencione cuales?

1. ¢ Qué soporte prefiere para realizar sus lecturas?

148



Papel
Digital
Cualquiera de los dos

2. ¢Le parece agradable leer en formato digital?
Si

No
Regular
¢Por qué?

3. ¢Ha hecho uso de los ebooks alguna vez?
Si
No

(Si su respuesta fue No, pase a la siguiente pegunta. Si su respuesta fue Si pase a la
pregunta 5)

4. ¢Por qué no los ha utilizado?

Por desconocimiento

Porque prefiere leer en impreso

Por dificultad o molestia para leerlos en pantalla

Por problemas para localizarlos en el mercado y/o en bibliotecas

Por incompatibilidad con sus equipos y/o dispositivos electronicos preferidos
Otro:

PARA USTED HA TERMINADO LA ENCUESTA. iMUCHAS GRACIAS POR SU
COLABORACION!

5. ¢ Por qué razdn usted decidid hacer uso de los ebooks? Puede escoger méas de una
opcion.

Por recomendacion de un conocido

Por recomendacion de alguna biblioteca

Por recomendacion de una institucion de educacion

Para tener mas opciones de soportes para la lectura

Por su facilidad para almacenar diversas lecturas

Por su costo econémico

Por su facil uso

Por su facilidad para tomar notas, subrayar, copiar texto, etc.
Por su capacidad de integrar gréaficos, videos, hipervinculos, etc

Otro:
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6. ¢ Qué tipo de lectura realiza a través de los ebooks en general? Puede seleccionar
mas de una opcion
Clasicos de la literatura
Cuentos

Novelas de aventuras
Novelas histéricas
Novelas de Ciencia ficcion
Novelas policiacas
Novelas romanticas
Novelas de terror

Novelas de fantasia
Poemas

Biografias

Libros académicos

Otra:

7. ¢ En qué dispositivo electronico usted suele hacer sus lecturas?
Smartphone

Ipad

Tablet

Kindle

Computador o portatil

8. ¢ Cudl ha sido su experiencia de lectura con los ebooks?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Por favor, indique el porqué de su respuesta:

9. ¢ Tiene conocimiento de los ebooks que ofrece la Biblioteca Nacional de Colombia?
Si
No

(Si su respuesta fue Si, pase a la siguiente pregunta. Si su respuesta fue No, salte a la
pregunta 10)

10. ¢Con qué frecuencia los consulta?
A diario
Semanalmente
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Una o dos veces al mes
Pocas veces al afo

11. ¢ Las colecciones de ebooks de la Biblioteca Nacional de Colombia satisface sus
necesidades de informacion?

Si

No

A veces
¢Por qué?

12. ¢ Por qué medios se enterd de los ebooks de la Biblioteca Nacional de Colombia?
Prensa

Pagina web de la biblioteca

Redes sociales

Por un conocido

A través del bibliotecélogo de la BNC

Otra:

13. ¢De qué manera le gustaria enterarse de los servicios en torno a los ebooks que
presta la Biblioteca Nacional de Colombia?

Periddicos

Correos electronicos

Publicidad en las calles

Redes sociales

Bibliotecdlogo de la BNC

Otra:

14. ¢ Considera importante que la Biblioteca Nacional de Colombia cuente con
ebooks?
Si

No

¢Por que?:

15. ¢ Tiene alguna recomendacién para la Biblioteca Nacional de Colombia en cuanto
a la disponibilidad de ebooks a sus usuarios?

LA ENCUESTA HA FINALIZADO. jMUCHAS GRACIAS POR SU

COLABORACION!
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