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Gréfica 1. Mapa direccion Colegio Provincia de Quebec
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Fuente: Google Maps (Junio, 2017)

1.1.1 Historia

El nombre de la Institucion Educativa hace honor a la provincia de Quebec, Canada.
Fundada en el afio 1981 el cual fue inicialmente llamado Escuela La Flora. En el
afo 1982 el sefior Rodrigo Amaya, miembro de la comunidad dong el lote donde se
encuentra ubicado el colegio. La legalizacion de la institucidon se realizé en el afio
1988 mediante el Acuerdo 09, Decreto 1384 del 4 de septiembre 1987 donde se
declara “Estado de emergencia educativa” y se anexa al colegio Juan Evangelista
Gomez el cual entra en funcionamiento el 12 de marzo de 1988 en la jornada de la

tarde bajo la direccion de Carlos Guerrero. (Institucién Educativa Provincia de
Quebec, 2017)

En el afio 1990 recibe la Autonomia Administrativa de acuerdo con el Decreto 142
de abril de 1990 asimismo recibe el nombre de Centro Educativo Distrital Provincia
de Quebec y posteriormente es nombrado como rector a José del Carmen Leyton.

En el afio 1991 se aprueba el plan de estudios desde el grado 6° a 9° de educacion
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bésica y 10° y 11° como educacién media vocacional. En el afio 1993 recibe la
primera promocion de bachilleres de la jornada tarde.

En el afio 2002 se realizé la unificacion de jornadas y se nombré a Maria Adiela

Quintero Calderon, Directiva Docente para las dos jornadas.

En el afio 2007 se gradda la primera promocion de bachilleres de la jornada de la

mafiana y decimoquinta de la tarde.

1.1.2 Misién Colegio Provincia de Quebec

EL Colegio Provincia de Quebec Institucion Educativa Distrital, a través de diversas
estrategias y recursos educativos pretende desarrollar en los estudiantes sus
habilidades comunicativas y artisticas, asi como sus capacidades cognitivas con la
utilizacién de diversos medios sociales y culturales propiciando sus posibilidades de

comprension interpretacion y transformacion de la realidad.

1.1.3 Vision Colegio Provincia de Quebec

El Colegio Provincia de Quebec Institucion Educativa Distrital, pretende convertirse
en corto, mediano y largo plazo en una institucion que brinde a sus estudiantes una
formacion integral, desde la perspectiva de la pedagogia socio critica; buscando
desarrollar su identidad, sentido de pertenencia y su autoestima para promover sus
habilidades cognitivas, sociales, artisticas, de convivencia y de participacion,
tomando desde el afio 2014 el proyecto de Media Fortalecida en las areas de Inglés

y Humanidades y Artes y Disefio.
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1.1.4 Objetivo Estratégico Colegio Provincia de Quebec

Brindar a los estudiantes una educacion basada en su desarrollo individual y
colectivo, ayudando asi a crear un ambiente que fortalezca su sano crecimiento,
propiciando una orientacion vocacional que les permita tomar decisiones propicias
para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en su vida profesional y

personal. (Instituciébn Educativa Provincia de Quebec, 2017)

1.1.5 Aspectos Demogréficos

Segun (Alcaldia Local de Usme, 2017), la Institucién Educativa Provincia de Quebec
se encuentra ubicada la UPZ 52 La flora, la cual est4 ubicada al oriente de la
localidad de Usme; limita al norte con la UPZ 51 Los Libertadores; al este con los
cerros orientales; al sur con la UPZ ciudad Usme y al occidente con las UPZ'S Gran

Yomasa y Parque Entre Nubes.

La UPZ la Flora cuenta con 19.876 habitantes (Alcaldia Local de Usme, 2017),
equivalente al 5,19% de la poblacion total de Usme como se muestra a continuacion:
Tabla 1: Poblacion Urbana Localidad de Usme

AREA URBANA EN

POBLACION URBANA DENSIDAD URBANA

HECTAREAS
La Flora 180 19.876 110
Danubio 289 40 471 140
Gran Yomasa 536 147 506 275
Comuneros 493 93.846 190 n
Alfonso Lopez 216 £63.890 295
Parque Entrenubes 382 2213 NA
Ciudad Usme 925 14.852 16
Total Usme 3.022 382.654 127
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La UPZ La Flora de acuerdo con los datos Distritales de la SDP (Secretaria
Distrital de Planeacion) del afio 2014, muestra que el 49,9% de la poblacion son

hombres y el 50,1% son mujeres. (Cantor, 2016)

1.1.7 Sector Habitat

La UPZ La Flora tiene un area total de 180,3 hectareas (ha), equivalentes al 6% del
total de las UPZ’S de la localidad de Usme (Alcaldia Local de Usme, 2017).

Este sector, presenta una particularidad respecto a su cercania a las reservas
forestales como lo son Cerros Orientales que recorren la Avenida Circunvalar y
cruzan en el sentido este-oeste hacia el valle aluvial del Rio Tunjuelito. Las
guebradas que hacen parte de esta reserva son Santa Librada, Bolonia, El Raque,
La Bodega y El Arrayanal, catalogando a esta zona como zona de sub paramo y las

alturas oscilan entre 2800 a 3300 metros sobre el nivel del mar. (Cantor, 2016)

A pesar de que esta zona es rural, se ha estado conformando a través del tiempo

18 barrios de urbanizacion incompleta. (Secretaria Distrital de Planeaciéon , 2011)

El sector se encuentra estratificado en estrato bajo-bajo, de los cuales el 98,5% de
su poblacién se encuentra dentro de esta clasificacion, y el 1,5% corresponde a
poblacidn sin estratificar. (Alcaldia Local de Usme, 2017). La poblacién de esta zona
esta definida por el estrato 1, en condiciones de vulnerabilidad social, econémica y
habitacional. Esta UPZ no cuenta con edificaciones seguras, ya que a simple vista
se ha encontrado casas prefabricadas, de madera, teja, plastico y carton. Asimismo

se identificaron sectores de invasion poblacional en areas de proteccion forestal.

1.1.8 Servicios publicos

La localidad de Usme no cuenta con la suficiente cobertura para toda la poblacion
en materia de servicios publicos. De acuerdo con el diagnéstico local de Usme del
afo 2014 realizado en abril de 2016, la cobertura del servicio de alcantarillado es
del 93%, gas natural 92%, energia del 99% vy la telefonia cerca del 81%.

Adicionalmente, la localidad cuenta con 10 acueductos veredales. (Hospital de
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Usme 1, Nivel E.S.E. , 2016). Consecuentemente a lo anterior, algunos barrios de
la UPZ 52 La Flora, presentan una problemética en cuanto al suministro de agua
potable y alcantarillado, por lo que los habitantes de estos barrios deben acudir a
nacederos para recolectar agua o hacen filas una vez por semana para recibir agua
del carro tanque que envia el distrito y adicionalmente realizan acciones populares

para legalizar sus terrenos y asi tener acceso a servicios publicos. (Cantor, 2016)

1.1.9 Educacioén

El total de establecimientos educativos en la localidad de Usme es de 93 colegios,
los cuales 44 colegios son privados, equivalente al 47% de la totalidad; 45 colegios
son distritales lo que equivale al 49% de la totalidad y 4 colegios estan en proceso
de concesion, equivalentes al 4% del total de colegios de la localidad. (Secretaria
de Educacion, 2015)

De acuerdo con el Diagnéstico Local afio 2014, de Usme el porcentaje de asistencia
escolar para los nifios entre las edades de 5 y 11 afos fue del 97,2% y de los
jovenes de 12 a 15 afios fue del 95,7%. (Hospital de Usme 1, Nivel E.S.E. , 2016)

Tabla 2: Porcentaje de Asistencia Escolar, localidad de Usme

Asistencia
Fuente: Escolar Bogota Usme DANE-
<DP Edades/Afios 2011 (%) |2014 (%) |2011 (%) |2014 (%) Encuesta

5all 98,2 96,9 99,2 97,2
12 a 15 97,3 95,4 96,9 95,7
16a17 81,3 84,2 74,9 76,5
18 a 25 41,5 42,2 23,4 23,8
26 y mas 7,2 5,5 51 4.1

Multipropdsito, 2014

Por otra parte, las principales problematicas que se presentan en la UPZ La Flora
son:

¢ No hay cobertura suficiente para la atencion a la primera infancia en colegios.
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e El nivel académico de los estudiantes es muy bajo por lo que se evidencia la
deficiente preparacion en las pruebas Saber Pro como consecuencia no
pueden acceder a las oportunidades dadas para que ingresen a la educacion
superior.

e Hay pocos escenarios deportivos lo que genera mas tiempo libre lo que
conlleva a que los jovenes malgasten su tiempo consumiendo drogas,
perteneciendo a bandas criminales y generando embarazos no deseados.
(Cantor, 2016).

1.1.10 Sector salud

En la UPZ La Flora solo hay un UPA (Unidad Primaria de Atencion) que solo suple
necesidades basicas de atencidbn mas no graves. La localidad de Usme solo cuenta
con el Hospital de Usme, el cual esta a una gran distancia de la UPZ y tampoco
cuenta con vias de acceso favorables para la poblacion. (Hospital de Usme 1, Nivel
E.S.E., 2016).

La mayor problematica que tiene la localidad esta enfocada al sector de la salud, ya
que, por la poca presencia de centros de salud y hospitales, no se suple la

prestacion de un buen servicio.

Por lo anterior, se indicard a continuacion problematicas que afectan a la

comunidad:

e Servicios de ambulancias y rutas de salud insuficientes

¢ Dificil acceso a hospitales y centros de salud como consecuencia en vias en
mal estado y la gran distancia que existe para llegar a estos lugares.

¢ Invasion de caninos, roedores e insectos, generando problemas ambientales
y de salud publica.

e Las infecciones respiratorias son las mas comunes en el sector, por la

contaminacion y la ubicacion geografica.
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e No hay canalizacion de aguas lluvias en el sector lo que genera
enfermedades, malos olores, proliferacion de virus e infecciones. (Alcaldia
Local de Usme, 2017)

1.1.11 Movilidad y malla vial

Las principales vias de la localidad son la Avenida Boyaca, Avenida Los Cerros, la
Avenida Caracas y la Avenida Circunvalar. La Avenida al Llano, la malla vial local

se compone de por la Avenida Sumapaz, Avenida El Uval y la Avenida Usminia.

La localidad cuenta con transporte publico como Transmilenio, SITP y transporte
publico tradicional. (Hospital de Usme 1, Nivel E.S.E. , 2016)

Por otra parte, la principal problemética en cuanto a movilidad y transporte de la
UPZ La Flora es el acceso a transporte publico, ya que ocupé el puesto 105 en la
clasificacion general del distrito. (Hospital de Usme 1, Nivel E.S.E. , 2016).

1.2 CONDICIONES SOCIOECONOMICAS
1.2.1 Diferentes sectores productivos

Grafica 2: Caracteristicas socioeconémicas de la localidad de Usme

LOCALIDAD ScreenMedia™ % ' §
S e

omina la clase
SOCIOECONGMICA BAJA
(0% 39.5% - AT .
Estrato 1 Estrato 2 S8 CONCENtra en:
Actividades de los residentes A . T | se identificaron
Industria = Bﬁ 4.852
Comercio y restaurantes Comardo -
POPPVY TS D empresas

Servicios sociales

00000000 ° Empresas de
Industria manufacturera iLa Localidad
[+)
ecocccocs () 95% 5%

Fuente: (ScreenMedia, 2014)

19



En la localidad de Usme, los sectores productivos se dividen de la siguiente manera:
el 64% pertenece al sector de servicios, el 25% pertenece a la industriay el 11% a

comercio.

Por otra parte, las principales actividades de los residentes son: el 61% se encamina
al comercio y restaurantes; el 25% se desempefian en servicios sociales y el 14%

se dedica a la industria y manufactura. (ScreenMedia, 2014)

Asimismo, en la localidad de Usme se identificaron 4.852 empresas, las cuales el
95% son personas naturales y el 5% son personas juridicas. (ScreenMedia, 2014)

1.2.2 Principales procesos de emprendimiento econémico

Los principales procesos de emprendimiento que se ven en la UPZ La Flora son de
servicios que se caracterizan por ser establecimientos comerciales como lo son
supermercados, carnicerias, panaderias, supermercados, peluquerias,

miscelaneas y tiendas. (Cantor, 2016)

1.2.3 Lavinculacién de cada sector a las dinamicas del mercado

Como se menciond anteriormente, el sector econémico que se destaca en la UPZ
La Flora es de servicios, mediante establecimientos de comercio de consumo
masivo, que son manejados por habitantes del sector para los mismos habitantes,
lo que genera una dinamica ecuanime de oferta y demanda. Adicionalmente, los
precios que se manejan son relativamente bajos a comparacion de los precios que
se manejan normalmente en los demas establecimientos comerciales, debido a que

el estrato del lugar es bajo.
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1.2.4 Alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con

las instituciones publicas y las organizaciones privadas

El Observatorio de Desarrollo Econdémico se encarga de estudiar por medio de la

tecnologia la realidad econdmica y social que posee la ciudad de Bogota.

La Alcaldia Local de Usme se encarga realizar seguimiento y dar solucién a las
problematicas sociales, culturales y econdmicas de las UPZ’S que conforman la

localidad.

1.2.5 Cuantificacion y calificacion del talento humano

De acuerdo con la Encuesta Multipropdésito del Dane afio 2014, la localidad de Usme
ocupa el tercer lugar con la mayor tasa de empleo informal de Bogota (56.3%),
también se puede evidenciar que el 62.5% de los hogares de la Localidad alcanzan
a suplir los gastos basicos con sus ingresos, algo que genera inconformismo en la
poblacion ya que algunos hogares no pueden cubrir sus necesidades basicas por el
poco poder adquisitivo econémico del que disponen. (Observatorio de Desarrollo

Econdmico, 2015)

1.2.6 Tecnologias blandas y duras

En la Localidad de Usme el 46% de la poblacion usa el computador, de acuerdo a
la Encuesta Multipropdsito del Dane esta es la tasa mas baja en la ciudad, esta
encuesta arroja los siguientes resultados: 49% de la poblacion tiene acceso a
internet de las cuales el 69.8% accede desde su casa y el restante desde sus
lugares de trabajo. También se pudo evidenciar que el 81% de la poblacién cuenta

con celular.
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En cuanto a la poblacion que no tiene acceso a computador, ni a internet; el 46.2%
de ellos argumentan no saber usar estas herramientas y el 32.1% indica que no lo

necesita. (Observatorio de Desarrollo Econdmico, 2015).

1.3 ANALISIS POLITICO - INSTITUCIONALES

1.3.1 Entidades del Estado con presencia en el Sector

En la UPZ La Flora, solo se cuenta con presencia de la Policia Nacional, pero en
este caso quienes prestan la atencion prioritaria es la Estacion de Policia de la
Localidad de San Cristébal, ya que por las vias de acceso esta es la sede mas
cercana que brinda apoyo para la solucién de conflictos en esta zona. (Alfonso,
2017)

Adicionalmente, la Alcaldia Local de Usme hace presencia en el sector promoviendo
una sana convivencia y creando programas de desarrollo social y cultural en la
poblacion, de igual manera ejerce control estudiando cada una de las UPZ's que

conforman la Localidad en materia de Malla Vial, Saneamiento territorial entre otros.

1.3.2 Sinergias establecidas en la practica

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Local 2017-2020 de la Localidad de Usme se
estableceran los siguientes Programas como plan de accion para la solucién de

diferentes problematicas que esta enfrentando este sector en la actualidad:

e Programa inclusion educativa para la equidad: Este programa busca
fortalecer los entornos educativos en la localidad teniendo en cuenta que la
calidad de la educacion igualmente depende de la inclusion de actividades
pedagogicas que permitan el disfrute del derecho a la educacion. (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2016)
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Programa recuperacion, incorporacion, vida urbana y control de la ilegalidad:
Con el fin de preservar el espacio publico el programa busca implementar
acciones para hacer cumplir los derechos de los habitantes, asimismo
prevenir la ocupacién informal del suelo local. (Alcaldia Mayor de Bogota,
2016)

Programa Mejor movilidad para todos: Con este programa se busca
identificar las necesidades de la comunidad respecto a la movilidad y acceso
a las vias, generando planes de mejoramiento de la malla vial del sector.
(Alcaldia Mayor de Bogotd, 2016)

Programa: consolidar el turismo como factor de desarrollo, confianza y
felicidad para Bogota region: Este programa busca fomentar el ecoturismo a
través del reconocimiento de la biodiversidad. (Alcaldia Mayor de Bogota,
2016)

Marcos juridicos y su aplicacion en el manejo de las condiciones del
territorio

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Local de Usme se establecen los siguientes

programas:

Programa familias protegidas y adaptadas al cambio climético: Con este
programa se busca prevenir y proteger a las comunidades ubicadas en zonas
de alto riesgo con el fin de reducir las probabilidades de pérdidas humanas
ocasionadas por el cambio climatico y la ubicacion de la Localidad. (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2016)

Programa seguridad y convivencia para todos: Este programa busca
fortalecer la seguridad de la infraestructura local en los territorios mas
vulnerables al delito definiendo especificaciones técnicas en cuanto al tema
de seguridad. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016)

Programa recuperacion y manejo de la estructura ecoldgica principal: Este

programa busca prevenir las consecuencias del cambio climéatico mediante
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la siembra de arboles nativos, que generen un mejoramiento significativo en
los problemas ambientales. Tomar acciones de proteccién, promocion de los
principales espacios ecoldgicos con el fin de promover la calidad de vida de
los habitantes. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016)

1.3.4 Capacidad de gestion para la solucion de problemas:

La mesa territorial de la Flora trabaja de la mano con las entidades gubernamentales
en la solucién de probleméticas que se generan en el sector e igualmente se trabaja
de manera conjunta con lo habitantes ya que ellos son la fuente principal de

informacion y asi poder cumplir con la misién de este ente local.

Para ello realizan planes de accion anuales en donde se estipula la forma en que
se realizaran estas actividades, temas a trabajar cada afio, asi como los objetivos
y las estrategias para lograr dar solucién a dichas problematicas (educacion,

salud, desplazamiento forzado, etc.). (Cantor, 2016)

Tabla 3: Plan de accién mesa territorial la flora 2015

PLAN DE ACCION 2015 MESA TERRITORIAL LA FLORA " UPZ SOCIAL AMBIENTAL"

TEMATICAS
RESPONSABLES

Objetivo Estrategias actividades

Consolidar la UPZ como Unidad Social
Conocer y divulgar el fallo del consejo de

. a Incluir plan piloto basura cero
estado relacionado con cerros orientales

y Ambiental teniendo en cuenta temas.
Elizabeth Mosquera, Sergio
(Alcaldia) , Lourdes , Argenix

area de reserva, las quebradas que Todos los proyectos que se desarrollen en el Itas, Gloria Torres
territorio La Flora incluyan el componente
social y ambiental

como el fallo del consejo de estado, el

nacen en la UPZ, el parque

entrenubes.

actualizacion de la agenda - seguimiento a los B . T Lucena Duran, Nancy Alba
Jornadas de trabajo para revisién y actualizacién.

Revisar y actualizar la agenda social
Ve 8 compromisos (IDPAC) Carlos Paez

Propuesta de escuela de formacién popular
social y ambiental secretaria de gobierno Danilo

Morris, Martha Alvarez,

Fortalecer el proceso comunitario de i j o .
P COll Invitar a jovenes a la mesa b oG
la mesa territorial - — .
- " ” Inventario de organizaciones, un responsable que Gobierno, Aldemar
Utilizar las TIC para informacion — = ibir |
invite a las organizaciones (escribir la propuesta )
Implementacién del gobierno zonal
Implementacion del convenio 3x3 con

. . . coresponsabilidad de los lideres . -
Exigir, gestionar y divulgar los Caludia Granados, Domitila

derechos de la comunidad a una Gestionar (Hacer )un diagnostico de la Garcia, Camilo Mamian,
seguridad humana situacion de los jovenes CAMAD Lourdes, Gloria Rodriguez.

Para el tema de seguridad se trabajara
directamente con Sec. de Gobierno.

Fuente: (Cantor, 2016)
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1.3.5 Entidades publicas, privadas e internacionales que ofrecen apoyo.

Las entidades publicas que atienden y apoyan al desarrollo de la comunidad de La
flora son: Alcaldia de Bogota en conjunto con la Alcaldia Local de Usme, el Hospital
de Usme en base a atencion de salud en conjunto con la Upa de La Flora, y las

juntas de accién comunal.

Por otra parte, se esta trabajando con el Gobierno Aleman y el DAACD
(Departamento Administrativo de Acciéon Comunal Distrital), para el mejoramiento
integral de los barrios en cuanto a infraestructura y mayor participacion de lideres
sociales, asimismo la Red Social Via Oriente gestiona acciones con entidades y la
comunidad para unir los barrios que se encuentran localizados sobre la antigua via

al llano.

Uno de los grandes resultados que se han obtenido en esta labor ha sido la
construccion del Colegio Gabriel Garcia Marquez ya que el antiguo colegio no
presentaba la correcta infraestructura para cubrir la demanda de los nifios y jovenes

de los barrios altos de La Flora. (Cantor, 2016).

1.4 SIMBOLICO - CULTURALES

1.4.1 Emprendimientos sociales y/o culturales

En la Localidad de Usme se encuentra un plan de emprendimiento reconocido por
la revista Solidaria en su edicion 17 del afio 2010, este proyecto de emprendimiento
es liderado por la Junta de Accion Comunal del barrio la Andrea en donde se
propone la Administracion de espacios publicos, con esta labor se llegd a generar
empleo formal como se menciona en (Departamento Administrativo Nacional de
Economia Solidaria, 2010) “la Junta de Accion Comunal proyecta su vision

empresarial para transmitirla a sus residentes, labor que acomete a través de
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ejercicios de capacitacibn en temas como emprendimiento, contabilidad,

manualidades y modisteria, entre otros”

Por otra parte, la Alcaldia Local de Usme en el Plan de Desarrollo Local, creé el
programa: Mejores oportunidades para el desarrollo a través de la cultura, la
recreacion y el deporte; el cual busca crear escenarios para fortalecer las
expresiones culturales en el contexto local y promover el talento humano mediante
las capacidades y habilidades de los habitantes, realizando eventos de formacion

artistica, cultural y recreo — deportivos. (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2016)

1.4.2 Beneficiarios e impactos en el territorio

Todas las actividades que realiza la localidad de Usme en cada una de las UPZ’'s
que la conforman beneficia a todos los habitantes ya que estan abiertas a toda la
poblacién, por ejemplo: Las actividades culturales y deportivas han logrado
beneficiar en primer lugar a los jovenes ya que han permitido crear espacios para
ocupar su tiempo y alejarlos de alguna manera de las problematicas sociales, esto
también ha aportado el hecho de que ellos no se vean involucrados en
organizaciones de Micro trafico y Bacrim, problemas que alcanzan un alto impacto

dentro de la Localidad en especial en la UPZ La Flora.

1.4.3 Organizaciones Solidarias

En la UPZ La Flora tnicamente se encuentra una fundacion llamada AMBAUT, esta
fundacién ofrece auxilios a los ancianos, nifios y jévenes del sector, por medio de
recursos del gobierno holandés. El colegio Provincia de Quebec siendo un colegio
del Distrito recibe ayudas por parte del gobierno nacional, estas ayudas se ven
representadas en materiales para la manutencion y educacién de los estudiantes,

al igual que se dan refrigerios para la adecuada alimentacién de ellos.
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1.4.4 Eventos o actividades que han contribuido a la cohesion de la

comunidad

En la UPZ La Flora se realizan varios festivales, para generar participacion e

integracion de toda la poblacion, tales festivales son:

Festival del Agua: Este festival se realiza cada afio con el fin de obtener
recursos para el acueducto en la zona, y busca sensibilizar a la poblacion
sobre el uso del agua y la problematica que hay en toda Bogota. (Cantor,
2016)

Coopbaus. Es una organizacion que se fue construyendo en la zona de La
Flora con el apoyo del acueducto y esta tiene las funciones de una
cooperativa de servicios, es aquella que fomenta los servicios en el sector
por medio de la colaboracion de toda la poblacion del sector. (Cantor, 2016)
Reinados por el agua y memoria colectiva: Con estos reinados la comunidad
de la UPZ La Flora recoge fondos para el progreso de la zona, realizan
concursos, las reinas pasan recogiendo fondos por medio de rifas, venta de
comida, etc., todo lo anterior es para el progreso de la comunidad y apalancar
algunos problemas que viven a diario los habitantes de la zona, cada afio
cuando se realizan estas fiestas se busca que la poblacion no olvide los
grandes logros a los que se han llegado por medio de la participacion activa
de toda la comunidad en estas actividades. (Cantor, 2016)

Los grandes resultados en todas estas actividades a medida que pasa el tiempo es

que ya no existe la necesidad de luchar por obtener de manera digna servicios

publicos, porque ya es un bien con el que cuenta la mayor parte de la poblacion,

aunqgue aun hay zonas con las que no se cuenta en su totalidad con estos servicios;

gracias a todas las gestiones que se han realizado por medio de estas actividades

lo que se llega a evidenciar ahora es una comunidad organizada en donde se crean

nuevos espacios para compartir y ayudarse entre si para el mejoramiento continuo

del territorio.
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ANALISIS FODA

2.1MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La Institucién Educativa
Distrital Provincia de
Quebec, propicia un
ambiente de aprendizaje y
convivencia para los nifios y
jévenes del sector de la
Flora, desarrollando en los
estudiantes capacidades de
aprendizaje y comunicacién
gue ayuden a la toma de
decisiones para su entorno.

El colegio cuenta con las
instalaciones para realizar las
capacitaciones.

Los estudiantes se interesan
por recibir las capacitaciones
para ocuparse en un plan
emprendedor  después de
terminar sus estudios.

La localidad esta interesada en
extender estas capacitaciones a
toda la comunidad.

- Por su ubicacién no es facil
llegar a estas comunidades
para ser reconocidos a nivel
Bogotd y ejercer varios
planes de educacién para los
jévenes.

- Pocos recursos por parte de
las familias de los
estudiantes, algo que impide
tener facilidades de acceso a
estudios universitarios.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Beneficios para los
estudiantes respecto a
recibir el derecho a la
educacion.

- Desarrollar espacios
para la capacitacion de
los estudiantes en
materia de
emprendimiento.

- La comunidad del sector
la flora es una
comunidad unida que
busca el continuo
mejoramiento del sector

Aprovechar los espacios que se
tienen en el colegio para
incentivar esta clase de
capacitaciones y hacer
extensivas a toda la comunidad
y a los estudiantes de todos los
cursos, también incentivar para
que otras instituciones
educativas ofrezcan esta clase

de oportunidades para su
comunidad.
Crear un grupo de

emprendedores y lideres del
sector que busquen capacitarse
y puedan desarrollar sus ideas,
asimismo que estas personas
puedan transmitir este
conocimiento a los nuevos
miembros del grupo

- Hacer extensiva esta clase
de proyectos a todas las
Localidades de Bogota, para
gue el sector de la Flora sea
reconocido y puedan llegar
varias entidades no solo del
Estado, sino privadas y
brinden apoyo a esta
comunidad, en especial a
los jévenes para que tengan
mas oportunidades de
acceso a la educacion

educacion e interés por
esta comunidad.

- Los estudiantes
presentan calidad de
vida en un bajo nivel, ya
gque es una poblacion
vulnerable y de pocos
recursos.

Alcaldia Local de Usme para
gue los habitantes del sector
puedan acceder a este espacio
educativo que les permitird
mejorar su calidad de vida,
promoviendo asi la
transferencia de conocimiento y
la generacion de ideas

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
- Poca ayuda por parte del Presentar el programa de | Crear una alianza con la Mesa
gobierno  donde @ se emprendimiento y creacion de | Territorial UPZ La Flora, para
generen espacios de empresa realizado ante la | elaborar una solicitud con el

objetivo de que la Alcaldia Local
de Usme asigne recursos para
promover los programas
educativos de emprendimiento.

Promover espacios en el sector
de La Flora para que los
estudiantes emprendedores
ofrezcan sus productos e ideas
de negocio a la comunidad y asi
puedan obtener una oportunidad
para mejorar su calidad de vida.
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2.2 ANALISIS MATRIZ FODA

Mediante esta matriz se ha podido evidenciar las pocas posibilidades que tienen los
estudiantes de la UPZ La flora respecto a oportunidades de continuar con sus
estudios, ya que sus recursos econdémicos son muy bajos, adicional por la ubicacion
del sector, hay poco apoyo por parte de las entidades y las probleméaticas que se
viven son bastantes, lo positivo que se encuentra en este sector es que los mismos
habitantes se apoyan para sacar adelante su comunidad, hay bastante interés por
ejercer planes de mejoramiento continuo, e interés por que la poblacién juvenil

adquiera grandes conocimientos para su crecimiento personal y laboral.

Mediante las capacitaciones de emprendimiento que estamos implementando para
la comunidad estudiantil de la Institucion Educativa Distrital Provincia de Quebec,
especificamente para los estudiantes de grado once, buscamos contribuir con el
objetivo que tiene la comunidad, respecto a brindarles a estos jovenes otras
opciones en caso de que no puedan acceder de manera inmediata a la educacién

profesional.

2.3 CONCLUSIONES DE FODA

De acuerdo a lo visto en la matriz FODA podemos concluir que en el sector de la
flora hay escasas oportunidades de tener educacién en materia de emprendimiento,
con las capacitaciones que se van a realizar pretendemos que los jévenes tengan
otra visién hacia su futuro y tomen como opcién para su vida la posibilidad de crear
empresa; como resultado de ello se realizar4d una feria empresarial donde los
estudiantes llegaran a exponer sus ideas de negocio a los habitantes del sector, sus

familiares y demas comunidad que quieran apoyarlos en este sentido.

Adicional a lo anterior buscamos minimizar las falencias que tienen estos jovenes
en conocimientos a la hora de tener una idea de negocio y asi lograr un mejor
entendimiento y seguridad para poner un negocio en marcha, aclarar sus dudas e

ir trabajando con ellos a medida que pasan las capacitaciones para lograr de
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manera adecuada la practica de lo aprendido en cada sesién, también buscamos
incentivar no solo a estos a estos estudiantes sino a la comunidad en general para
promover esta clase de espacios para el continuo aprendizaje en emprendimiento

empresarial.

3. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudiantes de 11° de la UPZ La Flora tienen edades entre los 15 y 18 afios,
cuentan con grandes suefios y proyecciones, pero debido al contexto social y
econdémico en el que se encuentran presentan una desmotivaciéon y decepcién del
gobierno, ya que se sienten desprotegidos y aislados de la poblacion, al no recibir
el apoyo suficiente para realizar sus proyectos.

Por otra parte, se logré identificar el déficit de oportunidades de educacién y trabajo
en La Flora lo que genera un constante incremento de desigualdad y precariedad

de calidad de vida.

Se logré identificar que los estudiantes cuentan con un potencial que se puede
desarrollar para crear grandes ideas, por lo tanto, se cred el convenio entre el
Colegio Provincia de Quebec y la Universidad de La Salle para realizar unas
capacitaciones de emprendimiento, administracion y finanzas con el fin de
empoderar a los joévenes y brindarles herramientas con el proposito de que
identifiquen problemas, generen soluciones y posteriormente generen ideas de

impacto.
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3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como lograr de forma adecuada transmitir los conocimientos en materia de
emprendimiento a jovenes de la Institucion Educativa Distrital Provincia de
Quebec, para que tengan como opcion después de terminar sus estudios, la

creacion de empresa y fortalecer sus ideas de negocio?

3.3 OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Llevar a cabo el proceso de capacitacion en materia de emprendimiento empresarial
para los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Distrital Provincia de
Quebec, buscando como finalidad el fortalecimiento de sus ideas de negocio,
logrando el entendimiento de los conceptos y procesos basicos que se llevan en el

momento de crear empresa.

3.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico del entorno en el que viven los estudiantes de grado
Once de la institucion Educativa provincia de Quebec, para lograr evidenciar
las problematicas que se tiene entre la poblacion estudiantil.

e Desarrollar las capacitaciones de manera didactica para que sea de facil
entendimiento para los jovenes y asi lograr la debida atencion para que ellos
lleguen a tomar esta opcidbn como proyecto de vida en caso de no tener
oportunidades inmediatas de continuar con su formacién profesional.

e Hacer una muestra empresarial a partir de las capacitaciones recibidas

durante la implementacion de este proyecto.
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3.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El syllabus (ver anexo 2) se desarrollard mediante un contenido programatico que
se distribuira en 10 sesiones donde se estableceran 7 objetivos que seran cruciales
para cumplir con el objetivo general. Asimismo, se especifica la estrategia
metodoldgica, utilizando talleres, trabajos de campo, estudios de caso y dinamicas,
de acuerdo al tema que sea asignado en cada clase.

Finalmente, se llevard a cabo el contenido programatico que se establecié por
sesiones. En la primera sesion se hara una introduccion al curso y un taller de auto
analisis en el cual, los estudiantes realizardn un examen profundo de lo que son,
sus suefios y metas (ver anexo 1), se profundizara en la importancia del trabajo en
equipo en su vida personal y profesional, generando asi dinamicas grupales que
fomentaran la cooperacion y liderazgo. En la segunda sesion se iniciara con el tema
de emprendimiento, partiendo de la explicacion de como identificar el dolor del
mercado, creando asi soluciones a estos problemas, consecuentemente se dara a
conocer como pueden disefiar una propuesta de valor mediante el Modelo Canvas

(ver anexo 3).

En la tercera sesion se hablara de la creatividad como elemento importante del
emprendimiento y sus practicas. Posteriormente en la cuarta clase se explicara de
otro elemento importante del emprendimiento: la innovacion, sus clases, su
importancia y su aplicacion en las empresas y modelos de negocio. En la quinta
sesion se llevara a cabo la identidad corporativa y el mercadeo (ver anexo 5), dando
a conocer dos elementos importantes en el reconocimiento tanto de la empresay la
marca como el mercado objetivo y sus estrategias para llegar a el de manera

exitosa.

Posteriormente se continla con la sexta sesion la parte financiera y contable, donde
los estudiantes aprenderan principios basicos de contabilidad, y como establecer el
precio de venta de sus productos que venderan en la ultima sesion del curso (feria

empresarial).
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En la séptima clase se mostraran los documentos requeridos para legalizarla las
empresas, igualmente, las diferentes entidades que ofrecen financiacion para
emprendimientos empresariales y sociales. Por otra parte, en la clase 8 se brindara
informacion sobre los tipos de empresa y todos los aspectos legales y
administrativos que debe tener, quienes la componen y las entidades que las
regulan, en la clase 9 se brindard el espacio necesario para que los estudiantes
preparen los productos que ofrecerdn y los carteles en la feria empresarial.
Finalmente, en la Ultima sesion se realizara la exposicion de lo trabajado en las
clases mediante una feria empresarial, donde los estudiantes demostraran sus

productos y todo lo aprendido (ver anexo 7).

Las clases dictadas se complementaran con actividades de trabajo en grupo y

tareas, que proporcionara un mayor aprendizaje para el estudiante.

Tabla 4: Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades de emprendimiento Colegio Provincia de Quebec I.E.D.

Mayo Junio Julio
Actividades y

13 ] 20 | 27 3 10 17 8 15 ] 2| 29

Presentacion con los estudiantes de grado once,
asignacion de grupos y actividad de integracion.

Identificacion del “dolor del mercado”,disefio de la
propuesta de valor, Business Model Canvas.

Concepto de creatividad, métodos y técnicas de
creatividad, la creatividad en los negocios.

Innovacion, disefio corporativo, naiming, construccion de
la marca y estrategias para el posicionamiento de marca.

Conceptualizacion de mercadeo, perfil del cliente y
presupuesto de mercadeo.

Lineamientos basicos de la contabilidad.

Constitucion y legalizacion de empresas en Colombiay
estrategias de financiacion al emprendimiento social.

Tipos de empresas, aspectos legales y administrativos.

Revision de trabajo final, correcciones y prealistamiento
de la muestra empresarial.

Presentacion de proyectos en la muestra empresarial.

Ceremonia de grado y entraga de certificados a los
estudiantes.
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3.5.RECURSOS

Recursos humanos: los recursos que se utilizaran en las capacitaciones son
recursos propios por parte de nosotros como instructores, ya que no

necesitaremos hacer contrataciones de personal extra.

Por otra parte, se contara con el apoyo del profesor Javier Quifionez, profesor
del Colegio Provincia de Quebec, quién sera un importante vinculo entre

nosotros como instructores y estudiantes.

Recursos materiales: los materiales para el desarrollo de las actividades para
el desarrollo de las actividades se brindaran por parte de nosotros para un
méaximo aprovechamiento de cada clase y evitar que los estudiantes recurran
a gastos extras. Adicionalmente se contara con el salon, el tablero los
puestos de trabajo y las instalaciones del colegio para realizar la feria

empresarial.

Recursos de tiempo: para realizar el curso se contara con 40 horas, divididas

en 10 sesiones de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

4. MARCO TEORICO

4.1.

MARCO REFERENCIAL

4.1.1. Teoriade la Administraciéon

De acuerdo a (Chiavenato, 2014) y los autores (Certo, Stoner, Schermerhorn, Daft,

& Montana) la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar

eficaz y eficientemente los recursos humanos y materiales de una empresa,

tomando decisiones acertadas de acuerdo al conocimiento y la experiencia para

alcanzar los objetivos de la empresa.
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Por otra parte, la administracion es el proceso de tomar decisiones bajo condiciones
de incertidumbre y riesgo con recursos escasos Yy limitados para alcanzar

determinados objetivos y obtener resultados (Benavides, 2014)

Segun (Chiavenato, 2014) la teoria general de la administracion tuvo inicios con tres
personas que realizaron un aporte importante a lo que es hoy la administracion:

Taylor, Fayol y Weber.

4.1.1.1. Teoria clasica o administracion cientifica

De acuerdo la afirmacién de (Chiavenato, 2014) la administracién cientifica se crea
con el objetivo de dar importancia a las tareas, aplicando métodos cientificos para
mejorar la eficiencia industrial; su fundador, Frederick Taylor planteé que el
propdsito de la administracion es pagar mejores salarios y minimizar los costos de
produccion. Ademas, y como se mencioné anteriormente, se deben aplicar métodos
de la ciencia para estandarizar y controlar los procesos y operaciones, también
capacitar a los empleados para mejorar la produccion y finalmente crear un

ambiente cordial y de cooperacion que perdure.

Taylor empez6 con sus investigaciones de produccion a partir del estudio de
tiempos y movimientos, ya que previo a esto se remuneraba el trabajo por pieza o

por tarea.

Por otra parte, el autor (Bernal, Introduccion a la administracion de las
organizaciones, 2007) indica que el interés de esta escuela es encontrar los
métodos, tiempos y movimientos necesarios para ejecutar una tarea buscando una
especializacion del obrero buscando una organizacién racional de las tareas y/o

actividades.

4.1.1.2. Teoria humanistica

(Bernal, Introduccion a la administracion de las organizaciones, 2007) Es una

reaccion ante la teoria clasica, ya que como su nombre lo indica esta teoria se

35



enfoca en lo humanistico, en el trabajador, enfatizando en que el ser humano no se
debe estimar como un recurso, sino como un ser social, evaluando cémo se
desenvuelve el hombre en los grupos con los que interactua con el fin de alcanzar

la eficiencia. Su principal representante es Elton Mayo.

4.1.1.3. Teoria neoclasica

Esta teoria se basa en que la administracion debe basar sus estudios para buscar
la eficiencia y la eficacia y asi obtener los resultados, ya que se enfoca en identificar

la mejor manera para alanzar los objetivos.

4.1.1.4. Teoria burocratica

De acuerdo con (Bernal, Introduccion a la administracion de las organizaciones,
2007) esta teoria se basa en la racionalidad y meritocracia, basado en normas y
procedimientos establecidos por escrito, los cargos se deben fundamentar en los
principios de jerarquia, debe haber una division sistemética del trabajo y las
actividades se deben desarrollar mediante cargos y funciones establecidas.

4.1.1.5. Teoria del comportamiento

(Bernal, Introduccion a la administracién de las organizaciones, 2007) Su principal
representante es Abraham Maslow, esta teoria propone una nueva vision ya que
estudia el comportamiento humano y la importancia del hombre en la organizacion,
estudiando también la influencia del ambiente externo sobre las empresas y como

afectan estos aspectos en el logro de objetivos.

4.1.2. Fundamentos Administrativos

Planeacion: para (Bernal, Introduccion a la administracion de las organizaciones,
2007) es el proceso mas importante del proceso administrativo, ya que de la

planeacién se desprenden organizar, dirigir y controlar.
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Adicionalmente, en un entorno dinamico y complejo, prever el futuro es importante
y posteriormente planear para responder al entorno cambiante y las exigencias del
mercado. Otro aspecto importante a tener en cuenta es que al planear se puede
hacer un mejor uso de los recursos, ya que en las empresas siempre habra recursos
limitados, por consiguiente, la planeacion es util para optimizar los mismos. Existen
diferentes tipos: planes corporativos o estratégicos, planes tacticos, planes

operativos, planes de contingencia.

Organizacion: es una actividad administrativa que busca obtener 6ptimos
resultados, logrando asi los objetivos establecidos por la empresa; esta es una
actividad que debe ser permanente y flexible, ya que también debe trabajar para
responder a un entorno cambiante. En este proceso se debe definir como se

estructurara las actividades y los recursos para lograr lo planeado.
La estructura organizacional se divide en:

¢ Divisidn o especializacidon del trabajo

e Jerarquias administrativas

e Lineas de autoridad

e Formalizacion de normas y procedimientos
e Responsabilidad de las decisiones

e Departamentalizacion

(Bernal, Introduccion a la administracion de las organizaciones, 2007)

Direccion: proceso en el cual se ejecuta todo el proceso administrativo, se considera
el proceso mas complejo, debido a que involucra la relaciéon con los empleados de
la organizacion, por lo tanto, es necesario tener un amplio conocimiento del
comportamiento humano y habilidades de liderazgo, motivacion, comunicacion,
trabajo en equipo, gestion del cambio y toma de decisiones para guiar al equipo a

cumplir los objetivos.

Control: de acuerdo con (Bernal, Introduccion a la administracion de las

organizaciones, 2007) el control es el dltimo elemento del proceso administrativo;
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donde se realiza la evaluacion y medicion de los indicadores, para evaluar el logro

de resultados.

4.1.3. Teoriade la Contabilidad

La contabilidad es ciencia y técnica que sirven de guia y faro permanentes a la
empresa, mediante el registro de sus operaciones, su control y andlisis constante.
P. 49 (Rojas, 2002). Por otro lado, la contabilidad es la ciencia que estudia el
patrimonio, y las variaciones que en él se producen. Igualmente, se encarga de
tener un control sobre la riqueza Su objetivo es la medicion adecuada del patrimonio
en sus diversos aspectos. (Rey, 2003). Asimismo, los autores (Rincén, Lasso, &
Parrado, 2009) plantean que la contabilidad es un lenguaje que permite explicar y
organizar diferentes entes; como lo son los flujos econdmicos, financieros, sociales

y fisicos, utilizando herramientas.

Por lo anterior, los objetivos de la contabilidad segun (Rincén, Lasso, & Parrado,

2009) son los siguientes:

e Adquirir informacion financiera para situaciones externas o internas

e Determinar el valor de los activos, los pasivos y el patrimonio

e Controlar ingresos y egresos de la organizacion

e Facilitar la planeacion financiera

e Identificar las utilidades y pérdidas de la empresa

e Servir de herramienta para la toma de decisiones, para los procesos de
planeacién, y control con el fin de aportar a la creacion de valor para la

empresa.

4.1.4. Fundamentos Contables

41.4.1. Método Contable, cuentas
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Segun (Montesinos, 2010) la expresién cuenta hace referencia a una herramienta que
permite agrupar diversas partidas que suman o restan y el cual esta relacionado como
elemento de los estados financieros. Las cuentas son esenciales para aplicar el método
contable, ya que se clasifican mediante una estructura bilateral, en la parte izquierda se
registran las cuentas del activo (debe) y en el lado izquierdo las cuentas del pasivo (haber).

Las cuentas se dividen en:

Activo: De acuerdo con (Rincén, Lasso, & Parrado, 2009), el activo representa los
recursos y derechos tangibles e intangibles que representan a corto o largo plazo
beneficios; se compone de los siguientes grupos: disponible, inversiones, deudores,
inventarios, propiedad planta y equipo, intangibles, diferidos, otros activos,

valorizaciones.

Pasivo: son cuentas que representan las obligaciones o deudas para la empresa.
Se clasifican en: obligaciones financieras, proveedores, cuentas por pagar,
impuestos, gravamenes y tasas, obligaciones laborales, pasivos estimados y

provisiones, diferidos, otros pasivos y bonos.

Patrimonio: Son las obligaciones que tienen los socios con la empresa. Se
componen de: capital social, superavit de capital, reservas, revalorizaciéon del
patrimonio, dividendos o participaciones decretados en acciones, cuotas o partes
de interés social, resultado del ejercicio, resultados de ejercicios anteriores,

superavit por valorizaciones.

Ingresos: estd compuesto por las cuentas que representan las ganancias
operativas y financieras de la actividad comercial de la empresa, se clasifican en

ingresos operacionales y no operacionales.

Costos: esta relacionado con los costos requeridos para la elaboracion de materia
prima, venta de estos o prestacion de servicios. Se clasifican en costos de
produccion, costos de distribucion, costos de administracion, costos de
financiamiento, directos e indirectos y para toda esta clasificacion aplican los costos

fijos y los costos variables.
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Gastos: son las cuentas que se definen como obligaciones operativas y financieras
para que la empresa tenga un desarrollo normal asi mismo se desarrolle

normalmente el ejercicio econémico.

4.1.4.2. Principio de dualidad y partida doble

De acuerdo con la afirmacién de (Montesinos, 2010) los sucesos contables se registran con
el principio de dualidad, el cual cada elemento ingresado tiene una incidencia en la situacién
actual de la empresa. También (Rincon, Lasso, & Parrado, 2009) exponen que la partida
doble simboliza el flujo de los bienes con un valor determinado, igualmente, permite

observar de donde se origina y a donde se traslada la riqueza.
Los principios de acuerdo con lo expuesto por el autor (Rojas, 2002) son los siguientes:

e La persona que recibe es deudora y la que da es acreedora
e Elvalor que ingresa es deudor y el que sale es acreedor

e La pérdida es deudora mientras que la ganancia es acreedora

Débito Crédito
Activo Pasivos
Costos de Patrimonio
produccion Ingresos
Gastos
Costos

Grafica 3: demostracion partida doble, elaboracion propia

Fuente: (Rincon, Lasso, & Parrado, 2009)
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4.1.5. Descripcion de la empresa

Segun (Allen & Meyer, 2011) la descripcion de la empresa es un resumen de los
antecedentes de la empresa y la descripcion de su actividad, por otra parte, describe
la oportunidad que se identifica y el posible éxito que tendra.

4.1.5.1. Misién y vision

Para empezar, la mision es explica a qué se dedica la empresa, los valores, y su
compromiso a la sociedad realizando la actividad de la organizacién. La vision se
proyecta a un futuro, se debe establecer un objetivo y cobmo se alcanzara incluyendo
igual a la mision los valores. Estos dos aspectos son fundamentales para saber qué

es la empresa y a dénde se quiere llegar.

4.1.6. Plan de negocio

Segun el autor (Mckeever, 2010) un plan de negocio es un documento que describe
y analiza el negocio y proporciona informacion detallada acerca del futuro; también
incluye los aspectos financieros para empezar o expandir el negocio, cuanto dinero

se necesita y cuanto dinero se recibird en un tiempo determinado.

Por otra parte, de acuerdo con (Varela, 2008) un plan de negocio es un
procedimiento para exponer la vision del emprendedor, las ideas, los conceptos y
estrategias de la idea de negocio. Su finalidad es identificar los posibles problemas

gue se puedan presentar en el futuro y crear posibles soluciones.

Por lo anterior, para (Varela, 2008) al hacer un plan de negocio se debe tener en

cuenta los siguientes aspectos:

4.1.6.1. Analisis de mercado

El objetivo es identificar los clientes potenciales acertados que estaran interesados

en el producto o servicio, cuanto estarian dispuestos a pagar, las formas de pago,
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establecer los canales de distribucion, evaluar la competencia, observar el entorno

econOémico, crear planes estratégicos y elaborar una proyeccion de ventas. Este

analisis se considera el mas importante y es el primer aspecto de un plan de negocio

gue se debe realizar, ya que son los parametros fundamentales para establecer las

bases de un negocio. Los componentes del analisis de mercado son:

Andlisis del sector y de la empresa: se debe realizar una profunda
investigaciobn sobre el sector, ya que esta informacion proporcionara
informacion valiosa para posteriormente elaborar estrategias adecuadas de
acuerdo a este analisis, se debe tener en cuenta las tendencias economicas,
factores del entorno socioecondmico, barreras de ingreso y salida de
empresas, productos iguales y sustitutos (competencia).

Andlisis del mercado: si bien se menciono anteriormente un analisis externo,
este factor de andlisis de mercado se dirigird propiamente al negocio,
determinando asi las caracteristicas de los productos o servicios, en relacién
con los productos o servicios que existen en el mercado, ademas investigar
cuales son los clientes que estarian interesados en el producto o servicio e
investigar su comportamiento, reacciones y emociones ante esto,
segmentarlos y finalmente conocer sus opiniones. Por otra parte, es
importante averiguar la competencia directa e indirecta y todo lo relacionado
a lo que afecte al cliente, precios, innovaciones, produccion distribucion
etcétera.

Plan de mercadeo: el plan de mercadeo estd compuesto por las estrategias
de acuerdo con los andlisis tanto del sector como de mercadeo con el fin de
obtener la proyeccion de ventas estipuladas. Uno de los aspectos mas
relevantes es la estrategia de precio, ya que se debe establecer un precio
gue sea igual o mejor al de la competencia y explicar las ventajas
comparativas de acuerdo con productos iguales o sustitutos, asi mismo es
necesario realizar la estrategia de venta, ya que sera la estrategia de como
se pondra a la venta el producto unido con la estrategia promocional y la

estrategia de distribucion.
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4.1.6.2. Andlisis administrativo

En el andlisis administrativo se debe definir la estructura de la empresa, la jerarquia,
los puestos de trabajo, descripcion de puestos, organismos de control y politicas de

administracion de personal.

4.1.6.3. Andlisis técnico

Su fin es investigar la viabilidad de vender el producto o servicio con calidad,
cantidad y costo requeridos. Para esto se necesita establecer qué tecnologias
maquinaria, equipos, materia prima, insumos, recursos humanos, calidad y cantidad

se necesitan. Por lo anterior, se debe tener en cuenta los siguientes planes:

e Plan de produccion: se debe realizar dependiendo de la politica de ventas y
la politica de inventario establecida, todo esto teniendo en cuenta el plan de
mercado realizado inicialmente y también a la demanda que requiera el
producto.

e Plan de compras: el plan de compras depende de las politicas de inventario,
materias primas identificadas, por lo tanto, se debe tener en cuenta los
proveedores, estrategias para negociar, formas de pago, descuentos,

precios de compray personal de compras e inventarios.

4.1.6.4. Andlisis financiero

Su principal objetivo es establecer qué recursos econémicos se necesitan de dénde
se obtendra ese dinero y especificar si se obtendra financiacién, ademas de los
gastos y los pagos de capital también este analisis es Gtil para determinar la liquidez

y la elaboracion de proyecciones financieras.
Etapas:

e Flujo de caja: el fluo de caja es indispensable para identificar los

requerimientos reales de capital, en las distintas fases de la empresa, ya que

43



4.2.

se encarga de realizar una comparacion de los ingresos recibidos y egresos
pagados.

Estado de resultados: esta herramienta permite comparar los ingresos, los
costos y los gastos en un periodo establecido generalmente a seis meses 0
un afo, teniendo en cuenta que se identifica realmente la utilidad neta
después de descontar los impuestos y reservas.

Balance general: se encarga de demostrar el estado de las cuentas al final
de un periodo establecido especificamente al cierre de los ciclos tributarios.
Adicionalmente, muestra la validez de los estados resultados y de flujo de

caja.

MARCO CONCEPTUAL

Andlisis FDOA: de acuerdo al autor (Watson & Wise) el andlisis FDOA es una
herramienta que permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de una empresa para realizar un estudio y posteriormente
generar estrategias para el presente y el futuro de la empresa.

Creatividad: para (Macias & Reinoso, 2013) la creatividad es una emocion
qgue permite pensar diferente, identificar situaciones, problemas, ideas de
manera unica, generando asi soluciones.

Emprendimiento: El emprendimiento es un conjunto de personas, variables 'y
factores que intervienen en el proceso de crear una empresa, es una manera
de pensar y actuar para generar riqueza. (Macias & Reinoso, 2013). Asi
mismo se identifican oportunidades que incluyen ciertos aspectos como
vision, liderazgo y gestion.

Innovacion: es introducir novedad, aplicando conceptos, ideas, mejoramiento
de productos con el objetivo de que sea util para la empresa o para la
sociedad.

Modelo Canvas: es un lenguaje comun para describir, visualizar, evaluar y

modificar modelos de negocio, describe las bases sobre las que una empresa
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crea, proporciona y capta valor. (Osterwalter, 2011). El modelo canvas se
divide en nueve médulos: segmentacién de mercado, propuesta de valor,
canales de distribucién, relaciones con los clientes, fuentes de ingreso,
recursos clave, actividades clave socios clave y estructura de costos.

e Trabajo en equipo: es la habilidad de trabajar con los demas para lograr un
objetivo, teniendo en cuenta la tolerancia, integridad y profesionalismo.

e Viabilidad: condicion referida a la probabilidad de que se alcancen los
objetivos de un plan, con el retorno de inversibn que satisfaga las

expectativas del emprendedor. (Macias & Reinoso, 2013)

5. METODOLOGIA

Se aplicé la metodologia de Investigacion Accién Participativa (IAP) que segun el
autor (Bernal, Metodologia de la Investigacion, 2006 ) es el trabajo en equipo de los
facilitadores o agentes de cambio y por el otro lado el grupo donde se lleva a cabo
la investigacion, quiénes son los actores principales de la investigacion y participes

de un cambio en sus vidas.

Por lo anterior, la metodologia se realiza inicialmente encuestando a los estudiantes
con el objetivo de conocer su contexto econdémico y social y asi realizar el programa
de capacitaciéon de acuerdo a sus necesidades. Posteriormente, se realizé diez
sesiones de la tematica de emprendimiento, administracion y finanzas, donde no
solamente se ensefio a los estudiantes temas fundamentales para crear empresa,
sino se proporciond orientacidn para crear un proyecto de vida para el cumplimiento

de sus objetivos a corto y mediano plazo.

A continuacién se dara a conocer a profundidad cada una de las sesiones

realizadas:
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Clase 1
6 de mayo de
2017

Taller: ¢(Qué me hace feliz?

En esta clase se realiz6 una presentacion, tanto nosotras como
los estudiantes hablamos de nosotros mismos, nuestra profesion,
trabajo y qué nos gustaba hacer en el tiempo libre. Asi mismo
dimos una breve explicacion sobre la importancia del
conocimiento de nosotros mismo y tener claras nuestras metas y
suefios para alcanzarlos. Posteriormente, se realizdé un taller
para conocer a los estudiantes y que identificaran cuales son sus
suefos y cuales son sus debilidades y fortalezas.

Actividad

Se realizaron dos actividades: en la primera actividad debian
realizar un dibujo acerca de cuales eran sus suefios y la segunda
actividad se trataba de dibujar su mano izquierda y derecha. En
la mano izquierda debian escribir sus cualidades y en la mano
derecha sus defectos. En las dos actividades los estudiantes
expusieron sus dibujos con el fin de perder el miedo a hablar en
publico y que conocieran un poco mas de sus comparieros y de
ellos mismos. Finalmente, se realiz6 una dinamica grupal, el
tema era el trabajo en equipo que consistia en dividir el curso en
dos grupos y el grupo que hiciera en un minuto la fila mas larga
de ropa ganaba.

Clase 2
13 de mayo de
2017

Temas: Identificacion del “dolor del mercado”, disefo de la propuesta
de valor, Business Modelo Canvas.

En esta clase se explicd que en los problemas que se presentan en la
sociedad se pueden identificar oportunidades de acuerdo a esos
problemas y crear una propuesta de valor, un aspecto innovador que
genere valor para la idea de negocio. Finalmente, se explico la
definicion y uso del modelo Canvas.

Actividad: se hicieron grupos de 4 personas, se solicito que
identificaran problemas comunes en su comunidad y que crearan y
propusieran diferentes ideas y posteriormente escoger una idea para
exponerla al salon. Posteriormente, se reparti6 un modelo Canvas y
post it para cada estudiante; los estudiantes debian determinar todos
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los aspectos del modelo Canvas con una idea de negocio que tuvieran
en mente.

Clase 3
20 de mayo de
2017

e Temas: Se explica el concepto de creatividad, métodos y
técnicas de creatividad, la creatividad en los negocios,
creatividad desde la persona, auto reconocimiento vy
proyeccion, creatividad en los negocios

e Actividad: Para esta sesibn se realizan actividades con
fésforos en los cuales los alumnos debian realizar unas figuras
de manera creativa y asi incentivar ésta, después de ello se les
explica la importancia de la creatividad en los negocios y c6mo
poder aplicarla en los diferentes espacios en los que viven.

Clase 4
27 de mayo de
2017

e Temas: Innovacion, definiciéon y fundamentos, conceptos de
innovacién, tipos de innovaciéon y competitividad, gestion de la
innovacion e impacto; también se abordaron los siguientes
temas; Disefio corporativo, naiming, construccion de la marca y
estrategias para el posicionamiento de marca.

e Actividad: Se explica el tema de innovacion en los negocios y
su importancia, luego se hace una explicacion de naiming y los
factores que lo componen, como crear una marca y los factores
gue influyen en ella, tales como el logo, slogan, se realiza una
actividad en los grupos de trabajo donde deben realizar el logo
y sSu marca, también se realiza una actividad donde los
participantes debian ofrecer un producto con unas
caracteristicas particulares y asi convencer a los demas para
adquirir su producto.
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ANEXOS

El proceso de capacitacion en la Institucion Educativa Provincia de Quebec se
realiz6 en forma tedrico — practica, donde los estudiantes a medida que se
realizaban las sesiones de clase se iban realizando actividades para el
fortalecimiento y practica de lo aprendido; a continuacion, mostraremos las

evidencias del proceso de formacion:

Anexo 1 Encuesta
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