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JUSTIFICACION

La reflexién con los estudiantes sobre la practica docente y sobre el uso de las
imagenes en el aula es un punto de partida para conocer las necesidades que ellos tienen de
mejorar y aprovechar los beneficios que brindan los recursos visuales y la oportunidad de
convertir el aula en laboratorio. Para ello se propone la investigaciéon accidon porque los

estudiantes aprehenden, reflexionan, comparten y logran usar las imagenes con sentido.

Es importante conocer las imdgenes y los recursos tecnologicos que los estudiantes
usan porque esto permite que se introduzcan nuevos recursos visuales y se trabaje con las

imagenes de su interés.

Un aspecto planteado por los estudiantes en la etapa de reflexion hace referencia a
que en la actualidad los jovenes estudiantes reciben abundante informacion audiovisual y
visual por diferentes medios de comunicacion, pero no cuentan con orientaciones para usar
las imagenes de forma apropiada; es asi como desde el aula, los docentes tienen la
oportunidad de brindarles esas orientaciones y de generar en ellos un cambio positivo en

ese sentido.

Por lo anterior, es factible realizar una alfabetidad' al usar la imagen; primero,
porque responde a los aspectos positivos y negativos que los estudiantes consideran cuando

usan las iméagenes en los procesos pedagdgicos y, segundo, porque al compartir con ellos

' Alfabetidad es una palabra inglesa que se entiende como el saber leer y escribir y en el contexto de su
propuesta metodologica “la alfabetidad significa que todos los miembros de un grupo comparten el
significado asignado a un cuerpo comun de informacion” Dondis, D. 1985. p. 205
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diversas actividades pedagogicas en el aula se determinan otras de sus necesidades,

relacionadas con el uso de las imagenes.

Cuando el docente conoce los aspectos positivos y negativos que sus estudiantes
observan en el uso que éste haga de las imagenes, le permite reflexionar sobre su propia
practica y lo motiva a que en la misma investigacion accion la mejore, lo que redunda en
la optimizacién de los procesos pedagdgicos, algo que todo docente comprometido con su

actividad quiere hacer y mas ain cuando lo hace con sus estudiantes.

Finalmente, es importante resaltar que el presente estudio contribuye a la formacion
investigativa de los estudiantes y de un docente que a partir de su propia practica, indaga
sobre la importancia que tiene la imagen para los ingenieros industriales; razén que lo
motiva a investigar junto a sus estudiantes con quienes comparte procesos pedagogicos, a
quienes escucha, con quienes descubre necesidades, realiza aportes y, finalmente, logra

cambios que son compartidos con sus colegas docentes y con la comunidad académica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Situacion Problematica

En la actualidad los jovenes estudiantes, desde una temprana edad, buscan apoyo en
la informacion visual para tener una aproximacion a los contextos reales, en algunos casos
con una finalidad estética o por la innovacion tecnoldgica, en otros, para acompafiar sus
procesos de aprendizaje orientados a través de las actividades académicas realizadas con
sus profesores, bajo este ultimo aspecto se cimienta el problema de la presente

investigacion.

La presente investigacion se da a partir de la autoreflexion de una docente y
estudiante de la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle sobre las actividades
académicas realizadas en el aula; especialmente las exposiciones realizadas por estudiantes
y profesores, la mayoria de las cuales, y en todos los niveles de educacion, se limitan al
discurso y, especialmente, a la lectura de los textos presentados en las diapositivas,
dejando de lado la posibilidad de usar provechosamente y analizar las imdagenes

relacionadas con el tema.

A partir de lo anterior, resultd evidente la necesidad de realizar una investigacion
accion, aprovechando el conocimiento, la experiencia, el compromiso y el interés de la
docente investigadora de mejorar cada dia los procesos pedagogicos que lleva a cabo con

sus estudiantes.

Teniendo en cuenta que lo detectado correspondia a situaciones cotidianas vividas
en la actividad docente, se realizd6 un diagnostico inicial del uso de la imagen en la
actividad pedagogica en el que se observaron y analizaron necesidades, acciones,

decisiones, elecciones, creencias y diversos aspectos sociales, lo que llevd a aplicar el
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modelo de investigacion accion planteado por John Elliott (1994) , con el fin de generar

un cambio en el contexto en el cual se comparte a diario con los estudiantes.

Reflexion con la Comunidad

El proceso de reflexion entre docente y estudiantes parti6 de las vivencias cotidianas
experimentadas por la docente investigadora, fue necesario comprender y profundizar el
problema de investigacion teniendo un acercamiento a los estudiantes. Para lograrlo, se
definieron los siguientes pasos que permitieron dar una orientacion a la presente etapa de

reflexion

- Realizar una entrevista grupal para conocer y registrar la opinion de los estudiantes
frente a la importancia del uso de la imagen en su profesion

- Conocer el interés de los estudiantes de participar en la presente investigacion.

- Establecer una retroalimentacion continua con los estudiantes, a lo largo del proceso

de la investigacion.

El primer paso permiti6 el primer acercamiento a los 16 estudiantes del programa
profesional en Ingenieria Industrial e inscritos en la asignatura de Microeconomia en el
horario de la noche, con edades entre 23 y 31 afios, quienes reflexionaron y compartieron
las experiencias en cuanto al uso de la imagen se refiere.

En la entrevista grupal consignada en el anexo 1 del presente estudio, los
estudiantes reflexionaron y resaltaron aspectos importantes sobre el uso de la imagen en la

Ingenieria Industrial. Algunas de sus reflexiones fueron los siguientes:



EL USO DE LA IMAGEN EN EL AULA 12

“Algunos profesores utilizan imagenes a lo largo de la malla curricular, en las
explicaciones que realizan en el tablero, ellos hacen esquemas y cuadros para explicar
los temas a tratar”. EG: E1:14.07.07: AI’

“Usamos la imagen para ver procesos de elaboracion de productos o de procesos”. EG:
E2:14.07.07: Al

“Creo que es muy importante usar imdgenes especialmente en la explicacion de los
temas”.EG:E4.14.07.07: Al

“Utilizo esquemas, cuadros y mapas en clases de produccion, diserio de producto; bueno, y

casi todos los profesores las usan en el tablero para dar una explicacion”. EG:

E5:14.07.07: Al

Las deliberaciones planteadas por los estudiantes permitieron reconocer que el uso
de las imagenes en Ingenieria Industrial ha sido un recurso inmerso en el proceso
pedagdgico y que ha facilitado la explicacion de temas especificos de la Ingenieria como

son: produccion, disefio de producto, procesos, tiempos y movimientos.

Otras reflexiones realizadas por los estudiantes con respecto a las exposiciones que

han realizado a lo largo de su formacion académica fueron las siguientes:

“Cuando tenemos que realizar exposiciones o presentar trabajos, usamos imdagenes de
Internet, esto facilita mucho el trabajo”. EG: E6: 14.07.07: Al

“Por lo menos en las exposiciones nos excedemos en el uso de texto y terminamos leyendo,
claro que es mas facil”. EG: ES8: 14.07.07: Al

“Cuando preparamos las exposiciones en Power Point buscamos algunas graficas que nos
sirvan, claro debemos tener suficiente tiempo para seleccionarlas, entonces estoy de
acuerdo que podriamos tener algunas pautas para escoger las imdgenes”. EG:

E5:14.07.07: Al

? Codificacién empleada para identificar la siguiente informacion: (EG) entrevista grupal; (E1) entrevistado 1;
(14.07.07) fecha en la cual se realizd la entrevista, dia. mes. afioy (Al) anexo 1 para mayor comprension ver
marco metodolégico del presente estudio p. 59
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En nuestra carrera vimos la materia de representacion grdfica y nos ensefiaron a dibujar
en autocad, es interesante por uno puede ver las grdficas en varias dimensiones” EG:

E5.14.07.07: Al

Es asi como se observdo que existe una fuerte inclinacion por usar imagenes
especialmente las extraidas de Internet. Sin embargo, se manifest6 la necesidad de recibir
orientaciones para usarlas, seleccionarlas o crearlas. Respecto a la imagen de texto, se
consider6 un recurso facilitador del discurso a la hora de realizar una exposicion.

Respecto a los contextos en los cuales los Ingenieros Industriales han usado las

imagenes se reflexiond lo siguiente:

“Yo diria que no solo en nuestra carrera usamos las imdgenes, las usamos desde nifios, en
la casa, en el colegioy en el trabajo”. EG: P8: 14.07.07:41

“Una de las cosas que me impacto cuando estaba en el colegio, fue una visita a una
empresa industrial en donde como bienvenida a los estudiantes que la visitaban les
presentaban un video que mostraba el proceso de produccion de plasticos. Entonces era

interesante ir a la planta porque cada paso del proceso productivo se comprendia mds”.

EG:P9: 14.07.07: Al

Cada reflexion permitid afirmar que la imagen ha estado presente en los
estudiantes a lo largo de sus vidas. Adicionalmente, los estudiantes consideran que al usar

la imagen acompafiada de una situacion real permite una mayor comprension de la teoria.

Finalmente, se resaltan tres reflexiones de los estudiantes respecto a los diferentes

tipos de imagenes que han utilizado en los procesos pedagogicos:

“Los profesores en sus explicaciones elaboran grdficas y esquemas en el tablero y

nosotros los copiamos”. EG: El: 14.07.07: Al

“«“

ay profesores que tienen mucha facilidad para hacer esquemas y grdficas en el

tablero”. EG: E3: 14.07.07: Al
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“«“

speramos ser tan buenos como nuestros profesores o mejor que ellos”. EG:

El1:14.07.07: Al

A través de las tres ultimas reflexiones los estudiantes reconocieron que sus
profesores han utilizado los recursos graficos y lo saben hacer. También resaltaron que en
el tablero es el recurso mas usado por el docente para dibujar las graficas y los esquemas,

los cuales son reproducidos por los estudiantes en sus cuadernos.

Por todo lo anterior, se logré determinar que la imagen es una herramienta con la
que permanentemente se trabaja a lo largo del desarrollo de la malla curricular de la carrera
de Ingenieria Industrial, no s6lo dentro del aula sino en la vida cotidiana; es una forma de

comunicacion basada en la definicion y aplicacion de conceptos propios de la Ingenieria.

Las necesidades detectadas en el proceso de reflexion fueron:

— Brindar orientaciones para seleccionar y analizar las imagenes extraidas de Internet.

— Dar pautas para el andlisis de las graficas, esquemas y diagramas, por ser recursos
fundamentales en la Ingenieria Industrial.

— Capacitar a los estudiantes en cuanto a la elaboracion de presentaciones graficas,
con el fin de no llegar al uso excesivo de texto y de lectura en el momento de las
sustentaciones.

— Introducir recursos diferentes al tablero que le permitan al profesor disefiar, analizar

y explicar los temas de interés, en especial cuando la imagen esta presente.

Otros aspectos considerados por la investigadora complementarios a los aportes de

los estudiantes, fueron los siguientes:

— La necesidad latente de usar la imagen en el aula con el fin de mejorar los procesos

pedagogicos.
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— En la actualidad hay una excesiva oferta y bajo contenido de la informacion visual
por parte de los diferentes medios.

— Existen receptores pasivos y absorbentes de todo tipo imagenes.

— Hay poca orientacién por parte de los educadores para que los jovenes utilicen y
aprovechen los beneficios que brinda la imagen.

— Algunos contenidos textuales y de imagen son extraidos de Internet por los

estudiantes y son usados sin el reconocimiento de la fuente o del autor.

Luego de la reflexion con los estudiantes, se decidi6 emprender la experiencia de
compartir con ellos las actividades pedagogicas pertinentes a la asignatura de
Microeconomia para Ingenieros Industriales, bajo el principio de que son diversas sus
capacidades, habilidades, conocimientos, recursos, medios académicos, sociales y
culturales; por lo tanto, sus ritmos y métodos de estudio y aprendizaje son diferentes; pero
también con la certeza de que a través de la practica en el aula, basada en la reflexion de los
participantes sobre la misma, es posible mejorar el uso de la imagen y hacer un
acompanamiento al proceso, a través de la evaluacion, la reflexion y la critica sobre el
mismo proceso; de esta manera se perfecciona la profesionalizacion de la labor docente y se

amplia la capacidad de comprension de los procesos pedagogicos.
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ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Se consultaron cuatro investigaciones que mostraron el estado actual del
conocimiento en el campo del uso de la imagen como propuesta didactica en la educacion.
Las tres primeras se realizaron en el contexto colombiano y la ultima en el contexto

espafiol.

La primera investigacion a considerar es el estudio de la sintaxis de los portales de
diez universidades que ofrecen educacion virtual, la cual fue desarrollada por Jusbon y

Lépez (2004).

El tema de la investigacion se fundament6 en el sentido del uso de las iméagenes en
los portales de diez wuniversidades virtuales entre las que se encuentran: Universidad
Tecnologica de Monterrey, Auténoma de Campeche, Fundacion Universitaria Catolica del

Norte y Electronica de Medellin y otras.

La investigacion plante6 como problema que los métodos de ensefianza son cada
vez mds avanzados y los receptores y usuarios exigen mensajes con color, forma,
movimiento, volumen, composicion y sentido. Adicionalmente, la exigencia que tienen los
portales de permitir la interaccion entre el texto y las imagenes con unas caracteristicas

adecuadas que faciliten de manera eficaz la ensefanza y el aprendizaje.

Los objetivos de la investigacion fueron orientados a describir los diferentes tipos
de imagenes encontrados en los portales de las instituciones educativas virtuales y la

manera como las imagenes son acogidas por los usuarios.
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En el marco de la investigacion se considerd que la palabra imagen es un término
polisémico que se deriva del latin imago o icono. También se planted una clasificacion de
la imagen de acuerdo al campo visual iconografico, segun los fines que persigue, grado de
iconicidad, modo de reproduccion, naturaleza y contexto. Para analizar el grado de
figuracion, dimension estética y de normalizacion de la imagen se tomaron los

planteamientos teoéricos de Abraham Moles (1981).

En el presente estudio los investigadores Jusbon y Lopez (2004), concluyeron que
en la mediacion pedagogica la imagen es el elemento esencial porque de su uso depende el
éxito o el fracaso de un portal disefiado para fines educativos. En la actualidad la imagen
electronica es la principal herramienta didactica para la educaciéon virtual en el mundo.
También se determinaron algunas caracteristicas de las imagenes utilizadas en los portales
como, por ejemplo: el grado de figuracién que representan seres u objetos conocidos, el
grado de iconicidad que refleja el mundo real, el tamafio, el espesor, las cualidades técnicas
y la dimension entre otras; aspectos tenidos en cuenta por los disefiadores e ingenieros que

trabajan en la construccion de portales educativos.

Finalmente, los investigadores recomendaron que los portales deben estar bien
disefiados, mostrar un propoésito, tener buenas sefales en su organizacion, balance y

contraste en sus imagenes y, preferiblemente, usar imagenes en movimiento e interactivas.

La segunda investigacién que se consulto fue el estudio realizado sobre la lectura
de la imagen del video, para la formacion de comunicadores y relacionistas corporativos,

cuyos investigadores fueron Sanchez, Le6n y Osorio (2004)

El planteamiento del problema de la investigacion se fundamentdé en Ia
preocupacion de los investigadores por el impacto que tiene la imagen audiovisual en los

estudiantes de comunicacion y relaciones corporativas.

El objetivo de dicha investigacion fue conocer si los estudiantes leen los videos en

las exposiciones realizadas en el aula y como se da el proceso; esto se logrd a partir de la
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identificacion de las caracteristicas del acercamiento del estudiante a la imagen y la

descripcion del proceso al usar el video en el aula.

En el marco de la investigacion se consideraron diversas posibilidades y razones
para usar las imagenes en el aula, como las siguientes: el elevado indice de consumo de los
medios, la saturacion de los medios en la sociedad contempordnea, la creciente importancia
de la comunicacion e informacién visual, la importancia de educar a los jévenes para que
enfrenten las exigencias del futuro. En el marco también se destacé que la imagen en la
enseflanza tiene funcidon innovadora, vicarial, catalizadora, informatica, explicativa,

redundante y estética.

Las conclusiones logradas por los investigadores consideraron el hecho de que el
video no garantiza mejorar el aprendizaje de los estudiantes, pero si generar nuevas
dindmicas en el aula si se usa desde una perspectiva didactica y disefiada a partir de los
objetivos del docente y de su asignatura, pero, en especial, es importante observar la forma

en que los estudiantes ven y leen las imagenes del video.

La tercera investigacion que se consultd hace referencia a la imagen esquematica y
su uso didactico en la comprension de textos; fue un estudio realizado por Carvajal,

Ramirez y Rodriguez (2003).

El problema planteado consider6 que los esquemas utilizados en la escuela tienen
como objetivo principal la presentacion de informacion extraida de textos, pero no tiene en

cuenta que con los esquemas se construye sentido.

Los objetivos que se consideraron en el presente estudio fueron: mostrar que la
imagen didéctica permite la comprension de textos y la construccion de sentido, identificar
los procesos didacticos mediados por el uso de la imagen esquematica, disefiar un
instrumento que permita a aprendices y maestros adquirir las competencias para utilizar una
imagen esquematica (reticula) en la lectura y comprension de un texto, y por ultimo, validar

el instrumento con estudiantes de cuarto grado de la clase de Lengua Castellana.
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El marco de la investigacion se fundament6 en los aportes de los tedricos Abraham
Moles (1991) con los planteamientos de las imagenes fijas e imdgenes moviles;
Zunzunegui (1989) con la clasificacion segun su grado de iconicidad: figurativas 'y

abstractas. Por otro lado, Joan Costa (1998) con la clasificacion y familias de esquemas.

Las conclusiones obtenidas en dicha investigacion consideraron que algunos
maestros carecen de soporte tedrico sobre esquemas y diagramas y sobre una didactica para
la ensefanza a través de éstos; ademas, prefieren no usarlos porque su elaboracion y
evaluacion demandan mas tiempo. También se encontré que los docentes, a partir del texto
producen el esquema y dejan de lado la posibilidad de construir texto a partir de éste. Por
ultimo, los profesores usaron los textos de forma lineal y global e ignoraron que son
estructuras que se pueden desarmar y rearmar para su mayor comprension. Frente a los
resultados obtenidos, los investigadores propusieron una didactica basada en la reticula, la
cual fue implementada por el Colegio Los Nogales. En dicha investigacion, la reticula fue
considerada como una herramienta usada en el proceso de construccion del conocimiento y
en la aprehension de los conceptos basicos, previos a su elaboracion; tales como
comprension de un texto, estructuras, macroestructuras, ideas principales, ideas secundarias

y categorias gramaticales.

Finalmente en el contexto espafiol, Loff (2002) realiz6 una investigacion basada en
la practica pedagdgica en la cual se lograron definir estrategias para mejorar el rendimiento

escolar.

El tema fue motivado por el deseo de perfeccionar la utilizacion pedagogica de la
tecnologia audiovisual y mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes sin malgastar el
tiempo, que en la mayoria de los casos es escaso, para el cumplimiento de los contenidos
curriculares. El principal objetivo fue mejorar la utilizacion didéactica del documento

audiovisual.
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La fundamentacion teodrica de la investigacion permitio estructurar el conocimiento
y el método cientifico. Se desarrolld en tres capitulos: la docencia, el documento
audiovisual y el documento audiovisual utilizado en la clase. El capitulo I se refiere a la
docencia y en €l se abordan temas como la pedagogia, la escuela, la masificacion de la
enseflanza y la relacion que se establece en la clase entre el profesor, el documento y el
estudiante, basadas en la propia experiencia del autor y en las concepciones educativas de
Freinet y Paulo Freire; la segunda parte se fundamenta en el pensamiento de Hopkins y

Lagerweij.

La investigacion planted una propuesta que el autor considera un valor que ayuda a
reflexionar y a decidir sobre el uso del documento audiovisual en la actividad pedagdgica,
la cual tiene éxito dependiendo de las condiciones de la institucion, del desempefio de la

clase y de la motivacion individual del profesor.

Como conclusiones del estudio, el autor afirmé que un niimero significativo de
docentes habitualmente no recurre a documentos audiovisuales, y aquellos que si lo hacen
recurren a la grabacion de programas televisivos que, en la mayor parte de los casos, no
corresponden a la innovaciéon escolar y no cumplen los objetivos de la educacion

audiovisual.

La investigacion reveld que la formacion profesional en el dominio de la utilizacion
es insuficiente. Transformar la clase en una sesion de cine rellenando la hora lectiva con la

proyeccion de una pelicula, es fruto de una mala preparacion docente.

Finalmente, la aplicacién didéctica en la investigacion demostré que los resultados
son mas provechosos cuando se utiliza un cortometraje, debido a que el docente tiene

mayor control sobre la clase.

A partir de los anteriores antecedentes se proponen el interrogante de investigacion,

el objetivo general y los objetivos especificos.
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Interrogante de Investigacion

(Cudles imagenes utilizan los estudiantes de Ingenieria Industrial en las actividades

académicas?

Objetivo General

Describir las imagenes que usan los estudiantes de Ingenieria Industrial en las
actividades académicas desarrolladas en el contexto curricular, en microeconomia y en la

propuesta curricular transversal (investigacion en el aula).

Objetivos Especificos De La Investigacion Accion

A partir del didlogo con los estudiantes se propusieron los siguientes objetivos:

— Describir algunas caracteristicas del contexto curricular de las areas de calidad,
gestion humana, produccion y finanzas.

— Identificar y clasificar las actividades académicas y el uso de los recursos en donde
los estudiantes de Ingenieria Industrial hacen uso de la imagen.

— Identificar y clasificar los aspectos positivos y negativos en el uso de las imagenes
empleadas por estudiantes y profesores.

— Comprender el uso de la imagen en la asignatura de Microeconomia y en la

propuesta curricular transversal (Investigacion en el aula).
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MARCO TEORICO

Con el proposito de dar fundamento tedrico a la presente investigacion, en una
primera instancia se recurre a la concepcion historica y filosofica del hombre y su relacion
con la imagen desde la mirada de Regis Debray (1994). Posteriormente se expone la
semiotica de la imagen y finalmente se analizan los planteamientos expuestos por Joan
Ferrés (2000) para quien la imagen ocupa un lugar predominante en los procesos

pedagdgicos.

La Imagen Para Regis Debray

Para Debray (1994) la imagen se describe y analiza en tres etapas que se desarrollan
a lo largo de la historia. La primera etapa es la Logoesfera que se extiende desde la
invencion de la escritura hasta la imprenta y en donde se observan las primeras
representaciones visuales de la humanidad que fueron plasmadas en cuevas, sepulturas,
huesos, pieles de animales y piedras, en donde la imagen era un simbolo que conservaba un

sistema de valores espirituales y religiosos.

Las imagenes mas antiguas datan de 30.000 afios a.C y fueron dibujos de color ocre
hechos en hueso. En las Cuevas de Lascaux 15.000 afnos a.C se esculpieron y pintaron
hombres con cabeza de pajaro y boca arriba y animales como bisontes, caballos, ciervos y
toros. Estas imagenes, que representan cacerias, son testimonio de las actividades del

hombre paleolitico y se consideran como el nacimiento de las artes plasticas.
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En la era de Bronce 5.000 afios a.C el hombre simbolizo la fertilidad y la muerte y
represent6 a través de imagenes partes del cuerpo humano tales como el pene, la vulva y el

craneo.

En Egipto 2.000 afios a.C los sarcofagos contenian imagenes de barcas y
alimentos que simbolizaban las ofrendas que acompafiaban a los muertos en el viaje al mas
alla.

En el afio 1500 a.C se tallaron en los sarcofagos marcas funerarias hechas en oro.
Los griegos 800 afios a.C pintaron en las cerdmicas cortejos de mujeres que lloraban y
lamentaban los muertos. En Roma 350 afios a.C se realizaron bajo relieves en las sepulturas

subterraneas de los primitivos cristianos.

La imagen en esta edad fue considerada como un objeto vivo y como un ser divino,
al que se le rendia culto y del que se esperaba la proteccion y la interseccion para recibir
beneficios espirituales y terrenales. Estas creencias morales y religiosas hicieron que la
mirada del hombre siempre permaneciera sumisa, inclinada a la espera de un mandato

divino que representaba el culto a la fertilidad, a la muerte y a la eternidad.

Las imagenes de la Logoesfera fueron para la historia de la humanidad indicios’,
fragmentos de una tradicion cultural que despierta fascinacion, que incita a querer tener

entre las manos rastros de esa creacion visual que produce asombro.

Las imagenes de la Logoesfera muestran la necesidad que tuvo el hombre de esta
edad por inmortalizarse, lo que explica que sus actividades, sus formas de comunicacion y
su relacion con el entorno estén presentes en las imagenes que construyeron a medida que

exploraban los materiales con los que las creaban.

® Debray considera que el indicio es un fragmento de un objeto o algo contiguo a él, parte de un todo o
tomado por el todo. 1994. p.183
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Las personas que realizaron las iméagenes fueron llamados artesanos quienes se
organizaron en corporaciones, por esta razon todo lo creado se hacia a titulo colectivo. Las
imagenes realizadas por los artesanos eran aceptadas por la comunidad porque
representaban sus creencias y la tradicion cultural de la época. Los artesanos se expresaban
a través de repeticiones de un mismo modelo, el cual plasmaban en diferentes materiales

como la madera, la piedra y los metales.

La segunda etapa es la Grafoesfera llamada, la era del arte. De acuerdo con el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola proviene del griego (escribir) que
significa escritura. En esta edad, la idolatria transferida desde la logoesfera, se disolvio con
la imprenta. Desaparecié el arte de grabar en madera y aparecio el libro tipografico,

acompafiado por ilustraciones, colores y figuras alegdricas. Debray (1994)

La imprenta, la fotografia y la television en color son tres inventos trascendentales
que ocurrieron en la época de la Grafoesfera y que impulsaron el desarrollo y expansion de
la imagen. Los primeros indicios de la imprenta se dieron en la cultura oriental. La
reproduccion se hacia a partir de una placa de madera en la cual se tallaba en alto relieve
la informacidon que se queria reproducir, después se entintaba para luego ser presionada
sobre el papel. De esta manera se lograba la repeticion de contenidos un gran niimero de

veces. Muller- Brockmann (1998).

En Europa a comienzos del siglo XV, la imprenta es perfeccionada por Johannes
Gutenberg quien elabora una maquina que puede reproducir textos escritos. Este sistema de
reproduccion fue evolucionando y en el XIX se crea la primera méaquina de impresion

fabricada en acero.

En el ano 1804 Henry y Sealy Fourdrinier inventaron la primera maquina
productora de papel. En 1814 se presenta una revolucion en la industria de la impresion
con la creacion de la primera maquina a vapor aportada por Friedrich Konig. A partir de
1817 se acelera el desarrollo y perfeccionamiento de las maquinas de impresion; ademas se

reducen costos y tiempo gracias al trabajo ofrecido por maquinas de acero. En este ultimo
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periodo aumentd considerablemente la impresion de textos, periddicos, carteles y

fotografia contribuyo y los procesos de fotomecanica.

La escritura tiene como base la pintura® y tiene como precedente la semasiografia,
del griego semasia que significa sentido, significado y graphe que significa escritura. Es
una forma de expresion que muestra directamente el significado sin la intervencion de la
lingtiistica. La semasiografia es una forma primitiva de comunicacion por que se da a través
de signos. Es decir, en esta primera fase de la escritura se forman dos recursos: el
representativo- descriptivo, que incluye los medios de representacion analogos a los
dibujos producidos y el mnemonico- identificador que utiliza un simbolo como auxilio
para senalar, identificar una persona o un objeto. Otro sistema de escritura es el silabico de
los silabarios derivados y es parecido a los métodos empleados en los silabarios de los
modelos logo-silabicos. Existieron cuatro tipos de silabarios: cuneiformes, semidtico,
chipriota, y japonés, de éstos las escrituras semitica y chipriota utilizan Unicamente signos
sildbicos, las cuneiformes ofrecen signos 1éxicos y el japonés se utiliza con signos 1éxicos

chinos.

Finalmente se introduce el alfabeto como sistema de signos que expresan sonidos
individuales del habla, el primer alfabeto fue el Griego, seguido del Arameo, Hebreo, Latin,
Indio etc. En si la escritura influy6 en la evolucion del conocimiento en todos en todos los
lugares de la tierra; a la palabra hablada y escrita se afiadio la palabra impresa, dejando un
legado a las generaciones futuras. La imprenta permitié alfabetizar, ensefiar y educar a

millones de personas y planteo la educacion como una posibilidad concreta.

En 1816 el cientifico francés Nicéphore Niepce obtuvo las primeras imagenes
fotograficas. En 1822 se invent6 el diorama que introdujo la imagen occidental en la nueva

era mecanica.

* La pintura es considerada como el resultado de un objeto estético Gelb I. 1976. p 230
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En el ano de 1839 el pintor francés, Jacques Daguerre, hizo publico un
procedimiento fotografico denominado Daguerrotipo que solucionaba los problemas
técnicos y reducia los tiempos de exposicion para la obtencion de fotografias. El invento
de la camara fotografica fue rechazado en algunos sectores sociales, religiosos y politicos
por ser considerado un objeto pagano y blasfemo que se atrevi6 a representar con exactitud
la obra creadora de Dios y significd una competencia que marcaria el descenso de algunas

disciplinas como la pintura.

Inicialmente, para los artistas de la Grafoesfera, la camara fotografica fue una
herramienta auxiliar que les permitid tener registros visuales de las obras que ellos pintaban

y esculpian convirtiéndose luego en creadores de fotografias y reproductores de imagenes.

El uso de la cdmara fotografica se expandi6 por todos los lugares de la tierra, lo que
permitid que rapidamente se perfeccionaran los procesos técnicos y se mejoraran las

condiciones para obtener fotografias mucho mas nitidas.

El desarrollo tecnoldgico posibilitdé una difusion cada vez mds intensa de esa
mentalidad que observa el mundo como una alternativa para obtener diversas imagenes
fotograficas. La fotografia se convirtié en una actividad gratuita que hizo posible al hombre
obtener sus propias imagenes para pegarlas en albumes, enmarcarlas y ponerlas sobre
mesas, colgarlas en las paredes, proyectarlas como diapositivas, destacarlas en diarios y
revistas, exhibirlas en museos y compilarlas por las editoriales. La fotografia permitid
apropiarse de lo fotografiado, concedi6 al hombre hacer como propias las imagenes que ¢l
decide registrar. El primer uso popular se presentd durante la reuniéon de los integrantes de
una familia, en donde la fotografia se convirtidé en un rito al que se acude para restablecer

los lazos y perpetuar la historia familiar. Sontang (1981).

Los viajes son otro escenario en el que la fotografia toma lugar y en los que se
evidencia la necesidad del hombre de almacenar en imdgenes las experiencias vividas en
los diferentes lugares en los que estuvo, para luego mostrar como triunfos personales sus

viajes.
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En 1859 se realizo la primera exposicion de fotografias en el Salon de Bellas Artes
de Paris. En 1895 se presentd publicamente la primera representacion en movimiento
realizada por los hermanos Lumiére, esta obra cinematografica correspondio6 a la Salida de
los obreros de la Fabrica Lumiére y duro un minuto. En 1928 se presentd la primera

pelicula sonora el cantor de jazz considerada una respuesta del cine a la radio.

Respecto a la evolucion de la imagen en tercera edad, Debray hace un recuento en
donde plantea que en 1937 surge el Technicolor en la industria cinematografica, es asi
como se pasa del blanco y negro y la reproduccion en pantalla grande con colores reales.
En 1951 sale al mercado el Eastman color es un sistema de filmaciéon en color y en su
momento fue el mas econdomico. La television empieza a considerarse como una ventana
abierta al mundo y la comunicacién en donde se puede conocer los problemas, valores y
costumbres de otras culturas. En cine por su parte es la oportunidad de mirar hacia el

exterior y conocer otras culturas.

Debray considera que en esta edad la imagen fue asumida como una cosa que se
podia representar y que asegurd la evolucion de lo divino a lo humano. La imagen — icono
buscé ser contemplada, gesto el deleite y el prestigio, cautivd el objetivo de la mirada para
hacer ver mas que la imagen y permitié dar un significado al sufrimiento pagano por

medio de las estatuas de los santos y de las pinturas religiosas en las iglesias.

En esta edad quienes producian a titulo propio las imagenes fueron los escritores,

decoradores y artistas, quienes se organizaron en la escuela y en la academia.

Las imagenes con relacion al objeto fueron iconos5, se parecian a la cosa
representada sin ser ella misma. Estos iconos no eran arbitrarios, correspondian a lo creado,

motivados por rasgos de identidad, de proporcion, volumen y de forma.

> El icono se parece a la cosa sin ser la cosa. Adquiri6 condiciones ortodoxas. Ibid., 1994, p. 183
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Los modos de atribucion de estas obras, pintura, escultura, escritura y retratos
fueron creados e inspirados de manera personal. Los artistas fueron considerados genios,
hombres multidisciplinares que encontraron en la imagen la posibilidad de complacer. Sin
embargo, este tipo de caracterizaciones gestd relaciones mutuas de rivalidad y promovid
una tendencia patoldgica obsesiva, hombres perturbados animicamente por la persistencia

de ideas fijas que por presion debian materializar e innovar.

La imagen ocupd lugares como iglesias, palacios y calles. Se materializd en la
arquitectura convirtiéndose en su soporte, habito las fachadas y los interiores de viviendas,

rindio culto a la belleza del cuerpo y a la desnudez del hombre.

La tercera etapa es la Videoesfera, la palabra video proviene del latin video, yo veo.
visum;, y significa ver. Aparato que registra y reproduce electronicamente imagenes y

sonido.

La Videoesfera es la era de lo visual, inicia en 1968 con la retransmision hertziana
de las imagenes en color. En esta edad la imagen no es estatica, se transforma y se
concibe como un producto global. La imagen es captada, producida, difundida y se
combina con la informacién. Ha sido utilizada como un instrumento que alcanza su

maximo nivel de desarrollo cuando parte de una serie de hechos y de acontecimientos.

El hombre es quien produce y controla las imagenes, se espera que dé pruebas de
iniciativa y que realice un trabajo de difusion. Las imagenes producidas se desmaterializan

de todo soporte, porque lo visual se produce sin tocarse.

El hombre de la Videoesfera se organiza profesionalmente en red y opera desde la
empresa permaneciendo en contacto con sus clientes y consumidores por medio de equipos
tecnologicos como el teléfono, el fax, el computador, y cualquier otro tipo de comunicacion

global.
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El hombre de esta edad es considerado un profesional de lo visual, quien debe
realizar su trabajo de prisa como cualquier otra persona, el resultado de sus procesos

productivos debe corresponder a estandares de formato y factura a nivel global.

Estamos viviendo en una sociedad en donde el texto ha sido acompanado o
desplazado por las imagenes y el sonido, la constante saturacion visual ha gestado una
cultura visual, en donde el consumo de informaciones media con la tecnologia y el
conocimiento, conduciéndonos a participar, a aprehender sobre este tipo de

transformaciones.

Una vez revisado el aporte tedrico de Debray (1994), se considerd pertinente para
el presente estudio, puesto que la cultura visual, el audio y la tecnologia han incursionado
en el espacio cultural y educativo y son complementarios a la lectura y escritura de textos.
Desde el aula, la docente promovio la lectura y escritura para tener una fundamentacion

teorica e introdujo el uso de las imagenes en los procesos pedagogicos.

Semiotica de la Imagen

De acuerdo con los estudios realizados sobre la Semidtica, el término semidtica se
utilizd en la época antigua en Aristoteles, Platon, en los epictreos se han encontrado

analisis semioticos. Proviene del griego semio que quiere decir signo.

El lenguaje es considerado como un sistema de signos que expresa ideas y que se
puede comparar con la escritura, al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbdlicos, a las

formas de cortesia y a los signos militares.

La Semidtica de los mensajes visuales, especificamente los codigos visuales, en
donde plantea que “la semidtica es una ciencia autbnoma porque consigue formalizar

diversos actos comunicativos y elaborar categorias como las de los codigos y mensajes que
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comprenden diversos fenomenos identificados por los lingiiistas como la lengua y el
habla™® sin embargo considera que para realizar actos comunicativos no necesariamente se
requiere de la lingliistica y a través del estudio de la semidtica se logra interpretar la
comunicacion visual y los simbolos visuales como parte de un lenguaje codificado e

independiente a la lingiiistica.

La semidtica se subdivide en tres partes: en la sintaxis que corresponde al campo
que se ocupa del estudio de los signos independientemente de lo que designan y significan
y analiza la relacion de los signos entre si; la semantica es el estudio de los signos y su
relacion con los objetos designados; la pragmatica es el estudio de los signos y su relacion

con los sujetos que los usan”’

Eco (2005), plantea que el signo es usado de diferentes maneras y con bastante
frecuencia, sefiala seis categorias: la primera, es cuando tiene uso lingiiistico, el signo es un
indicio obvio del que se deduce algo real, como es el caso del sintoma de una enfermedad
del cual se deduce un diagnoéstico; la segunda, es la forma de usar el signo a través de la
gesticulacion que realiza una persona cuando quiere comunicar algo, en este caso es
efectiva la comunicacion siempre y cuando existan y sean conocidos por el receptor y el
emisor los parametros, lineamientos o codigos. Por ejemplo, las sefiales de transito y las
letras del alfabeto son los signos que generan gesticulaciones como las usadas por los
sordomudos; la tercera, corresponde al uso de los simbolos que representan objetos y
relaciones abstractas, es el caso de las formulas matematicas, logicas, quimicas, algebraicas
y diagramas. En el caso de un diagrama las acciones verbales que se extraen de éste pueden
llegar a modificar el contenido. Es decir, existe una relacion directa entre el signo y el
contenido. El signo en esta categoria a pesar de tener la intencion de comunicar el lenguaje
humano se rige por el modelo de los signos de la primera y segunda categoria y se llama
iconico; la cuarta corresponde al dibujo entendiendo como un procedimiento visual que

reproduce un objeto. Una de las diferencias entre el dibujo y el diagrama es que ambos se

% Eco. 2005. P, 217

7 Ferrater. 2004. p. 3222
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utilizan para realizar pronosticos y una semejanza es que el diagrama responde a reglas de
reproduccion codificadas y precisas mientras que el dibujo es espontaneo; el quinto se
refiere a los emblemas los cuales tienen un significado diferente a la cosa representada es el
caso del condor, la cruz y la palma de cera que significan para Colombia la soberania, el
cristianismo y el arbol nacional respectivamente; el sexto y tltimo es el uso que se le para
mostrar un punto de referencia al que se llega con un procedimiento adecuado, por ejemplo

los signos utilizados por los militares.

El signo es la nocion basica de toda ciencia del lenguaje abarcando tanto a la
lingiiistica como a los signos no verbales. Desde la lingiiistica el signo es una entidad que
puede hacerse sensible (significante) o puede mostrar una ausencia (significado) y la
relacion entre las dos es llamada significacion que es una aparicion de una imagen mental

en el usuario de los signos. Ducrot y Todorov (1974).

Los aportes de teodricos como: Eco (2000), Gelb (1978) y Ducrot (1974 ) entre
otros, fueron significativos para la presente investigacion, ya que contribuyeron a la
ampliacion de la conceptualizacion lingiiistica de la semidtica y el signo, lo cual generod
una mejor comprension e interpretacion de las imagenes que se utilizaron a los largo del

proceso.
Sintaxis de la Imagen
Desde la filosofia Ferrater (2001) afirma que “la Sintaxis se ocupa de los signos
con independencia de lo que designan y significan; se trata por lo tanto, de un estudio de

las relaciones de los signos entre si”™*

En el campo de la Sintaxis de la imagen Dondis (1998) afirma que la sintaxis “En el

lenguaje, significa la disposicion ordenada de palabras en una forma y una ordenacion

¥ Ferrater, M. 2004. p. 3222.
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2 9.

apropiadas” ~ Mientras que en el contexto de la alfabetidad visual Sintaxis “solo puede

.. . ..y, 10
significar la disposicion ordenada de partes”

La Sintaxis integra los elementos sintacticos constitutivos de la imagen en donde se
propone examinar los elementos visuales basicos, las estrategias y opciones que ofrecen las
técnicas visuales y las diversas implicaciones sicoldgicas y fisiologicas de los procesos
visuales. Ademds de evidenciar la necesidad que existe de una alfabetidad visual capaz de

fortalecer la capacidad creadora y receptiva de los mensajes visuales.

Dondis (1998), afirma que alfabetidad es una palabra inglesa que se entiende como
el saber leer y escribir y en el contexto de su propuesta metodologica “la alfabetidad
significa que todos los miembros de un grupo comparten el significado asignado a un

cuerpo comun de informacion™"!

En la comprension de los mensajes visuales la alfabetidad visual tiene como
objetivos: construir un sistema esencial de aprendizaje, la identificacion, la creacion y la
comprension de mensajes visuales que todas las personas puedan manejar, comprender e

interpretar.

El caracter y contenido de la alfabetidad visual parte de la experiencia visual
humana que no s6lo se limita al sentido de la vista, en ella cada uno de los sentidos es

fundamental en el aprendizaje, porque permite comprender, entender y reaccionar ante la

realidad.

La preocupacion que se evidencia en el campo de la alfabetidad visual estd en que
no existe un sistema ni una metodologia que permita estructurar, expresar, analizar y

comprender los mensajes visuales.

? Dondis, D. 1985. p. 33.
" Ibid. p.33.

" Ibid. p. 11.
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En el contexto educativo se continiia con un énfasis en la comunicacion verbal, el
uso de los recursos visuales ha sido abordado con temor, ya sea por desconocimiento del
uso de los equipos técnicos o por el inevitable desconocimiento del uso de la imagen,
Dondis (1998) afirma que “la utilizaciéon de métodos visuales en la ensefianza carece de
rigor y de fines claros. En muchos casos se bombardean a los estudiantes con ayudas
visuales diapositivas, peliculas, artificios audiovisuales, pero esta presentacion refuerza su

. . . . N )
experiencia pasiva como consumidores de television”

Un acercamiento a la alfabetidad visual debe plantearse desde su composicion
sintactica en donde se encuentran los siguientes fundamentos: percepcién y comunicacion
visual, equilibrio, tension, nivelacion y aguzamiento, preferencia por el angulo inferior
izquierdo, Atraccidn y agrupamiento, positivo y negativo. Este proceso de composicion es
la etapa mas importante en la produccion de los mensajes visuales, porque es en ese

momento en donde se entran a resolver los problemas visuales.

Dondis (1998) afirma que “los elementos visuales constituyen la sustancia basica
de lo que vemos“"estos elementos de la comunicacion visual son: el punto, la Linea, el
contorno, direccion, tono, color, textura escala, dimensiéon, Movimiento., que estan

estrechamente relacionados con el significado que se produce desde la percepcion humana.

Desde el campo de la lingiiistica la sintaxis es considerada como una de las partes
constitutivas de la gramatica, corresponde a la combinacion de las palabras en la frase. La
sintaxis refuerza, establece y se preocupa por el orden de las palabras y por la funcién que

tiene en una frase. Greimas y Courtes (1978)

Los aportes y fundamentacion teorica sobre la sintaxis de la imagen planteados

por Dondis (1998), justifico la alfabetidad visual que se realiz6 a través de procesos

2 Ibid., p 22-23.

P Ibid., p 53.
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pedagdgicos y en donde se logrd ver, leer, interpretar y analizar las imagenes usadas en el

aula.

La imagen Estatica y Dinamica Para Joan Ferrés (2000)

A lo largo del tiempo, los medios de comunicaciéon han evolucionado, desde la
Logoesfera hacia la edad de la Videoesfera, la que para Ferrés (2000) es la Iconosfera'®, es
la cultura de la imagen"® periodo que provoca grandes cambios en las nuevas generaciones
y en el que predomina la imagen audiovisual, concreta, sensible, visible y dinamica. Es un
periodo en que predomina el consumo de los medios de comunicacion audiovisual y se
impone la industria de los videojuegos que muestra imagenes coloridas, efectos, sonido e
innovacion, utilizando la tecnologia informadtica; de ésta manera, la imagen ha logrado
invadir todos los espacios y a todo receptor desde una temprana edad, al respecto Ferrés
considera que “la imagen se convierte en el referente que hay que reproducir en la vida
cotidiana y que algunos seres parecen estar vivos tan solo cuando estdn conectados al

mundo de las imagenes™'®.

Frente al anterior escenario, la metodologia implementada en los contextos
educativos también ha presentado cambios favorables; uno de ellos, es la implementacion
de unidades didacticas que involucran recursos tecnoldgicos utilizando la imagen; dichas
unidades didacticas deberdn ser variadas y manejar contenidos acordes con los temas
definidos en el curriculo que conduzcan al anélisis, al debate y a la reflexion. Al respecto
Ferrés recomienda “trabajar en el aula con unidades didacticas mucho mas breves” 'y
considera que las investigaciones en educacion muestran que se deben incorporar diversas
técnicas de trabajo, el cambio de ritmo en la entonacion y de intensidad en la expresion

verbal, lo que permite realizar una lectura de la imagen utilizando un lenguaje verbal

' La Iconosfera, es la cultura del espectaculo, es un insaciable apetito de ver. Ferrés, J. 2000. p. 49.
" Ibid. p 28

" Ibid. p 23
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teoria.
Reflexion: Los estudiantes hacen aportes interesantes y se ven preocupados por el entorno
social.
Proximo plan: Mercado de trabajo: andlisis de la oferta y demanda de trabajo con base

en la imagen (grdficas).

DC14:31-10-07

Plan: Mercado de trabajo: analisis de la demanda y oferta de trabajo.

Accion: Para el desarrollo del tema los estudiantes se organizan en mesa redonda e
iniciamos una sesion de preguntas, Ejemplo: ;Qué hace que aumente la demanda de
trabajo?

;Qué hace disminuya la oferta de trabajo? , ;Qué pasa con los salario al aumentar la
mano la demanda de trabajo?

En la medida en que el estudiante contesta, el docente hace una imagen grdfica en el
tablero representando lo que ellos hablan y luego es explicado el concepto a través de la
imagen. Reciben una tabla de datos que representa la oferta y trabajo y deben realizar la
grdfica y analizar la informacion.

Observacion: Los estudiantes se muestran entusiasmados al realizar el ejercicio. Al
realizar el andlisis toman como ejemplo las empresas donde trabajan.

Reflexion: El ejercicio de analizar la imagen se trabaja en doble via. Los estudiante deben
hacer la exposicion de los comedores comunitarios y entregar un informe

Proximo Plan: Sustentacion trabajos investigacion en el aula.
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ANEXO 6

Observacion

Lugar: Universidad Manuela Beltran — aula de clase
Asignatura : Microeconomia
Actividad : Exposiciones y clase

Lugar: aula de clase

Actividad : exposicion sobre la clasificacion de los mercados

Observacion: O 5

Fecha. 08-08-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: La actividad se desarrolla en un Torreon para 100 personas, es
un lugar amplio, con sillas fijas, los 16 estudiantes presentes estan muy atentos y
preparan el video beam e inician la exposicion, en un momento el docente interviene para
realizar una explicacion.

Objetivo.: observar en los estudiantes la manera como usan de la imagen.( aspectos
positivos y negativos)

Descripcion de la actividad: Cada grupo de trabajo preparé una exposicion, en donde
debian tomar una empresa y analizar a qué tipo de mercado pertenecia (competitivo,
monopolio u oligopolio.)

Observacion: cada grupo de forma ordenada prepara se prepara para sustentar y

exponer.
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Actividad: Exposicion sobre economia del bienestar

Observacion : O 6

Fecha. 29-08-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: El tema es presentado para los 17 estudiantes, el salon de clase
cuenta con video beam. En la presentacion se utilizara una presentacion en PowerPoint.
Objetivo: observar uso del a imagen para abordar un tema de microeconomia.
“Economia del bienestar”

Descripcion de la actividad: La docente realiza una exposicion del tema Economia del
Bienestar y externalidades usando imagenes fotogrdficas, titulares de prensa y graficas
con el enfoque y andlisis economico.

Observacion: se observa interés en el grupo, al ver las imdgenes fotogrdficas y los
reportajes de prensa los estudiantes observan y reflexionan sobre los problemas
ambientales que tiene el pais.

Actividad: Taller de aplicacion sobre externalidades

Observacion: O 7
Fecha. 12-09-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: En el aula de clase, estan presentes los 17 estudiantes, el taller
a realizar es individual.

Objetivo: ver en el estudiante la capacidad de andlisis e interpretacion de teoria
economica y el uso de la imagen grdfica.

Descripcion de la actividad: Cada estudiante realiza un taller en donde debe analizar,
interpretar las siguientes afirmaciones.

1. El consumo de las bebidas alcohdlicas genera una externalidad negativa

2. Una empresa monopolista

3. Un aumento en la oferta de trabajo
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Actividad: Taller sobre mercado de los factores de produccion.

Observacion: O 8
Fecha. 28-09-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: El aula de clase, estan presentes los 17 estudiantes, el trabajo
es grupo de tres y dos personas.

Objetivo: Observar el uso de la imagen

Descripcion de la actividad: se realizo un taller en grupo, en donde los estudiantes debian
analizar una informacion cuantitativa de una empresa competitiva, con el fin de
determinar cudntos empleados contratar.

Observacion: Los estudiantes trabajan en grupo, socializan el tema y realizan el andlisis

del tema propuesto.
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ANEXO 7

Diario de Campo
Objetivo  3- Resultados obtenidos a partir del contexto en el cual tomd lugar la
investigacion Accion: Aula de clase.
Lugar: Universidad Manuela Beltran — aula de clase

Componente curricular: Investigacion en el aula

DCI-07-07

Plan: De acuerdo a la resolucion No. 4974 de diciembre de 2004, la Universidad debe
realizar un aporte orientado a la comunidad; la Universidad ha incluido en su plan
curricular la investigacion en el aula, la cual se desarrolla por los estudiantes orientados
y acompariados por el profesor.

Accion: Presentar la propuesta de investigacion en el aula, la cual tiene como objetivo
analizar la teoria del consumidor, produccion y empresa desde los comedores
comunitarios de Asobem y COL Chapinero.

Observacion: Los estudiantes no tienen una formacion como investigadores e inicialmente
se rehusan a realizar la investigacion y el trabajo de campo. Un estudiante afirma “el
comedor comunitario se encuentra ubicado en una zona peligrosa y la Universidad debe
contemplar que es peligroso para los estudiantes ir alla”. Ademads aprovechan la visita del
Director del Programa y le manifiestan su preocupacion. El Director plantea que puede
manejarse desde el aula como andlisis de caso.

La clase de Microeconomia continua, profesor explica algunos conceptos sobre las
generalidades de Economia y un estudiante pregunta.

“ Para explicarnos el significado de demanda y oferta ;Porqué dibuja una grafica? ( 05:
08.08.07)

El profesor explica al estudiante la razon por la cual representa la demanda y continua
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con el tema, luego otro estudiante vuelve a preguntar

“Profesora, usted nos explica el equilibrio entre oferta y demanda a través de una
grdfica, cuando ese es un concepto mas de mercadeo empresas y clientes”

Reflexion: Los estudiantes manifiestan su falta de compromiso con la investigacion social
y muestran preocupacion por la falta seguridad y de tiempo, dado que son estudiantes de
la noche y en el dia trabajan.

Los estudiantes no reconocen el uso de las graficas en Microeconomia.

Proximo plan: A partir de un reportaje grdfico, titulares de prensa, investigaciones y
fotografias que muestran las marchas de grupos sociales manifestando su inconformismo
frente problemdtica actual en Colombia como: conflicto armado, desplazamiento, miseria
y hambre, invitar a los estudiantes a presentar una propuesta para mejorar uno de los
problemas de los comedores comunitarios que plantea la investigacion realizada por la
Universidad de los Andes.

Continuar con el desarrollo de los temas de Microeconomia.

DC2 :5-07-07

Plan: A partir de un reportaje grdfico utilizando titulares de prensa, investigaciones y
fotografias que muestran las marchas de grupos sociales manifestando su inconformismo
frente problematica actual en Colombia como: conflicto armado, desplazamiento, miseria
y hambre, se quiere invitar a los estudiantes a presentar una propuesta para mejorar uno
de los problemas de los comedores comunitarios.

Accion: Exposicion realizada por el profesor tomando como fuente de informacion lo
siguiente: (1) Investigacion sobre los comedores comunitarios realizada por la
Universidad de los Andes (2) titulares de prensa (3) fotografias del conflicto armado,
desplazamiento, miseria y hambre en Colombia (4) Plan Distrital “Bogota sin hambre”.
Observacion: Los estudiantes al ver las imdgenes, reportajes, prensa, fotografias e
investigaciones reflexionan frente a los problemas de la sociedad y manifiestan su
posicion, considerando que ellos como futuros ingenieros y hoy como estudiantes si
pueden realizar un aporte y generar un cambio. De los 16 estudiantes, ocho realizan

aportes, cinco hacen preguntas y el resto permanece en silencio.
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Algunos aportes fueron:

“Profesora, consideramos que desde nuestra profesion si podemos hacer un aporte”

“Los problemas de Colombia son graves y creo que nosotros podemos hacer algo”

“yo creo que cada uno de nosotros, como estudiantes que trabajamos y conformamos una
familia, ya estamos dando un aporte a la sociedad”

“Es interesante la propuesta, consideramos que podemos hacer un aporte”

. "bueno, suena interesante pero carecemos de tiempo para hacer un trabajo extenso”
“Como hacemos para que en los comedores nos abran las puertas”

“En los comedores no dan informacion”

“Cerca de mi casa hay un comedor, yo podria ir alli para estar cerca de los usuarios.”
“/Profesora, podemos realizar el estudio de caso, con un comedor de los hermanos
Claretianos?”

“la mayoria de personas que asisten a los comedores son personas desplazadas y
desempleadas.”

“Es cierto que muchas personas se benefician sin tener la verdadera necesidad?
Luego de las intervenciones, se comprometen a entregar una propuesta para solucionar
uno de los problemas y necesidades que tienen los comedores comunitarios.
Reflexion: Al pretender realizar la investigacion en el aula, el profesor inicialmente debe
evidenciar la problemdtica y la necesidad que existe en la comunidad; asi como la
importancia del aporte de las disciplinas. Finalmente considero que la investigacion no
debe ser impuesta debe surgir de una necesidad del entorno y de querer servir a la
comunidad.
Las imagenes permiten la sensibilizacion y mostrar la realidad de una manera
significativa.

Proximo plan: Entrega y socializacion de las propuestas.

DC3:01-08-07

Plan: Entrega y socializacion del planteamiento del problema
Accion: En mesa redonda los estudiantes comienzan a plantear sus propuestas, fuentes de

informacion y necesidades para desarrollar las propuestas, en esta actividad la mayoria
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de los estudiantes participan desde el discurso sin embargo en el ensayo se amplian sus
aportes.

Observacion: En total se reciben nueve propuestas, es decir todos los estudiantes las
entregaron.

G1: Un estudiante explica que su trabajo sera realizado en el comedor comunitario de la
localidad de Rafael Uribe, pero que no ha podido tener acceso a la informacion.

G2: Un estudiante explica algunas de las razones que lo llevaron a crear su propuesta,
la necesidad de de crear un plan de emergencia, capacitacion, seguridad industrial.

G3: El estudiante, expone que su trabajo serd realizado en la localidad de Bosa centro en
donde asisten estudiantes y personas de la tercera edad; es asi como su propuesta estd
orientada hacia la logistica y la calidad, menciona que no existen procedimientos ni
recursos para brindar un servicio, explica que una de esas situaciones es el desorden al
ingresar al comedor, porque son muchas personas y no hay ningun control.

G4: El estudiante, presenta su propuesta a partir de la creacion de una empresa de
comidas rapidas, en donde los alimentos sean productos nutricionales, para remplazar
algunos alimentos por otros de menor costo.

Una estudiante agrega:

“Yo creo que uno debe enseriar a pescar y no entregar el pez

G5: Del quinto grupo plantean que se realizaran una visita a la localidad de Tunjuelito
para conocer los problemas mas a fondo

G6. hace lectura de su propuesta, “aumento del empleo para establecer un equilibrio”.
G7: El estudiante habla del impacto de los riesgos ambientales, profundiza de los riesgos

que se corren dentro de cada comedor.

Reflexion: Se logro concientizar a los estudiantes de la importancia de aportar desde su
profesion a una problemdtica social a partir de la creacion de propuestas viables.
Proximo plan: Analizar la critica social sobre aspectos economicos de actualidad,

especificamente el tratado de libre comercio
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DC: 9 31-10-07

Plan: Entrega de propuestas y socializacion con el grupo.
Inicialmente y luego de un saludo, se les pregunto a los estudiantes sobre la experiencia
vivida, y ellos contestaron:

“Intentamos acceder al comedor de Fontibon y no fue posible, entonces por intermedio de
una comunidad religiosa accedimos al comedor de Bosa, Tuve la oportunidad de charlar
con la gente mientras ellos realizaban su trabajo”.

“En la experiencia, queda la evidencia que hay muchas cosas por las cuales trabajar en el
comedor comunitario desde la ingenieria Industrial, podemos aportar muchas cosas”,
“Con base en la problemdtica que tomamos podemos profundizarla y desde nuestra
perspectiva darle una solucion a la problematica”

“Algunas dificultades que tuvimos fue basicamente el tiempo, ya que para acceder a los
comedores es de lunes a viernes y nos toco pedir permiso en el trabajo”

“Para nosotros la experiencia fue buena, porque tiene uno un contacto con las personas
con que generalmente uno no iria a compartir”

“Es bueno ver que lo se aprende en la Universidad, es necesario que salga y que se
ponga al servicio”

“Fue bastante engorroso el desarrollo de la investigacion, porque para poder investigar
mas a fondo, en especial el tema que tomamos de teoria del consumidor siempre fue al
medio dia y nosotros estabamos trabajando”

“Podria uno hacer algo mejor si se contard con mds tiempo”.

“No era solamente ir alla, se debia hacer una toma de datos, analizar y hacer un aporte
para luego preparar la presentacion, ”

“y sobre todo que cuando uno llega se anima porque hay una realidad que lo llama a uno
vy uno quisiera hacer algo mejor. Pero uno ve la limitacion del tiempo™

Accion: Caracteristicas del contexto: Los estudiantes plantean que las instalaciones
locativas del comedor y las condiciones del comedor comunitario es deprimente, una
razon parece ser que es manejado por el sector privado y los ingresos no alcanzan a
cubrir los gastos. El servicio, la calidad y el compromiso no es visible y es porque el

comedor recibe subsidio. Posteriormente el grupo muestra un informe periodistico
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presentado por Maria Cecilia Botero, y el video clip 300 “Comedores Comunitarios” You
Tube. Explican los videos, y afirma la expositora: “lo que queremos mostrar con este
video es una constante de los comedores”

El problema: EIl control a los comedores comunitarios es dificil porque el precio del
almuerzo es de $300. (V) afirma, “el comedor es una empresa que presta servicios, pero
no ofrecen lo que la comunidad busca y no cubre las necesidades de las personas”.

La propuesta: “Planteamos hacer un control de servicios y unificarlo en todos los
comedores, conocer que ofrecen los todos los comedores en cada zona. Cambiar la forma
de prestar el servicio, estandarizarlo en todos los comedores”.

Proceso: Visitamos el comedor, observamos y hablamos con la gente y nos dimos cuenta
que organizan talleres que no requieren las personas. Hablamos con la gente que utilizan
el servicio del comedor y conocimos historias de vida de las personas que asisten alli.

La postura frente al problema: Si yo quisiera meterle el hombro, creo que no estoy
dispuesta a hacerlo, soy egoista y pienso en mi y en mi familia, la Universidad debe abrir
un espacio, por ejemplo que sea una materia donde se pueda trabajar durante todo el
semestre y que se pueda dar continuidad al proyecto y que el trabajo tenga un
seguimiento.

“La imagen, el video lo escogimos porque nos parece que hay una mejor expresion y los
companieros ven algo diferente. Es importante ver y mostrar la poblacion y, que los
comparieros conozcan este panorama. Algunas fotografias son propias y otras de
Internet”.

Observacion: Observamos parcialmente el compromiso social, los estudiantes afirman:
“contamos con poco tiempo y aunque quisieran realizar un trabajo social esto implica un
gran sacrificio”. Sin embargo para la problemdtica especifica ellos plantean propuestas y
una postura propia frente al tema.

Reflexion: Consideramos que falta todavia mds compromiso, aunque el trabajo
adelantado hasta la fecha ha sido interesante.

Proximo plan: Exposicion grupo de trabajo
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DC: 10. 01-11-07

Plan: Exposicion “Comedor del adulto mayor”

Accion: Contexto: Comedor comunitario Libertador para el adulto mayor, un estudiante,
dice: los abuelitos nos aportaron mucha informacion. El comedor esta ubicado en un
salon comunitario del barrio.

Servicio: El comedor ofrece diferentes actividades y presentan fotografias del comedor.
Es gratificante el servicio que se les presta. Tienen un programa del menu ofrecido.
Algunos abuelitos no pueden desplazarse hasta el comedor, entonces les llevan el
almuerzo. Para acceder al servicio deben presentar el carné del Sisben, vimos mucha
organizacion,

Servicios: alimentacion, charlas educativas, actividades ludicas.

Propuesta para otros estudios: un estudiante dice “nosotros recomendamos que si un
profesional o estudiante realiza un trabajo similar al nuestro creemos que se requiere mds
tiempo, ““Se siente muy gratificante ver que los abuelitos agradecen la presencia de uno,
a pesar de estar solamente tomando fotos y haciendo un diagnostico, es importante tratar
de involucrarse mas con la comunidad, al comenzar el semestre iniciar con el trabajo de
campo y hacer una presentacion al final, proponemos que al comenzar el semestre la
Universidad muestre un panorama de la problemdatica, asi se puede trabajar durante todo
el semestre”.

Propuesta desde la profesion: consideramos que falta asesoria en temas de seguridad
industrial y salud ocupacional, primeros auxilios y acompariamiento a los abuelitos.
Observacion: Se observa un grado de compromiso importante por parte de los estudiantes
v el deseo de aportar a las necesidades observadas. Utilizan fotografia y frases que
resaltan el contenido, explican con las fotos, los problemas, las necesidades, el personal y
los aspectos positivos que tienen.

Reflexion: El ejercicio es muy interesante, consideramos que estamos logrando la
construccion de la estrategia pedagdgica.

Proximo plan: Exposicion de la propuesta otro grupo.
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DC: 1107-11-07

Plan: Exposiciones del trabajo realizado por los estudiantes. expositor 3

Accion: Contexto: comedor de los padres claretianos “comedor de la comunidad
evangelizador”. No presentan licitaciones con el Gobierno, este comedor es privado de la
comunidad, ubicado en Bosa Porvenir.

Servicio: Venden 300 almuerzos a las personas mds necesitadas, el precio de cada uno es
de $200. Existe un cronograma con el menu diario. A la hora del almuerzo hay un dialogo
entre la hermana de la comunidad y las personas que reciben el servicio.

Propuesta: tomar los tiempos y los movimientos en la prestacion del servicio para
mejorarlo.

Otra propuesta: contrarrestar la fatiga y mejorar la ergonomia en los puestos de trabajo.
Recursos: dice  “no pudimos tomar fotografias, no es permitido, entonces realizamos la
visita y logramos conseguir la informacion a través de la observacion y entrevista”

En el discurso se nota un poco de inseguridad y dificultad en la explicacion, fue un
trabajo bastante técnico y completo para el tiempo que tuvieron.

La falta de tiempo lleva a los estudiantes a apoyarse en trabajos elaborados por otras
personas.

Proximo plan: Andalisis de la informacion obtenida en diario
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ANEXO 8

Observacion
Lugar: Universidad Manuela Beltran — aula de clase

Componente curricular: Investigacion en el aula

Lugar: aula de clase

Objetivo  3- Resultados obtenidos a partir del contexto en el cual tomo lugar la

investigacion Accion: Aula de clase.

INVESTIGACION EN EL AULA

Actividad : mesa redonda
Observacion: 01
Fecha. 18-07-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: En el aula se encuentran 16 estudiantes, estan ubicados en
semicirculo y muy atentos al tema y propuesta que se planteara.

Objetivo: realizar el trabajo de investigacion en el aula, tomando objeto de estudio los
comedores comunitarios.

Descripcion de la actividad: El docente presenta una propuesta para que los estudiantes
realicen un trabajo de investigacion para los comedores comunitarios, la propuesta es
realizar un estudio de caso como estrategia de investigacion.

Observacion: Los estudiantes al escuchar la propuesta, se muestran serios y
desmotivados, sin embargo 5 estudiantes estan muy receptivos y realizan preguntas con
respecto al tema.

Cuatro estudiantes exponen algunas experiencias de investigacion en el aula vividas en
cursos anteriores y se oponen a realizarla por falta de tiempo y seguridad. Los otros

permanecen en silencio.
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Actividad: Exposicion
Observacion. (02

Fecha. 25-07-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: asistieron 17 estudiantes, el aula cuenta con recursos como
television y video beam. Los estudiantes se organizan en medio circulo y esperan muy
atentos el inicio de la clase.

Objetivo: sensibilizar a los estudiantes a través de las imagenes, con el fin de encontrar
una respuesta positiva frente a la investigacion en el aula y el trabajo con los comedores
comunitarios.

Descripcion de la actividad: El docente realiza la presentacion en video beam a los
estudiantes en donde a partir de un reportaje grdfico, titulares de prensa, fotografias que
muestran las marchas de grupos sociales manifestando el inconformismo frente a la
problematica actual en Colombia.

Observacion: Los estudiantes permanecen atentos a la presentacion realizada por la
docente, al ver las imdgenes, cambian la expresion de sus rostros, tres estudiantes hacen
preguntas sobre las fotografias presentadas y otros permanecen en silencio.

Al terminar la presentacion, se sienten un leve silencio e inicia una etapa de socializacion
respecto a los problemas sociales vividos en Colombia, especificamente “el hambre” y

todo a lo que conlleva ésta.

Actividad: Mesa redonda y entrega de ensayo
Observacion: O3
Fecha: 01-08-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: los 17 estudiantes que participan estin ubicados en mesa
redonda y esperan atentos a que se inicie la sesion

Objetivo: escuchar las propuestas de los estudiantes, su interés, compromiso e inclinacion
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hacia la aplicacion del tema de su interés relacionado con su profesion.

Descripcion de la actividad: en esta actividad se socializo un ensayo elaborado
previamente, en el cual los estudiantes debian realizar una propuesta en donde
planteaban un aporte desde la ingenieria industrial para contribuir a cubrir una
necesidad vista en los comedores comunitarios tomando tomo como fuente principal la
visita al comedor y la investigacion realizada por Nirio y Cuesta ( 2207) ;Como va Bogota

sin hambre ; Universidad de los Andes

Actividad : Exposicion y entrega de ensayo
Observacion: O 10
Fecha. 31-10-07-01-11-07/07-11-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: Estan presentes los 17 estudiantes, La presentacion se hace en
el torreon 3. Los usados son recursos técnicos video beam y recursos audio visuales.
Objetivo: observar el uso de la imagen, el aporte a los comedores desde la ingenieria
industrial.

Descripcion de la actividad: los estudiantes presentan su aporte para los comedores
comunitarios.

Observacion los estudiantes utilizan video beam, grabaciones en audio y video, imagenes
creadas por ellos y un compromiso en la elaboracion del trabajo de investigacion en el

aula

AREA FINANCIERA: CLASE MICROECONOMIA

Actividad : exposicion sobre la clasificacion de los mercados
Observacion: O 5

Fecha. 08-08-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: La actividad se desarrolla en un Torreon para 100 personas, es
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un lugar amplio, con sillas fijas, los 16 estudiantes presentes estan muy atentos y
preparan el video beam e inician la exposicion, en un momento el docente interviene para
realizar una explicacion.

Objetivo: observar en los estudiantes la manera como usan de la imagen.( aspectos
positivos y negativos)

Descripcion de la actividad: Cada grupo de trabajo preparo una exposicion, en donde
debian tomar una empresa y analizar a qué tipo de mercado pertenecia (competitivo,
monopolio u oligopolio.)

Observacion: cada grupo de forma ordenada prepara se prepara para sustentar y

exponer.

Actividad: Exposicion sobre economia del bienestar
Observacion : O 6

Fecha. 29-08-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: El tema es presentado para los 17 estudiantes, el salon de clase
cuenta con video beam. En la presentacion se utilizara una presentacion en PowerPoint.
Objetivo: observar uso del a imagen para abordar un tema de microeconomia.
“Economia del bienestar”

Descripcion de la actividad: La docente realiza una exposicion del tema Economia del
Bienestar y externalidades usando imdgenes fotograficas, titulares de prensa y grdficas
con el enfoque y andlisis economico.

Observacion: se observa interés en el grupo, al ver las imdgenes fotogrdficas y los
reportajes de prensa los estudiantes observan y reflexionan sobre los problemas

ambientales que tiene el pais.

Actividad: Taller de aplicacion sobre externalidades

Observacion: O 7
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Fecha. 12-09-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: En el aula de clase, estan presentes los 17 estudiantes, el taller
a realizar es individual.

Objetivo: ver en el estudiante la capacidad de andlisis e interpretacion de teoria
economica y el uso de la imagen grdfica.

Descripcion de la actividad: Cada estudiante realiza un taller en donde debe analizar e
interpretar las siguientes afirmaciones.

1. El consumo de las bebidas alcohdlicas genera una externalidad negativa

2. Una empresa monopolista

3. Un aumento en la oferta de trabajo

Actividad: Taller sobre mercado de los factores de produccion.

Observacion: O 8

Fecha. 28-09-07

Lugar: aula de clase

Descripcion del contexto: El aula de clase, estan presentes los 17 estudiantes, el trabajo
es grupo de tres y dos personas.

Objetivo: Observar el uso de la imagen

Descripcion de la actividad: se realizo un taller en grupo, en donde los estudiantes debian
analizar una informacion cuantitativa de una empresa competitiva, con el fin de
determinar cudntos empleados contratar.

Observacion: Los estudiantes trabajan en grupo, socializan el tema y realizan el andlisis

del tema propuesto.
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ANEXO 9

Lugar: Universidad Manuela Beltran — aula de clase
Asignatura: Microeconomia

Tema: Teoria de la produccion- aporte grafico realizado por los estudiantes.
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TEMA: TEORIA DE LA PRODUCCION

Conceptos fundamentales

Funcién de la produccién, producto total, producto promedio de trabajo, producto marginal del trabajo,
etapas de la produccion.

Las tres primeras columnas de la grafica dan una grafica de produccion de trigo a corto plazo, la tierra se
mide en hectareas, el trabajo en hombres — afio, el producto total en hectolitros por afio, todas los
recursos tierra trabajo y trigo son de la misma calidad. Graficar PT, PPT y PMT y explicar lo que sucede
en cada etapa de la produccion.
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Tema: Analisis de los mercados- aporte grafico realizado por los estudiantes.

Lugar: Universidad Manuela Beltran — aula de clase

Asignatura: Microeconomia
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