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E l proceso administrativo según Fayol, tiene varias etapas. Co
mienza con la planeación, sigue con la organización, la direc
ción, la coordinación, el control y se puede incluir como si

guiente paso la evaluación.

La etapa de la planeación, se podría 
dividir en dos subetapas: la que em
pieza con la formulación de un  plan y 
una segunda que debe indicar los pro
cedimientos para llegar a la acción. En 
la etapa de la formulación del plan se 
comienza con una idea, que debe plas
marse mediante una decisión para que 
se convierta en una realidad potencial,

esa realidad potencial comprende la fi
jación de qué es lo que se quiere llevar 
a cabo, en otras palabras los objetivos, 
seguido de una propuesta de cómo se 
van a llevar a cabo esos objetivos o sea 
proponer las estrategias, para luego 
defin ir las activ idades de m anera 
desagregada, asignando responsabili
dades, tiempos de realización de estas
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y sus respectivos costos. Una vez esta
blecido lo anterior en forma mental o 
mediante un escrito se requiere de la 
actuación en concreto, para que la rea
lidad potencial se convierta en una rea
lidad objetiva, que cumpla un propó
sito. En este punto es donde se deter
mina la metodología para hacer las 
cosas, llamado de otra forma procesos 
y procedimientos. Lo anteriormente 
expresado se explica mediante el si
guiente diagrama:

Figura No 1. La Planeación

En el diagrama se propone que para 
llegar a una realidad objetiva de una 
idea, se requiere de decisión en cada 
una de las etapas.

Las ideas deben tener la fuerza ne
cesaria para ser llevadas a cabo, para 
que la tengan es necesario que mental
mente se haya decidido lo que se va a 
hacer, la mayoría de las veces falta cla
ridad en lo que se va a llevar cabo, 
muchas veces hay indecisión, debido a 
esto las cosas salen en forma diferente 
a lo que se había pensado y planeado.

El anterior planteamiento funciona, 
no sólo al nivel de las organizaciones, 
sino al nivel personal, en el esquema y 
en el papel se ven de manera sencilla y 
fácil de realizar, y en realidad es así; la 
pregunta es: ¿por qué la mayoría de 
las veces no funciona? Se escriben pla
nes de manera bonita y elegante; sin 
embargo se quedan ahí, sin la acción 
que los convierta en realidad objetiva.

Este escrito pretende plantear una 
respuesta a este interrogante, propo
niendo que el problema y la solución a 
este dilema se encuentran en el inte
rior de cada ser hum ano y que depen
de del conocimiento y compresión que 
cada ser hum ano tenga de sí, para que 
los grupos funcionen. Para ser líder y 
gerente de organizaciones se requiere 
que cada uno sea líder y gerente de sí 
mismo. Para comprobar esto basta con 
dar una mirada a las situaciones que 
vivimos, los espejos son muy disientes.

La mayoría de las actividades que 
desarrollamos los seres hum anos se 
caracterizan por la ausencia de integri
dad en lo que se hace, una cosa pensa
mos, sentimos en forma diferente y ac
tuamos de manera opuesta a lo que 
sentimos y pensamos. Debido a esta 
falta de sincronización en todo nuestro 
ser nos hallamos divididos dentro de 
no so tro s , m an ifestán d o se  en  la 
ineficiencia e ineficacia de nuestro dia
rio actuar. Esto repercute en los gru
pos donde interactuamos y con quie
nes nos relacionamos. Por la cultura en 
la cual nos hemos formado y el medio 
en el cual vivimos, nos hemos acostum
brado a ser periféricos, miramos mu
cho hacia fuera y poco hacia adentro.
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En la mayoría de las ocasiones actua
mos sin conciencia, somos robots pro
gram ados sin autonom ía y sin pro
pósito.

Cuántas veces nos hemos pregun
tado y reflexionado ¿por qué le dije esto 
a tal persona? Eso no era lo que quería 
decir, ¿por qué actué de esa manera? 
Así no quería actuar. ¿Por qué siento 
esto y no puedo expresarlo? ¿Por qué 
me metí en esto? ¿Somos sinceros la 
mayoría de las veces, con nosotros mis
mos, con nuestros amigos, con nues
tros padres y familiares?

Gastamos mucha energía en cosas 
que no valen la pena y esa energía em
pleada se va acumulando hasta dejar
nos exhaustos sin reservas para ser fe
lices y productivos.

Todo lo anterior pretende plantear 
un desafío interior a nuestras concep
ciones, a nuestra manera de ver y apre
ciar el desarrollo del diario vivir. Las 
organizaciones están compuestas por 
organismos vivos que son seres huma
nos y si estos organismos vivos mar
chan mal, las organizaciones también. 
Las organizaciones requieren de orga
nismos, que se entiendan, que se com
prendan buscando como fin el desarro
llo cada vez mayor de todas las poten
cialidades presentes en todos los seres 
humanos.

A través de este escrito quisiera que 
reflexionara acerca de Usted, ¿cuánto 
tiempo le dedicamos a nosotros, a mi
rarnos, a comprendernos, a ser mejo
res, a consentirnos, a llenarnos?, ¿cómo 
pretendem os com prender a otros?

¿Será que conocemos, nuestras forta
lezas, nuestras debilidades, nuestras 
oportunidades y los posibles proble
mas que se nos puedan presentar en 
relación con el medio? ¿Cuál es nues
tra proyección para los siguientes años 
de la vida? ¿Lo tenemos claro? ¿Sí es
tam os haciendo lo que nos gusta? 
¿Nuestras relaciones con nuestra fami
lia son buenas? ¿Son regulares, buenas 
o definitivamente están deterioradas? 
¿Será que hemos dejado de echarles la 
culpa de todo? ¿Será que hemos apren
dido a actuar o no actuar, sin dar dis
culpas y dar quejas? ¿Mi vida sí tiene 
propósito? ¿Mis actuaciones si son con
gruentes de acuerdo a lo que siento y 
a lo que pienso? ¿Las relaciones con 
mis amigos, novios, novias son since
ras, placenteras y constructivas? ¿Sí he 
aprendido de ellos y también les he 
dado lo mejor de mí? ¿Será que toda
vía los utilizo para mostrame ante los 
demás, para que me gasten, para que 
me soplen en el examen, para que me 
hagan el trabajo, me dejo manipular 
por ellos, quiero que sean como yo 
quiero que sean? ¿Los desprecio por
que creo que son inferiores a mí? ¿Les 
impongo mis ideas, porque las mías 
son las verdaderas? ¿Las actividades 
que me he propuesto, si las he llevado 
a cabo o soy de las personas que las 
posponen? ¿Me dejo deprimir de una 
manera fácil, me siento ofendido por 
cualquier cosa? ¿Siento que soy im
portante y los demás no se han dado 
cuenta y no me comprenden? ¿Soy de
masiado perfeccionista y moralista y 
creo que los demás deben pensar como 
yo? ¿Creo que todos deben estar pen
dientes de mí y servirme permanente
mente?
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Según los teóricos del desarrollo de 
la personalidad, los seres humanos se 
pueden agrupar en tres grandes cate
gorías de acuerdo a cómo reacciona
mos ante los estímulos y ante las expe
riencias de la vida, éstas son:

1. Los que reaccionan de forma ins
tintiva, en esta categoría se encuen
tran personas que básicamente se 
caracterizan por ser:

a. Pacíficas, por buscar siem pre la 
conciliación, además son bastante 
introvertidas, poco hablan, son per
sonas aparentemente muy serenas, 
les choca salirse de la rutina, son 
nacientes, pero poco activos, a es- 
taa personas les da ira que no las 
dejen en paz.

b. También en este grupo se encuen
tran las personas que son autorita
rias, les gusta que les obedezcan, 
son desafiantes y confiados en sí 
mismos, les encanta hacer valer sus 
ideas por la fuerza, son líderes y 
se sienten bien ejecutando activida
des difíciles, son lujuriosos, pasan 
muchas veces por encima de los 
demás, tratan de evitar la debilidad, 
atacan física y verbalmente cuan
do se los ataca, los comediantes les 
resultan desagradables.

c. Clasifican también en esta catego
ría las personas que se caracterizan 
por ser perfeccionistas, están mo
tivados por la necesidad de vivir 
correctamente, les gusta el orden, 
son m oralistas, les gusta tener 
siempre la razón, para estas perso
nas siempre falta algo para ser per

fectos, les gusta expresar sus sen
timientos en los momentos apro
piados y bajo las reglas estableci
das, son metódicos en su trabajo y 
bastante laboriosos, casi siempre 
piensan que les hace falta tiempo 
para hacer las cosas bien, se indig
nan porque ni ellos mismos, ni los 
demás, ni la vida en general cum
plen sus expectativas.

2. En esta categoría están los que re
accionan de manera emocional ante 
las situaciones, su motivación bá
sica es la imagen.

a. Existen personas en este grupo que 
son dadas al servicio, se preocupan 
tanto por los demás, que olvidan 
sus propias necesidades, les atraen 
los líderes para estar junto con ellos 
ya que de por sí, no les gusta 
involucrarse como líderes. Les gus
ta ensalzar a los demás para ser te
nidos en cuenta, son posesivos con 
las personas, m anipulan a los de
más mediante la seducción, tienden 
en m uchas ocasiones a m enos
preciarse.

b. En esta tríada se encuentran per
sonas que básicamente buscan el 
éxito, el status, le temen profunda
mente al fracaso, que les gusta ser 
el centro de atracción de los demás, 
son narcisistas, tienen una alta 
autoestima y son muy dados a uti
lizar a los demás en provecho de 
sus objetivos, son bastante proac
tivos, a veces mienten con tal de 
conseguir lo que quieren. Los sen
tim ientos los esconden porque 
piensan que van a ser un obstáculo
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en sus realizaciones, esperan cau
sar siempre una buena impresión, 
les impacienta el tener que sopor
tar la incompetencia e ineficacia, les 
da miedo terrible el no ser consi
derados como triunfadores, les gus
ta siempre estar haciendo cosas, 
son superficiales, les cuesta el de
tenerse a pensar ya que esto les 
quita tiempo para sus actividades 
y logros.

c. También clasifican 
para esta tríada, per
sonas que se consi
d e ran  o rig in a les , 
pero a veces tienen 
una baja autoestima, 
se deprim en  fácil
m ente, son nostál
gicos, siempre espe
ran el príncipe azul 
o la co m pañera  
ideal, que en la ma
yoría de las veces no 
llega, muy introver
tidos y con tenden
cias a veces a la 
autodestrucción, les 
fascina el arte, les 
disgusta el ser ordi
n a rio s  y s iem pre  
buscan ser origina
les, son personas que tienen una 
com prensión de la belleza muy 
profunda, la sienten la viven y la 
manifiestan, son inconstantes y les 
cuesta terminar lo que comienzan. 
M otivados por la necesidad de 
comprender los sentimientos y de 
ser comprendido, de averiguar el 
significado de la vida y de salirse 
de la normalidad.

3. El último grupo se caracteriza por 
personas cuya motivación principal 
es el miedo, se caracterizan porque 
ante estímulos reaccionan de ma
nera racional.

a. Existe una parte de este grupo que 
se distingue por el temor a tomar 
decisiones, se asustan ante los cam
bios, son personas tercas y rígidas, 

se pegan m ucho a las 
normas, tienen un senti
do de la lealtad y del 
cumplimiento del deber 
m uy bien cim entados, 
son personas que cuan
do están bien tienen un 
m uy buen sentido del 
hum or y adem ás son 
desconfiados, les gusta 
recibir la aprobación de 
los demás, les gusta sen
tirse seguros. A estas 
personas les gustaría te
ner un libro de instruc
ciones para asegurarse 
de que hace bien el tra
bajo, les disgusta la gen
te pretenciosa.

b. También en este gru
po se encuentran perso
nas que son los pensado

res, son introvertidos, siempre es
tán analizando las cosas, creen en 
su interior que los demás son una 
partida de ignorantes, son tacaños 
y egoístas, con el dinero, con el 
tiem po y con sus propios senti
mientos, piensan mucho las cosas 
y les cuesta llevarlas a la práctica, 
son  m en ta lm en te  curiosos y 
perceptivos, examinan constante-

Según lo s teóricos 
d e l desarrollo de  
la persona lidad , 

lo s seres hum anos 
se p u e d en  

agrupar en tres 
g ra n d es  

categorías de  
acuerdo a cóm o  

reaccionam os 
ante lo s estím u lo s  

y  ante las 
experiencias de la 

vida.
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mente las cosas desde un  punto de 
vista intelectual, algunas veces pa
recen antisociales.

c. Gasifican también en este grupo las 
personas que se caracterizan por 
ser entusiastas, están motivados 
por la necesidad de ser felices, les 
gusta evitar el dolor y el sufrimien
to, muchas veces son frívolos, ex
trovertidos y generosos, con facili
dad se escapan de las responsabi
lidades, son personas entusiastas y 
optimistas, evitan experiencias no 
placenteras, son glotones, insensi
bles al dolor y poseen relaciones 
superficiales.

Intente de acuerdo con lo anterior 
de mirarse hacia adentro, ¿dónde se 
encuentra? Haga una retrospectiva de 
su vida y descríbala de manera since
ra. ¿Qué etapas y qué acontecimientos 
lo han marcado? ¿Qué aprendió de cada 
uno de éstas? ¿Qué cargas le han que
dado? ¿Qué ha hecho para disminuir 
esas cargas?

¿Cuáles son sus debilidades y for
talezas? ¿Cuáles son en este momento 
las oportunidades que se le presentan 
y que posiblemente le sirvan para ser 
mejores? ¿Cuáles cree que sean los po
sibles problemas que se le puedan pre
sentar de acuerdo al medio en el cual 
se encuentra?

Escriba sus objetivos y estrategias 
para los próximos tres años, que le ayu
den a fortalecer y aumentar sus forta
lezas, a cambiar las debilidades por for
talezas a convertir los problemas en 
oportunidades y a aprovechar las opor
tunidades que le da la vida, teniendo

en cuenta la máxima que nos enseña
ron los antiguos "hago con los demás, 
lo mismo que me gustaría que hicieran 
conmigo".

Cito un  párrafo de uno de los libros 
del sicólogo Richard Risso:

"La autotrascendencia es difícil y  
atemorizante porque exige meterse en 
un territorio desconocido, el sentir, el 
hacer, el relacionarse, de maneras aje
nas a nuestra personalidad, contrarias 
a nuestros hábitos pasados, reñidas con 
nuestras antiguas actitudes e identidad 
al haber empezado a superar las des
ventajas de nuestra niñez. En cierto sen
tido es una especie de renacimiento, 
el entrar a ser una nueva persona que 
está aprendiendo a dejar atrás los anti
guos caminos y  lanzarse a un mundo 
nuevo".

Somos seres con inmensas potencia
lidades, que en su mayoría las desco
nocemos, están ahí dentro de nosotros, 
lo que pasa es que en nuestra cultura y 
educación, nos enseñaron que no hay 
tiempo para mirarnos, observarnos, 
conocernos y comprendernos. Son mu
chas las bobadas que aprendemos y 
damos por ciertas, cuando nos encon
tramos ante experiencias dolorosas nos 
cuesta desaprender. Es nuestra decisión 
personal, el ser mejores seres humanos, 
ser más productivos y más felices.

Llegamos a este m undo a enfren
tarlo con una soledad abrumadora, in
seguros e indefensos, pero con unas 
posibilidades inmensas que aparente
mente no conocemos, lo que pasa es 
que nos falta  hacer conciencia de 
éstas. ♦
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