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 1.6.2 Plan de Marketing. 

 Según P  .Kotler , un Plan de Marketing es un documento escrito en el que se recogen los 

objetivos, las estrategias, los planes de acción relativos a los elementos de Marketing- Mix, que 

facilitarón y posibilitarón el cumplimiento de la estrategia dictada en el ambiente corporativo ,año 

tras año, paso a paso. Sus objetivos pueden ser (P  .Kotler, citado por Guiomar Velez (2011) : 

 Describir y explicar la situación actual del producto. 

 Especificar los resultados esperados (objetivos). 

 Identificar los recursos que se necesitarón (incluidos los financieros, tiempo y 
habilidades). 

 Personal calificado. 

 1.6.3 Innovación Empresarial. 

 Es un fenómeno, el cual tiene ciertos pasos que cumplir con ciertos procesos; dichos 

procesos consisten en poseer una oferta en el mercado, ya sea un producto, un bien tangible, un 

proceso o servicio y por último, un método; esta función innovadora o proceso innovador va 

ligado a ciertos factores para la obtención de la innovación, acompañada de ciencia, creatividad y 

tecnología para la obtención de lo requerido por el mercado. Esta función prima en las pequeñas 

empresas que buscan estar en el mercado y mostrar su diferencia entre las demás ,denominadas 

ventajas competitivas. (OCDE (1992), Citado por Escuela de Ciencias Administrativas,

contables económicas y de negocios - ECACEN (2009)) .
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 1.6.4 Propiedad Industrial. 

 Esta propiedad abarca los derechos provistos para proteger invenciones como nuevas,

creaciones que tienen una finalidad industrial definida y útil; están conformados por patentes, 

diseño industrial y los modelos de utilidad, los signos distintivos de productos y servicios como 


