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7.15. Sesión No. 4 Administración -  Noviembre 04/2017 

En esta Sesión se estableció y se definió los grupos de la feria empresarial  

Actividad: se reúne cada grupo y discuten cada uno que van hacer como lo van hacer  

7.16. Sesión No. 5 Administración -  Noviembre 11/2017 

Se desarrolla el tema de las 4 P del marketing. 

Actividad: Se realiza el juego de concéntrese en unir las correctas parejas entre concepto y la 

imagen.(anexo 9) 

 

7.16.1. Producto 

 

El mix o la mezcla de marketing generalmente comienza con el diseño de un producto, 

entendido como un bien o un servicio, Los bienes son definidos como todo lo que se puede 

ofrecer en el mercado para la adquisición o consumo y que satisface un deseo o una necesidad. 

(Schiffman & Kanuf, 2005)  

El producto se clasifica: 

 Productos Intangibles (Servicios) 

 Productos Tangibles (Consumo y producción) 

7.16.2. Precio 

Un precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos más 

amplios, un precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los 

beneficios de tener o usar un producto o servicio. (Schiffman & Kanuf, 2005) 
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El precio es considerado un elemento flexible, ya que a diferencia de los productos, este se 

puede modificar rápidamente. 

7.16.3. Promoción 

 

El objetivo básico de la promoción es incrementar la demanda, se suele aprovechar para 

actividades como: comunicar información sobre el producto, la marca, etc.; posicionar los 

productos (Fijar en la mente de los consumidores una imagen identificable del producto); 

adicionar valor y controlar el volumen de ventas, la promoción incluye los siguientes factores: 

 Venta Personal: La venta personal es la forma interpersonal de la comunicación, 

mediante la cual la fuerza de ventas interactúa con los clientes para cerrar ventas y 

entablar relaciones comerciales con ellos. (Schiffman & Kanuf, 2005) 

 

 Relaciones Públicas: Las relaciones públicas son el conjunto de acciones orientadas a 

establecer buenas interacciones con los clientes y consumidores, con el propósito de 

obtener una referenciación positivo hacia los productos que se vean reflejados en una 

buena imagen de la empresa. (Schiffman & Kanuf, 2005) 

 Publicidad: Existen varios enfoques para realizar publicidad por parte de las empresas 

conocidas como Publicad Persuasiva, publicidad Comparativa y Publicidad de 

recordatorio. (Schiffman & Kanuf, 2005) 

 Medios de Publicidad: Televisión, radio. Periódicos, correo directo, revistas, internet, 

entre otros canales. (Schiffman & Kanuf, 2005) 
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7.16.4. Plaza 

Es el lugar físico o área geográfica en donde se va a distribuir, promocionar y vender cierto 

producto o servicio, la cual es formada por una cadena distributiva por la que estos llegan al 

consumidor, es decir, del fabricante a los distintos tipos de establecimiento en donde pueden ser 

adquiridos. (Schiffman & Kanuf, 2005) 

Es importante definir el canal de distribución el cual se constituye por una serie de empresas 

o personas que facilitan la circulación del producto elaborado hasta llegar a las manos del 

comprador o usuarios y que se denominan intermediarios. 

Niveles de los Canales de distribución: Podemos definir dos tipos de canales: 

 Canal Directo: El productos o fabricante vende el producto o servicio directamente al 

consumidor sin intermediarios. 

Fabricante -----------------------------------------------Consumidor 

 Canal Indirecto: Un canal de distribución suele ser indirecto, porque existen 

intermediarios entre el proveedor y el usuario o consumidor final. 

Canal Corto (2 escalafones) 

Fabricante--------------------------Detallista-------------------------------Consumidor 

Canal Largo (Mas de 2 escalafones) 

Fabricante----------------Mayorista---------------Detallista----------------Consumidor 
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Así mismo se define la modalidad de transporte y cada una de sus características al momento 

de definir el cómo voy a transportar mi producto: 

 Terrestre (Carretera y Ferrocarril). 

 Marítimo – Fluvial (Barco, Barcazas) 

 Aéreo (Helicóptero y Dirigible) 

 Otros (Oleoductos, tuberías, Bandas y transportadoras). 

7.17. Sesión No. 7 Administración -  Noviembre 25/2017  

Se da clase magistral con el tema de marca 

Actividad: Tiempo de concluir temas de la feria 

 

7.17.1. Marca 

Una marca es un signo de propiedad personal y tiene como objetivo principal diferenciarse 

frente a los competidores, ser un signo de garantía, dar prestigio y seriedad ante el consumidor, 

generar recordación ante el público y competidores.  

Es importante que cuando yo elija una marca tener en cuenta las siguientes características: 

Tener un nombre corto 

Ser fácil de recordar 

Ser agradable a la vista 

Ser adaptable a cualquier medio de publicidad 
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7.18. Sesión  No. 8 Administración -  Diciembre 02/2017  

Con el objeto de identificar la diferencia entre envase, empaque y embalaje en clase magistral 

Actividad 

7.18.1. Envase, empaque y embalaje 

Envase 

El envase es la primera categoría y es el elemento que está en contacto directo con el 

producto. Puede ser tanto de apertura estrecha como en el caso de la botellas de vino o cerveza o 

de apertura mucho más ancha como geles o polvos que se sacan con la ayuda de otras 

herramientas, como sucede por ejemplo con la ovomaltina el envase en el que viene el café 

molido. A priori su función es la de proteger y juntar el producto durante la distribución del 

producto. (https://www.totalsafepack.com/cual-es-la-diferencia-entre-envase-empaque-y-

embalaje/, s.f.) 

Empaque 

Cuando hablamos de empaque hablamos del envoltorio secundario. Es aquel elemento que se 

encarga de contener el envase primario que os hemos descrito antes. Y precisamente en esta 

categoría es donde se encontraría la estructura interna de nuestras cajas de cartón para botellas de 

vidrio, el esqueleto interno. Pero claro, utilizamos otros términos como “packaging o “envase” 

porque en marketing resulta mucho más atractivo y tiene más búsquedas que empaque. 

(https://www.totalsafepack.com/cual-es-la-diferencia-entre-envase-empaque-y-embalaje/, s.f.) 

Embalaje 

Tercera y última categoría la cual contiene a los dos anteriormente mencionados. Su función es 

la de unificar todo y transportar varias unidades de un mismo producto de forma fácil. Si 

https://es.wikipedia.org/wiki/Envase
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seguimos con el ejemplo de TotalWinePack, sería la caja externa que contiene las estructuras de 

TotalWinePack. Es ideal como hemos dicho para el transporte y sirve para enviar productos en 

grandes cantidades. (https://www.totalsafepack.com/cual-es-la-diferencia-entre-envase-

empaque-y-embalaje/, s.f.) 

Etiqueta 

La etiqueta es una parte elemental del producto que puede estar visible en el empaque y/o 

adherida al producto mismo y cuya finalidad es la de brindarle al cliente útil información que le 

permita en primer lugar, identificar el producto mediante su nombre , marca y diseño y en 

segundo lugar, conocer sus características (Ingredientes, componentes, peso, tamaño, entre 

otros), indicaciones para su uso o conservación, precauciones, nombre del fabricante, fecha de 

vencimiento entre otros datos de interés. (Stanton & Walter) 

Para Stanton, Etzel y Walker, existen tres clases principales de etiquetas: 

1. Etiqueta de Marca 

2. Etiqueta Descriptiva 

3. Etiquete de grado 

7.19. Sesión  No. 10 Administración -   Enero 20/2018  

En esta Sesión fue clase magistral en liderazgo, comunicación 

Actividad: Video de liderazgo 

7.19.1. Liderazgo, comunicación 

 

Desarrollar habilidades de liderazgo en los estudiantes, son bases fundamentales para las 
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organizaciones que buscan ser competitivas, desarrollando así personas eficientes y capaces de 

aportar ideas para su propio bienestar y el de las organizaciones en las cuales hacen parte o su 

propia empresa. Es indispensable formar líderes ya que es un aspecto vital en el área 

administrativa, crear la capacidad de ejercer liderazgo es dar la iniciativa al mejoramiento 

continuo en las relaciones interpersonales de la sociedad. 

Poder crear habilidades en los grupos de trabajo, en donde prevalezca una buena comunicación 

en el cual se involucren las funciones principales; el control, la expresión emocional, la 

motivación y el manejo de la información, dentro de los grupos y las organizaciones, diferentes 

fases para ejercer una buena comunicación, involucrar valores en cada integrante como el 

respeto, confianza, humildad crearan vínculos que conllevaran de forma asertiva al éxito en 

todos los aspectos. (Münch, 2014) 

Crear actitudes y aptitudes en las personas para emprender nuevos proyectos y retos, que 

permiten avanzar un paso más y crear visiones hacia un futuro, crear la iniciativa de conseguir 

nuevos logros, buscando así independencia y estabilidad tanto económica como emocional, 

visionando herramientas en las cuales pasen de ser empleados a ser empleadores, crea iniciativas 

para asumir riesgos y crea recursos con el único objetivo de brindar oportunidades que brinda el 

mercado. (Münch, 2014) 

7.20. Sesión  No. 9 Administración –Diciembre  16/2017  

Actividad: Novena navideña  (Anexo 10) 

 

7.21. Sesión  No. 10 Administración -  Enero 13/2018 

En esta Sesión se trabajara sobre emprendedor y tipos de emprendedores 

Actividad: Video de emprendimiento 



70 

 

7.21.1. Qué es ser un emprendedor 

 

Ser un emprendedor no solo significa ser: 

 Aquella persona que inicia su negocio 

 Vende su producto 

Ser un emprendedor también significa ser una persona con: 

 Iniciativa 

 Muy innovadora 

 Con capacidad de manejar 

 Dirigir 

 Liderar 

 Controlar su propio negocio 

7.21.2. Características del emprendedor 

 Creatividad 

 Autonomía 

 Confianza en uno mismo 

 Tenacidad 

 Liderazgo 

7.21.3. Tipos de emprendedores 

 Visionario 

 Inversionista 

 Especialista 

 Persuasivo 
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 Intuitivo 

 

7.21.4. Tipos de Emprendedores 

 

 Persuasivo: Es quien inicia un proyecto. Es una figura que suele liderar más que 

desarrollar el producto o servicio. (Zwilling, 2017) 

 Visionario: Se adelanta a las tendencias del momento y pone su esfuerzo y negocio en 

productos que serán claves en el futuro. (Zwilling, 2017) 

 Especialista: Tiene un perfil más técnico, Aunque empieza un proyecto empresarial, sus 

conocimientos están centrados en el sector donde se centra. (Zwilling, 2017) 

 Intuitivo: Sabe dónde está, porque es un empresario nato. Y emprender es parte de su 

pasión. (Zwilling, 2017) 

 Inversionista: Esta en buscar de rentabilidad su dinero con proyectos novedosos. 

(Zwilling, 2017) 

 Empresario: Ya sabe del mundo de la empresa, pero asume el riesgo de emprender, sin 

embargo, le gusta consolidar los proyectos más que emprender. (Zwilling, 2017) 

7.22.     Sesión  No. 11 Administración -   Enero 20/2018  

En esta Sesión se da continuidad al tema sobre emprendedor 

Actividad: Perfil suyo como emprendedor (Anexo 7) 

 

7.23. Sesión  No. 12 Administración -  Enero 27/2018  

En esta Sesión se realiza repaso de los temas vistos en las clases  
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Actividad: Se desarrolla un taller de conocimientos  

 

7.24. Sesión  No. 13 Administración -  Febrero 03/2018 

Actividad: cada una de las profesoras realizó acompañamiento de trabajo en el campo de la 

realización de sus proyectos de la muestra empresarial donde estuvimos en el acompañamiento 

del proceso de los productos para la muestra empresarial  
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7.25. Muestra empresarial 

 

 Se llevó a cabo la I Muestra Empresarial Emprendedores Sesquile el 4 de febrero de 2018 en 

el parque principal del municipio de Sesquilé donde participaron activamente los estudiantes de 

la vereda del Hato, Mostrando la idea de negocio plasmada en el producto terminado dándolos a 

conocer al público sesquileño con estrategias  técnicas y comerciales de  acuerdo al 

conocimiento adquirido durante las capacitaciones recibidas. 

 

Esta muestra empresarial se logró con el apoyo de la Alcaldía de Sesquile y la Corporación 

ser Mujer teniendo una acogida exitosa por la población de Sesquile y alrededores. 

Fotografías Muestra Empresarial (Anexo 11) 
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8. Conclusiones 

Después de llevar a cabo un trabajo de campo realizando capacitaciones contables y 

administrativas a los estudiantes, podemos concluir lo siguiente: 

1. Se realizó un diagnóstico de la población para lo cual se consultaron 

documentos oficiales del municipio de Sesquilè y se realizó una pequeña 

encuesta a los participantes determinando las siguientes estrategias de 

capacitación. 

 Brindar confianza entre las dos partes capacitador y estudiante. 

 Proponer la capacitación de una manera dinámica y así motivar al 

estudiante. 

 Promover la participación en los estudiantes para mitigar el miedo al 

hablar hacia el público. 

2. Se llevaron a cabo 13 sesiones de capacitación, sobre las cuales los estudiantes 

construyeron dos planes de negocio de la siguiente manera: 

Grupo Idea de negocio Producto 

1 Envuelto con cunchos La magia del envuelto 

2  

Postres de maracuyá y 

fresa 

Postres dulzura y sabor 
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3. El día 04 de Febrero del 2018 se llevó la feria empresarial en el parque 

principal del municipio de Sesquilè, obteniendo una excelente acogida de los 

productos por la comunidad. 

9. Recomendaciones 

 

Una vez terminado el proyecto, se considera importante tener en cuenta otros aspectos 

relacionados con el desarrollo de esta opción de grado tanto para la universidad como para 

futuros estudiantes que lo vayan a realizar, por cuento se propone: 

1. Que la modalidad de grado en proyección social sea más fortalecida por entidades públicas 

y privadas y generar más iniciativa en la transformación social; ya que es una modalidad 

enriquecedora para quienes hacen parte de este tipo de proyectos. 

2. Buscar nuevos beneficios y alianzas para los participantes en estos proyectos, para 

disminuir la deserción en las capacitaciones.  

3. Generar estrategias de apoyo por parte de la Universidad de la Salle a los proyectos 

empresariales para dar continuidad a bienes o servicios que se plasmaron en la feria empresarial. 

4. Se recomienda a la alcaldía de Sesquilè que continúe con el apoyo de los productos 

ofrecidos en la feria empresarial. 

5. Generar más espacios de capacitaciones en educación con el Sena y brindar conocimiento 

en mejorar la calidad de los productos agrícolas. 
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ANEXO 1  ENCUESTAS 
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ANEXO  2 LISTA DE ASISTENCIA 
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ANEXO  3 PROYECTO DE VIDA  

 

 

 ANEXO 4  DINAMICA SOPA DE LETRAS 
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ANEXO 5 TALLER DE CONTABILIDAD 
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