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RESUMEN

La fundacion ASOCIACION DE VICTIMAS VULNERABLES DE SILVANIA fue creada el
1 de marzo de 2011. Actualmente se encuentran 113 familias inscritas en condicién de

desplazados y poblacion de bajos recursos bajo la direccion de Ever Rengifo.

Las personas que se encuentran vinculadas a la fundacion cuentan con una ayuda
mensual, representada en un mercado que les brinda el banco de alimentos para cubrir

sus necesidades basicas.

En pro de ayudar a la comunidad, el banco de alimentos y la Universidad de la Salle
cuentan conjuntamente con un programa donde los estudiantes tienen como opcion de
grado la modalidad de proyeccién social, a través del cual, se posibilitan los espacios
para brindar capacitacion a estas comunidades con énfasis en administracion y
contabilidad y con ellas, lograr proyectos de emprendimiento favorables para las familias

del municipio.

Las capacitaciones en el programa, estuvieron especialmente dirigidas a las personas
vinculadas a la fundacién, ubicada en el municipio de Silvania, los dias sdbados y
domingos, en el horario de 8:00 am a 1:00 pm, durante los meses de octubre y noviembre
del afio 2015.
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INTRODUCCION

El municipio de Silvania fue fundado en el afio de 1935, pertenece a la provincia
del Sumapaz, en el departamento de Cundinamarca. Este municipio cuenta con gran
variedad de oportunidades del desarrollo productivo y financiero, basado en sus mayores
sectores econdmicos: el agricola, la ganaderia y el turismo. EI mayor potencial del
municipio es su poblacién, ya que cuenta con un talento humano creativo, alegre y sobre
todo, emprendedor, que buscan dia a dia superarse tanto econdémica como
personalmente, no solo de manera individual, sino pensando en el desarrollo de su

poblacién y su region.

De igual forma, en el municipio de Silvania se evidencia una perspectiva tendiente
a aumentar el comercio con los municipios y ciudades cercanas, mediante el crecimiento

agropecuario, ello con el fin de fomentar el desarrollo de cada uno de sus habitantes.

En este municipio reside también poblacion vulnerable, afectada por la violencia;
personas desplazadas de diferentes municipios, que esperan hallar la oportunidad de
iniciar una nueva vida, teniendo en cuenta los diferentes proyectos que esta region puede

ofrecer.

La Universidad de La Salle, de la mano con el Banco de Alimentos, tienen como
mision brindar el apoyo requerido a comunidades que quieran encaminar sus deseos de
superaciébn y mejoras para su crecimiento, buscando como punto de partida las
diferentes fundaciones que guian a sus habitantes en variados proyectos de formacion
para adultos, jovenes y nifios; como es el caso de la Fundacién Asociacién de victimas

y vulnerables de Silvania.

Esta fundacion fue creada el 1 de marzo de 2011 con el fin de ayudar a la
poblacién desplazada y vulnerable victima del conflicto armado y de escasos recursos.
Se encuentra ubicada frente al Colegio Antonio Santos, del mismo municipio. Cuenta con

un total de ciento trece (113) familias afiliadas, a quienes se les brinda apoyo mensual
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por medio de donaciones de alimentos y viveres a cada uno de sus afiliados.
Adicionalmente, la fundacion incentiva el desarrollo y la mejora personal y econémica de
sus afiliados, ofreciendo cursos y capacitaciones para todas las edades, desde didacticas
de pintura y artes para nifios, hasta formacién y apoyo en proyectos de empresa y
emprendimiento, para el desarrollo y trabajo en los sectores econémicos del municipio,

con lo que buscan generar empleo y mejorar los ingresos de la comunidad.

Por medio de esta fundacion y para efectos del presente trabajo, se cred un
programa enfocado a la formacion en conceptos administrativos y contables basicos para
el emprendimiento y en la_creacion de negocio y obtencién de empleo. Ello debido a que
las personas que pertenecen a la fundacion son proactivas y con vision de crear sus

propios negocios.

El programa se desarrollé6 de manera presencial los sabados y domingos de 8:00
AM a 1:00 PM, en las instalaciones de la fundacion. Se trataron temas de
emprendimiento, entorno empresarial y conceptos basicos de contabilidad para atraer la
atencion de los asistentes, lograr un buen desempefio en el proceso de capacitacion del

programay en el proceso de implementacion de los proyectos empresariales.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Silvania cuenta con varias oportunidades para el desarrollo y la
generacion de empleo en cada uno de sus habitantes. Su gran extension de tierra fértil,
la ganaderia, la agricultura y el turismo son el pie de fuerza que logra sostener dia a dia
la economia de este municipio. Las cualidades que componen no solo a Silvania, sino a
la Provincia del Sumapaz, dejan la puerta abierta a una enorme oportunidad de mejoras
en la calidad de vida de todos y cada uno de sus habitantes; sin embargo, el
inconveniente que se evidencia es la falta de conocimiento y el miedo a tomar la iniciativa
para la generacion de empleos y negocios que contribuyan a la sostenibilidad de sus
familias. La fundacion Asociacion de victimas vulnerables de Silvania se proyecta para
brindar a cada uno de sus afiliados los fundamentos y bases necesarias para encaminar
sus metas y estabilizar sus ingresos con la formacion y creacion de negocios.
Adicionalmente, ofrece diversas oportunidades de empleo que juegan un papel
importante en la superacion y acompafiamiento a las personas que se encuentra en
condicion de desplazamiento forzoso que han sido principalmente, victimas de la

violencia.
Formulacion del problema

¢,Como brindar asesoria y capacitacion para la formacion estratégica en
conceptos administrativos y contables basicos a los habitantes del municipio de silvania,
especialmente a las personas en condiciones de desplazamiento forzado y de bajos
recursos que estan vinculadas a la fundacion asociacion de victimas vulnerables para la
creacion de empresas, la ampliacion de empleos y el mejoramiento de la calidad de vida

en este municipio?
Objetivo general

Disefiar e implementar un programa académico- formativo en emprendimiento

empresarial y contabilidad basica para la comunidad de la fundacion asociacion de
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victimas vulnerables del municipio de Silvania, que les permita aprovechar sus habitos

sociales y los recursos del entorno para generar su progreso econéomico a partir de la

creacion de empresas y negocios.

Objetivos especificos

Incentivar a las familias que conforman la fundacion asociacion victimas
vulnerables de Silvania en la participacion del programa académico- formativo en
administracion y contabilidad basica para el emprendimiento, la creacion de
negocios y la obtencion de empleos.

Disefiar un programa académico formativo acorde a la realidad socioeconémica
de las familias vinculadas a la fundacion asociacion victimas vulnerables de
Silvania que les permita emprender proyectos que favorezcan el trabajo autbnomo
y el mejoramiento de su calidad de vida.

Fortalecer los conocimientos empiricos de los beneficiarios del programa
académico- formativo en los temas de administracion y contabilidad para contribuir
en el mejoramiento y la sostenibilidad de los negocios y proyectos puestos en

marcha.

MARCO CONCEPTUAL

En el contexto de nuestro trabajo de campo, con la Fundacion “Asociacion de

victimas vulnerables de Silvania”, se hizo necesario identificar una serie de categorias o

conceptos, que nos aportaran con sus definiciones el enfoque conceptual para abordar

el programa de capacitaciones. Estos conceptos nos permiten tener una aproximacion

de las condiciones socioeconomicas de la poblacion beneficiaria de este proceso asi

como los elementos claves de la administracion de empresas y la contabilidad en la

organizacién del trabajo autbnomo y el empoderamiento de la comunidad a través de la

diversidad de proyectos empresariales que se gestionaron hasta el final del proceso.
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Administracion de Empresas: es la ciencia social y técnica que se ocupa de la
planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos, el conocimiento, etc.) de la organizacion. (Introduccion a la
Teoria General de la Administracion, p.65)

Desplazamiento forzado: El desplazamiento interno en Colombia corresponde al
conflicto interno y a los abusos de los derechos humanos que van de la mano con él.
Las violaciones a los derechos humanos que causan el desplazamiento de la
poblacion civil incluyen: asesinatos extrajudiciales, desapariciones forzadas,
masacres o torturas. Ademas, los enfrentamientos entre actores armados que violan
el Derecho International Humanitario (DIH) también conllevan al desplazamiento de
la poblacion civil. 1 (Kerr, 2010, p.3)

Vulnerabilidad: se entiende como la probabilidad de ser afectado por un riesgo de
cualquier naturaleza y, en este sentido, estd vinculada con la capacidad de
enfrentarlo. La accion politica se dirige a ambos elementos. (Vergara, 2004, p.16)
Victima: La palabra victima proviene del latin “victima”, “(Del lat. victima). 1. f.
Persona o animal sacrificado o destinado al sacrificio. 2. f. Persona que se expone u
ofrece a un grave riesgo en obsequio de otra. 3. f. Persona que padece dafio por
culpa ajena o por causa fortuita. 4. f. Persona que muere por culpa ajena o por
accidente fortuito. (Champos, 2011, p.237)

Pedagogia: se produce permanentemente cuando la comunidad educativa investiga
el sentido de lo que hace, las caracteristicas de aquellos y aquellas a quienes ensefia,
la pertinencia y la trascendencia de lo que ensefa. (Ministerio de Educacion Nacional)
Capacitaciéon Empresarial y Sostenibilidad: Disefiar y dinamizar un modelo que
diagnostique la gestion de las empresas (mercados, finanzas, técnicos, etc.) y
faciliten planes de accion que permitan el mejoramiento continuo de las mismas y su
sostenibilidad en el largo plazo. (Congreso de la Republica, 2006)

Contabilidad: Es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter
financiero, asi como el de interpretar sus resultados. (Contabilidad la base para las

decisiones gerenciales, Pag. 7).
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« Emprendimiento: Es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
rigueza. Constituye una forma de razonar y proceder centrada en las oportunidades,
planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la
gestion de un riesgo calculado; su resultado es la creacién de valor que beneficia a
la empresa, a la economia y a la sociedad. (Congreso de la Republica, 2006).

« Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética,
responsable y efectiva. (Congreso de la Republica, 2006)

» Sistemas de Informacion: Articular y estructurar toda la informacién generada en
las Mesas de Trabajo en un Sistema de Informacion, facilitando la labor de las
instituciones participantes de la Red y en beneficio de los emprendedores,
proporcionando informacion sobre costos y tiempos de los procesos de
emprendimiento por entidad oferente. Esta informacién sera un insumo para los

programas de formacion de emprendedores. (Congreso de la Republica, 2006)
MARCO TEORICO

Para el desarrollo de nuestro proyecto nos basamos en los aportes teoricos de
Jorge Gamez Gutiérrez (2012) en su articulo “COMO APOYAR EL EMPRENDIMIENTO
CON PERSONAS EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO?”. El cual menciona que los
emprendedores son metédicos y corren riesgos asegurables; las motivaciones de un
individuo para crear empresa incluyen la autorrealizacion, tener independencia y mejorar
sus ingresos. Es comun el espiritu empresarial en todo el mundo, empero, crear empresa
en medio de la pobreza y la informalidad es diferente, como es el caso de la poblacion

en situacion de desplazamiento. (Gamez, 2012, p.179)

Por lo anterior afirmamos que las capacitaciones deben ser enfocadas a un
emprendimiento empresarial ya que las personas que pertenecen a la fundacién son
personas victimas de la violencia y la mejor forma de salir a delante es siendo personas

proactivas creando su propio negocio para subsistir ademas “El creador de empresa
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tiene los atributos personales que le permiten aprovechar las oportunidades de negocio

a partir de sus capacidades y habilidades practicas”. (Thornton: 1999)

Todas las personas que han sido victimas del conflicto armado, necesitan una
motivacion como lo afirma (Gamez, 2012, p.185) Las motivaciones para crear empresa
después de haber sufrido el desplazamiento forzado por la violencia incluyen aspectos
econOmicos, aprendizaje, valores (sobrevivir dignamente),representaciones de éxito,
conducta exploratoria, necesidad de éxito, valor del incentivo y resultados, necesidades
de cumplimiento, responsabilidad personal, conducta exploratoria, iniciativa, las
capacidades complejas de cada individuo, el contexto, necesidad de éxito, personalidad

y necesidad de independencia.

Por ello creemos que las capacitaciones deben ir enfocadas a los conceptos
administrativos y contables béasicos para el emprendimiento, creacion de negocio y
obtencién de empleo para la Fundacién “Asociacién de victimas vulnerables de Silvania”
y de esa manera permitir que las personas puedan salir adelante con sus propios méritos

y sean lideres en su comunidad a partir del emprendimiento de proyectos empresariales.

También es importante resaltar que el Gobierno colombiano apoya el
emprendimiento empresarial con la ley 1014 (Congreso de la Republica, 2006)
denominada “Ley de fomento a la cultura del emprendimiento”, la cual tiene como
principal objetivo fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo
local, regional, territorial y buscar a través de las redes para el emprendimiento, el
acompafamiento y sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro,

controlado e innovador.

En el marco de esta ley, se nos brinda una orientacion precisa acerca de coOmo
incentivar a la comunidad de la Fundacién “Asociacién de victimas vulnerables de
Silvania”, para crear sus empresas ya que el gobierno ofrece las garantias y
oportunidades desde lo legal para constituirlas a través de la formacion y la capacitacion

con las comunidades como lo dice el articulo 4 “obligaciones del Estado: Promover en
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todas las entidades educativas formales y no formales, el vinculo entre el sistema
educativo y el sistema productivo para estimular la eficiencia y la calidad de los servicios

de capacitacion”.

Asi, todas las personas que deseen hacer empresa van a tener un apoyo por parte
del gobierno y las instituciones que estan trabajando para ello. Con eso damos la
iniciativa de capacitar la comunidad de la Fundacion “Asociacion de victimas vulnerables
de Silvania” en los conceptos administrativos y contables basicos para el
emprendimiento, creacion de negocio y obtencion de empleo, con el fin de iniciar los
procesos necesarios para el emprendimiento empresarial en este municipio y en

poblaciones que requieren mejorar sus condiciones actuales y su calidad de vida.

“Todos tus suefios pueden hacerse realidad si tienes
el coraje de perseguirlos”.
Walter Elias

METODOLOGIA

La metodologia a implementar en el desarrollo del proceso de capacitacion y
formacion es el método cualitativo a través del cual tenemos una aproximacion a la
comunidad, sus integrantes, sus necesidades y los recursos con los cuales cuentan para

tener alternativas de solucién a dichas necesidades.

Desde esta metodologia, es posible identificar el estado actual de las situaciones
gue enfrentan las familias del municipio de Silvania, qué tipos de conocimientos
empiricos y recursos del entorno pueden beneficiarles para asi, proyectar a partir de esto,
alternativas que contribuyan en la obtencion de la mejoria de sus condiciones y calidad

de vida.

-13 -



UNIVERSIDAD DE

LAS.ALLE

Es importante resaltar el valor que representan los intereses de la comunidad, las
iniciativas que aporten desde su realidad y los proyectos de emprendimiento que deseen

impulsar, a través del dialogo y la interaccion con la misma.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, aplicaremos inicialmente, algunas
técnicas de recoleccién de informacion como entrevistas y experiencias de vida de cada
uno de los integrantes y participantes de la comunidad que deseen acceder a la
capacitacion para, a partir de esta informacion, lograr el disefio del programa académico

y formativo mediante estrategias de comunicacion y produccion.

En una primera etapa de este proceso, se tienen en cuenta principalmente sus
habitos y comportamientos rutinarios y las condiciones del aprovechamiento de los
recursos y su entorno. Este balance de condiciones, le permite encaminarse a cada uno
de ellos, hacia la creacion de una empresa o “negocio” que proyecte a mediano y largo

plazo, el progreso econémico y productivo sustentable para sus familias y el municipio.

La herramienta que orienta el enfoque del proceso de capacitacion es el
etnografico, desde el cual, se busca identificar el conocimiento cultural por medio de
patrones de interaccion social tomando un nimero que casos reducido aportado por el
grupo de trabajo segun “Tabla No. 2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES”. En donde
el conocimiento cultural indica la conducta de cada uno de los integrantes de la

capacitacién y por ende constituye el elemento principal del desarrollo del proyecto.
Macro variables Municipio de Silvania

El siguiente informe describe las macro variables del municipio de Silvania, como
lo son Biofisicas, Socioeconomicas, Politicas y Culturales, en donde se desarrollara el
proceso de formacién y capacitacion con la comunidad de la Fundacién “Asociacion de
Victimas Vulnerables de Silvania”, se dara a conocer el entorno en el cual se
desenvuelven diariamente sus habitantes, buscando un acercamiento a sus costumbres,

forma de vida y comportamiento en la sociedad.
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Se identificaran variables como; situacion de vivienda, servicios publicos a los
gue acceden, vias de acceso al municipio, sectores de produccién, entidades del estado
y empresas privadas, caracteristicas culturales y ambientales que intervengan en el
desarrollo socioeconémico y de sostenimiento de comunidad de la Fundacion

“Asociacion de victimas vulnerables de Silvania”. (Alcaldia de Silvania, 2015c)
Variables Biofisicas del Municipio de Silvania

El Municipio de Silvania esta ubicado en el departamento de Cundinamarca
(Colombia), en la Provincia de Sabana del Sumapaz; a una distancia de la ciudad de
Bogota de 65 km; fue fundado por Ismael Silva el 21 de febrero de 1935; cuenta con una
extension total 16.466 hectareas, un area Urbana de 448 hectéareas, y una extension
rural de 16.018 hectareas; limita hacia el Oriente con los municipios de Fusagasuga y
Sibaté, al Sur con los municipios de Tibacuy y Fusagasuga, al Occidente con los
municipios de Viota y Mesitas del Colegio, en la cordillera de Tibacuy y hacia el Norte
con Granada en la cordillera del Soche o Tequendama; su temperatura ambiente es
aproximadamente de 20° C, con un clima templado y se encuentra a una altura sobre el
nivel del mar de 1.470 metros. (Alcaldia de Silvania, 2015)
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Grafico 1. Mapa politico del Municipio de Silvania
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Fuente: Alcaldia de Silvania (s.f.)

El municipio de Silvania tiene una division urbana y rural la cual cuenta con trece
(13) veredas y dos (2) Inspecciones Municipales (Inspeccién Municipal de Policia de
Agua Bonita y Subia).

Grafico 2. Poblacion Municipio de Silvania
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Actualmente el municipio tiene una poblacion de 21.712 habitantes permanentes;

de los cuales 1.626 son personas en condicion de desplazamiento.

Los habitantes del municipio de Silvania cuentan con cuatro (4) tipos de viviendas
como los son; casas o apartamentos, cuartos, otros tipos de unidad de vivienda y casas
indigenas, las cuales en su mayoria cuentan con electricidad, gas natural domiciliario,
gas propano (cilindro o pipeta), acueducto, recoleccién de servicio de aseo, servicio de

teléfono, alumbrado publico.

Este municipio cuenta con 3 unidades educativas: Unidad Educativa
Departamental Santa Inés, Unidad Educativa Rural de Subia, Unidad Educativa de Agua
Bonita; en donde se imparte la ensefianza de basica primaria hasta el grado 11°. Unidad
Educativa Departamental Santa Inés brinda una educacion Basica Secundaria con

énfasis en educacion técnica en produccion de alimentos y electricidad.

En el Municipio de Silvania la entidad responsable de prestar el servicio de
atencion a la salud corre por cuenta del Hospital Ismael Silva ubicado en la Calle 9 No.
9 — 25 Barrio Kennedy, Silvania; en donde se validan tres (3) PES’S: CONVIDA con 3.231
afiliado, ECOOPSOS con 9.842 afiliados y COLSUBSIDIO con 1.268 afiliados.

Silvania cuenta con dos empresas del sector privado encargadas de prestar el
servicio de transporte tanto municipal como intermunicipal a sus habitantes;
COOTRANSILVANIA Ltda., y COLECTIVOS FUSA-SILVANIA.

Una de las fortalezas del municipio de Silvania es estar ubicado especificamente
sobre la carretera Panamericana, la cual es una de las vias principales del pais
generando de esta manera un impulso para su economia y el sostenimiento que permite
la acreditacion y la comunicacion con los municipios que le rodean y ciudades cercanas.

La religion que mas prevalece en es la catélica en donde La Iglesia establecida es la
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parroquia de Maria Auxiliadora la cual es cataloga como un lugar turistico para visitar, al

igual que la Plazoleta del Fundador y el museo de Kenga.
Variables Socioecondmicas del Municipio de Silvania

El Municipio de Silvania establece la generacion de ingresos a las actividades del
sector agropecuario determinadas por un 75%, en donde el uso de los suelos es agricola,
las cuales se ven afectadas por aspectos climaticos que permiten explotar productos
desde clima frio hasta templado produciendo variedad de cultivos de hortalizas y
legumbres como: calabaza, coliflor, acelga, lechuga entre otros y variedad de cultivos de
fruta como mango, platano, manzana, maracuya y gran cantidad de granadilla la cual en

su mayoria es de exportacion.

La segunda actividad que genera ingresos es la ganaderia desarrollando crias de
ganado bovino como cebl y normando en donde se genera una doble utilizacion del
recurso como lo es la carne y la leche para el consumo doméstico y los diferentes
municipios cercanos, crenado muestras ganaderas las cuales se realizan en el casco
urbano; los cultivos piscicolas producen especies de truchas que se comercializan en la

ciudad de Bogota y municipios cercanos.

El sector industrial genera ingresos por medio de la alfareria, artesania y tejidos
los cuales provienes de la mano de obra de empresas de familia con talleres de productos
de decoracion, se crean al igual ladrilleras en la vereda de Subia suministrando el
material necesario a las empresas de construccién ubicadas por lo general sobre la

carretera Panamericana.
El ECO-TURISMO es un generador de recursos que fortalece la obtencion de

ingresos utilizando los espacios naturales como lo son: la cascada el Chorro del Oasis,

el Salto del Aro, Cristal, Dos Chorros entre otros; para realizar actividades de recreacion.
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Las empresas generadoras de empleos en la gran mayoria estables; son El Club
del Bosque, el Hospital Ismael Silva, la empresa del estado Empusilvania Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios S.A.; Alcaldia Municipal, y las Estaciones de servicio;

adicional a estas los pequefios productores y comerciantes generan empleos informales.
Variables Politico-Institucionales del Municipio de Silvania

El Municipio de Silvania entre los aflos 1997- 2005, fue protagonista de acciones
por grupos al margen de la Ley, y este hecho genero desplazamiento interno y externo,
fortalecié la figura de Madre o Padre Cabeza de Familia. Esta situaciéon animica provoco
la presencia de estados de estrés y comportamientos, presentados como causas de
enfermedad mental y otras afecciones fisicas que aun hoy afectan la salud de la

poblacién.

Basados en lo anterior se han desarrollado unas instituciones del estado que
participa en el desarrollo del Municipio trabajan bajo las normas y procedimientos de la

estructura administrativa estos son:

» Despacho de la Alcaldia.

* Secretaria de Gobierno.

* Comisaria de Familia.

» Jefe de Ndcleo Educativo.

* Inspeccion de Policia.

« Oficina de Planeacion.

« Oficina Sisben.

» Tesoreria Municipal.

* Unidad Técnica de Asistencia Agropecuaria.
» Desarrollo Social.

» Direccién Local de Salud.

« Oficina de Aseguramiento (salud).

» Oficina de Control Interno.
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Concejo Municipal.

Empusilvania (Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios).
Hospital Ismael Silva.

Instituto Municipal de Deporte Recreacion y Cultura de Silvania.
Autoridades de Policia.

Notaria Unica del Circuito de Silvania.

Registraduria del Estado Civil.

Administracion de Justicia.

Las familias que se encuentran en el municipio son personas de bajos recursos

por lo tanto se esta trabajando para bajar el indice de alfabetismo, y Silvania cuenta con

tres instituciones educativas y cada una de ellas tiene un énfasis de ensefianza y de esa

manera poder desarrollar un crecimiento intelectual y esas son:

El colegio Rural de Agua Bonita funciona en la vereda la Esperanza de la Inspeccion
en quince (15) escuelas donde se imparte ensefianza basica primaria de 1° a 11°
grado.

La unidad Educativa Departamental Santa Inés tiene su sede principal en el casco
urbano del municipio, con sub. sedes ubicadas en diferentes veredas donde se
imparte formacion del grado 0 al grado 11 y jornada nocturna, en el Caso de la basica
secundaria con énfasis en educacion técnica en produccion de alimentos y
electricidad.

La unidad Educativa Rural Departamental de Subia, con su sede principal ubicada en
la Inspeccién rural de Subia en el kilébmetro treinta y seis (36) de la via que conduce
de Bogota D.C. a Girardot. La Unidad Educativa la integran escuelas de bésica
primaria y secundaria de O a 11° grado, actividades desarrolladas en catorce (14)

instituciones con educacién basica primaria y un énfasis con la enseflanza preescolar.

Variables Simbdlico culturales
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Silvania cuenta como simbolo una bandera adoptada por el decreto No 03 del 24
enero de 1951. Los colores de la bandera en su orden tienen un significado verde

esfuerzo, blanco paz, rojo trabajo.

Grafico 3. Bandera del Municipio de Silvania

Fuente: Alcaldia de Silvania (2015b)

En diciembre se realiza la gran cabalgata de turismo y cultura donde los
silvanenses dan a conocer todas sus artesanias, y demas productos que lo largo del

tiempo elaboran para ofrecer a los turistas y de esa manera generar un ingreso adicional.

Silvania se caracteriza por La Integracion de la Familia en Torno a la Cultura el
cual consiste en reunir a todas las familias y haciendo un fortalecimiento institucional
para la calidad del servicio. Rescate del patrimonio cultural. Conservacién del patrimonio.

Incremento artistico. Difusién cultural. Emprendimiento cultural. Y formacién de publicos.

-21 -



UNIVERSIDAD DE

LAS.ALLE

Tabla 1. Matriz DOFA

FUNDACION VICTIMAS VULNERABLES DE SILVANIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
Utilizacién de convenio
conel SENAYy el
Banco de Alimentos
para brindar
capacitaciones

Colaboracion y trabajo en

equipo con la comunidad

No tienen instalaciones

propias.

Distribucion de los recursos en

sus beneficiarios

Falencia de estructura

organizacional.

Empoderamiento de las
actividades por parte de sus

participantes

Personal Rotativo.

Trabajo de equipo en la
distribucion de las funciones

ESTRATEGIAS F.O.

Aplicacion de las estrategias a
través de convenios publicos y
privados en funcion de la

comunidad

Falta de vinculacion de
donantes.
ESTRATEGIAS D.O.

implementacion de proyectos

de vinculacion y de

participacion

Aprovechamiento de
los negocios
establecidos por los
inscritos en la

Fundacién

Desarrollo de actividades para
el incremento de los recursos y

sostenimiento de los mismos

Creacién Administrativa y
organizacional de los

negocios establecidos.

Desarrollo y

generacion de empleo

Creacion de Mypimes

Crear vinculacion laboral

directa con la fundacion

Incremento de la

participacion de

poblacién vulnerable
AV | S\ VAVAAN)

Generacion de plan estratégico

y cultura organizacional

ESTRATEGIAS F.A.
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Disminucion de
donaciones por
entidades que apoyan

la fundacion

Creacion de actividades en
vinculacién con la comunidad y

las entidades

Implementacién de
programas con enfoque en la
adquisicion de instalaciones y

donaciones fijas

Desvinculaciéon de las

alianzas estratégicas

Incremento de la participacién
de entidades publicas y

privadas

Firma de acuerdos entre las
entidades publicas y privadas
con una finalidad

organizacional

Cambio climatico,
(suelos infértiles)

Implementacion de programas
de prevencién y cuidado del

planeta

Vinculacién a programas y
entidades con enfoque

ambientalista

Desvinculacion de
personas inscritas a la

fundacioén

Distribucién de funciones
equilibrada en el personal de la

fundacioén

Implementacién de proyectos
gue involucren a la
comunidad para fomentar su

crecimiento

Fuente: las autoras.

INFORME DE SEGUIMIENTO

El presente informe expone a continuacion, una descripcion de las etapas y las

actividades a desarrollar en el proceso de formacion y capacitacion con la comunidad de

la Fundaciéon “Asociacion de Victimas Vulnerables de Silvania”, donde se identificaron

las necesidades de los capacitados con respecto a su proceso de aprendizaje y puesta

en marcha de capacitacién financiera para incentivar, promover y crear negocios y

proyectos empresariales que estén orientados hacia el mejoramiento de su calidad de

vida.

El Programa de capacitacion estuvo bajo la supervisién de un tutor asignado por

la Universidad de La Salle, la profesora Jaqueline Ovalle Pineda, quien dirigié y marco

las pautas para el buen desarrollo de la actividad corrigiendo y guiando el proceso, de
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las seforitas Daihanna Paola Rueda Guayacan del programa de administracion de

empresas y de Leidy Maria Garavito Ruiz del programa de contaduria publica.

El dia 05 de septiembre de 2015, Ever Rengifo, quien es el representante de la
Fundacion “Asociacion de Victimas Vulnerables de Silvania” organizé un encuentro en el
parque del municipio con las estudiantes de la Universidad de la Salle para la
formalizacién del proyecto y la entrega de la carta de presentacion (Ver anexo A). Debido
a que la fundacion no cuenta con instalaciones propias, acordamos un punto de
encuentro, para luego dirigirnos hacia un salén ubicado aproximadamente a 8 calles del

parque.

En este sitio, tradicionalmente se realizan las reuniones mensuales programadas
por la fundacion, con el fin de desarrollar varios temas, en particular, el de dar a conocer
el programa de capacitacion brindado por la Universidad de La Salle y el Banco de
Alimentos; a la reunién asistieron mas de 150 personas, las cuales estuvieron muy
interesadas en la informacion que se suministré con respecto a las capacitaciones, los

temas a tratar y como se desarrollaria a grandes rasgos el proyecto de formacion.

El dia 12 de septiembre de 2015 le fueron entregados al sefior Ever Rengifo los
formatos de preinscripcion (Ver anexo B), en el cual, las personas interesadas se
registraban con su nombre y documento de identidad. De acuerdo con este proceso, se
indica que dependiendo a la cantidad de personas inscritas se confirmaria la fecha de

iniciacion de las capacitaciones.

Para el dia 19 de septiembre de 2015, el representante de la fundaciéon confirmé
un listado de las personas inscritas (Ver anexo C), con un total de treinta y cuatro (34)
participantes. Teniendo en cuenta la acogida de la propuesta y al conformarse un grupo
grande se pacto con los capacitandos la iniciacion del curso los dias sabados y domingos
en horario de 8:00 de la mafana a 1:00 de la tarde con un receso de 30 minutos a mitad

de la jornada. El cronograma que se establecié contemplé las siguientes fechas de

-24 -



UNIVERSIDAD DE

LAS.ALLE

octubre 3, 4, 17, 18, 24,25, de noviembre 7,8 14,15 de 2015 para cumplir de esta manera

con 60 horas, distribuidas entre 40 presenciales y 20 de trabajo autbnomo en casa.

El 26 de septiembre de 2015 se realizé formalmente la matricula de los
participantes con el formato de inscripcion (Ver anexo D) anexando fotocopia del
documento de identidad de cada una de las personas participantes y se realizdé una
entrevista individual para conocerlas un poco mas e identificar cada una de sus
necesidades y las expectativas que les genera el curso. A partir de esta informacion se

elaboré el syllabus que conlleva las exigencias de la comunidad a capacitar.

Tabla 2. Identificacion de necesidades

ESTUDIANTE ‘ NECESIDAD PROYECTO/NEGOCIO

Luis Alberto Parra

Desplazado, busca creacion de

empresa

Panaderia "Mi Tolima"

Adriana Marcela

Rincén

Busca mejor futuro para su hijo,

busca ingresos

Salén de Belleza

"Adriana"

Maria Alejandra

Aprendizaje del proceso de

Ingreso a la educacion

Lépez formacién empresarial superior

Adquirir conocimiento para la Fundacién apoyo
Slendy Jurado y

creacion de empresa escolar
Maria Cecilia Desplazada, busca estabilidad Tienda de viveres
Quicazan econdémica "puerto rico"

Yenny Marcela

Buelvas

Mejoramiento del proceso de

empresa

Finca productora de

granadillas

Olga Judith Rojas

Crecimiento de negocio familiar

Finca productora de

granadillas

Yenny Pilar Carrefio

Empoderamiento de negocio

familiar

Finca productora de

granadillas

Fuente: las autoras.
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El dia 3 de octubre de 2015 se dio inicio a las capacitaciones con un estimado de
veinticinco (25) personas inscritas formalmente por el diligenciamiento del formato de
matricula, pero solo llegaron al punto de reunion doce (12) personas, con las cuales se
dio inicio al proceso de capacitacion y formacion.

La gran mayoria de clases se desarrollaron en un salébn comunal con los recursos
indispensables que se encontraba ubicado a cuatro cuadras de la plaza principal del

municipio de silvania

Imagen 1. Lugar de capacitacion octubre 2015.

Fuente: las autoras.

Al iniciar las actividades se dio a conocer el programa “Syllabus” (Ver anexo 5),
de las tematicas, ADMINISTRACION BASICA Y CONTABILIDAD BASICA, informando
a cada una de las personas que participaron en el programa los temas a desarrollar y si
era necesario modificar o adicionar algun tema en particular que les interesara, con
respecto a las capacitaciones para agregarlo; Igualmente, se entregé una copia del
documento a cada persona y se trazaron conjuntamente, unos acuerdos con respecto a
los tiempos de descanso y la forma de evaluacion, aspecto en el cual se hizo énfasis en
reglas claras para la aprobacion del curso. Una vez aprobados los acuerdos, cada uno
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procedio a la firma del recibido para dejar constancia de como sera el proceso de

formacion (Ver anexo F).

Se confirmé que la asistencia es un requisito para la aprobacion del curso, por
medio de formato (Ver anexo G), ya que en cada una de las sesiones se realizaran

actividades evaluativas y se orientaran trabajos para desarrollar en casa.

El horario estipulado para estas capacitaciones fue de 8:00 am a 10:00 am para
las orientaciones en la materia de Contabilidad Basica, con un receso de treinta (30)

minutos y luego de 10:30 am a 1:00 pm la materia de Administracion Bésica.

Durante las clases se realizaron dindmicas de aprendizaje tomando como
ejemplos casos de la vida real de cada uno de los participantes de la capacitacion, del
total las doce (12) personas inscritas Unicamente ocho (8) terminaron el curso

satisfactoriamente y cumplieron a cabalidad los objetivos propuestos.

Al finalizar el curso en la ultima sesion cada estudiante realizé una presentacion
de un proyecto de creacion de negocio individual y en grupo en donde se aplicaron cada
uno de los temas vistos de ambas tematicas, tanto Administracion como Contabilidad

Bésica.

El proyecto del sefior Luis Alberto Parra, tiene como objetivo la creacién de su
propia Panaderia "Mi Tolima", él es una persona victima del conflicto armando y en su
lugar de origen, ese negocio ya estaba implementado. Al estar en situacion de
desplazado quiere comenzar de ceros y crear huevamente su negocio. Al exponer su
idea de negocio aplica los temas vistos y realiza una proyeccion para la creacion de su
negocio en un lapso de aproximadamente 1 afio, ya que actualmente trabaja como

independiente en labores del campo y se encuentra ahorrando para su proyecto.

Imagen 2. Presentacion proyectos Noviembre 2015.
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Fuente: Las autoras.

El sefior Luis es una persona muy introvertida la cual durante el trascurso del curso
no participada mucho y sus intervenciones eran muy cortas y concisas, en el momento
de la presentacion no quiso pasar al frente y como estaba acompafado por su esposa e

hija ellas le ayudaron a exponer su proyecto de la panaderia "Mi Tolima".

La sefiora Adriana Marcela Rincon, tiene en funcionamiento un Salén de Belleza
"Adriana” el cual se encuentra abierto al publico desde hace aproximadamente 2 afios.
En la exposicion de su proyecto afirmd, que los temas vistos en cada una de las sesiones
la motivé para que su negocio pudiera crecer en la lapso de tiempo no muy largo y poder
contratar a una persona que junto con ella ofreciera mas servicios de belleza,
Adicionalmente a la proyeccion de su negocio, explicé un estado de resultados y la

utilizacion el Marqueting Mix en la publicidad de su negocio.
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Imagen 3. Presentacién proyectos Noviembre 2015.

Fuente: Las autoras.

Para la publicidad de su negocio realizé unos flayers de ofertas en donde
promociond su salén de belleza mostrando los servicios que presta, la ubicacion, los
precios y presento la elaboracién de un bono que ofrecia un servicio gratis por el pago

de otro “2 por 17 y los entregd a cada uno de los asistentes.

Maria Alejandra Lopez es una estudiante de 10° grado de Bachiller, y su proyecto
se baso en el proceso de la elaboracion de una mermelada de Uchuvas, que es una fruta
tipica de esta region y se caracteriza por ser una esfera pequefia de color naranjay acida,
caracteristica por la cual no es muy utilizada para este tipo de procesos. En el lugar de
estudio de Alejandra se gener6 gran controversia ya que los elementos que necesita
para este producto son muy econémicos y proyecta crear una PYME que pueda producir

este alimento y formar un negocio que solvente sus estudios superiores.
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Imagen 4. Presentacion proyectos Noviembre 2015

Fuente: las autoras.

La estudiante explico el paso a paso del proceso de produccién de la mermelada
y la cantidad de elementos que se utilizaria en su elaboracién en donde comento que
con ayuda del SENA; Servicio Nacional de Aprendizaje, se genero el primer producto y

se dejaron las puertas abiertas para la creacion de PYMES con proyectos similares.

La sefiora Slendy Jurado baso6 su proyecto en la creacion de una fundacion que
brindara apoyo escolar a los nifios y jovenes de este Municipio ya que la gran mayoria
de sus padres trabajan durante el dia y no pueden acompafarlos en este proceso de
aprendizaje, ella tomo los temas de las capacitaciones y los aplic6 en el proceso de
creacion de empresay confirmé que en un lapso de 6 meses se estableceria la formacién

de la fundacion en las instalaciones de una iglesia cristiana a la cual ella pertenece.

Imagen 5. Presentacién proyectos Noviembre 2015

Fuente: Las autoras.
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Slendy tomo como punto de partida para su proyecto la distribucion de roles por
medio de la identificacion de las necesidades basicas que quiere cubrir de los estudiantes
con respecto a las materias dictadas en el colegio como lo son Espafiol, Ciencias
Naturales y Matematicas, utilizando la ayuda de 4 maestras que presten este servicio.
Su fundacion también brindara un refrigerio, una orientacion para los juegos y actividades
de manualidades para identificar las habilidades de los nifios y jévenes que participen en

su proyecto.

Maria Cecilia Quicazan es una estudiante que desde el principio de las
capacitaciones estaba muy atenta y a pesar de su desconociendo en varios temas
participaba activamente impactando positivamente a los demas capacitandos; su
proyecto se baso en la exposicion de su Tienda de viveres "Puerto Rico", la cual esta
aperturada desde que llego al Municipio hace un afio aproximadamente desplazada por
el conflicto armado, utilizo los temas de contabilidad y administracion en su negocio

explicando tanto administrativa como financieramente el estado de este.

Imagen 6. Presentacion proyectos Noviembre 2015

Fuente: las autoras.

La sefora Cecilia creo su negocio como una tienda de abarrotes que buscara
cubrir las primeras necesidades de las personas cercanas al sector; con el pasar del
tiempo y por varios comentarios de los vecinos creo una cancha de “Turmequé” en donde
aparte de jugar “Tejo”; como también es conocido esta es constantemente utilizada por

los residentes segun comenta ella, adicional a esto ofrece el servicio de venta de cerveza;
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y aclara que la competencia del sector es muy fuerte ya que cada dia se apertura

negocios similares pero piensa ampliar su negocio para un mejor servicio.

Las estudiantes Yenny Marcela Buelvas, Olga Judith Rojas y Yenny Pilar
Carrefio, elaboraron su proyecto juntas, ya que tienen una finca en donde se produce y
se cultiva la granadilla; “fruta tipica de la region de forma ovalada la cual en su interior
consta de una semilla cubierta por una pulpa dulce que se consume”; esta fruta es
cultivada por ellas para venta nacional como de exportacion y aplicaron todos y cada uno
de los temas vistos en clases para mostrar el estado tanto financiero como administrativo
de su empresa y una proyeccioén de crecimiento para la generacion de empleo en el

Municipio con ayuda de la Fundacion.

Imagen 7. Presentacion proyectos Noviembre 2015.
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Fuente: las autoras.

Las capacitadas muestran como es el Estado de la Situacion Financiera de su
proyecto tomando como base para el ejemplo un mes en donde se evidencia gran
potencial de su negocio y adicional explican las proyecciones de crecimiento y expansion
ya que indicaron tener convenios con exportadores y empresarios de la Central Mayorista
de Abastos, en la ciudad de Bogota.
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Imagen 8. Finalizacion capacitacion Noviembre 2015

Fuente: las autoras.

Una vez culminadas las exposiciones de los proyectos se dio por terminado el
proceso de; “Desarrollo de formacion estratégica en conceptos administrativos y
contables basicos para el emprendimiento, creacidén de negocio y obtencion de empleo -
Fundacion “ASOCIACION DE VICTIMAS VULNERABLES DE SILVANIA", Municipio de
Silvania”; en donde a pesar de la alta desercion de personas inscritas fue satisfactorio
dar un reconocimiento a ocho (8) participantes que cumplieron con los objetivos
propuestos en la capacitacion. El dia 11 de Diciembre de 2015 se realiz6 la ceremonia
de graduacion a las 10:00 am en el Auditorio del Hermano Daniel Sede Candelaria De la
universidad de la Salle con la participacion del director del proyecto Dagoberto Reyes,

los graduandos, sus familiares y las capacitadoras Maria Garavito y Paola Rueda.
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CONCLUSIONES

Como resultado de las capacitaciones realizadas a la comunidad de la Fundacion
“ASOCIACION DE VICTIMAS VULNERABLES DE SILVANIA”, en el lapso de tiempo de
sesenta (60) horas, donde se identificd que los temas explicados a la comunidad estaban
acordes con las practicas de la vida cotidiana y el aprovechamiento de los recursos que

brinda el entorno y no solo para el momento.

Las necesidades de cada uno de los participantes en las capacitaciones se
constituyeron en el punto de partida del programa, ya que fueron desarrolladas a través
del aprendizaje de los temas vistos y las soluciones aplicadas en los diferentes ejercicios,
gue partian de casos de la vida cotidiana y su adaptacion en cualquier posible situacion

tanto laboral como personal.

Los conceptos basicos de Administracion de Empresas y Contabilidad Basica que
se pudieron explicar en cada una de las sesiones buscaban como objetivo principal hallar
una solucién practica y aplicable a cada una de las necesidades econdmicas, personales
y de emprendimiento para posibles proyectos iniciados o en proceso de apertura. De
esta manera, los temas abordados, son herramientas que le brindaran a cada uno de los
capacitados la conviccion y el criterio para la toma de decisiones, la organizacién de su
negocio, la asignacién de tareas, la publicidad, el sostenimiento y fortalecimiento de su

idea en una sociedad de crecimiento econdmico y desarrollo de empresarial.

La implementacion del programa académico formativo con la comunidad de la
fundacién asociacion victimas vulnerables del municipio de silvania, promovié el trabajo
auténomo de sus participantes tanto en las tareas propias de la capacitacién como en
la muestra exposicion final que demostro los alcances y objetivos planteados desde el

inicio de la propuesta.

La culminacion del programa de capacitacion tuvo un impacto positivo ya que los

participantes lograron plasmar y en algunos casos viabilizar sus ideas en proyectos y
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negocios muy concretos y sostenibles a mediano y largo plazo. A continuacion se

refleja en la taba No. 3 cada uno de los proyectos y sus respectivos autores.

Tabla 3. Proyectos Empresariales.

ESTUDIANTE

Luis Alberto Parra

PROYECTO/NEGOCIO

Panaderia "Mi Tolima"

ESTADO
En proyecto de

apertura

Adriana Marcela Rincén

Salén de Belleza "Adriana”

En funcionamiento

Maria Alejandra Lépez

Mermelada de Uchuvas

Idea de proyecto

escolar.

Slendy Jurado

Fundacién apoyo escolar

En proyecto de

apertura

Maria Cecilia Quicazan

Tienda de viveres "puerto

rico"

En funcionamiento

YENNY MARCELA
BUELVAS

Finca productora de

granadillas

En funcionamiento

OLGA JUDITH ROJAS

Finca productora de

granadillas

En funcionamiento

Yenny Pilar Carrefio

Finca productora de
granadillas

En funcionamiento

Fuente: las autoras.

La experiencia de las capacitadoras en el proceso de aprendizaje a la comunidad

fue gratificante debido a que ninguna de ellas contaba con el conocimiento de trabajar

con grupos y ensefiar a otras personas, convirtiéendose en un aprendizaje continuo y

reciproco lo que conllevo a un acercamiento a una realidad que solo conocemos por los

medios de comunicacion.

Finalmente cada una de las exposiciones que se realizaron dejaron la satisfaccion

en cada una de las capacitadoras al ver que los temas vistos fueron entendidos y

aplicados de forma practica y fue un gran aliciente para confirmar que el proceso de
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formacién que se implementd cumplioé con las proyecciones iniciales y generé una gran
motivacion entre los participantes, quienes a la vez alcanzaron un alto convencimiento
acerca de que la persistencia son la clave del ser humano que lo lleva al alcance de sus
metas.

Imagen 9. Ceremonia de grado.

Fuente: las autoras.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el proceso de formacion y capacitacion en las comunidades
vulnerables y de escasos recursos, ya que el hecho de adquirir conocimiento es una
necesidad que cada uno de los asociados quiere seguir satisfaciendo para el
mejoramiento de su calidad de vida.

A partir de la experiencia expuesta en este trabajo, sugerimos la implementacion de
metodologia de grado “proyeccion social” en los diferentes programas de pregrado
de la universidad de la Salle ya que el trabajo con las comunidades, especialmente
las rurales contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en los diferentes ambitos
de la vida nacional.

Popularizar la formacién de proyeccién social para que otras entidades ayuden con

el proceso de aprendizaje enfocado hacia victimas del conflicto armado.
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ANEXO A

idos de saber que varias Universidades se han ido vinculando

sus jovenes que van a terminar la formacién, realicen la

a social. Pretendemos que ellos que tienen conocimientos que
quieren transferir, aprendan de Ustedes a ver la vida y sus

iones, como una gran oportunidad, para que se den cuenta

o} RUIZ y DAIANA PAOLA RUEDA estan en la
mwmmo sus estudios de Administracion de
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Anexo D

UNIVERSIDAD DE

LASALLE

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

MATERIA: ADMINISTRACION Y CONTADURIA
PROFESORAS: PAOLA RUEDA Y MARIA GARAVITO
NUMERO DE HORAS PRESENCIALES: 40 HORAS

NUMERO DE HORAS NO PRESENCIALES: 20 HORAS

DIAS: SABADOS Y DOMINGOS HORARIO: 8:00 AM A 1:00 PM

DOCUMENTO

NOMBRE COMPLETO

EDAD SEGURIDAD 50CIAL

TELEFONO CELULAR

CORREO

DIRECCION

NOMBRE DE CONTACTO

CELULAR

PARENTESTO

NIVEL EDUCATIVO

OBSERVACIONES

FIRMA
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Anexo E

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
UNIVERSIDAD DE VICERRECTORIA ACADEMICA

LAS.ALLE -ACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

MATERIA: ADMINISTRACION

NOMBRE DEL PROFESOR: DAIHANNA PAOLA RUEDA GUAYACAN
NUMERO DE HORAS PRESENCIALES: 20 HORAS

NUMERO DE HORAS NO PRESENCIALES: 10 HORAS

DIAS: SABADOS Y DOMINGOS HORARIO: 8:00 AM A 1:00 PM
FECHA ELABORACION SYLLABUS: OCTUBRE DE 2015

DESCRIPCION

Las treinta (30), horas impartidas se fundamentaran en dar a conocer las areas de a
Administracion, evidenciando temas como; enfoques de la Administracion, niveles de la
organizacion, espacios del conocimiento humano enfocados en procesos
administrativos, como lo es la solucion de problemas, medicion de recursos, planeacion
y aplicacién de estrategias para la obtencién de resultados basados en habitos de

aprendizaje y practica de ello.

OBJETIVOS
GENERAL
Guiar de manera pedagdgica y creativa a la poblacion participante de las capacitaciones
de la Fundacion “ASOCIACION DE VICTIMAS VULNERABLES DE SILVANIA”; en el
desarrollo de estrategias productivas y organizaciones, identificando sus necesidades
por medio del comportamiento y forma de vida diaria, aprovechando al maximo los
recursos y las oportunidades que brinda su entorno para la creaciéon de su negocio o

proyecto de vida.
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ESPECIFICOS

Motivar a cada uno de los capacitandos en la identificacion de sus cualidades para

el mejor desarrollo y aprovechamiento de estas, en donde se puede alcanzar las

metas o proyectos planteados.

Identificar la forma de aprendizaje y ejecucion del conocimiento adquirido para su

implementacion en el negocio o proyecto de vida.

Utilizar los espacios y elementos de trabajo para el desarrollo de todas y cada una

de las capacitaciones, brindando el conocimiento adquirido en el proceso de

formacion de la Universidad de la Salle a los capacitandos.

CONTENIDO POR UNIDADES

11
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

Concepto de Administracion
Proceso de la Administracion

Teorias Administrativas

ORGANIZACION

Definicion

Organizacion como sistema
Niveles de la Organizacion
Organizacion informal
Andlisis DOFA.

MARKETING - (MERCADEO)
Definicién

Producto
Precio
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3.4
3.5
3.6
3.7

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Plaza
Promocién
Proceso del Marketing (Mercadeo)

Plan de Marketing (Mercadeo)

PROYECCION EMPRESARIAL

Negocio

Plan de negocios

Plan financiero
Constitucion del negocio

Tramites para el funcionamiento
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RESULTADO

Presentacion de la tematica a trabajar; en donde se explicara la
metodologia y la forma de evaluacion con respecto a los procesos
gue se quiere desarrollar.

Explicacion del concepto de Administracion y su implicacion en la
sociedad y el entorno.

Realizacion de ejercicios practicos lluvia de ideas y ejercicio en

Participacion de los
capacitandos en la lluvia de
ideas.

Desarrollo de guia de trabajo en

grupos para su socializacion al

1. Octubre _ _ o ) final de la actividad; realizando
grupo, relacionados con la vida cotidiana de los capacitandos en
03 de 2015 _ _ y un rompecabezas de los
donde se aplique lo explicado en la sesion.
o _ o componentes del proceso
Iniciar el proceso de seleccion de un producto a servicio para o ) , o
o . administrativo. Organizar, dirigir,
exposicién de muestra empresarial.
planear y controlar. (Anexo 1)
Indicar las pautas para la muestra empresarial que se desarrollara la
Gltima sesion.
Explicacion de teorias Administrativas segun Autores: Weber, Henri
Desarrollo de guia (anexo 2) en
Fayol, Elton Mayo, Douglas McGregor y Taylor.
o _ _ . _ donde se identifiqguen los
Explicacion en forma didactica del proceso administrativo: Planear, )
) o conceptos aprendidos de
2. Octubre organizar, Dirigir y controlar. . »
administracion, sus autores 'y
04 de 2015 Aplicacion de los conceptos explicados, por medio de dos talleres que

logren identificar las diferencias en cada uno de los temas vistos

tomando como base ejemplos reales de la vida cotidiana.

teorias para desarrollar en casa.
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Explicar el concepto de Organizacioén por medio de didactica grupal.

Explicar de forma didactica los componentes de la Organizacion

Formacién de grupos para la

realizacion del taller en casa

3. Octubre
17 de 2015 como Sistema y su funcionamiento y aplicacion en la vida diaria. (anexo 3) de forma que todos y
e
Aplicacién de los conceptos por medio de talleres practicos en forma cada uno de los integrantes de
grupal. clase participen activamente.
Realizacion de taller escrito aplicando los conceptos aprendidos en
4 o Desarrollo de taller en casa
cuanto a la Organizacion. B
Octubre o _ _ o L _ (anexo 4) elaboracion de
Explicacion didactica del andlisis DOFA, y su aplicacion en la vida o
18 de 2015 o Analisis DOFA PERSONAL.
laborar y cotidiana.
L _ _ Desarrollo de guia (anexo 5) de
Explicacion del concepto MERCADEO (Marketing), por medio de la _
L ) _ los conceptos de Marketing y las
unificacion de ideas de los capacitandos, en donde se tome como 4p
5. Octubre base lectura informativa. -
L . _ Creacion de cuatro grupos que
24 de 2015 Explicacion teorica de los conceptos Mezcla de Marketing, Productos, ) »
) - ) S logren identificar los conceptos
Precio, Plaza y Promocion (las 4 P) para realizar una didactica grupal _
) . de (las 4P) para explicarlos por
aplicando los conceptos aprendidos. _ _
medio de representaciones.
Por medio de videos se
5 Explicacion tedrica del proceso de Mercadeo (Marketing), y su identificara del proceso de
Octub implicacion en de desarrollo y funcionamiento de los comercios. Mercadeo y la muestra de las
ctubre
25 de 2015 Explicaciéon didactica del plan de Mercadeo (Marketing), sus mejores franquicias de Colombia
e

implicaciones e influencia en el proceso de creacién de empresa.

y del porqué de las afectaciones

en el mercado Colombiano.
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Explicacion del concepto de Proyeccion Empresarial, por medio de

Realizar taller (anexo 6), de

investigacion en donde los

7.
Noviemb casos reales, en donde se marquen las pautas para poder incursionar capacitandos puedan identificar
oviembre
en el negocio utilizando como base el Plan de Negocio y el Plan los conceptos aprendidos
07 de 2015 . . ' .
Financiero. buscando visualizarlos en los
negocios o comercios del sector.
Realizacion de muestra
empresarial en donde los
8 Identificar los documentos y requisitos para la constitucién del capacitandos puedan desarrollar
Noviemb negocio los tramites y su funcionamiento en donde los capacitandos Su idea de negocio ya sea con
oviembre
08 de 2015 tengan las bases suficientes para su respectiva creacion y se pueda un producto o servicio, que
e
evidenciar en la muestra empresarial a realizar. evidenciar los temas explicados
en cada una de las cesiones y
su respectivo desarrollo.
9y 10 | . |
. . . . Realizar parcial por medio
Noviembre Presentacion parcial escrito _
y . escrito.
14y 15de Presentacion proyecto empresarial o
2015 Exposicion de proyectos

-50 -




UNIVERSIDAD DE

LAS.ALLE

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

ADMINISTRACION: La Administracién, también conocida como Administracion de
Empresas, es la ciencia social y técnica que se ocupa de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos (humanos, financieros, materiales,
tecnologicos, el conocimiento, etc.) de la organizacion, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdémico o social,

dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion.
TEORIAS ADMINISTRATIVAS

MAX WEBER
Sistema burocratico es regulado por los principios siguientes:
e El desempefio de funciones oficiales es permanente y constante (en el
sentido que los funcionarios no cambian tareas arbitrariamente y que siempre
habr& alguien que desemperie determinada funcion).
e Tales funciones se ejecutan estrictamente de acuerdo a las siguientes reglas:
a. Las tareas de cada funcionario estan delineadas de acuerdo a criterios
impersonales.

b. El funcionario tiene la autoridad para desempefar sus tareas.

c. Los medios de coercion a disposicion de ese funcionario son
estrictamente limitados y las condiciones de su uso claramente definidas.
El funcionario debe ejercer su juicio y habilidad al servicio del que fue
designado de acuerdo a los estatutos y reglamentos

o La especializacion de tareas en el proceso de trabajo.

o Laidea de la estandarizacion del desempefio de funciones.

« Centralizacion en la toma de decisiones, cuando asi conviene a los fines de
la institucion. O en caso contrario, la descentralizarla.

e La uniformidad de practicas institucionalizadas, que vienen a tipificar la
moderna nocion de imagen corporativa.

e No duplicidad de funciones ni de mandos.
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o La profesionalizacion de la funcién administrativa para bien de la institucion.
e Laacensoy promocién en funcion de los méritos y talentos de las personas.
« En lainstitucién se debe lograr altos niveles de estandarizacion, para lograr

gue se haga lo que se debe, y lo que se tiene que hacer.
HENRI FAYOL

La teoria Fayolista parte de un modelo de estructura funcional de la empresa, el
cual fue presentado por €l mismo asi: El conjunto de las operaciones que realizan

las empresas puede dividirse en seis grupos, a saber:

« Operaciones técnicas (produccion, fabricacion, transformacion)

o Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas)

« Operaciones financieras (busqueda y administracion del capital)

o Operaciones de seguridad (proteccién de bienes y personas)

o Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo,
estadistica, etc.)

« Operaciones administrativas (previsiéon, organizacion, mando, coordinacién y

control).

Para ampliar este ultimo grupo que hace referencia a las funciones netamente

administrativas, se debe mencionar que:

Prever (planear) es conocer o suponer el futuro con anticipacion y disefar el
programa o procesos a seguir.

Organizar, es constituir el organismo material y social de la empresa
Mandar, es dirigir al personal

Coordinar, es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos para el
logro de las metas.

Controlar, es vigilar para que todo suceda de acuerdo a las reglas establecidas y a

las 6rdenes impartidas.
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Fayol describe en su obra 14 Principios basicos para el ejercicio eficiente de la

funcién administrativa los cuales son:

1. Principio dela division del trabajo: la division del trabajo es una necesidad de
orden natural. Todos no deben hacer de todo al mismo tiempo. Por ello se
requiere la distribucion de tareas o actividades. Esto produce como
consecuencia la especializacion de las funciones y la asignacion de
responsabilidades concretas.

2. Principio de autoridad: la autoridad consiste en la facultad de mandar y en el
derecho de ser obedecido. Esta facultad tiene dos fuentes: la legal (inherente a
la funcién) y la personal (que emana de la inteligencia, juicio, prudencia, valor
moral y aptitud de mando)

3. Principio de disciplina: consiste en el respeto y acatamiento de las normas
establecidas. Esto surge como consecuencia del establecimiento de acuerdos
claros y justos entre superiores y subalternos.

4. Principio de unidad de mando: la organizacion de las actividades, en una
empresa, debe estar dispuesta de tal manera que una persona reciba ordenes
Gnicamente por parte de un solo jefe.

5. Principio de unidad de direccion: la distribucion de las actividades debe darse
de tal manera que cada grupo de ellas esté bajo la direccion de un solo jefe. Esto
conlleva a la departamentalizacion de la empresa.

6. Principio de lasubordinacion del interés particular al interés general: Fayol
explica este principio, sefialando como en la empresa el interés de un trabajador
no debe prevalecer sobre los objetivos de la empresa.

7. Principio de remuneracion del personal: la remuneracién constituye el precio
del servicio prestado, por ello debe ser equitativa y satisfactoria, tanto para quien
la recibe como para quien la da.

8. Principio de centralizacion: la centralizacion, para Fayol, es un hecho natural,
consistente en cOmo en una empresa- como en los organismos- las sensaciones
convergen hacia un cerebro y de aquél emanan las ordenes que ponen en

movimiento todas las partes del organismo.
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9. Principio de jerarquia: esta representado por la serie de jefes que van desde
la autoridad superior hasta el jefe de menor categoria. Son los jefes la via a
través de la cual descienden y ascienden las comunicaciones en la empresa.

10.Principio de orden: expresado en la frase "un lugar para cada cosa y cada
cosa en su lugar”, ademas el orden se detecta en la buena presentacion fisica
de los lugares de trabajo, el aseo, la decoracién y la ubicacion funcional del
personal. Para Fayol, existe, no solo un orden material, sino también un orden
social, que se alcanza cuando hay una buena organizacion, un reclutamiento
técnico de personal y una comprension y atencion de necesidades del personal.

11.Principio de equidad: Lealtad y dedicacion deberian inculcarse al personal
mediante una combinacién de benevolencia y justicia por parte de los
administradores al tratar con los subordinados.

12.Principio de estabilidad del personal: Estabilidad en la tenencia de un cargo
0 puesto. Encontrando innecesaria la rotacion, por ser tanto la causa como el
efecto de una mala administracion, Fayol sefial6 sus peligros y sus costos.

13.Principio de iniciativa: La iniciativa se concibe como el disefio y ejecuciéon de
un plan. Precisamente por ser una de las mas sutiles satisfacciones que un
hombre inteligente puede experimentar, Fayol exhorta a los administradores a
"sacrificar la vanidad personal” para permitir a los subordinados que la ejerzan.

14.Principio de la unién del personal o espiritu de cuerpo: Este es el principio
de "la union hace la fuerza", y también una extension del de unidad de mando,
y subraya la necesidad del trabajo de equipo, asi como la importancia de la

comunicacién para obtenerlo.
ELTON MAYO

Se caracteriza la escuela humanistica por la importancia que da al factor humano
en la administracién. Al contrario de Taylor y sus seguidores que se preocuparon
inicialmente por la Organizacion racional del trabajo, los psicélogos realizaran
investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia industrial, es decir, el

rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de organizacion y
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racionalizacion, sino también un problema de motivacion del trabajador y de

satisfaccion de sus necesidades humanas.

La teoria de las Relaciones Humanas, se origind por las motivaciones, necesidades
y el estudio del hombre y su entorno social dentro de la empresa. Esta teoria postula
que el elemento humano es lo méas importante en la empresa bajo las
investigaciones realizadas por psicologos industriales que estudiaban el
comportamiento del trabajador para el analisis del trabajo y descubrid los aspectos
sicologicos que permiten al trabajador adaptarse a las condiciones y caracteristicas

gue exige su labor.

La investigacion en el campo de la sicologia industrial comenz6 primero por
averiguar, como podria seleccionar cientificamente el trabajador y que métodos
deberian emplearse para lograr el de un trabajador eficiente. Se aplicaron técnicas
que dieron origen a un sistema de administracién mas refinado, cuya practica ha
llegado hasta nuestros dias. Estas técnicas comprenden procesos de

administracion de personal como los siguientes:

. Reclutamiento y seleccion.

. Orientacion y capacitacion.

. Fisiologia del trabajo.

. Estudio y prevencion de accidentes.
. Estudio sobre la fatiga.

Los estudios e investigaciones se enfocaran hacia las caracteristicas de la
personalidad del trabajador y los aspectos sociales del trabajo, en la certidumbre de
que ambas, personalidad y sociabilidad, adquieren — dentro de la empresa,

connotaciones que influyen en la productividad.

La psicologia industrial se enriquece entonces, enfocando la atencion hacia la

persona del trabajador, la personalidad de los jefes y la manera de dirigir y ejercer
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la autoridad; hacia los factores que generan la motivacion: incentivos, premios y
castigos; las relaciones interpersonales y sociales dentro de la empresa y la
influencia que la educacion y el estatus, las creencias y las expectativas ejercen en

el comportamiento de las personas incorporadas a un proceso industrial.
DOUGLAS McGREGOR

Esta basada en el antiguo modelo de amenazas y la presuncion de mediocridad de
las masas, se asume que los individuos tienen tendencia natural al ocio y que el
trabajo es una forma de castigo, lo cual presenta dos necesidades urgentes para la

organizacion: la supervision y la motivacion.
TEORIA X

e Los seres humanos promedio poseen disgusto inherente por el trabajo y lo
evitaran tanto como sea posible.

« Dada esta caracteristica humana de disgusto por el trabajo, la mayoria de
las personas deben ser obligadas, controladas, dirigidas y amenazadas con
castigos para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

o Los seres humanos promedio prefieren que se les dirija, desean evitar toda
responsabilidad, poseen una ambicién limitada y, por encima de todo,

ansian seguridad.

"Este comportamiento no es una consecuencia de la naturaleza del hombre. Mas
bien es una consecuencia de la naturaleza de las organizaciones industriales,

de su filosofia, politica y gestion" McGregor.
TEORIA Y

Los directivos de la Teoria Y consideran que sus subordinados encuentran en su

empleo una fuente de satisfaccion y que se esforzaran siempre por lograr los
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mejores resultados para la organizacion, siendo asi, las empresas deben liberar las

aptitudes de sus trabajadores en favor de dichos resultados.

La invencion de esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el
juego o el descanso.

El control externo y la amenaza de castigo no son los Unicos medios para
producir esfuerzo dirigido al cumplimiento de objetivos organizacionales. Las
personas ejercen autodireccion y autocontrol a favor de los objetivos con los
que comprometen.

El grado de compromiso con los objetivos estan en proporcién con la
importancia de las recompensas asociadas con su cumplimiento.

En las condiciones adecuadas, los seres humanos promedio aprenden no
solo a aceptar responsabilidades, sino también a buscarlas.

La capacidad de ejercer un grado relativamente alto de imaginacién, ingenio
y creatividad en la solucion de problemas organizacionales se halla amplia,
no estrechamente, distribuida en la poblacion.

En las condiciones de la vida industrial moderna, las potencialidades

intelectuales de los seres humanos promedio se utilizan solo parcialmente.

Ninguna de las dos serian funcionales si se trabajaran individualmente porque

cada una tiene un enfoque diferente y se ven afectados en amabas teorias los

trabajadores

TAYLOR

Frederick Taylor desarrolld6 métodos para organizar el trabajo, considerando los

materiales, el equipo y las habilidades de cada individuo. Estos se han llamado

tiempos y movimientos, hoy conocidos como operaciones del proceso o sistema.

4 Principios
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Sustitucion de reglas practicas por preceptos cientificos.
Obtencién de armonia, en lugar de discordia.
Cooperacion en lugar del individualismo.

Seleccion cientifica, educacion y desarrollo de los trabajadores.

Mecanismos Administrativos

© 0 N o g b~ W DdPRE

Estudio de tiempos y movimientos
Supervision funcional

Sistemas o departamentos de produccion
Principio de la excepcion

Tarjetas de inscripcion

Uso de la regla de céalculo

Estandarizacion de las tarjetas de instruccién
Bonificacion de las tarjetas de instruccion

Estudio de las rutas de produccién

10. Sistema de clasificacidon de la produccién

11.Costo de la produccién.

PROCESO ADMINISTRATIVO:

Planear: Es el proceso que comienza con la visién del Nro. 1 de la organizacién; la
mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales,
usando como herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las
fortalezas/debilidades de la organizacion y las oportunidades/amenazas del
contexto (Analisis FODA). La planificacion abarca el largo plazo (de 5 afios a 10 o
mas afos), el mediano plazo (entre 1 afios y 5 afios) y el corto plazo donde se

desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente.

Organizar: Responde a las preguntas de, ¢Quién? va a realizar la tarea, implica

disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y
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obligaciones; ¢ coOmo? se va a realizar la tarea; ¢ cuando? se va a realizar; mediante
el disefio de Proceso de negocio, Cursogramas que establecen la forma en que se
deben realizar las tareas y en que secuencia temporal; en definitiva organizar es

coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los
individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de

decisiones usando modelos l6gicos y también intuitivos de Toma de decisiones.

Controlar: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas
necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tacticoy a
nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de Control
de gestidn; por otro lado también se contratan auditorias externas, donde se

analizan y controlan las diferentes areas funcionales de la organizacion.
ORGANIZACION

Las organizaciones son entidades sociales compuestas por dos o mas individuos
con la finalidad de cumplir metas y objetivos. Existe una diversidad de tipos de
organizaciones, por ejemplo: universidades, empresas de servicios, colegios,
institutos armados, clubs sociales, la familia, etc. Cada uno con sus caracteristicas

especificas que apuntan a una meta a cumplir.

Se ha precisado que las organizaciones son entes sociales integrados por dos o
mas individuos para alcanzar metas y objetivos teniendo como soporte las normas,
procedimientos y métodos que las rige. Siendo los seres humanos la esencia de las
organizaciones es importante mencionar la posicién de la teoria de las relaciones

humanas en la organizacion.
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Las organizaciones son sistemas, cada sistema recibe recursos o entradas de su
entorno, procesan estas entradas y exportan productos o salidas a su entorno. La
salida del sistema nunca es la misma de su entrada. La organizacion hace entradas
con el fin de efectuar salidas que ayudaran a cumplir sus metas (modelo de
transformacién) por ejemplo: clientes, dinero, tecnologias, materiales, alimentos,

personal y exporta productos: bienes, entretenimiento, informacion procesada.

e La interdependencia: todas las partes de una organizacion estan
interrelacionadas (sistema y entorno circundante).

e La apertura: implica que la organizacion debe estar consciente de los
cambios en su entorno.

e Marco analitico macroscépico y microscopico: a nivel macro la teoria de
sistemas identifica las influencias externas sobre las organizaciones (la teoria
de recursos humanos se identifica con las influencias internas).

e La adaptacién y la innovacion de la organizacion: implica que las
organizaciones no son entidades estéticas, son flexibles y adoptivas innovan
continuamente para hacer frente a restricciones cambiantes del entorno del
sistema. Los canales de comunicacidn externa se utilizan para recolectar la
informacion relevante del entorno e informar a los miembros acerca de las

necesidades del cambio.
ORGANIZACION COMO SISTEMA

Las organizaciones como partes de una sociedad mayor y constituida de partes
menores: son vistas como sistemas dentro de sistemas. Dichos sistemas son
complejos de elementos colocados en interaccion, produciendo un todo que no
puede ser comprendido tomando las partes independientemente. Se enfatiza sobre
la vision global, la integracion, destacando que desde el punto de vista de
organizacion, esta era un parte de un sistema mayor, tomando como punto de
partida el tratamiento de la organizacibn como un sistema social, siguiendo el

siguiente enfoque:
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La organizacion se debe enfocar como un sistema que se caracteriza por
todas las propiedades esenciales a cualquier sistema social.

La organizaciéon debe ser abordada como un sistema funcionalmente
diferenciado de un sistema social mayor.

La organizacion debe ser analizada como un tipo especial de sistema social,
organizada en torno de la primacia de interés por la consecucion de
determinado tipo de meta sistematica.

La organizacion debe ser considerada como un sistema abierto, en constante
interaccion con el medio, recibiendo materia prima, personas, energia e
informaciones y transforméandolas o convirtiéndolas en productos o servicios
gue son exportados al medio ambiente.

La organizaciéon debe ser concebida como un sistema con objetivos o
funciones multiples.

La organizacion debe ser visualizada como constituida de muchos
subsistemas que estan en interaccién dindmica unos con otros.

Al ser los subsistemas mutuamente dependientes, un cambio en uno de ellos,
afectara a los demas.

La organizacién existe en un ambiente dinamico que comprende otros
sistemas.

Los multiples eslabones entre la organizacion y su medio ambiente hacen
dificil definir las fronteras de cualquier organizacion.

Las caracteristicas de la organizacién deben ser definidas por la especie de
situacién en que necesita operar, consistente en la relacién entre ella y los
otros subsistemas, componentes del sistema mayor del cual parte. Tal como

si fuera un sociedad.
ORGANIZACION COMO UN SISTEMA ABIERTO

Entradas: todo sistema recibe entradas o insumos del ambiente circundante.
Mediante las entradas (imputs) el sistema consigue los recursos e insumos

necesarios para su alimentacion y nutricion.
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2. Procesamiento: es el nucleo del sistema; transforma las entradas en salidas
o resultados.; salidas: son el resultado de la operacion del sistema. Mediante
éstas (outputs) el sistema envia el producto resultante al ambiente externo.

3. Retroalimentacion: es la accion que las salidas ejercen sobre las entradas
para mantener el equilibrio del sistema.

4. La retroalimentacion (feedback) constituye una accién de retorno. La
retroalimentacion es positiva cuando la salida (por ser mayor) estimula y
amplia la entrada para alimentar el funcionamiento del sistema; es negativa
cuando la salida (por ser menor) restringe y reduce la entrada para disminuir
la marcha del sistema. La retroalimentacion sirve para lograr que el sistema
funcione dentro de determinadas condiciones o limites. Cuando el sistema
no llega a esos limites, ocurre la retroalimentacion positiva; la
retroalimentacion negativa tiene lugar cuando el sistema sobrepasa tales
limites. Los sistemas se clasifican en cerrados o abiertos, segun el modo

como interactian con el ambiente.
ORGANIZACION COMO SISTEMA CERRADO

El sistema cerrado tiene pocas entradas y salidas en relacion con el ambiente
externo que son bien conocidas y guardan entre si una razon de causa y efecto: a
una entrada determinada (causa) sigue una salida determinada (efecto); por esta
razon, el sistema cerrado también se denomina mecanico o determinista (los
motores, las maquinas y la mayor parte de la tecnologia inventada por el hombre).
Hay una clara separacion entre el sistema y el ambiente, es decir, las fronteras del
sistema estan determinadas. No existe un sistema totalmente cerrado, ni uno
totalmente abierto. El sistema abierto posee numerosas entradas y salidas para
relacionarse con el ambiente externo, las cuales no estan bien definidas; sus
relaciones de causa y efecto son indeterminadas. El sistema abierto también se
llama organico (organizaciones, empresas, hombre). Tiene una gran

interdependencia con el ambiente, lo cual no obedece a las leyes de la fisica.
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ANALISIS DOFA

Esta sigla significa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas y permite
hacer un profundo analisis de las estrategias, de la posicion en que se encuentra la
empresa en el mercado, de la direccién que esta tomando, de los negocios a cerrar,

etc.

Un analisis DOFA es una evaluacion muy sencilla de hacer, ya que es una
evaluacion subjetiva de datos, que se ponen ordenada y l6gicamente y que ayuda
a comprender los problemas, presentar soluciones, discutirlas y finalmente tomar
decisiones respecto del futuro de la compafiia. Tiene la ventaja, que hace que

quienes la elaboren, piensen proactivamente en lugar de actuar de forma reactiva.

Generalmente, una matriz DOFA es una plantilla con cuatro secciones, una para
cada item donde cada uno contiene una serie de preguntas a contestar por parte de
los involucrados en el tema y que se desarrollan de acuerdo con el tema a analizar.
Una vez estén respondidas las preguntas, se procede a hacer un andlisis de las
respuestas para llegar a un consenso y finalmente desarrollar estrategias o tomar
decisiones.

Un andlisis DOFA no deja de lado ningun aspecto que afecte la compaiiia,
asi que los items de Oportunidades y Amenazas se refieren al entorno, al exterior
de la empresa y como éste afecta a la compafiia, mientras que los items de
Debilidades y Fortalezas se refieren al interior de la empresa, a sus problemas
internos con los trabajadores y demas personal relacionado o con las cosas buenas

gue tienen interiormente y que los hacen mejor que otras empresas.

Si una empresa anticipa sus oportunidades y amenazas, puede generar y proyectar
escenarios futuros que le permiten definir el rumbo que tomara la organizacién antes
de que se presente cualquier inconveniente, por su parte, el analisis del interior de

la empresa (Fortalezas y Debilidades) es util al momento de desarrollar una
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planeacion estratégica ya que le permite saber qué obstaculos tiene para el logro

de sus objetivos y que cualidades le permiten alcanzarlos.

Debilidades: son las falencias de recursos financieros u organizacionales
gue ponen a las empresas por debajo de la competencia.

Oportunidades: Oportunidades: como se dijo anteriormente, tienen que ver
con el entorno, asi que un buen andlisis de las oportunidades puede incluir:
Una necesidad insatisfecha del mercado, la llegada de nuevas tecnologias o
la remocion de barreras de comercio internacional.

Fortalezas: son los recursos y las capacidades de una empresa que pueden
emplearse para desarrollar una ventaja competitiva. Algunas fortalezas
pueden ser: tener patentes de los productos, una marca fuerte, buena
reputacion entre los clientes, excelentes canales de distribucion, total acceso
a los recursos naturales, etc.

Amenazas: son cambios en el mercado que pueden afectar el desempefio
del negocio, por ejemplo cambios en los gustos de los consumidores que los
hagan alejarse de los productos de la compafiia, el surgimiento de productos

sustitutos, nuevas regulaciones o la aparicion de barreras comerciales.

Un andlisis DOFA es de mucha utilidad al momento de tomar decisiones acerca del

rumbo a seguir por la empresa, si se quiere lanzar un nuevo producto o0 servicio 0

incursionar en un nuevo mercado, todos los datos arrojados son de vital importancia

para saber qué terreno se esta pisando y poder ir con paso firme hacia el éxito de

la compaidia.
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Adentro Afuera

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

EMPRESA

AMENAZAS

(http://dofamatriz.blogspot.com.co/2009_06_01_archive.html)

MARKETING (MERCADEO)

Es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos mediante

los cuales se identifican las necesidades o deseos de los consumidores o clientes

para luego satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de

productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una utilidad o beneficio para

la empresa u organizacion.

Es un sistema total de actividades: Es decir, el Marketing incluye todas las
actividades que sean necesarias realizar (investigacion de mercados,
elaboracion de planes de marketing, participacion activa en el desarrollo de
producto(s) o servicios(s), fijacion de precios, eleccién e implementacion de
los canales de distribucion, implementacion de actividades de promocion,
monitoreo y control, etc...) pero de forma responsable, las cuales, deben
actuar e interactuar entre si, es decir; estar perfectamente coordinadas para
lograr los resultados propuestos.

Incluye un conjunto de procesos: Todas las actividades de Marketing que se
realicen deben seguir un orden (paso a paso), por ejemplo, 1) Empezar
identificando una oportunidad de mercado, 2) Realizar una investigacion de
mercado para validar o no la oportunidad identificada, 3) Seleccionar las

estrategias de mercadotecnia... Y asi, sucesivamente.
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Identificacion de las necesidades y/o deseos de un determinado mercado:
Las necesidades se pueden definir como aquellas situaciones en las que el
ser humano siente la falta o privacion de algo; en cambio, los deseos son
necesidades que se dirigen a objetos o servicios especificos que podrian
satisfacerlos. La identificacion de ambos es una labor fundamental del
marketing y es la base para la creacion de productos y servicios.
Satisfaccion de las necesidades y/o deseos de la mejor manera posible: Esto
significa que luego de identificar las necesidades y/o deseos, se las debe
conceptualizar en un producto o servicio capaz de lograr la satisfaccion del
mercado meta, a un precio que pueda ser pagado, mediante canales de
distribuciéon que lo hagan accesible y comunicado de una forma que dé a
conocer adecuadamente su existencia.

Promover el intercambio de productos o servicios de valor: El marketing
promueve el intercambio, es decir, dar algo a cambio de algo, pero con la
salvedad de que sea de valor. Dicho en otra forma, se le da a un cliente un
producto o servicio de valor (que lo necesita o desea y es satisfecho por este)
y a cambio se recibe algo de valor (por ej. Su dinero, su recomendacion a
otras personas, su fidelidad con la marca).

Obtener una utilidad o beneficio para la empresa u organizacion: Toda las
actividades y procesos que se realizan apuntan a algo: Por una parte, a lograr
clientes satisfechos, y por otra, a generar una determinada utilidad o
ganancia para la empresa, o algun tipo de beneficio para las organizaciones
sin fines de lucro. En este punto, cabe sefialar que lograr el beneficio para

ambas partes es lo que caracteriza al marketing.

MARKETING MIX “4P” PRECIO, PRODUCTO, PLAZA Y PROMOCION

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada
comunmente por las empresas para analizar cuatros variables basicas de su

actividad: producto, precio, distribucion y promocion.
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El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion de la empresa y poder

desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento posterior.

Esta estrategia es también conocida como las "4Ps", dado que en su origen
anglosajon se conoce como: price (Precio), product (Producto), place (Plaza) y

promotion (Promocion).

Precio

En esta variable se establece la informacion sobre el precio del producto al que la
empresa lo ofrece en el mercado. Este elemento es muy competitivo en el mercado,
dado que, tiene un poder esencial sobre el consumidor, ademas es la Unica variable

que genera ingresos.

Producto

Esta variable engloba tanto el producto (core product) en si que satisface una
determinada necesidad, como todos aquellos elementos/servicios suplementarios a
ese producto en si. Estos elementos pueden ser: embalaje, atencion al cliente,

garantia, etc.

Plaza

En esta variable se analizan los canales que atraviesa un producto desde que se
crea hasta que llega a las manos del consumidor. Ademas, podemos hablar también
del almacenaje, de los puntos de venta, la relacién con los intermediarios, el poder

de los mismos, etc.

Promocion
La promocion del producto analiza todos los esfuerzos que la empresa realiza para
dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en el publico, por ejemplo: la

publicidad, las relaciones publicas, la localizacién del producto, etc.

PLAN DE MARKETING
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DESCRIPCION DE LA SITUACION

En la descripcion de la situacion actual externa se describen aquellos factores que
son externos y por tanto incontrolables por la empresa pero que afectan

directamente a su desarrollo. En este punto hemos de describir:

v' Entorno general: informacion relacionada con datos econdémicos, sociales,
tecnoldgicos, politicos, culturales, medioambientales.

v' Entorno sectorial: grado de dificultad de entrada de nuevos competidores,
andlisis de proveedores clave, obtener informacion detalla sobre gustos
intereses de los clientes.

v' Entorno competitivo: hemos de realizar un estudio detallado sobre nuestros
principales competidores.

v' Mercado: en este apartado hemos de incluir informacién sobre la evolucién y

tendencia de nuestro mercado (productos, segmentos, precios)
En la descripcion de la situacion actual interna hemos de detallar informacion
relevante sobre: produccion, finanzas, marketing, clientes y recursos humanos de
nuestra empresa.
ANALISIS DE LA SITUACION
El objetivo de la etapa del analisis de la situacion es dar a conocer la situacion actual
en la que se encuentra la empresa. Tenemos que estudiar y analizar la informacién

recopilada en la etapa anterior para ello utilizaremos la matriz de analisis DAFO

FIJACION DE OBJETIVOS
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Una vez hemos analizado la situacion, ya estamos en disposicion de establecer
nuestros objetivos de una forma realista. Para fijar correctamente los objetivos en

nuestro plan de marketing, tenemos que seguir las siguientes pautas:

v' -Los objetivos tienen que ser adecuados y coherentes, de nada sirve fijar unos
objetivos inalcanzables, lo Unico que podemos conseguir con ello es la
desmotivacion.

v -Los objetivos tienen que estar definidos claramente para que no puedan inducir
a ninguna clase de error.

v' -Definidos de una forma concreta. Objetivos especificos por unidades de
negocio, zonas geograficas, productos, etc.

v' -Es necesario marcar plazos para su consecucion, esto ayudara a motivar su

cumplimiento.

En todo plan de marketing existen dos clases de objetivos que se deben de fijar, los
objetivos cuantitativos y los cualitativos. Los objetivos cuantitativos expresan todos
aguellos objetivos que se pueden cuantificar, por ejemplo volumen de ventas,
porcentajes de fidelizacién de clientes, beneficios, facturacién, etc. Sin embargo los
objetivos cualitativos son aquellos objetivos que por la dificultad o su elevado coste
de cuantificar se expresan de forma cualitativa. Como por ejemplo: aumentar la

notoriedad de marca o ser lideres de mercado.
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PROYECCION EMPRESARIAL
INCURSION EN EL NEGOCIO

La base de su empresa esta constituida por la idea o el concepto del mismo, la idea
debe ser viable, para que cuando la ponga en practica, le brinde una buena calidad
de vida, no solo en el aspecto econdmico.

Por lo general decidir cual va a ser el destino de su negocio requiere de mucha
reflexion y una investigacion muy rigurosa. Una vez tenga una idea en mente,

debera someterla a una larga y detallada verificacion.
IDEA

Para llevar a cabo la creacién de una empresa necesitaremos partir siempre de la
concepcién de una idea desarrollada. Muchas veces la idea no es del todo nueva,
sino que por el contrario viene a mejorar 0 a complementar ideas de empresas que

ofrecen determinados productos o servicios.
Algunas fuentes de donde podemos extraer ideas son las siguientes:

e Desarrollar la idea béasica del negocio a partir de un hobby o de aquel por
lo que las personas tengan un interés especial.

e Encontrar la respuesta a la pregunta “ Por qué no habra un...?”

e Observary aprovechar los fallos que se vean en otros productos servicios.

e Encontrar usos extraordinarios para cosas ordinarias.

e Buscar oportunidades en los cambios sociales.

e Desarrollar nuevos medios para resolver problemas.

e Aprovecharse de los avances de la tecnologia.

e Pensar en la salir de la ocupacion actual.

ANALISIS DEL NEGOCIO.
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¢ PRODUCTO O SERVICIO: ¢Qué benéficos tendra para el consumidor?,
¢, Cuales seran sus productos diferenciales respecto a la competencia?,
¢existe en el mercado disponibilidad de la tecnologia necesario para este
desarrollo?

e SECTOR: (Cuales son los margenes habituales en este tipo de
emprendimiento?, ¢ Cudl es la dinamica habitual del sector en términos de
novedades y operaciones?, ¢ existen barreras legales o fiscales que protegen
a la competencia?, ¢ Qué ideas pondré en practica para escalarlas?

¢ MERCADO: ¢(Quién sera mi cliente?, (Qué edad tiene?, donde vive?,
¢Donde trabaja?, ¢ Donde compra?, ¢ Qué precio estar dispuesto a pagar?,
¢, cual sera la mejor manera de comunicar mi producto o servicio?, ¢Qué
canales de distribucion voy a usar?, ¢los tradicionales o voy a generar
alternativos?

e FINANZAS: ¢Qué disponibilidad e capital necesito para el comienzo y en
qué plazo estimo llegare al punto de equilibrio?,

e EQUIPO HUMANO: ¢Las habilidades claves la tiene el emprendedor o
necesita de un equipo que lo complemente? Este puede ser de
colaboradores efectivos pero también tiene que contar con concejeros

eventuales.
IDEA BASICA DE NEGOCIO.

e Describa su producto o servicio con tantos detalles como pueda.

e Vea claramente que caracteristica de su servicio o productos lo distinguen
de los demas.

e Piense en su mercado propuesto; defina sus limites, tanto en términos
geograficos, como los diversos tipos de clientes.

e Busque opciones de venta para su producto o servicio, a través de tiendas

distribuidores, por teléfono, por internet, etc.
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e Si su negocio se basa en la venta de productos, ¢los fabricara usted mismo
0 encontrar alguien mas que lo haga?

e Piense en lo que puede necesitar para la comenzar en cuento a
instalaciones, personal, equipo, finanzas y experiencia.

e Sea critico con su idea, trate de detectar y de resolver imperfecciones
potenciales.

PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocio es un proyecto escrito que evalla todos los aspectos de la
factibilidad econdmica de su iniciativa comercial con una descripcion y andlisis de
sus perspectivas empresariales. Es un paso esencial que debe tomar cualquier
empresario prudente, independientemente de la magnitud del negocio. En muchos

casos es una exigencia de banqueros, gerentes e inversionistas

Los objetivos que justifican la elaboracion de un plan de negocios difieren segun el
momento de la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse. En

general, las razones por las que se decide realizar un plan de negocios son:

1) Tener un documento de presentacion de un proyecto a potenciales
inversionistas, socios o compradores.

2) Asegurarse de gque un negocio tenga sentido financiera y operativamente, antes
de su puesta en marcha.

3) Busca la forma mas eficiente de llevar a cabo un proyecto.

4) Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales problemas antes de
que ocurran, con el siguiente ahorro de tiempo y recursos.

5) Proveer necesidades de recursos y su asignacion en el tiempo.

6) Evaluar el desempeiio de un negocio en marcha.

7) Valuar una empresa para su fusion o venta.

8) Guiar la puesta en marcha de un emprendimiento o negocio.
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El plan de negocios es un documento que se utiliza para analizar, evaluar y
presentar un proyecto comercial. Con él se examinan las alternativas para llevar
adelante un negocio evaluando la factibilidad técnica (¢puede hacerse?),
econdmica) ¢dara los resultados esperados?) Y financiera (¢ existen los recursos

necesarios?)

El plan de negocios resume las variables, producto o servicio, produccion,

comercializacién, recursos humanos, costos y resultados, finanzas.
PLAN FINANCIERO

Se determina la financiacion con el que se hara frente a las inversiones, es decir de

donde va a salir el capital para financiar el proyecto.

Primero se valora el capital, es decir, todos aquellos recursos propios ya sean en

aportaciones en dinero o en especie.

El segundo elemento es la financiacién ajena compuesta principalmente por los
préstamos, en entidades de crédito o particulares y las deudas de contraer tanto
con los proveedores de inmovilizado como con los proveedores habituales de

existencias.

Con respecto a las ayudas y subvenciones que se pueden recibir de las diferentes
administraciones estas no se pueden incluir en la inversion inicial, puesto que

probablemente no se contaran con ellas en el momento de montar la empresa o

negocio.
RECURSOS PROPIOS
CAPITAL SOCIAL $
OTRAS
APORTACIONES $
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RECURSOS AJENOS
PRESTAMOS

BANCARIOS $
ACREEDORES $
FINANCIACION TOTAL |$$$$$

(Elaboracion propia, Daihanna Rueda y Maria Garavito, 2015”)

Para la obtencién de los recursos necesarios se debe tener una idea clara y concisa
de cuanto dinero se necesitara realmente para que el negocio quede establecido y

en marcha y aun mas, cuanto dinero mas necesitara para mantenerlo funcionando.

Por lo anterior se relacionan varios establecimientos financieros para la obtencion

de los recursos entre los mas importantes:

FONDO EMPRENDER

Es un fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar proyectos empresariales
provenientes de Aprendices, Practicantes Universitarios (que se encuentren en el
altimo afio de carrera profesional), o Profesionales que no superen dos afios de
haber recibido su primer titulo Profesional. Otorga recursos hasta el (100%) cien por
ciento del valor del negocio.

BANCO AGRARIO

Segun acuerdo firmado entre el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, el
Fondo Nacional de Garantias y el Banco Agrario se dispuso a programar la creacion
de empresa con recursos propios con un cupo inicial de $5.000.000 millones con el
fin de contribuir a la generacion de empleos, mejorar la capacitacion y la

productividad y eficiencia de los pequefios empresarios del pais.

FUNDACIONES
Las fundaciones deben desarrollar un plan de capacitacion y asesoria en la creacion

del negocio y el proceso de seguimiento y acompafamiento para verificar la
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inversion realizada y las visitas posteriores para garantizar una norma de atencion

de la obligacién crediticia.
CONSTITUCION DEL NEGOCIO
Personas naturales

Para registrarse se debe diligenciar el formulario de persona natural y
establecimiento de comercio en la Camara y Comercio diligenciarlo y pagar los

respectivos derechos de matricula.

CONSTITUCION ANTE LA CAMARA Y COMERCIO.

e Verificar que no exista otro comercio o empresa con el mismo nombre con el
gue se pretende registrar el negocio o empresa.

e Tanto la sociedad comercial o civil se constituyen mediante escritura publica
ante notaria y debe contener como minimo varios de los requisitos
establecidos en el articulo 110 del Codigo de Comercio.

e Compareciay firma de los socios o sus apoderados.

e Nombre, domicilio e identificacion de los socios.

e Nombre de la sociedad.

e Domicilio social.

e Objeto social, enunciado en forma clara las principales actividades.

e Capital social, el niumero de cuotas en que se dividen el valor de cada aporte
de los socios.

e Forma de administracion o representacion legal de la sociedad.

e Duracion de en tiempo de la sociedad.

¢ Nombramientos de representantes legales y 6rganos administrativos.

e Constancia de aceptacion cargos y sus identificaciones

e Clausula compromisoria.
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TRAMITES PARA EL FUNCIONAMIENTO

Para el ejercicio del comercio en los establecimientos abiertos al publico es

obligatorio reunir los siguientes requisitos, contemplados en el articulo 2 de la ley
232 de 1995.

Solicitar ante la curaduria urbana el concepto de uso de suelo, cumplir todas
las normas referenciadas para el uso de suelo, intensidad aditiva, horario,
ubicacion y destinacion expedida por la autoridad competente del respetivo
municipio.

Registrar ante la camara de comercio el establecimiento de comercio
verificando que no exista un nombre igual o similar al que se desea inscribir,
diligenciar el respectivo formulario y pagar los derechos de inscripcion que
dependen del valor de activos con los que se inicie la actividad.

Solicitar concepto de bomberos (anual).

Cumplir las condiciones sanitarias descritas en la ley 9na de 1979 y demas
normas vigentes sobre la materia, si es necesario, realizar el curso de
manipulacion de alimentos en el hospital mas cercano al establecimiento.
Cuando en el establecimiento se ejecuten publicamente obras musicales que
causen pago por derechos de autor, estos se deben pagar y presentar a la
autoridad legalmente reconocida de acuerdo con la ley 23 de 1982 y de mas
normas complementarias.

Registrar ante el Invima (si es el caso), los alimentos, medicamentos,
productos de aseo 0 cosméticos que la empresa vaya a producir.

Licencias ambientales.

Estudio impacto ambiental.
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TALLER 1

Identificar los elementos de la Administracion por medio de una dindmica en la cual
se debe dividir el grupo de capacitacion en parejas o grupos de 3 personas en donde
se entrega a cada grupo un caso de la vida real y un grupo de palabras para que

las organicen e identifiquen el elemento correspondiente.
Planear:
Saber qué se va a hacer por anticipado, cual va a ser la direccion que se va a
tomar para alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente.
Organizar:
Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr
una finalidad establecida o planeada, y
suministrando los recursos
Dirigir:

contribuyan al logro de sus
objetivos. Se ejerce a través de tres subfunciones: el liderazgo, la motivacion y la
comunicacion.

Controlar:

La funcion que efectlia la medicion de los resultados obtenidos comparandolos con

los esperados (planeados)
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NOMBRE:
TEMA
FECHA
TALLER 2

1. Defina con sus palabras el significado de Administracion:

2. Indiqgue segun el numero al que corresponda el autor y su teoria 0 modelo

de administracién explicados en la sesion de clase.

( ) MAX WEBER (1) TEORIA BUROCRATICA

( ) HENRI FAYOL (4) TEORIA XY, Y

( ) ELTON MAYO (6) ORGANIZACION DEL TRABAJO
( ) DOUGLAS McGREGOR (3) TEORIA HUMANISTICA

( ) TAYLOR (2) MODELO ESTRUCTURALISTA

3. Escribalos pasos del proceso administrativo.

0w NP
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NOMBRE:
TEMA
FECHA
TALLER 3

1. Defina que es una organizacion

LLE

2. Describa las cuatro pautas del sistema de la organizacion

a. La interdependencia:

b. La apertura:

c. Marco analitico macroscoOpico y microscépico:

d. La adaptacion y lainnovacion

2. Escriba los 4 elementos de las organizaciones abiertas.
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NOMBRE:
TEMA

FECHA
TALLER 4

Identifique sus debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas para elaborar su

Analisis DOFA personal.
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

FORTALEZAS AMENAZAS
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NOMBRE:
TEMA
FECHA
TALLER 5
1. Indicar cada uno de los conceptos y la definicién de los elementos del Marketing
Mix o (4P)
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NOMBRE:
TEMA
FECHA
TALLER 6

1. Explique cuéles son los 5 pasos del analisis del Negocio
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2. Escriba en los espacios correspondientes los costos de los recursos

propios y ajenos que se utilizaran en su idea de negocio.

RECURSOS PROPIOS

CAPITAL SOCIAL $
OTRAS APORTACIONES $
RECURSOS AJENOS
PRESTAMOS BANCARIOS $
ACREEDORES $
FINANCIACION TOTAL

3. Enuncie los establecimientos para la potencial de recursos en la creacién

de pequeiia empresa
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TEMA:

FECHA:

PARCIAL

1. Que es Administracién.

2. Indique los paso del proceso administrativo.

r w NP

3. Que es una organizacion

4. Que es el anélisis DOFA
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5. Indicar el concepto y su definicidon de las 4P.
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Indigue cuales son los 5 pasos del andlisis del Negocio
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UNIVERSIDAD DE LA SALLE

UNIVERSIDAD DE i i
VICERRECTORIA ACADEMICA
LA S LLE FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

MATERIA: CONTABILIDAD BASICA

NOMBRE DEL PROFESOR: MARIA GARAVITO RUIZ

NUMERO DE HORAS PRESENCIALES: 20 HORAS

NUMERO DE HORAS NO PRESENCIALES: 10 HORAS

DIAS: SABADOS Y DOMINGOS HORARIO: 8:00 AM A 1:00 PM
FECHA ELABORACION SYLLABUS: OCTUBRE 2015

DESCRIPCION

En la asignatura se aprende los conceptos fundamentales de contabilidad, la
importancia de conocer el balance general y el estado de resultados para tomar
buenas decisiones en la empresa, ademas conocer las herramientas para la

creacion de empresa y desarrollar ideas para mejorar el entorno.

OBJETIVOS
GENERAL

El estudiante al finalizar sus estudios se encuentre en la capacidad de elaborar los
estados financieros (Estado de situacion financiera) y pueda analizar, comprender

la informacién y asi tomar decisiones responsables en la empresa.

ESPECIFICOS

e Conocer y tener un manejo apropiado del lenguaje contable.

e Conocer las cuentas basicas que estructuran el balance general y el estado
de resultado.
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e Proporcionar una imagen clara de la situacion financiera de la empresay asi
participar en la toma de decisiones.

e Conocer y diligenciar correctamente los documentos para crear la empresa.

Contenido Por Unidades

5. Introduccion a la contabilidad.

5.1 ¢Qué es la contabilidad?

5.2 ¢Para qué sirve?

5.3 Conceptos basicos de contabilidad
5.4 Tipo de empresas y tipo de sociedades

6. Aspectos basicos de la contabilidad
6.1 Activo

6.2 Pasivo

6.3  Patrimonio

6.4 Balance general

6.5 Ingreso

6.6 Gasto

6.7 Costo

6.8 Estado de resultado

7. Presentacion de los Estados financieros
7.1 Interpretacion e importancia de un balance general y estado de
resultados

7.2 Toma de decisiones

8. Parametros para crear empresa
8.1 Requisitos
8.2 Documentacion

8.3 Entidades de interés.
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Planeador de Metodologia

ESTRATEGIAS PARA EL TRABAJO RESULTADO

Que los participantes

e Presentacion del curso, normas de trabajo en clase, evaluacion.
o - obtengan un conocimiento
e Explicacion de que es contabilidad _ N
1. Octubre bésico de la contabilidad
e Explicacion para qué sirve la contabilidad en el entorno que nos rodea )
03 de 2015 para ser aplicado en su
e Explicacion de conceptos basicos como persona natural, persona juridica, entorno

empresa etc.

Que los estudiantes
conozcan la dinamica de las
2. Octubre | o Explicacion tipos de empresa, grandes, medianas y pequefias empresas y los tipos de

04 de 2015 | ¢ Explicacion tipos de sociedades. sociedades en las cuales se
pueden conformar la

empresa

L _ o Los estudiantes deben tener
e Explicacion el activo y las cuentas basicas que lo conforman.
3. Octubre L _ o en cuenta la dinamica de las
e Explicacion del pasivo y las cuentas basicas que lo conforman. )
17 de 2015 o o _ cuentas mediante talleres
e Explicacion del patrimonio y las cuentas basicas que lo conforman. .

practicos enfocados en la

e Explicacion de la estructura balance general

vida real.
4. Octubre | ¢ Explicacion de los Ingresos y las cuentas basicas que lo conforman. Conocimento de la dinamica
18 de 2015 | e Explicacion de los Gastos y las cuentas basicas que lo conforman. de las cuentas para la
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e Explicacion de los costos y las cuentas basicas que lo conforman. elaboracién de un estado de
e Explicacion de la estructura estado de resultados resultado
Interpretar los estados

5. OCtUbre - -7 . - - - - - -

e Explicacion e interpretacion de los estados financieros financieros mediante un
24 de 2015 S _

ejercicio practico.

6. Octubre o o

e Toma de decisiones Taller practico.
25 de 2015
7. -

_ Realizar los estados

Noviembre _ _ : :

e Parcial Final financieros Balance y estado
07 de 2015

de resultado.

8.
Noviembre S o o

e Socializacion parcial final Socializacion
08 de 2015
Noviembre
14y 15de | e Sustentacién proyecto de grado Exposicién de proyecto
2015
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CONCEPTOS BASICOS DE CONTABILIDAD
¢ QUE ES CONTABILIDAD?

Es un conjunto de procedimientos estandarizado para todas las empresas, que
permite reflejar de forma ordenada la actividad econdémica de la empresa en el dia
a dia. Asi a través de la contabilidad las personas responsables de la administracion
y gestion de una empresa pueden responder. En definitiva, la contabilidad es la
herramienta que permite a la administracion de la empresa tomar decisiones

partiendo de la informacion mas adecuada. (http://www.plangeneralcontable.com/)
¢ PARA QUE SIRVE?

Sirve para registrar todas las operaciones que se realizan en la empresa siguiendo
un orden cronolégico y aplicando unas normas de obligado cumplimiento.
La contabilidad es una herramienta clave para conocer en qué situacion y
condiciones se encuentra una empresa en cualquier momento y, con esta
informacion, poder tomar las decisiones necesarias para mejorar su rendimiento

econdmico.

Realizar una contabilizacién correcta sirve internamente para la toma de decisiones
de gestién y administracion y externamente para que cualquier persona interesada
en conocer la marcha de la empresa lo pueda hacer, caso de los accionistas,

proveedores, etc...

Interno: porque la empresa la utiliza para conocer, en cualquier momento, cual es

su situacién econémica.

Externo: para proporcionar informacion relevante a accionistas, inversores,
bancos, hacienda... Hay que tener en cuenta que son los registros contables de la

empresa la informacion que se toma como base para el célculo de los impuestos a
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los que esta sujeta la empresa, Iimpuesto de sociedades, etc.
(http://www.plangeneralcontable.com/)

¢A qué llamamos actividades comerciales?

Son todas las operaciones que se realizan en una empresa con objeto comercial,
es decir, con fin lucrativo. Es toda accidén que se origine con el fin de obtener una
contraprestacion econdmica. (Apuntes del autor)

¢, Qué es Partida doble?

El sistema de partida doble consiste en que, en cada hecho contable, se ha de
producir al menos un cargo en una cuenta y un abono en otra.
(http://www.gerencie.com/metodo-de-la-partida-doble.html)

¢, Qué es persona?

Es un ser racional e inteligente consciente de si mismo y de sus actos con identidad

propia y totalmente independiente. (http://www.significados.com/persona)

¢ Qué es una persona natural?

Persona Natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple
obligaciones a titulo personal. (http://www.crecenegocios.com/persona-natural-y-
persona-juridica)

¢, Qué es una personajuridica?

Es una empresa con derechos y obligaciones que existe, pero no como individuo,

sino como institucion y que es creada por una o mas personas fisicas para cumplir
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un objetivo social que puede ser con sin  animo de lucro.

(http://'www.crecenegocios.com/persona-natural-y-persona-juridica/)

¢, Qué es una empresa?

Se entenderé por empresa toda actividad econémica organizada para la produccion,
transformacién, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la

prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas

establecimientos de comercio. (Cédigo de Comercio art 25)
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Actividad 1
EMPRESAS

En el desarrollo de la actividad el objetivo es que los participantes puedan identificar
el sector a que pertenece cada empresa, y conozcan las diferentes actividades que
desarrollan; también que identifiguen las tipos de sociedades para que cuando

conformen sus empresas sus deberes y derechos.

1. Clasificar las empresas de acuerdo a su actividad y sector segun pertenesca.
2. ¢ Mencione los tipos de sociedades existen y de un ejemplo diferentes a los visto

en clase?

1) Sociedad Colectiva: Hermanos e Hijos & Compaiiia

2) Sociedad en comandita simple: Torres & Cia. S. en C.

3) Sociedad Anénima: Galletas Tostaditas S.A.
Sociedad en comandita por acciones: Computadores y Equipos S. C. A

4) Sociedades mixtas: Almacén El Estudiante, Ltda.

5) Sociedad sin animo de lucro: Fundacién Silvania
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BALANCES Y REGISTROS

El objetivo de la actividad es que los participantes conozcan un balance general,

gue cuentas lo conforman y cual es importancia en la empresa.

1. De acuerdo a lo visto en clase encuentre la definicion correcta de disponible,

deudores, propiedad planta y equipo, inventarios.

1 DISPONIBLE A Representa los valores depositados en las entidz

Comprende todos los elementos para la
2 DEUDORES B venta

Representa el efectivo de la
3 PROPIEDAD PLANTAY UIPO C empresa

Comprende a todos los terceros que deben
4 INVENTARIOS D empresa

Bienes que estan en uso de la
5 INVERSIONES E empresa

2. Realizar los siguientes asientos

a) La empresa YUI compro muebles por valor de $ 50.000 en efectivo
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CUENTAS POR

MUEBLES CAJA
PAGAR
DEBE HABER DEBE HABER DEBE |HABER
50.000 50.000 50.000
50.000

b) La empresa YUI compro 3 electrodomeésticos para la venta por $100.000 c/u

de contado.

CUENTAS POR
INVENTARIO CAJA
PAGAR

DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER

200.000 200.000 200.000
200.000

c) La empresa YUI vendi6 1 electrodoméstico por $150.000 a crédito.

DEUDORES INGRESO
DEBE HABER DEBE HABER
150.000 150.000
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d) La empresa YUI compra 3 televisores por $150.000 pagan el 50 % en efectivo y

el resto a crédito.

INVENTARIO CAJA
DEBE HABER DEBE |HABER
450.000 225.000

PROVEEDOR

DEBE |HABER
450000 |225.000
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REGISTROS CONTABLES

Con el desarrollo de esta actividad buscamos que los participantes conozcan los
principios de partida doble, que reconozcan todos los hechos econémicos que se

realizan en la empresa.

1) Supongamos la constitucion de una empresa por cinco socios llamada ASA LTDA

Registrar las siguientes operaciones.

a) El socio Jesus Portela aporta $30.000.000

b) El socio Martin Chaparro aporta $20.000.000

c) Un vehiculo valorado en $30.000.000 de los cuales debe $5.000.000 la
empresa asume la deuda

d) Una oficina valorada en $15.000.000

e) Una deuda por $10.000.000 y mercancia por $5.000.000
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CAJA CLIENTES
DEBE HABER DEBE HABER
50.000.000 10.000.000

MERCANCIA OFICINA
DEBE HABER DEBE HABER
5.000.000 15.000.000

VEHICULO OBLIGACIONES
DEBE HABER DEBE HABER
30.000.000 5.000.000

APORTE SOCIAL
DEBE HABER

105.000.000
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2) El balance inicial es aquel balance que se hace al momento de iniciar una
empresa o0 un negocio, en el cual se registran los activos, pasivos y patrimonio con

gue se constituye e inician operaciones.(apuntes del autor).

Con los datos anteriores realizar el balance inicial

ASA LTDA
BALANCE INICIAL
ACTIVO PASIVOS
Caja 50.000.000 Obligaciones 5.000.000
Clientes 10.000.000
Inventarios 5.000.000 total pasivos 5.000.000
Oficina 15.000.000
vehiculos 30.000.000 PATRIMONIO
Aportes sociales 105.000.000
total pasivo
total activos 110.000.000 patrimonio 110.000.000
GERENTE CONTADOR
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ESTADO DE RESULTADOS
El Objetivo de esta actividad es que los participantes pudieran identificar los
costos y los gastos, ademas que conocieran que conformaba un estado de

resultados, para asi poder tomar decisiones en sus proyectos.

1). De acuerdo en lo visto en clase dibuje o estructure el estado de resultados

NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE DEL DOCUMENTO

VENTAS

(-) Devoluciones y descuentos
INGRESOS OPERACIONALES

(-) Costos de ventas

UTILIDAD BRUTA
OPERACIONAL

(-) Gastos operacionales de administrador

(-) Gastos operacionales de ventas
UTILIDAD OPERACIONAL

(+)Ingresos no operacionales

(-) gastos no operacionales
UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS

(-) Impuesto de renta y complementarios
UTILIDAD LIQUIDA

(-)Reservas

UTILIDAD DEL EJERCICIO

GERENTE CONTADOR
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2) Determinar la utilidad neta con la siguiente informacion:

v' Laempresa XYZ en el 2014 genero ventas por $160.000 y su costo de ventas
es de $12.000. La empresa XYZ tuvo gastos de administrativos por $5.000 y
gastos en ventas por $4.000.

v' El deterioro de los equipos y maquinaria esta por un valor de $1.000.

\

Los gastos financieros del afio fueron 3.000

v" Elimpuesto es del 33%

XYZ
ESTADO DE RESULTADO 2014

VENTAS 160.000
(-) Devoluciones y descuentos -
INGRESOS OPERACIONALES 160.000
(-) Costos de ventas 120.000
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL 40.000
(-) Gastos operacionales de administrador 5.000
(-) Gastos operacionales de ventas 4.000
(-)Depreciacion 1.000
UTILIDAD OPERACIONAL 30.000
(+)Ingresos no operacionales -
(-) gastos no operacionales 3.000
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 27.000
(-) Impuesto de renta y complementarios 8.910
UTILIDAD LIQUIDA 18.090
(-)Reservas 1.809
UTILIDAD DEL EJERCIO 16.281
GERENTE CONTADOR
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ACTIVIDAD No 6

RUT El Registro Unico Tributario RUT constituye el mecanismo UGnico para
identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de
contribuyentes declarantes del impuesto de renta y no contribuyentes.
(http://www.dian.gov.co/descargas/ayuda/guia_rut/content/Generalidades).

YoiAN 001

T S G Actuazacon

Espacio resenvado para la DIAN 4. Numero de formulario 14240862361
o R S R R '
(415)7707212489984(8020) O 1424086236 1

5 Nimero de dentificacion Tributaria (NIT) 6.0V | 12. Direccidn seccional [ 14 Buzgn eectrénico
1,6.8,6,3.57,6] [ 1 [mesomsecss (sT\)
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26 Numero de Identificacén ]27 Fecha expedicion

Persona natural o sucesion iliquida 2 | Cédula de ciudadania [1]3 [1]e[sfpTalsi7|6f L [ [T997[12]0 4
Lugar de expedicion 28, Pais 29_ Departamento: [ 30 Ciusaaminicipio

COLOMBIA [1T6]a] vate dei cauca (el /4 ExCeris [2TaTs
[ 31. Primer apefido 32. Segundo apelido 33, Primes nombre \ 34 Oleds nombres

GOMEZ POSSO CARLO A [MARIO

35 Razon social

36. Nombre comercial "31 Sigtas

|
URICACION, >

38 Pais 39. Departamento \ 40. CiudadMunicipio:

COLOMBIA [1]6]9] Vate dei Cauca . [7]6] cai olol1
41. Direcodn

CL58N 3CN 54 CA40BRRLAFLORA ,

42 Correo electronico 43 Apamdoao'eo A }%’4 isoim: i“ — 45 Teiblono 2

carlomariogomez@hotmail.com [TTTTINLA § ] [ T Ia[7]s]e[a[a]e] [ [T [ [ TTT [s]e]e]5[3[0[e

CLASIFICACION
Actividad economica, Ocupacién
A Acuwdodmnclpil _Actividi'secundad ] Otras actividades .
46.Codgo. | [ 47. Focha nicio activdad | | [ 28 Cogon 1|49 ied\anct 54 | | 50. Congo: [ 2 51. Codigo establecientos

[53,2.0/2012[02017|] 00‘110201210217A 7 Al EEIEE] [TT1

Rnsponsabllldados. o

[P o s Vs [1[a[os[w[n[u][n[w][s][w]|un]s
L

536“"12'.‘,1/:1'.'.1.1‘ |A,I.I[A]4.!,I]I]1[A]I

12- Ventas régimen simplificado

Usuarios aduaneros Exportadores
| B 5 [ HEAEIEIEN {5'5Fm]561'6o [(seco | 17 | 2 3

v o Ll Dol Ty Ty Dol | = e, [ DL L LEL L

- S R laslinaiEE
Para uso exclusivo de la DIAN
59 Anexos: 81 [ | no [x] 60. No. de Folos: | 0 61.Fechs [2 0 1 3]0 5[1 4]

La informacion contenida en ol formulario, serd responsabilidad de quien lo suscribe y en Sin pericio de 13 verficacones que 1a DIAN realice

comsacuancia coreeporien axactamenis a a realklac por o anerior, Ciskguler faibedad w1 qus Firma aulorizada:

incurra podra ser sancionada.

Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004,
Firma def sokctante 984 Nomixe GOMEZ POSSO CARLO MARIO
985 Cargo: CONTRIBUYENTE

Fecha generacdn documento PDF: 14-05-2013 10:08:09AM

Anexo 12. (Elaboracion propia, Daihanna Rueda y Maria Garavito, 2015)
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CAMARA Y COMERCIO

Hace publica la calidad de comerciante, en la medida que hace visible al empresario
frente a potenciales clientes que consultan los registros y contiene informacion
sobre los datos generales de los comerciantes y de las sociedades.
(http://www.ccb.org.co).

No.[ l—___,ov l

|
| Pas 7224 1244 THE i [;-m—w‘:] NSCAI TMA A
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REGISTRO UNICO EMPRESARIAL n::?ﬂ:?: :T:': o
CARATULA UNICA EMPRESARIAL Eor muew -
- —
= H—
[IDENTIFICACION = l ~—
nr[oi | cc.[o2] | cEe.[03] | easaPoRTE[C4 | - e o S 5| ==
| INSCRPCION / MaTRICULA | 01 ] mewcvacion (02 | 1 | ==
—
=
-_—

448 2

)

UBICACION ¥ DATOS GENERALES 1
» . _—_— waar EIEITIITI T I
| 2 NommRE S
- - B FIVITS |
. - 7 reeroNO o Fax o an
| 10 maws 11. PAGINA WES
e . woen [ZHZTZFIIE] 1o musacien f2] 17711 {
lveoemmmmenro [FIFTTT) ye vesrono 18 BAX 1T AA -
j 1o manam 18 PAGNA WEB
TIPO DE CRGANIZACION B e o
| socmoacocoecTva  [o1] ] SSUNERNGne 02 PO ACSIES - los] | SOCHDAD LAFDDA os] | I
[ socmommcmmn  [GST ] RSWRWen OS] ERIBEOo (7 sumsmeerTLy, (Gl ]
OMPRESAUNPERSONAL [08] | SOCEDADDEMECHO (10| | PERSONA NATURAL 11 |
"ooc’mﬂw\ 12.1 PABCOOPERATIVA 122 —] INSTITUCIONES AVULARES | 12.3
OROANIZACIONES DE e Ty — P uwm e
SOONOAA SOLMIFRA 12 ) 124 FONDO OF BMPLEADOS 125 g e Y [126 ]
\l ASOTIACION MUTUAL 12.7 EMPRESA SOUDARIA DE SALUC (28] | EMPAESA COMUNTARIA 128
I L rs 2310 EMPRESAS ASOCIATIVAS OF TRASAJC [12.11] |
g‘rﬂmanm :‘I] counr ommos (99 | cumr
| FECHA DE CONS A |mo¢l.unrn.m
| i i i S i | T 1 m(f“,_m N 2. exTRANERC <fu—\-.ueo,*n |
L’ s e ) 5 o sl = \_12 pArmoo - %~ \azemvaco =
ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA . )
ACTIVA o1 ETAPA PREOPEAATIVA [02] EN CONCOADATO 03
INTERVENIDA [oe] ] EN LICUIDACION [osT ACUERDOS DE REESTRUCTURACION [06
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS GUE CONFORMAN LA EMPAESA. DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA GUE DESARROLLAN
’ 1. AGAOPECUARICS - —_ 2 WNEROS 3 MANUFACTUREROS — 4 SERVICOS POBLICOS l
5. CONSTRUCCION ¥ OBAAS CVILES 8. COMEACILES a— 7. AESTAURANTES Y HOTELES S. TRAMBPRONTE ¥ _—
ALMACENAMIENTO
5 COMSSEINCIGN 18 rhuscERcs. SE0URCS 11 SEFVICIOS COMUNALES ¥
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Cw REV.3AC. .
2 — B )
3 iy | — - —
| —
|
. - - = C ]
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Anexo 13. (Elaboracién propia, Daihanna Rueda y Maria Garavito, 2015)
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PARCIAL FINAL

1) ¢Defina que es contabilidad?

2) ¢cuantos tipos de sociedades hay mencidnelas

3) ¢Qué es el balance General?

4) ¢ Cuédl es la ecuacion patrimonial?

5) ¢Porgue es importante la toma de decisiones?

6) La empresa solecitos S.A.S presenta la siguiente informacion, realizar el
balance general y el estado de resultados
v Solecitos S.A.S genero ventas de $1.550.000, con un costo de $850.000.

En ese periodo se generaron unas devoluciones por $250.000.

Gastos administrativos por $200.000

ANERNERN

Solecitos S.A.S tiene unos ingresos no operacionales por $450.000 y
unos egresos no operacionales por $150.000.

Impuesto de renta es del 33%

La empresa a final de afio en el banco habia $1.765.159

Los deudores $758.604

Inventario a final de afio hay $3.547.810

Equipos de oficina $1.246.813

Obligaciones financieras $1.365.471

Proveedores $2.987.256

Capital social $2.597.159

NN N N N N R
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Anexo F

UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE LA SALLE

N VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE CIENCIAS

B ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
MATERIA: ADMINISTRACION

NOMBRE DEL PROFESOR: DAIHANNA PAOLA RUEDA GUAYACAN
NUMERO DE HORAS PRESENCIALES: 20 HORAS

NUMERO DE HORAS NO PRESENCIALES: 10 HORAS

DIAS: SABADOS Y DOMINGOS HORARIO: 8:00 AM A 1:00 PM
FECHA ELABORACION SYLLABUS: OCTUBRE DE 2015

| DESCRIPCION B
Las treinta (30), horas impartidas se fundamentaran en dar a conocer las areas de a
Administracion, evidenciando temas como; enfoques de la Administracién, niveles de
la organizacién, espacios del conocimiento humano enfocados en procesos
administrativos, como lo es la solucién de problemas, medicién de recursos,
planeacion y aplicacion de estrategias para la obtencion de resuitados basados en

| hébitos de aprendizaje y practica de ello.

OBJETIVOS
GENERAL

* Guiar de manera pedagogica y creativa a ia poblacién participante de
las capacitaciones de la Fundacién “ASOCIACION DE VICTIMAS
VULNERABLES DE SILVANIA™ en el desarrollo de estrategias
productivas y organizaciones, identificando sus necesidades por medio
del comportamiento y forma de vida diaria, aprovechando al maximo los
recursos y las oportunidades que brinda su entorno para la creacién de
su negocio o proyecto de vida.

ESPECIFICOS

+ Motivar a cada uno de los capacitandos en la identificacién de sus
cualidades para el mejor desarrollo y aprovechamiento de estas, en
donde se puede alcanzar las metas o proyectos planteados.

¢ ldentificar la forma de aprendizaje y ejecucion del conocimiento
adquirido para su implementacion en el negocio o proyecto de vida.

* Utilizar los espacios y elementos de trabajo para el desarrolio de todas y
cada una de las capacitaciones, brindando el conocimiento adquirido en
el proceso de formaciéon de la Universidad de la Salle a los
capacitandos.
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Contenido Por Unidades

. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION

1.1 Concepto de Administracion
1.2 Proceso de la Administracion
1.3 Teorias Administrativas

ORGANIZACION

2.1 Definicién

2.20rganizaciéon como sistema
2.3Niveles de la Organizacion
2.4 Organizacioén informal
2.5Anélisis DOFA.

. MARKETING - (MERCADEO)

3.1 Definicién

3.2Producto

3.3Precio

3.4Plaza

3.5Promocién

3.6 Proceso del Marketing (Mercadeo)
3.7 Plan de Marketing (Mercadeo)

. PROYECCION EMPRESARIAL.

4.1 Negocio

4.2Plan de negocios

4.3Plan financiero

4.4 Constitucién del negocio

4.5 Tréamites para el funcionamiento
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UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE LA SALLE

VICERRECTORIA ACADEMICA
4l FACULTAD DE CIENCIAS

ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
MATERIA: CONTABILIDAD BASICA

NOMBRE DELPROFESOR: MARIA GARAVITO RUIZ

NUMERO DE HORAS PRESENCIALES: 20 HORAS

NUMERO DE HORAS NO PRESENCIALES: 10 HORAS

DIAS: SABADOS Y DOMINGOS  HORARIO: 8:00 AM A 1:00 PM
| FECHA ELABORACION SYLLABUS: OCTUBRE 2015

En la asignatura se aprende los conceptos fundamentales de contabilidad, la
importancia de conocer el balance general y el estado de resultados para tomar
buenas decisiones en la empresa, ademéas conocer las herramientas para Ia |
Creacion de empresa y desarrollar ideas para mejorar el entorno. I

OBJETIVOS

"DESCRIPCION ]

GENERAL

o Elestudiante al finalizar sus estudios se encuentre en la capacidad de
elaborar los estados financieros (Estado de situacion financiera) , y
pueda analizar, comprender la informacion y asi tomar decisiones
responsabies en la empresa.

ESPECIFICOS

e Conocer y tener un manejo apropiado del lenguaje contable.

* Conocer las cuentas basicas que estructuran el balance general y el
estado de resuitado.

* Proporcionar una imagen clara de la situacion financiera de la empresa
y asi participar en la toma de decisiones.

o Conocer y diligenciar correctamente los documentos para crear la
ampresa,
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Contenido Por Unidades

S

5. Introduccion a la contabilidad.
5.1¢Qué es la contabilidad?

5.2;Para que smre?
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Anexo G

UNIVERSIDAD DE

LASALLE

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
VICERRECTORIA ACADEMICA
FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

MATERIA: ADMINISTRACION Y CONTADURIA
PROFESORAS: PAOLA RUEDA Y MARIA GARAVITO
NUMERO DE HORAS PRESENCIALES: 40 HORAS

NUMERO DE HORAS NO PRESENCIALES: 20 HORAS

DIAS: SABADOS Y DOMINGOS HORARIO: 8:00 AM A 1:00 PM

NOMBRE

CEDULA FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17
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