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óptimas y que el dilema que se presente no crezca según lo que busca el profesor 2 y como lo 

crea el estudiante 6   

 

Lo que se busca en sociales es una postura más crítica. (P2)  

Puedo crear un argumento sólido en cuanto a las discusiones y debates (E6)  

 

Finalmente, vale la pena mencionar que es fundamental que el desarrollo de estas 

habilidades dependa de un componente de motivación y disposición, dado que el pensamiento 

crítico es una habilidad cognitiva de alto nivel; este puede verse truncado y debilitado si no 

existe la disposición de ser aplicado correctamente.   

 

Categoría mediación pedagógica  

 

“La mediación pedagógica hace alusión a la manera cómo las docentes y los docentes 

propician, potencian y hacen posible el desarrollo de aprendizajes y habilidades en sus 

estudiantes. El medio utilizado para el logro de aprendizajes y habilidades puede ser: las 

vivencias y las relaciones que se dan en el espacio de aula, apoyadas en actividades y materiales 

específicos” (Vargas, N.& Orozco, C. 2020. p. 4) 

 

Subcategoría participación de los estudiantes  

 

La participación de los estudiantes en los talleres evidenció la importancia que diferentes 

herramientas tienen en el aprendizaje; para el pensador critico resulta una herramienta poderosa 

el hacerse participe en actividades que generen la reflexión y el debate, de tal modo que aquellos 

estudiantes que se pueden ver vulnerados por alguna condición en particular recurren a 
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herramientas como leyes, libros, noticias y las redes digitales para generar en su argumento 

razonamientos verídicos y autorregulados aportando un razonamiento superior. Debido a lo 

anterior, los estudiantes consideran que: 

  
Incluir de manera participativa a nuevos estudiantes de la institución, brindándoles una mejor 

comunidad al entorno del aula (T3, E3) 

  

Pienso que las actividades son útiles y, pues son didácticos. Por qué, pues así uno puede 

socializar con sus compañeros y, (pues) sirven mucho para conocernos los unos a los otros, 

digamos defectos o problemas que tenemos para poder entender a solucionarlos. (E1) 

  

Con lo anterior, las herramientas que el profesor incluya en el aula hacen la diferencia 

como lo expresa este último estudiante, ya que estas experiencias con su realidad generan ser 

sensibles con la realidad del otro, pero a su vez implica entender su posición frente a sus propios 

juicios y profundizarlos con diferentes fuentes.  

 

Hoy en día la participación de los estudiantes ha bajado por los diferentes problemas de 

comunicación la dificultad de tener una postura crítica como consecuencias de la pandemia, se 

utilizan varias formas en las clases de humanidades con la  participación como lo es el diálogo en 

clase, debates y mesas redondas como lo menciona el docente 2  en como los estudiantes 

plantean una solución y  diferentes posturas de pensamiento crítico. 

 

Hablando de un conflicto yo diría que la forma más pues más apropiada para resolverlo sería el 

diálogo con la persona en la que tengo conflicto hablando de una amenaza también sería el 

diálogo, pero con una persona que aún no le pueda ayudar una persona con la que uno se sienta 

protegida y que pueda tener la mediación en el conflicto. (E2) 

 

Subcategoría actividades  
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Las actividades van de la mano con la participación de los estudiantes, pues son estas el 

medio para que el estudiante se haga visible en su entorno. Con respecto a los talleres que se 

aplicaron a los estudiantes, se pudo examinar que las diferentes actividades que se generar en 

relación a su realidad promueven argumentos más sólidos y permiten que se interactúe con 

aquellos estudiantes que no les he tan fácil expresarse. En consecuencia, los estudiantes 

consideran que: 

  

El trabajo en equipo, la unión qué se plantean en las actividades entre todos nos colaboramos y 

formamos como tal un equipo y ayudamos a quienes tienen ciertas falencias o aquellos que no 

tienen esa capacidad de aprender tan rápido, entonces creo que cada una de las actividades que 

nos dan los profesores nos dejan, nos traen como el compañerismo y eso a cada uno de los 

estudiantes. (E2) 

  

Se puede afirmar que el desarrollo del pensamiento crítico es posible desarrollarlo por 

medio de las estrategias que los profesores utilizan tales como: debates, mesas redondas, lectura 

de textos digitales, imágenes y videos, todas estas herramientas permiten que el estudiante 

proponga e investigue en escenarios diferentes. De igual forma los profesores, consideran que 

estas actividades permiten desarrollar de forma lúdica nuevos aprendizajes, favoreciendo el 

desempeño de los estudiantes. 

  

A nivel institucional siempre lo están pidiendo abrir espacios qué son lúdicos; en cuanto a la 

dirección de curso no importa si son 10 y 11 qué son los más grandes del colegio porque podemos 

estar en actividades extracurriculares divirtiéndonos, pero tal vez es actividad lúdica me permite 

observar ciertas situaciones que no se ven en la dinámica de una clásica clase de competencias. 

(P1) 

  

Con lo anteriormente expuesto por estudiantes y profesores, se puede evidenciar 

necesariamente dos cosas: la primera, que las actividades lúdicas y diferentes herramientas son 

necesarias, por lo tanto, es de necesario abrir espacios para generar estrategias didácticas que 
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promuevan el desarrollo del pensamiento crítico y la segunda, que en la medida en que el 

estudiante indague en su propia realidad estimula a que su capacidad de crítica y reflexión se 

potencialice.  

 

Categoría texto digital  

 

Actualmente la lectura no solo consiste en tener capacidad crítica en un texto impreso, 

sino; implica dar sentido a todo texto digital que hay en la red. Las formas de lectura han 

cambiado, razón por la que los aprendizajes se deben adaptar a las nuevas tecnologías. Además, 

“la lectura digital también permite presentar la información en múltiples formatos 

representacionales, ya que el soporte digital se presta especialmente para la inclusión de 

imágenes, gráficos, audio, videos y múltiples posibilidades de interacción” (Burín, D. 2020. p. 

72) 

 

Subcategoría video 

 

 Las noticias a nivel nacional e internacional son medios que se define no solo por su 

soporte digital, sino principalmente porque es dinámico, es decir, hipertexto, o hipermedia 

cuando incluye otros formatos, como imágenes, gráficos, videos, audio donde los estudiantes y 

las familias creen más en dicha información como lo admite la estudiante 6 dándole alta 

credibilidad y confianza a dichos canales y medio digitales  

 

“En cuanto a televisión el programa de Citytv por que muestra la realidad las dan en directo”  
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Para Manuel Castells (2009), las redes se convirtieron en la forma organizativa más 

eficiente como resultado de tres rasgos fundamentales que se beneficiaron del nuevo entorno 

tecnológico, por ende, en la institución se hicieron arreglos frente a dicha necesidad en la era 

digital y se iniciaron a utilizar para diversificar las temáticas y obligatoriamente por la pandemia 

se actualizaron y se acoge la virtualidad para suplir la necesidad de la educación. 

 

El video se utiliza como fuente o herramienta para brindar alternativas en el ámbito 

académico generando  un mejor aprendizaje dentro del aula, cada uno los estudiantes tiene una 

forma de aprendizaje distinta todos sus mundos diferentes, a partir de la implementación de estos 

talleres se logró observar que no solo a través de la lectura ellos lograban retener información 

sino mediante la escucha y la visualización de diferentes videos en este caso el que fue aplicado, 

presentado el buen uso para su  interpretación y lo que se pedía para el desarrollo de las 

actividades. 

 

 Es importante resaltar que el video es una herramienta digital que se debe cuidar y no 

utilizarla como ocio ya que los estudiantes generan argumentos y son llevados a realidades no 

deseadas por los padres de familia, viendo cómo se afecta su integridad, el buen uso de dichas 

herramientas generan una mejor estabilidad en el aula y diversifica el aprendizaje en las ciencias 

humanas como lo afirma el profesor 2:  

 

De allí los conflictos se han tornado más que todo al tema digital mostrando alternativas y 

diferentes actividades didácticas en la pandemia como son los videos (P2) 

 

Subcategoría e-book 
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Los textos electrónicos presentan nuevas ayudas y también los retos en los estudiantes ya 

que en la actualidad prefieren buscar información en las redes sociales y en diferentes textos 

digitales dándole credibilidad a la información que buscan en internet y no en los libros, también 

han cambiado sus formas de consultar información creyendo en argumentos de páginas de 

internet que no pasan por un filtro de revisión científica, como afirma el estudiante 5   

 

Yo para informarme acudo a las cosas más que todo tecnológicas como a las televisoras y 

 al internet. (E5) 

 

López (2015) , en el libro “formas de comunicación en el siglo XXI”, afirma que gran 

parte del problema en el uso de internet, es que cualquiera puede subir información a la red sin 

necesidad de pasar por un filtro, dándoles credibilidad a información errónea y los estudiantes lo 

iniciaron a tomar como verdades absoluta, un profesor afirmó que este opción de la virtualidad y 

de los textos digitales, han llevando a problemas y conflictos sociales mostrando graves 

repercusiones y llevando a estudiantes al suicidio y el ciberbullying. 

 

De allí los conflictos se han tornado más que todo al tema digital. (P2) 

 

Hablar del ciberbullying en tiempo en donde la tecnología está al alcance de todos, es 

importante; ya que como lo afirma Enrique Chaux (2002), las competencias a desarrollar dentro 

del aula de clase; está el fortalecimiento del pensamiento crítico como acción que ayuda en la 

prevención de todo tipo de violencia escolar, de igual forma la ONG “Save the children” (2013) 

coincide en educar en el pensamiento crítico y encauzar esta habilidad a realizar un cambio 

social y un impacto en el contexto de cada individuo.  
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Fase 3 “Discurso como práctica social” 

 

La presente investigación estuvo fundamentada en el desarrollo de habilidades para el 

pensamiento crítico a través de talleres implementados en una unidad didáctica, todo ello, debido 

a problemáticas previamente identificadas en la recolección de información; en dónde se analiza 

y observa que varios integrantes del curso no respetaban la forma de pensar, de vestir y de 

expresarse de sus compañeros. Lo anterior, generaba una constante rivalidad por la forma de 

expresión del otro sin conocer y sin argumentar porqué lo hacían.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigación aportó en el mejoramiento  de 

habilidades de razonamiento, toma de decisiones y solución de problemas en el contexto escolar 

a partir de talleres,  generando  diferentes dudas frente a su actuar y ante las repercusiones que 

tenían en el otro, por ejemplo: una mala palabra, una mala acción o una mala forma de 

interpretación; mediante el análisis de la información obtenida se evidencian diferentes 

problemáticas que ellos mismos reconocen y expresan durante el desarrollo de los talleres. 

  

Con base en lo anterior, identificamos en el curso a diferentes estudiantes con diversas 

capacidades de comunicación social, en donde cada ejercicio en la solución de los talleres les 

permitió tener mayor disposición y alzar su voz. Es importante resaltar, que los estudiantes poco 

escuchados en el transcurso de sus clases ya sea por temor, por inseguridad o por falta de 

conocimiento; fueron los estudiantes que más participaron dentro del desarrollo de los talleres, 

manifestando que les había llegado el lugar y el momento de expresar su sentir ante las 

problemáticas del curso. 
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Es así, como se comprueba que el paso a paso tanto en el diseño como en la aplicación de 

los talleres generó en los estudiantes el verdadero desarrollo de habilidades del pensamiento 

crítico, así como la capacidad de mediar a partir de la identificación y tolerancia de la diferencia 

del otro; en especial, cuando debían diseñar las reglas para el curso. 

 

Los resultados evidenciados en el transcurso de cada taller, permitieron dar cuenta que el 

desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes a la hora de interactuar en los distintos 

talleres, su forma de argumentar en un principio no fue la misma al finalizar los talleres, 

evidenciando un nivel de análisis y  argumentación superior, donde se cultivó espacios de debate 

en donde los estudiantes que se consideran de un grupo específico por creencias o raza,  

sustentaron sus conocimientos desde la base de la evidencia lo que les permitió tener opiniones 

de un nivel de comprensión critica más alto.  

 

De igual forma, la participación activa de los estudiantes generó un impacto importante 

en la forma en que estos perciben la sociedad, lo que permitió que ellos mismos identificarán 

herramientas no solo para su vida diaria sino para el futuro académico a nivel superior que los 

espera, y es que una vez aplicados los talleres su visión y conocimiento no fue el mismo, es aquí 

donde es posible dar protagonismo al estudiante en la construcción de nuevos conocimientos 

fundamentados en el pensamiento crítico, los cuales serán pilares para la reconstrucción de una 

nueva formar de impactar en la sociedad.  
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Capítulo 5: Conclusiones, recomendaciones y prospectiva 

 

5.1 Conclusiones 

 

Teniendo en cuenta el proceso investigativo otorgado para el desarrollo de la presente 

investigación y tras el análisis de la información que se obtuvo en las entrevistas y en los talleres 

aplicados a los estudiantes, se llega a las siguientes conclusiones: 

 

Se implementó una unidad didáctica donde se desarrolló el pensamiento crítico en 

estudiantes de grado décimo, a partir del análisis de textos digitales; por medio de talleres 

grupales donde se encontró situaciones y dilemas de la vida escolar que se dan a través de las 

diferentes tecnologías latentes en la actualidad. 

 

En cuanto al primer objetivo específico, se evidencia que la construcción de un marco 

teórico sobre pensamiento crítico, es un producto de gran valor para reforzar el aprendizaje 

continuo de docentes y estudiantes. Se evidenció, que el pensamiento crítico puede ser abordado 

desde diferentes perspectivas en el aula de clases, no solo en el área de ciencias sociales, sino 

puede ser integrado a diferentes áreas del saber, evolucionando las prácticas pedagógicas e 

introduciendo nuevas estrategias de aprendizaje que potencialicen las habilidades del estudiante.    

 

Mediante la aplicación de los talleres  se identifico cómo algunos estudiantes presentan 

mayor argumento para defender sus posturas; al igual para responder las preguntas realizadas a 

lo largo de las entrevistas semiestructuradas aplicadas, evidenciando la mejora de las habilidades 
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de razonamiento, toma de decisiones y solución de problemas como base para el desarrollo del 

pensamiento crítico. 

 

Es crucial resaltar el vínculo entre profesores, estudiantes y padres de familia, ya que 

algunos entrevistados brindaban la opinión sobre problemáticas personales mas no sobre las 

problemáticas propuestas en los talleres.  

 

El desarrollo de los talleres permitió que los estudiantes lograran un mayor interés en 

proponer soluciones frente a las problemáticas, dilemas o daños que le podrían estar generando a 

los mismos compañeros en el aula de clase. 

 

Mediante el análisis de la información obtenida en los talleres aplicados, se determinó 

que quienes tenían mayor participación fueron los estudiantes que se sintieron identificados con 

las situaciones problema plasmadas en la unidad didáctica, llevándolos a expresar sus ideas y 

emociones, proponiendo posibles soluciones y tomando decisiones a favor del bienestar dentro 

del aula clase.    

 

Se evidenció la desinformación por parte de los estudiantes puesto que su influencia va 

ligada a la moda y a los temas que son virales sin tener el proceso de rastreo de la información 

confiable y concreta.  

 

En varias entrevistas realizadas a los estudiantes se evidenció, que las nuevas 

herramientas digitales son la principal fuente para acceder a la información, dado que los 
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estudiantes cada vez más están en el uso de estas redes, se recomienda que los docentes estén 

acorde a las nuevas tecnologías, dado que se puede aprovechar favorablemente esta información 

en los contenidos de la clase y promover por medio de estas el desarrollo de habilidades del 

pensamiento crítico.    

 

En conclusión, la investigación dio un paso positivo en el área de humanidades puesto 

que se reconoce la importancia de mejorar las habilidades del pensamiento crítico tales como: el 

razonamiento, solución de problemas y toma de decisiones; sin olvidar, que en la actualidad la 

era digital brinda diferentes posibilidades para transmitir la información. Por ende, es 

fundamental hacer uso correcto de dichas herramientas potencializando la competencia 

argumentativa, ante las diferentes situaciones que se contemplan en la edad escolar. 

 

5.2 Recomendaciones y prospectiva 

 

La presente investigación brinda la oportunidad de proponer nuevas estrategias para que 

las habilidades del pensamiento crítico sean fortalecidas en el ámbito escolar, teniendo en cuenta 

que no solo puede ser aplicada desde el área de humanidades, sino que se abre el campo para 

desarrollarlas desde otras áreas; mostrando una transversalidad real de que el análisis crítico, la 

argumentación y la toma de decisiones se rigen en cualquier momento de la vida cotidiana. 

 

Teniendo en cuenta la interpretación que tienen los estudiantes en los textos digitales y 

para futuras investigaciones sobre el análisis crítico, se recomienda realizar un estudio del arte 
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para identificar la teoría epistémica y compararla con el conocimiento que tiene el ser humano en 

las diferentes etapas de desarrollo en la actualidad. 

 

Con lo anterior y valorando los resultados de la unidad didáctica aplicada a los 

estudiantes, se observa que el análisis crítico del discurso se ve influenciado de manera positiva y 

negativa por las diferentes interpretaciones de la información encontrada en los textos digitales, 

generando discusiones en el ámbito social y político; por ende, se propone crear herramientas 

transversales que estimulen el razonamiento, la toma de decisiones y la solución de problemas. 

 

Vale decir, que para futuros profesionales es importante que se incremente la 

investigación en textos digitales y su buen uso, debido a que la educación fue impactada por la 

pandemia, generando diferentes herramientas innovadoras para suplir las necesidades escolares. 

No obstante, estas herramientas pueden influenciar en el discurso del estudiante y el análisis que 

ellos realizan frente a los textos digitales.  

 

Es importante continuar con la implementación del método etnográfico, ya que nos 

permitió conocer de manera confiable resultados cualitativos y acercarnos por medio de la 

unidad didáctica a la realidad escolar que viven los estudiantes en el aula.  

 

Es necesario hacer énfasis en el análisis crítico del discurso como herramienta de 

investigación, siendo un ejercicio de gran importancia el cual permitió abrir diferentes 

posibilidades discursivas, desde los derechos humanos, las leyes, las diferencias culturales y la 
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convivencia ciudadana, lo que desde la perspectiva trabajada por Norman Fairclough, nos 

permitió generar en los estudiantes procesos de transformación e impacto sociocultural.   

 

El texto digital es una realidad en los entornos educativos, esta investigación permitió 

demostrar que la lectura no se debe limitar solo al texto escrito, y que al hablar de información 

digital podemos referirnos a imágenes, videos, audios, lo cual se debe asumir la complejidad de 

la información obtenida de estas fuentes de información y aprovechar las ventajas y motivación 

que estas nuevas herramientas digitales aportan a los estudiantes.   

 

La presente unidad didáctica tiene como propósito educativo mejorar las habilidades de 

pensamiento crítico en los estudiantes. Así mismo, se plantea mejorarla en futuras 

investigaciones frente al análisis crítico del discurso y potencializar la innovación en la 

educación frente a problemáticas actuales.   

 

Es así, como se forjan personas integrales para el buen uso de la crítica; por ende, se deja 

abierta la investigación para que hagan uso de la unidad didáctica en diferentes áreas del 

conocimiento y a futuros profesionales que ideen nuevas herramientas para la investigación del 

pensamiento crítico en las diferentes etapas o edades de la vida escolar y universitaria. 
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Anexos: 

Anexo 1. Categorías para el guion de entrevista 

Guion de entrevista 

El siguiente guion de entrevista nos permitió categorizar los diferentes conflictos que 

tanto docentes como estudiantes evidencian en el aula de clase. La siguiente entrevista 

se aplicará de manera presencial o virtual, de acuerdo a las políticas institucionales 

aplicadas, debido a la pandemia del covid-19. El tiempo proyectado para su desarrollo 

es de media hora. A continuación, se muestra el guion de entrevista. 

Mediación 

pedagógica 

1. ¿De qué manera los temas abordados en clase le aportan a 

usted para la resolución de un conflicto? 

2. Desde su punto de vista ¿Cómo cree que las actividades 

que realiza el docente ayudan a la resolución de conflictos en 

el aula? 

3. A nivel institucional ¿ha hecho usted parte o conoce 

proyectos de prevención que se utilizan actualmente como 

manejo constructivo a la solución de conflictos? 

4. ¿Considera importante la participación de los padres de 

familia o acudientes cuando se presenta un caso de conflicto 

juvenil en el aula? 

5. Desde su núcleo familiar, ¿abordan temas o medidas 

preventivas para la solución de conflictos que se presenten o 

se puedan presentar en el aula? 

Texto digital 

1. ¿Para crearse una opinión o informarse acerca de un 

acontecimiento actual, a qué tipo de fuente acude 

normalmente? 

2. ¿A qué medios digitales acude usted para la búsqueda de 

noticias? 

3. ¿Cuándo se trata de dar credibilidad de una noticia a quién 

prefiere creerle? 

Actualmente en Colombia estamos viviendo una crisis no 
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solo por la pandemia COVID-19 sino porque estamos 

atravesando sucesos violentos a raíz del paro Nacional por 

la reforma tributaria y otros aspectos que se suman a ello, 

siendo difundidos tanto por noticieros como por redes 

sociales. 

4. Teniendo en cuenta la situación descrita ¿De qué manera 

usted reacciona ante la información obtenida mediante las 

redes sociales y medios de comunicación que lo rodean? 

Pensamiento critico 

1. A partir de las noticias que lee ¿Qué tanto crea usted una 

posición al respecto? 

2. Cuando el docente hace debates en clase, ¿es fácil para 

usted exponer su punto de vista? 
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Caso: Epa Colombia 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Z9rcpk4WP5M 

 https://www.semana.com/semana-tv/semana-noticias/multimedia/epa-colombia-y-la-

 nueva-polemica-por-video-considerado-racista-por-la-justicia/684814/ 
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Anexo 7. Taller solución de problemas. 

 

COLEGIO PEDAGÓGICO DULCE MARÍA 

MULTI Y PLURICULTURALIDAD 

TALLER 3 

 

El presente taller, busca implementar con integridad los saberes adquiridos en el transcurso de la 

clase de multi y pluri culturalidad, teniendo como énfasis la población afrocolombiana. En dónde 

cada uno de los estudiantes tendrá la capacidad de diseñar reglas para fomentar un excelente 

desempeño convivencial dentro del aula. 

 Diseñar 10 reglas convivenciales e inclusivas para cumplir en el aula y en la cotidianidad. 

1.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
  
 
2.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
3.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
  
 
4.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
  
 
5.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
6.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________  
 
 
7.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
  
 
8.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
  
 
9.___________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
 
 
10.__________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 
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Anexo 8. Transcripción y codificación de entrevistas  

 

Transcripción entrevista Estudiante 1 

 

ENTREVISTADORA: bueno Juan te cuento. Nosotros estamos actualmente haciendo la 

maestría en docencia con la profe Vanessa. Estamos adelantando nuestro proyecto de tesis y lo 

hicimos con el Colegio Dulce María. 

Estamos hablando del análisis crítico del discurso de noticias digitales desarrollado por jóvenes 

de décimo grado del colegio Pedagógico Dulce María, entonces te voy a hacer unas preguntas 

vienen por categorías y lo importante es que desde tu experiencia y lo que tú piensas, nos puedas 

decir las cosas.  

Listo vamos a empezar por la primera categoría que es: mediación pedagógica.  

Entonces la primera pregunta es: como desde los contenidos de espérame que me equivoque.  

E1 S1 JM P1 La primera pregunta es: de qué manera los temas abordados en clase, le aportan a 

usted para la resolución de conflictos? 

E1 S1 JM R1 en mi opinión, los temas abordados en clase, nos ayudan mucho porque son 

diferentes situaciones de la vida cotidiana. Normalmente, pues, pueden ser digamos unos 

aburridos. Pero, pues son situaciones que uno algunas veces va a vivir 

E1 S1 JM P2: desde su punto de vista como cree usted que las actividades que realiza el docente 

ayudan a la resolución de conflictos en el aula? 

E1 S1 JM R2. Pues yo también pienso que son útiles y, pues son didácticos. Por qué, pues así 

uno puede socializar con sus compañeros y, (pues) sirven mucho para conocernos los unos a los 

otros, digamos defectos o problemas que tenemos para poder entender a solucionarlos. 

E1 S1 JM P3 A nivel institucional. Ha hecho usted parte o conoce proyectos de prevención que 

se utilizan actualmente como manejo constructivo a la resolución de conflictos? 

E1 S1 JM R3 así como los que hacen colegio. Creo como esa charla de psicología ha 

mensualmente o pues cada cierto tiempo  

ENTREVISTADORA ok ósea, que si hay charlas o como algunos eventos para abordar esos 

temas de conflicto, 

ENTREVISTADO si señora  

E1 S1 JM P4 ok, considera importante la participación de los padres de familia o acudientes, 

cuando se presenta un caso de conflicto juvenil en el aula? 

E1 S1 JM R4 Si claro porque ellos son los acudientes y, (pues) tienen que estar pendiente de lo 

que hacen sus hijos. 
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E1 S1 JM P5 ok desde su núcleo familiar, abordan temas o medidas preventivas para la 

resolución de conflictos que se presentan o se puedan presentar en el aula?. 

E1 S1 JM R5 si, ves que hablamos sobre muchas cosas y, pues, tenemos como una moralidad 

muy especializada. Sobre eso  

ENTREVISTADORA ok bueno Juan en cuanto a las preguntas que vamos a pasar ahorita. 

Todas están relacionadas con noticias digitales, listo? 

E1 S1 JM P6 la primera pregunta es: para crearse una opinión o informarse acerca de un 

acontecimiento actual a qué tipo de fuente acude normalmente. 

E1 S1 JM R6 de un acontecimiento actual?, pues, normalmente a periódicos virtuales.  

ENTREVISTADORA a periódicos virtuales solamente? 

ENTREVISTADO si, son en los que más confío.  

E1 S1 JM P7 “ok” listo. A qué medios digitales acude usted para la búsqueda de noticias? 

E1 S1 JM R7 específicamente digitales? ósea en este sentido, pues páginas, como el tiempo más 

que nada el espectador, el espectador, pues el que normalmente trae las noticias sin tanto 

amarillismo.   

ENTREVISTADORA ok no acudes a redes sociales, ni nada? 

ENTREVISTADO no, estas no son confiables  

E1 S1 JM P8 ok perfecto, y cuando se trata de dar credibilidad de una noticia a quien prefiere 

creerle? 

E1 S1 JM R8 más que nada noticieros internacionales, porque pues por razones más que obvias 

los noticieros locales no les gusta poner en sí toda la información 

ENTREVISTADORA ok bueno eh actualmente en Colombia se está viviendo una crisis no sólo 

por la pandemia del covid 19, sino que estamos atravesando por sucesos violentos a raíz del paro 

nacional, por todo lo de la reformas tributaria y otros aspectos que se sumaron a este paro, siendo 

muchas noticias de estas difundidos por noticieros como por redes sociales, eh; atendiendo esta 

situación la pregunta es:  

E1 S1 JM P9 De qué manera usted reacciona ante la información obtenida mediante las redes 

sociales y medios de comunicación que lo rodean? 

E1 S1 JM R9 normalmente es muy impactante Pero pues siempre trato de tomar eso temas con 

tiza porque son muy delicados y no puedo creer todo lo que haya en redes sociales. Entonces me 

informo un poquito más antes de opinar. 

 

ENTREVISTADORA ok. Muy bien Juan. Vamos a la parte de conflictos juveniles.  
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E1 S1 JM P10 ¿Cuándo considera que una acción se convierte en un conflicto? 

 

E1 S1 JM R10 cuándo sobrepasa los límites que qué tenemos como persona es decir los límites 

de la moralidad. 

 

E1 S1 JM P11 ok. Desde su criterio cómo considera que se debe resolver un conflicto o una 

amenaza en la que se puede sentir vulnerado? 

 

E1 S1 JM R11 pues una amenaza dentro del aula? hablando directamente o sino acudir a otro 

medio cuando no se puede estar dispuesto desde las dos partes. 

 

ENTREVISTADORA y cómo lo resolverías?. 

 

ENTREVISTADO pues primero intentaría hablar con esa persona sobre lo sucedido pues no 

soy una persona explosiva sí no más calmada y ya cuando siento que no puedo reaccionar con 

esta persona ya miró alguien de un rango más alto. 

ENTREVISTADORA ok. Perfecto. 

 

E1 S1 JM P12 Qué consecuencias crees que puede traer para usted un conflicto? 

 

E1 S1 JM R12 pues bastante la verdad voy a estar muy afectado dependiendo del conflicto que 

sea y también voy a tener diferentes implicaciones si yo fui el que lo cree y no tengo una excusa 

porque pasó 

 

ENTREVISTADORA bueno Juan y entonces para terminar vamos a pasar al tema de análisis 

crítico vale? 

 

E1 S1 JM P13 La primera es: a partir de las noticias que lee que tanto crea usted una posición al 

respecto? 

 

E1 S1 JM R13 que tanto creo yo una posición? Pues la mayoría de veces creo que tengo 

posición sobre estos temas. 

 

E1 S1 JM P14 ok. Y cuando el docente hace debates en su clase es fácil para usted exponer su 

punto de vista? 

 

E1 S1 JM R14 uff sí muchísimo yo soy muy bueno para esas cosas. 

 

ENTREVISTADORA y te dejan No hay ninguna restricción? 

 

ENTREVISTADO. Si, me dejan expresar mi opinión. 

 

ENTREVISTADORA quiero que tus nos digas algo más sobre esta temática que sea importante 
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que nosotros no tengamos en cuenta? 

 

ENTREVISTADO pues la temática para tener en cuenta otro pasó o algo así? 

 

ENTREVISTADORA pues algo sobre conflictos juveniles o noticias digitales. 

 

ENTREVISTADO pues de conflicto juveniles? qué son cosas que se dan muchas veces ósea 

son más que nada cosas de adolescencia pero hay que saber controlarse ser calmados algo así. 

 

ENTREVISTADORA ok Juan Vale. Muchísimas gracias sería solamente estás preguntas 

Gracias por tu tiempo. 

Transcripción entrevista estudiante 2 

 

Hola Oriana mucho gusto Mi nombre es Paola la compañera de tesis de Vanessa. 

 

Bueno nosotros actualmente estamos realizando una tesis estamos en tercer semestre maestría en 

docencia y básicamente la tesis es para todo el tema de análisis de noticias digitales como 

mediación pedagógica. Entonces te voy a hacer varias preguntas y vamos a empezar por la 

categoría de mediación pedagógica. 

 

E2 S1 OJ P1 La primera es: De qué manera los temas abordados en clase le aportan a usted para 

la resolución de un conflicto? 

 

E2 S1 OJ R1. Bueno los temas abordados en clase en todas las materias por lo general, a ver 

cómo le explico, me hacen generar un análisis más a fondo para buscar una solución y saber 

llevarlos a cabo ya sea en mi forma de expresarme o en mi forma de, digamos como tal de 

ponerme en contexto. 

 

E2 S1 OJ P2 a nivel institucional ha hecho usted parte o conoce proyectos de prevención que se 

utilizan actualmente como manejo constructivo en la resolución de conflictos? 

 

E2 S1 OJ R2 bueno tal vez el proyecto sería el de los Pepe grillos aquí en la institución que 

serían los que lo moderan como tal los problemas en cada uno de los salones ya sea con los 

compañeros o con los profesores o con problemas académicos que tengamos más que nada eso. 

 

ENTREVISTADORA eso es como un grupo de estudiantes? 

 

ENTREVISTADA (eh) si es uno por curso y pues es de todos los salones. 

 

E2 S1 OJ P3 ok perfecto desde su punto de vista cómo cree que las actividades que realiza el 

docente en clase ayudan a la resolución de conflicto? 

 

E2 S1 OJ R3 pues tal vez como el trabajo en equipo, la unión qué se plantean en las actividades 

pues entre todos nos colaboramos y formamos como tal un equipo y somos más colaborativos y 
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ayudamos a quienes tienen ciertas falencias o aquellos que no tienen esa capacidad de aprender 

tan rápido, entonces creo que cada una de las actividades que nos dan los profesores nos dejan, 

nos traen como el compañerismo y eso a cada uno de los estudiantes. 

 

E2 S1 OJ P4 consideras importante la participación de los padres o acudientes en los casos en 

los que se presente un conflicto en el aula? 

 

E2 S1 OJ R4 sí claro que sí pues creo yo y todos consideramos que los padres deberían estar al 

pendiente de todo lo que pasa con sus hijos en todos los ámbitos en el escolar mucho más debido 

a qué es un lugar en el cual convivimos todos los días con diferentes personas y ese lugar dónde 

aprendemos a llevarnos en sociedad entonces es muy importante el papel que le da uno a los 

papás ya que cómo se dice desde casa se inculcan los valores y acá uno los pone en práctica. 

 

E2 S1 OJ P5 perfecto y desde su núcleo familiar abordan temas o medidas preventivas para la 

resolución de conflictos que se presenten o se pueden presentar en el aula? 

 

E2 S1 OJ R5 sí la verdad que sí digamos en mi núcleo familiar los diferentes conflictos que 

tenemos manejamos ciertas soluciones por ejemplo el diálogo para solucionarlos también en el 

medio escolar. 

 

ENTREVISTADORA Ahora vamos abordar noticias digitales. 

 

E2 S1 OJ P6 Para crearse una opinión o informarse acerca de un acontecimiento actual a qué 

tipos de fuentes acude normalmente? 

 

E2 S1 OJ R6 pues directamente a las noticias de televisión como tal pero pues también digamos 

qué (qué) uno se dirige cómo está la redes sociales Twitter o Facebook pero ahí también se 

comparten varias cosas y (pues) digamos que al estar uno tan enfocado en las redes sociales es 

más fácil acceder a noticias. 

 

E2 S1 OJ P7 ok a qué medios digitales acude usted para la búsqueda de noticias? 

 

E2 S1 OJ R7 pues ya sea el navegador que se utilice digamos bien sea Chrome o sea Yahoo, 

opera y pues como lo dije anteriormente también los distintos tipos de redes sociales. 

 

E2 S1 OJ P8 ok cuándo se trata de dar credibilidad de una noticia a quién prefiere creerle?. 

 

E2 S1 OJ R8 a los osea cómo de manera coloquial por decirlo así yo le creería a los medios 

nacionales pero si se sabe qué hay se tienen distintos tipos de teorías y pues que se han visto 

casos en los que las noticias no son tan reales como suceden entonces hay cierto tipo de noticias 

que uno les cree, pero hay otros que no que uno prefiere investigar más a fondo para saber la 

veracidad de lo que está pasando y es ahí cuando por lo menos en mi caso yo entraría a los 

navegadores y ahí investigaría. 

 

ENTREVISTADORA okay bueno actualmente en Colombia estamos viviendo una crisis no 

solo por la pandemia del covid-19 sino por porque se atravesó por diferentes sucesos del paro 
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nacional junto con la reforma tributaria y de otros aspectos que se fueron sumando al paro. 

 

E2 S1 OJ P9 Teniendo en cuenta esta situación de qué manera usted reacciona ante la 

información obtenida mediante las redes sociales y medios de comunicación que lo rodean? 

 

E2 S1 OJ R9 bueno respecto a los medios de comunicación respecto a las noticias reaccionó de 

manera negativa porque no les creo porque digamos que ellos muestran una cara de la situación 

como muy muy acorde a sus, cómo decirlo, como a lo que ellos quieren mostrar y lo que les 

conviene y pues digamos que en las redes también se ve ese tipo de personas y de canales por 

decirlo así, que también muestran esto las noticias a conveniencia de ellos y la gente a su 

alrededor,  pero también hay otro tipo de personas que muestran las noticias de forma real 

entonces es ahí cuando uno entra a ver qué es un conflicto no solo de parte del gobierno sino un 

conflicto de parte de la ciudadanía. Normalmente no demuestran el abuso que se tiene hacia el 

gobierno o hacia digamos hasta distintos patrimonios del país pero no se muestra la verdad del 

conflicto y agresión por decirlo así qué se está dando hacia los civiles hacia el pueblo. 

 

ENTREVISTADORA ok, tú crees que podrías diferenciar entre una noticia falsa y una noticia 

verídica? 

 

ENTREVISTADA viendo la simple vista la verdad no en mi caso yo investigaría un poco más y 

me empaparia del tema para saber si lo que estoy viendo o leyendo o escuchando es totalmente el 

verídico. 

 

ENTREVISTADORA Bueno vamos a pasar a conflictos juveniles vale?  

 

ENTREVISTADA Ok. 

 

E2 S1 OJ P10 Cuándo considera que una acción se convierte en un conflicto? 

 

E2 S1 OJ R10 cuando una acción se convierte en un conflicto es cuando ya hay una agresión sea 

de forma verbal o física o psicológica pero cuando hay cierto tipo de agresión hacia la otra 

persona ahí es cuando inicia el conflicto porque claramente la persona que está haciendo 

agredida no va reaccionar de una forma pacífica se ven muchos casos entonces es ahí cuando el 

conflicto se empieza a generar porque va aumentando la agresión pues porque se está volviendo 

más violento por decirlo así. 

 

E2 S1 OJ P11ok. Desde su criterio cómo considera que se debe resolver un conflicto o una 

amenaza en la que se puede sentir vulnerado? 

 

E2 S1 OJ R11 pues digamos que (que) como tal hablando de un conflicto yo diría que la forma 

más pues más apropiada para resolverlo sería el diálogo con la persona en la que tengo conflicto 

hablando de una amenaza también sería el diálogo pero con una persona que aún no le pueda 

ayudar una persona con la que uno se sienta protegida y que pueda tener la mediación en el 

conflicto. 

 

E2 S1 OJ P12ok qué consecuencias cree usted que puede traer un conflicto? 
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S1E4ACP2: las actividades que realiza el docente por ejemplo sí,  sí desde acá realiza 

ejemplificaciones y demás a partir de actividades que realizan acá en clase por ejemplo en 

sociales ¿cómo cree que las actividades que realiza el docente le ayudan a su Merced para 

solucionar un conflicto ? 

S1E4R2: pues sería como por ejemplo por medio de hablar y  buscar una solución nueva 

ENTREVISTADORA:  listo muy bien 

S1E4ACP3: ¿A nivel institucional ha hecho usted parte o conoce sobre proyectos de prevención 

que utilizan actualmente para el manejo constructivo a la solución de conflictos, conoces de algo 

que hagan en la institución para este tipo de soluciones de conflictos? 

S1E4ACR3: sí, pues  sería digamos hablar  con el profesor ya digamos sale las manos del 

profesor ya se va avanzando a digamos con la coordinadora ya sea muy grave el caso ya sería 

buscar una solución entre todos 

 S1E4ACP4:Okay Y aquí en el colegio les traen charlas o les habrán sobre ello? 

 S1E4ACR4:Sí  

ENTREVISTADORA:sí listo  

S1E4ACP5:¿Considera importante la participación de los padres de familia o acudientes cuando 

se presenta un caso de conflicto juvenil en el aula? 

S1E4ACR5: SI Y NO  

S1E4ACR5: Sí porqué pues ellos pues ya tienen experiencia con los padres Y no a la vez porque 

no sé porqué pues prácticamente nos cubren a nosotros 

ENTREVISTADORA: : okey muy bien 

S1E4ACP6: ¿desde su núcleo familiar abordan temas o medidas preventivas  para la solución de 

conflictos que se presenten o se puedan  presentar en el aula ? 

S1E4ACR6: No nunca  

ENTREVISTADORA : ¿Nunca te han dicho nada tus papás? 

 S1E4ACR6: no nunca me han dicho nada  

ENTREVISTADORA: ah listo perfecto  

ENTREVISTADORA: listo vamos a noticias digitales. 

S1E4ACP7: ¿para crearse usted una opinión o informarse acerca de un acontecimiento actual  a 

qué tipo de fuente acude normalmente? 

S1E4ACR7: pues al más conocido qué es noticias caracol  

S1E4ACP8: ¿A Qué medios digitales acude  usted para la búsqueda de noticias ? 

S1E4ACR8: sería como no sé internet internet o también miras otros canales parabólica  
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S1E4ACP9:listo, ¿ Cuando se trata de dar credibilidad de una noticia a que fuente prefiere 

creerle ? 

S1E4ACR9:No pues casi no porque es que eso como algo no confiable  

 ENTREVISTADORA: ¿en cuanto a qué en los noticieros o en cuanto a que? 

S1E4ACR9: Si los noticieros  

S1E4ACP10:listo , actualmente en Colombia estamos viviendo una crisis no solo por la 

pandemia covid-19 si no por qué estamos atravesando sucesos violentos a raíz del paro nacional 

por la reforma tributaria y otros aspectos que se suman a ellos siendo difundido tanto por 

noticieros como por redes sociales teniendo en cuenta la situación de su vida ¿De qué manera se 

reacciona ante la información obtenida mediante redes sociales y medios de comunicación que lo 

rodean? 

S1E4ACR10: pues que no osea hay varias noticias qué salen pues algunas no son reales y 

algunas pueden ser inventadas por alguien más y pues ya sería Buscar un medio en el cual uno 

confía para prueba para poder creer en ese en Qué es real la noticia  

ENTREVISTADORA : ok listo listo vamos en conflictos juveniles 

S1E4ACP11:  ¿Cuándo considera que una acción se convierte en conflicto?  

S1E4ACR11: cuándo digamos ya la acciones fuera de contexto o por ejemplo buscando  otra 

pelea sí  

S1E4ACP12:listo desde su criterio ¿cómo considera que se debe resolver un conflicto o una 

amenaza en la que se en la que se pueda sentir vulnerado ? ¿Cómo crees que podrías solucionar 

al en dónde tú te sientas vulnerado ? 

S1E4ACR12: no sé pues hablando buscando una solución que que estén de acuerdo 

S1E4ACP13: listo y ¿Qué consecuencias puede llegar a traer un conflicto?  

S1E4ACR13: pues generar problemas con otros 

ENTREVISTADORA:  okay finalmente , análisis crítico  

 S1E4ACP14: entonces ¿a partir de las noticias que lee   qué tanto crea usted una posición al 

respecto?  de lo que lees ¿Cómo puedes generar una posición valorativo hacia ello? ¿ o no creas 

juicios valorativos solo lees y ya ? 

S1E4ACR14: pues doy mi  opinión acerca de eso  

ENTREVISTADORA : ¿listo siempre o nunca ? 

ENTREVISTADO:  Siempre 

S1E4ACP15: listo ¿ Cuando el docente hace debates en clase es fácil para exponer su punto de 

vista?  

S1E4ACR15:   

ENTREVISTADORA : ¿No, porque? 
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ENTREVISTADO : pues no se, da pena. 

ENTREVISTADORA: okay listo Andrés Muchísimas gracias.  

    

Transcripción entrevista estudiante 5 

 

ENTREVISTADORA: Buenos días, nos encontramos en el colegio pedagógico dulce maría 

haciendo la recolección de información correspondiente a la investigación análisis crítico del 

discurso de noticias digitales como mediación en la resolución de conflictos juveniles, nos 

encontramos con el estudiante de grado 1002 Keiner, buenos días Keiner 

ENTREVISTADO: Buenos días 

ENTREVISTADORA: Bueno Keiner, nuestra investigación está regida por cuatro categorías 

principales: mediación pedagógica, noticias digitales, conflictos juveniles y análisis crítico, 

dentro de mediación pedagógica encontramos cinco preguntas entonces empezamos la primera 

que es: 

S1E5KAP1:  ¿De qué manera los temas abordados en clase le aportan a usted para la resolución 

de un conflicto? 

S1E5KAR1: Los temas abordados que yo pienso que son más importantes en la mediación de un 

conflicto es como la realización y pues la aclaración de un problema y la finalización de este. 

ENTREVISTADORA: Bueno la segunda es  

S1E5KAP2:  Desde su punto de vista, ¿Cómo cree que las actividades que realiza el docente 

ayudan a la resolución de un  conflicto en el aula?   

S1E5KAR2: Pues estas actividades ayudan demasiado gracias a que estas pueden explicar a 

como  arreglar un conflicto o a cómo mejorarlo para que no genere más asuntos muy graves en lo 

general, para que no hayan como tal heridos o más relacionados en el problema. 

ENTREVISTADORA: Listo 

S1E5KAP3: A nivel institucional  ¿ha hecho usted parte o conoce proyectos de prevención que 

se utilicen actualmente como manejo constructivo a la solución de conflictos? 

S1E5KAR3: Ehh, si yo he conocido digamos diferentes proyectos que utilizan por ejemplo como 

tal, la policía por ejemplo en algunos casos si se llega a generar un conflicto estos digamos  

pueden acudir al asunto y puede intentar mejorarlo y podemos buscar al culpable y al que no lo 

es.  

S1E5KAP4: ¿Considera importante la participación de los padres de familia o acudientes cuando 

se presenta un caso de conflicto en el aula? 

S1E5KAR4: Si por lo general si el caso  llega a ser muy grave entonces tendrán que llamarse los 

padres para poder hablar sobre esto y pues buscar una mejor solución  

S1E5KAP5: finalmente la última pregunta de entre mediación pedagógica ¿desde su núcleo 

familiar abordan temas o medidas preventivas para la solución de conflictos que se puedan 

presentar en el aula? 

S1E5KAR5: Si se abordado muchísimo sobre eso digamos como que  la charla porque gracias a 

esto se pueden digamos tratar problemas de diferentes  formas menos físico y   más verbal 

ENTREVISTADORA: Listo muy bien  

S1E5KAP6: Ahora vamos con noticias digitales para crearse una opinión o informarse acerca de 

un acontecimiento actual ¿a qué tipo de fuente acude normalmente …? 

S1E5KAR6: hee.. yo para informarme acudo a las cosas más que todo tecnológicas como a las 

televisoras y al  internet  
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S1E5KAP7: listo ¿a que medios digitales acude usted en estas  búsqueda de noticias? 

S1E5KAR7 hee yo acudo a medio digital  y acudi al espectador pues hay otros medios diferentes 

como usted misma lo nombro pero pues televisivos acudo a City tv y RCN  

S1E5KAP8: ¿cuando se trata de dar credibilidad a una noticia a quién prefiere creerle? 

S1E5KAR8: pues yo empezaría con algo más equitativo para así  realizar digamos  como que 

una solución y pues una persona no se sienta maltratada más que la otra  y poder tomar una 

decisión clara al aspecto del problema que se está hablando. 

S1E5KAP8: ¿y a que medios les crees mas? digamos si tu dices que tienes fuentes televisivas y 

fuentes de internet entonces ¿a cuál medio prefiere o considera que tiene mayor veracidad? 

S1E5KAR8: yo diría a las televisivas. 

ENTREVISTADORA: a las televisivas, listo perfecto  

S1E5KAP9: Actualmente en Colombia estamos viviendo una crisis no sólo por la pandemia 

COVID-19 sino porque estamos atravesando momentos violentos a raíz del paro nacional por la 

reforma tributaria y otros aspectos que se suman a ello siendo difundidos tanto por noticieros 

como por redes sociales teniendo en cuenta la situación descrita ¿de qué manera usted reacciona 

ante la información obtenida mediante redes sociales y mediante medios de comunicación que 

los rodea ? 

S1E5KAR9: pues con lo que estamos afrontando yo reaccionaría de una manera un tanto positiva 

un tanto negativa pues por que se estan presentando digamos muchos inconvenientes con el 

COVID 19 pero tambien hay mejores soluciones digamos como la Vacuna o diferentes medio de 

prevención  

ENTREVISTADORA: Listo  

S1E5KAP10: En cuanto a conflictos juveniles ¿ cuando considera que una acción se convierte en 

conflicto?  

S1E5KAR10: cuando esta se torna un tanto agresiva y un tanto polémica digamos hacia otra 

persona pues  como tal que ésta puede afectar a la dos personas digamos en tanto físico y un 

tanto verbal 

S1E5KAP11: listo desde su criterio ¿cómo considera que se debe abordar un conflicto o una 

amenaza en donde se  pueda sentir vulnerado? 

S1E5KAR11: pues ahora, pues digamos de forma tranquila y pacífica como tal para no poder 

generar un problema muchísimo más grande y que pueda afectar como las dos personas. 

S1E5KAP13: ¿Qué consecuencias cree que puede tener para usted un conflicto? 

S1E5KAP13: Las consecuencias ques pueden tener para mi un conflicto es físicas y verbales las 

que sí podrían terminar digamos una agresión si las personas llegan a crear un problema 

psicológico que una de las dos podría  conllevar a muertes o suicida  

ENTREVISTADORA: listo muy bien  

S1E5KAP14¿A partir de las noticias que lee que tanto  crea usted una posición al respecto?  

S1E5KAP14: Yo como tal tengo una posición, como radical en los diferentes en la diferente 

información que me pueden dar digamos en una información nos pueden dar algo verídico y en 

otra no. 

S1E5KAP15: ok listo finalmente cuanto el docente hace debate en su clase es fácil para usted 

exponer su punto de vista? 

S1E5KAR15: si la verdad es muy fácil para mi por que los temas que se tratan en clase no son 

tan desconocidos y  pues se puede hablar muy claro sobre esos temas.  

ENTREVISTADORA: Dale muchísimas gracias Keiner Gracias 
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Transcripción entrevista estudiante 6 
 

ENTREVISTADORA: Buenos días nos encontramos con la estudiante Nataly Corredor del 

grado 1002 del Colegio Pedagógico Dulce María, vas a ser partícipe de la recolección de 

información de la tesis titulada análisis crítico del discurso de noticias digitales como mediación 

en la resolución de conflictos juveniles, ¿listo? 

Buenos días Nataly 

ENTREVISTADA: Buenos días profe 

ENTREVISTADORA: Bueno Nataly, nuestra tesis está regida por cuatro categorías principales, 

mediación pedagógica, noticias digitales, conflictos juveniles y análisis crítico del discurso, 

dando inicio a la primera pregunta de mediación pedagógica 

S1E6NCP1: ¿De qué manera los  temas abordados en clases le aporta a usted para la resolución 

de un conflicto? 

S1E6NCR1: En cuanto a opiniones más críticas, al momento de empezar  un debate entre ya sea 

mis compañeros o familiares para poder llegar a un acuerdo o a una opinión en general por así 

decirlo y también abrir espacio a más temas por medio de la conversación 

ENTREVISTADORA: Listo,  muchas gracias  

S1E6NCP2: Desde su punto de vista ¿Cómo cree que las actividades que realiza el docente 

ayuda a la resolución de conflictos en el aula? 

S1E6NCR2: La clase ayuda a abrirse más a las demás opiniones que tienen compañeros y 

conocidos para tener una visión diferente, como dicen comúnmente, ponerse en los zapatos de 

los demás. 

listo muy bien  

S1E6NCP3:  a nivel institucional ¿ha hecho usted  parte o conoce  de proyectos de prevención  

que se utilizan actualmente como manejo constructivo  para la resolución de conflictos?   

S1E6NCR3:en cuanto a proyectos no, pero al manejo de resolución de conflictos si,  por lo tanto 

se utiliza un mediador para poder llegar a un acuerdo y definir  ya sea cuando un conflictos entre 

alumnos será a quien se le dé la razón y o también el castigo que merece  

ENTREVISTADORA:ok un manejo adecuado, listos 

S1E6NCP4: ¿ considera importante la participación de los padres de Familia o acudientes 

cuando se presenta un caso de conflicto juvenil en el aula ? 

S1E6NCR4: sí cuando de primera instancia no se llega pacífica es necesario que los  padres ya 

intervengan  

ok muy bien  
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S1E6NCP5: desde su núcleo familiar  ¿aborda temas o medidas preventivas para la solución de 

conflictos que se presenten o se puedan presentar en el aula?  

S1E6NCR5: He si comúnmente hay un comunicación entre mi nucleo familiar para que asi 

podamos tanto en la familiar como el nuestro entorno solucionar conflictos  

ENTREVISTADORA:ok listo  

S1E6NCP6: En cuanto a noticias digitales para crearse una opinión o informarse acerca de un 

acontecimiento actual ¿a qué tipos de fuentes acudes normalmente?  

S1E6NCR6: a páginas oficiales de noticias y de periodico  

S1E6NCP7:  ¿Como cuales?  

S1E6NCR7: El tiempo Citytv RCN para asi tener varias perspectivas para poder determinar una 

final.  

listo dale  

ENTREVISTADORA: ¿Solamente tienes los medios de televisión e internet como medios 

digitales para búsqueda de noticias o acudes a otros mas ? 

ENTREVISTADA:  No solo esos  

S1E6NCP8:¿cuando se trata de credibilidad de una noticia a quién prefieres creer? 

S1E6NCR8: En cuanto a televisión el programa de Citytv ellos muestran más digamos la sigo en 

vivo y como es regional  entonces nos muestran ya con evidencias y asi para que podamos tener 

una perspectiva desde la ciudadania y no solo costos politicos.    

S1E6NCP9: actualmente en colombia estamos viviendo una crisis no solo por la pandemia 

COVID 19 si no por que estamos atravesando sucesos violentos a raíz del paro nacional por la 

reforma tributaria y otros aspectos que suman a ellos  siendo difundidos tanto por noticieros 

como en redes sociales entonces teniendo en cuenta la situación descrita ¿ de qué manera usted 

reacciona ante la información obtenida  mediante redes sociales y medios de comunicación que 

los rodea?  

S1E6NCR9: En cuanto uno ve la noticia lo primero que siente es miedo al ver un monton de 

jóvenes sobretodo que están la calle haciendo disturbios e incluso agrediendo a otros peatones ya 

son civiles por ejemplo mi mama ella algunas veces viene por las tarde por las noches del trabajo 

entonces pues al ver uno esas noticias siente miedo y preocupación al tener ahí  esas 

preocupación y miedo  que la puedan agredir o pueda  pasar algo en medio del camino.   

S1E6NCP10: ¿Cuando considera que una acción se convierte en un conflicto? 

S1E6NCR10 Cuando ya deja de haber respeto en la discusión y empieza a tratarse con malas 

palabras  inclusive con golpes ya deja de ser una discusión  

ENTREVISTADORA: ok muy bien   

S1E6NCP11: desde su criterio ¿Cómo considera que se debe resolver un conflicto o una 

amenaza en la que se pueda sentir vulnerada?   
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S1E6NCR11:En cuanto a conflicto diría que debe haber un mediador que sea totalmente 

equitativo para ambas partes y que pueda ver desde una perspectiva mas racional, en cuanto a 

una amenaza acudir autoridades o un adulto mayor en este caso para poder solucionar encontrar 

una solución.  

ENTREVISTADORA:listo dale muy bien  

S1E6NCP12: ¿ y qué consecuencias  cree que puede traer para usted un conflicto? 

S1E6NCR12:un conflicto ya seria  de pronto por una discusión, separación en cuanto sea si es 

algún lazo de amistad o familiar de pronto si llega a ser muy fuerte la discusión a romper ese 

lazo  e inclusive si llega por ejemplo la otra persona ser muy violenta ya puede llegar a ocasionar 

daño   

S1E6NCP13:¿a partir de las noticias que lee o consulta que tanto crea usted una posición al 

respecto? 

S1E6NCR13::Dependiendo de los hechos que sucedieron, yo siempre he sido, me considero en 

cuanto a discusiones una persona muy racional tomando en cuenta las acciones que tomo cada 

persona ya  miro la decisión más correcta para mi  

listo y finalmente   

S1E6NCP14: ¿Cuando el docente hace debates en clase es fácil para usted exponer su punto de 

vista? 

S1E6NCP14: sí, cuando he leído y me he informado bastante sobre el tema puedo crear un 

argumento sólido en cuanto a las discusiones y debates. 

ENTREVISTADORA: y ¿te es fácil para ti decirlo en clase ? 

ENTREVISTADO: Si  

ENTREVISTADORA:Muchas gracias Nataly  

 

Transcripción entrevista profesor 1 

ENTREVISTADORA Bueno profe ya me empecé a grabar la entrevista.  Mucho gusto Mi 

nombre es Paola Torres yo soy compañera de tesis de Vanessa Medina actualmente estamos 

vinculadas a la maestría en docencia de la Universidad de La Salle y pues estamos cursando 

tercer semestre ya de ya estamos adelantando nuestro trabajo de tesis que se titula análisis crítico 

del discurso de noticias digitales desarrolladas por jóvenes de décimo grado del colegio 

pedagógico Dulce María.  

 

Actualmente nuestro objetivo general es diseñar implementar y evaluar una unidad didáctica 

donde se utilice el análisis crítico del discurso como método de análisis de las noticias digitales.  

 

Entonces pues profe tenemos unas categorías en las cuales tenemos diferentes preguntas para que 

podamos realizar y desarrollar la unidad didáctica de acuerdo a los resultados de la entrevista.  
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Las categorías que vamos a manejar son mediación pedagógica noticias digitales conflictos 

juveniles y análisis crítico del discurso listo profe entonces sí me permite vamos a empezar con 

nuestra primera categoría qué es mediación pedagógica.  

 

ENTREVISTADO: ok 

 

E3 S1 LE P1. Dentro de mediación pedagógica tenemos como desde los contenidos de sus 

clases aborda la solución de conflictos en los estudiantes? 

 

E2 S1 LE R1. Buenos días, para mi asignatura digamos que va muy de la mano especialmente 

con competencia ciudadana igual uno trata como que siempre estar enlazando los diferentes 

contenidos desde competencia ciudadana yo diría que se hace un trabajo muy, muy 

antropológico desde el punto de vista de vernos como como una comunidad aquí en Colombia yo 

soy Venezolano, vale la aclaración. Casi 5 años en Colombia, pero darle esa mirada a una 

Colombia multiétnica y multicultural. si? Eso creo que es fundamental entender. La Colombia 

afro, la Colombia indígena que también es muy pero muy diversa lo trabajamos desde la letra 

constitucional pero siempre entendí también que tiene mucho valor cuando ellos me dicen, profe 

pero es que la letra constitucional no se cumple y eso nos abre diferentes pasos para para darle 

otra mirada a la realidad y hacerle diferentes lecturas y por otro lado con la valoración de las 

diferencias, si? Y entender la comunidad LGTBI que también es muy importante porque 

manejamos mucho en la malla de competencia ciudadana que tiene apenas dos años que está en 

funcionamiento en el colegio, pues manejamos muchísimo todo ese tema que tiene que ver con la 

valoración de las diferencias, en vernos diferentes pero siempre en la base del respeto y también 

trabajamos diferentes mecanismos para la solución de conflictos en el aula. Trabajamos por 

ejemplo a Galtung, que ustedes deben conocer, donde el menciona que los conflictos no se 

solucionan sino que se tratan y ahí buscamos una mirada digamos 360 grados y 

conceptualizamos mucho también en el área de sociales. Tengo la oportunidad de impartir las 

tres asignaturas en décimo y eso también es una gran oportunidad. Evidentemente que tuvimos 

un contexto muy fuerte con el tema de las protestas estudiantiles, que seguramente lo tocaremos 

en un ratico, no sé qué me dices tú.  

 

ENTREVISTADORA Sí profe, si vamos a tocar un poquito más adelante.   

 

E3 S1 LE P2 De qué forma usted les brinda solución a los conflictos en el aula de manera 

inmediata,  que se presenten en ese momento, cuál es la primera reacción o cuál es la solución 

inmediata de ese conflicto? 

 

E3 S1 LE R2. Yo diría que, y eso lo conversaba casualmente con un compañero, yo antes, bueno 

y también dependiendo de la magnitud del problema, del conflicto, del inconveniente o mal 

entendido. Yo diría que lo primordial sería tratarlo con los estudiantes y abrir un canal de 

comunicación conversarlo ellos hacen dentro de sí cómo se sienten qué importante porque 

repente lo que lo que para mí no lo asumí como un irrespeto tal vez terminó hiriendo la 

sensibilidad otro estudiante. Ya cuando siento que pasa a otra esfera pues debemos de involucrar 

a los padres porque realmente yo diría que tener canales de comunicación y como director de 

curso que me ha impactado mucho aquí en Colombia, porque me parece que es una labor muy 

bonita porque se crean unos vínculos muy pero muy importantes entre el director de curso y el 
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grupo, y bajarse un poco del pedestal, el director no es que sea un amigo pero sí que sea una 

persona de confianza con ciertas características paternales y que ellos se sientan con la confianza 

de poderte contar, inclusive este año he tenido estudiantes que me han dicho yo tengo una niña 

que tiene a su primo en la línea o primera línea de la protesta y la estaba tratando la psicóloga y 

no es común ver en una estudiante de diga profe yo necesito que me vea la psicóloga y eso en 

cierta manera ámense que está realizando un canal de comunicación entre director de curso y el 

grupo pero te diría que lo principal sería por conversarlo inclusive vengo de vivir una 

experiencia de dos estudiantes muy amigos y terminaron en conflicto. Cuándo muchas veces 

involucran los padres hace muchísimo más complejo, que hicimos coordinador del Sena y mi 

persona hablar con estudiantes. Y hace ratico hace rato los vi juntos y les dije miren respétense, 

si? la idea es respetarse. A veces los adultos incorporamos ingredientes que hacen la situación 

más compleja evidentemente devaluando el conflicto que estemos trabajando se hace una 

cuestión de responsabilidad para los padres como tú entenderás.  

 

ENTREVISTADORA. Okay entonces digamos profe que la primera vía es el diálogo. 

 

ENTREVISTADO sí totalmente el diálogo. 

 

ENTREVISTADORA sería el diálogo entre las partes y me imagino que el profe hace una labor 

de mediación. 

 

ENTREVISTADO sí totalmente de mediador.  

 

E3 S1 LE P3 Profe a nivel institucional qué estrategias de prevención se utilizan actualmente 

como manejo constructivo a la solución de conflictos?  

 

E3 S1 LE R3. A nivel institucional yo diría que a nivel institucional siempre lo están pidiendo 

abrir espacio qué son lúdicos en cuanto a la dirección de curso no importa si son 10 y 11 qué son 

los más grandes del colegio porque podemos estar en actividades extracurriculares 

divirtiéndonos pero tal vez es actividad lúdica me permite observar ciertas situaciones que no se 

ven en la dinámica de una clásica clase de competencias. Tengo ahí cierto nivel de competencia 

se pueden elevar los niveles de agresividad entonces yo puedo percibir cierta situación que puedo 

yo enmarcar estén afectando al estudiante en el ámbito evidentemente escolar yo diría que el 

colegio siempre está muy dado hacer diferentes actividades ahorita por ejemplo estamos 

trabajando con una película haciendo una grabación, qué son actividades que nos acercan 

cohesión al grupo y en cierta manera permite conocernos mejor porque la clase sigue teniendo 

estructuras muy rígidas si.  

 

ENTREVISTADORA okay y digamos hay algún programa o algo que se vinculaba con alguna 

entidad digamos para apoyar ese tipo de conflicto ya sea digamos como no se la policía la 

cámara y comercio algún programa? 

 

ENTREVISTADO bueno está el departamento de psicología que siempre nos brinda ciertas 

charlas de capacitaciones a los docentes o el departamento de psicología trabaja de la mano con 

los estudiantes ahora con la ARL tenemos una charla de manejo de manejo de salud mental no 

solo para los docentes sino para los estudiantes. Siempre se gestiona con colmena qué es la ARL, 
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diferentes charlas por ejemplo tuvimos una de prevención de consumo con la policía en años 

anteriores si hacíamos diferentes actividades con la Policía nacional antes de la pandemia me 

acuerdo muchas actividad que se hicieron con los perros con actividades lúdicas o socializar el 

manual de convivencia y el código de policía perdón inclusive desde el área de sociales tuvimos 

un trabajo de hacer orgánico este código de policía tratando de llevarlo a contextos muy precisos 

a nuestros estudiantes y por qué el código de policía, volvemos a lo mismo porque el código de 

policía tiene como columna vertebral la convivencia. 

 

ENTREVISTADORA Okay profe muchas gracias.  

 

E3 S1 LE P4 Cómo el profe involucra a los padres de familia cuándo se presenta un caso de 

conflicto juvenil en el aula? 

 

E3 S1 LE R4 Ok yo lo primero que te diría y hoy precisamente hablaba con un colega es como 

te digo ningún papá le gusta que le digan cosas feas de sus hijos, cierto? entonces yo diría que 

(que) siempre yo proyecto a los hijos de muchos padres desde lo positivo sí como entrada 

siempre cuando voy a hacer de mediador en un conflicto siempre trato de lanzar adelante las 

cosas positivas que tienen ese es estudiantes y en esa estrategia si podemos decirlo de alguna 

forma, ya el papá o la mamá comienza a entrar en un terreno donde abre los sentidos para poder 

dialogar de la mejor manera porque si yo comienzo con una artillería pesada a decirle todas las 

cosas que no son tan positivas de su estudiante evidentemente voy a crear una barrera muy 

grande, un muro muy grande y no vamos a llegar a un feliz terminó, entonces yo creo que debes 

mirar lo positivo que tenemos cada uno como ser humanos para poder construir una mejor vía de 

comunicación y no para ir a chocar con el papá es que el mayor daño no lo va hacer ni el papá ni 

el docente, sino que va a ser el estudiante, pues igual el estudiante de nuestra razón de ser sin 

ellos no tendríamos sentidos nosotros los profes.  

 

E3 S1 LE P5 OK profe. Y para terminar esta parte de mediación.  En reuniones de padres se 

abordan temas relacionados a la resolución de conflictos en el aula como de manera preventiva y 

pues sí es así de qué forma se hace? 

 

E3 S1 LE R5. Fíjate que para serte sincero no, yo creo que una Reunión de padres es una agenda 

muy muy rígida en cuanto a lo institucional y ese otra cosa, es como una jaula de leones 

hambrientos y no es para ponerte en un contexto fatídico pero cuando uno de esos leoncitos 

empieza a rugir créeme que la manada antera empieza a rugir y manejar una reunión de padres 

en realidad no es fácil manejar un grupo de padres inclusive te voy a comentar un secreto aquí la 

mayoría de profesores que tienen grupo de WhatsApp de estudiantes y grupo de WhatsApp de 

padres y yo no tengo grupo de padres porque no, en 18 años que tengo como docente créame que 

es para problemas entonces sí individualmente yo necesito hablar con la mamá de Karen pues le 

escribo a la mamá de Karen y si necesito hablar a la mamá de Paula pues hablo con la mamá de 

Paulita pero no en reuniones institucionales no hemos manejado temas de mediación de conflicto 

hemos manejado en mucho tiempo en este tiempo mucho el tema de protocolos de bioseguridad 

yo tengo desde el 2016 en el colegio y nunca hemos manejado el tema de resolución de 

conflictos en una reunión de padres ahora en escuela para padres ya sería otra cosa.  
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ENTREVISTADORA digamos que en reuniónes de Padres supongo es otra cosa, se manejaría 

más desde la parte de escuelas de padres con el departamento de psicología y que las reuniones 

de padres tienen un esquema y un cronograma específico además porque seguramente No sé si 

sea la percepción que lo que decía el profe qué empieza un leoncito a rugir y empiezan los otros 

y como que no se va a llegar a un común acuerdo.  

 

ENTREVISTADO fíjate yo solamente estuve en una reunión de padres que me invitaron estuve 

acompañando a los psicólogos y la actividad fue sencillamente hermosa creen yo jamás era otro 

espacio no era algo académico créeme que en esa escuela de padres yo salí de ahí enamorado fue 

fascinante como como ellos expresaron y la actividad era con los hijos entonces era para 

expresarse y decirte que te amo qué de abrazarse de todo lo que yo sentía como siendo papá 

cuando tu mamá estaba embarazada de ti, fue una actividad muy bonita nos turnan los profes y 

yo tuve que ir esa vez y fue muy bonito pero sí creo que deberíamos un poco apuntarle al tema 

de la mediación de conflicto porque es muy importante más que más que yo le decía a la profe 

hay muchos problemas familiares en décimo y 11 y estos problemas familiares han surgido 

nuevamente entonces yo le decía no esos problemas siempre han existido lo que pasa es que la 

pandemia desnudo muchas situaciones familiares la pandemia también desnudo muchas falencias 

económicas pero eso es lo bonito de la educación estamos trabajando con seres humanos eso lo 

hace evidentemente hermoso es bello pero también nosotros los profes hacemos muchas veces de 

psicólogos cuando no somos psicólogos pero nos toca ser enfermeros pero nos toca ser papá 

muchas veces y es la actividad que escogimos hacer pero créeme que es nunca está de más esa 

preparación extra en cuanto de psicología al acompañamiento con el otro a mí me llena mucho 

cuando ellos les llames estudiantes cuándo quieren que los remita psicología y vienen y me dicen 

profe hoy me siento mejor cuando uno evidencia ciertos cuadros que se han presentado que eso 

es otra cosa ahorita los jóvenes con tanta información ellos son especialistas en diagnóstico profe 

tengo ansiedad profe me siento mal pero ya va a qué es la depresión que la ansiedad pero no ha 

sido fácil No ha sido fácil estos tiempos aparte de lo económico en otra te vas a ir con la misma 

dinámica aquí trabajamos por bloques tenemos 4 bloques y continuamos los cuatro bloques 

como si estuviéramos antes de la pandemia entonces ha sido importante del tema de manejar la 

salud mental que se ha hecho una psicóloga le dio una charla los estudiantes y fue hermoso y yo 

le decía mucho a ella sin ser psicólogo cuando no estábamos en alternancia muchachos báñense 

levántese temprano desayuno y pongas el uniforme profe el uniforme claro profe el uniforme no 

te puedes quedar con una pijama la cama es para la vida marital y para dormir la cama no es para 

hacer trabajos y es un poco eso detalles que uno paga por alto pero créeme que también hay 

como que no sé si este termina existe pero hay una higiene mental yo debo cuidar mi salud 

mental y ciertas cositas que parecen muy tontas pero no lo son disculpa yo hablo mucho. 

 

ENTREVISTADORA, no tranquilo profe pero está muy bien, bueno profe vamos a pasar a la 

parte de noticias digitales.  

 

E3 S1 LE P6 tenemos la pregunta, a qué tipo de noticias y medios de opinión pública acude 

usted para generar debate en las temáticas usadas en su clase? 

 

E3 S1 LE R6 okay bueno yo de verdad soy un poco dinosaurio en eso cuando me conocen me 

dicen: tú no tienes Facebook y eso en cierta manera era como un halago y tengo instagram 

porque un amigo compañero estaba haciendo entrevistas a profe el profe tiene que tener 
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instagram entonces de cierta manera yo tengo una mirada muy crítica en todo el tema de las 

redes sociales y siempre le digo a los muchachos veo como los tweeters despiadado es una 

guerra encarnizada como detrás de una pantalla son como no tengo piedad con nadie pero yo en 

realidad con el classroom qué es un instrumento maravilloso yo estoy enamorado de los 

documentales yo trabajo muchos documentales fragmentos o conferencias de ciertas 

universidades pero en realidad redes sociales como tal en mis clases las manejo muy poco si 

puedo hacer ciertas referencias a las fakenews que me preocupan mucho porque muchas veces se 

alimenta ese pensamiento del odio hacia el otro inclusive yo se lo decía a los muchachos en estos 

días hablando de la séptima papeleta escriban un guión.pero salen diciendo es que ustedes 

cuando fueron jóvenes no hicieron nada por Colombia bueno miremos la séptima papeleta 

porque supuestamente ustedes aquí dicen que nadie hizo nada por Colombia pero ustedes son los 

que desconocen y les dije mire ahí estaba la séptima papeleta que fue una y una iniciativa 

pintoresca romántica y lo lograron y eran jóvenes universitarios también les digo muchas veces 

esta frase y es que no vean el mundo en blanco y negro sino vayan al éxito y van a ver que ya lo 

venden los televisores 8k vean los matices realmente y no pensemos siempre es de un 

extremismo que nos ha hecho tanto daño aveces a Colombia ese extremismo de izquierda y de 

derecha y esa guerra y se genera mucho guerra en las redes sociales de verdad muchas veces yo 

me aterró y tal vez esté mal que yo no me puedo sumergir de lleno de lo que está en las redes 

sociales porque también sería una manera de poderme acercar más a ellos.  

 

ENTREVISTADORA si de pronto de generar más crítica a la información que ellos 

comúnmente están acostumbrados observar, digamos que es la primera fuente de información 

que ellos manejan los jóvenes son las redes sociales y pues de ahí vienen muchas cosas y se filtra 

mucha información falsa entonces es como parte de esta tesis aprender a discutir esas noticias y 

saber si realmente lo que si realmente lo que está del otro lado de la pantalla real o no y no 

solamente como quedarse ahí con lo primero que pensé sino que entrar en una posición más 

crítica de lo que se está diciendo eso digamos que es lo que buscamos también. 

 

E3 S1 LE P7 profe en cuanto a las temáticas de preferencia para ser abordadas en su clases 

cuáles son? 

 

ENTREVISTADO pero tú dices según la malla de las asignaturas 

 

ENTREVISTADORA no, digamos temáticas de noticias. 

 

E3 S1 LE R7 temática de noticias bueno fíjate que como profe de sociales yo siempre trato de 

hacer extrapolaciones y qué siempre estará polo por ejemplo estoy hablando esta semana de la 

construcción de los estados nacionales estoy hablando los símbolos enfoque más que todo en 

Colombia Perú siempre hago extrapolaciones entonces yo hablo de la ilustración y la revolución 

Francesa pero dónde encuentro yo esa base en la constitución del 91 por ejemplo entonces puedo 

yo buscar esa estrategia de extrapolar cuando yo extrapolo del siglo XVIII a lo de hoy en día lo 

que busco es crear contextos y esos contextos pues buscar un polo tierra para que ellos digan que 

esto lo que estamos trabajando realmente me sirve de algo y también soy mucho de trabajar las 

fuentes iconográficas a mí me gusta trabajar mucho las fuentes iconográficas la fotografía por 

ejemplo terminando el bimestre pasado como estado del tema de las protestas estudiantiles yo les 

decía muchachos cuando uno se hace llamar revolucionario usted no conoce el Mayo francés del 
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93 entonces no están en nada hermano no París de mayo francés entonces ahí me iba yo una 

lectura de una revista especializada pero con muchas imágenes entonces había una fotografía 

dónde está dos jovencitas con el cabello corto y yo les decía vamos a hacer el análisis de esto. Y 

me decían están enamoradas porque están en huelga en la fábrica a chévere y qué más ve nadie 

ósea el análisis iconográfico miren cómo tiene el cabello es el año 63. Seguramente ellas estaban 

en marcadas en la lucha feminista entonces una niña dijo sí profesor cierto porque hoy siglo 21 

mis papás no me dejan cortarme el cabello como yo quiera porque yo lo quiero tener cortico ahí 

está entonces en eso me apoyó mucho en las fuentes iconográficas porque ellos son muy visuales 

esa es una estrategia qué se busca mucho en competencias en filosofía ahorita estaba trabajando 

en convivencia el tema de la iconografía que me parece importante.  

 

  

  

Transcripción entrevista profesor 2 

 

ENTREVISTADORA: Bueno, buenas tardes nos encontramos con el profesor Yesid Rodríguez, 

docente del área de sociales, filosofía y competencias ciudadanas del colegio pedagógico Dulce 

María. Profe Yesid, vamos a hacer una entrevista la cual 

va regida por cuatro categorías categorías que están dirigiendo o guiando la presente 

investigación; investigación que se titula análisis crítico del discurso de noticias digitales como 

mediación pedagógica en la resolución de conflictos juveniles.  

¿Listo? entonces las cuatro categorías que rigen la presente investigación es mediación 

pedagógica, noticias digitales, conflictos juveniles y análisis crítico del discurso.  

Dentro de mediación pedagógica encontramos cinco preguntas, la primera: 

P2S1E4P1: ¿Cómo desde los contenidos de sus clases abordar la solución de conflictos en los 

estudiantes? 

ENTREVISTADO: Bueno, muy buenas tardes. 

ENTREVISTDORA: Buenas tardes profe 

ENTREVISTADO: Profesora Vanessa  

P2S1E4R1: Ehh bueno ¿Cómo abordamos la mediación de conflictos? primero hay que entender 

que venimos de una pandemia donde tuvimos fue más que todo clases virtuales y la dinámica 

digamos convivencial de conflictos ha cambiado bastante y de allí los conflictos se han tornado 

más que todo al tema digital, en este caso por ejemplo en estudiante que no se conecta, que no 

entra clases ehh estudiantes que no encienden cámara, que no están en distintas actividades que 

uno está trabajando, entonces esos son los conflictos digamos que se estuvieron trabajando o que 

se viven mucho en este contexto y de ahí pues obviamente estamos haciendo el cambio de 

paradigma, una visión más personal a una más digital.  

ENTREVISTADORA: Ok muchas gracias profe, la segunda. 

P2S1E4P2: ¿De qué forma usted le brinda solución a los conflictos en el aula de manera 

inmediata? 

P2S1E4R2: Bueno en ese sentido lo primero que uno hace siempre la visión de escuchar al 

estudiante frente a su indisposición a sus inquietudes y de allí pues obviamente se plantea pues 

en que estamos fallando ya sea el estudiante, ya sea el docente o ya sea una problemática 

externa. 

ENTREVISTADORA: Ok muchas gracias profe 
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P2S1E4P3: a nivel institucional ¿Què estrategias de prevención se utilizan actualmente como 

manejo constructivo a la solución de conflictos? 

P2S1E4R3: Bueno en realidad pues creo que muy poquito nos salimos de lo que llamamos los 

debidos procesos dentro de las instituciones que vuelve repito en primera instancia darle una 

solución interna, es decir, directamente el problema, si de allí no se sale de ese el sistema pues 

obviamente se dialoga con el profesor digamos director de grupos si es un caso externo. Si de allí 

no hubo como pues ya se hace un proceso con padres de familia y pues dejamos como la última 

estancia coordinación  

Ya si un tema de supremamente grave pues obviamente pasarán a otras instancias, pero en lo 

posible siempre se busca solucionar directamente con la persona afectada.  

ENTREVISTADORA: Listo profe. 

ENTREVISTADO: Cumpliendo obviamente ese debido proceso  

ENTREVISTADORA: Listo profe, teniendo en cuenta esto que nos nombras. 

P2S1E4P4: ¿En las reuniones de padres se abordan temas relacionados a la resolución de 

conflictos en el aula como acción preventiva? y si es así ¿de qué forma lo hace? 

P2S1E4R4: Bueno las acciones preventivas se relacionan ya introduciendo al padre es muchas 

veces ver que los chicos tienen problemáticas más allá de lo académico es decir los chicos en 

este caso yo manejo grados 11 y también dictó a veces en clases decimos, son edades muy 

difíciles para ellos de bastantes cambios edades entre los 14 y 15 años y por tanto pues todos 

estos cambios indican que el chico necesita muchas veces su escucha además está en un proceso 

de identificación de imagen de adquirir muchas modas de su personalidad y eso genera pues 

bastantes conflictos ya sean con los padres, ya sea con la misma institución o incluso con los 

docentes entonces ahí que se hace pues se buscan a desarrollar estrategias desde por ejemplo 

psicología muchas conferencias juveniles con relación a muchos temas. 

ENTREVISTDORA: Ok profe, listo. En cuanto a la categoría noticias digitales 

P2S1E4P5: ¿A qué tipo de noticias y medios de opinión pública acude usted para generar debate 

en las temáticas usadas en su clase? 

P2S1E4R5: Bueno en general aunque tú digamos lo veas así como extraño se toman muchas 

veces las digamos los medios digitales tradicionales con qué finalidad pues para mirar cómo se 

están presentando digamos las noticias y cómo se presentan pues al público colombiano y allí 

pues obviamente para hacerle una crítica o un análisis dos pues hoy no te puedo decir una 

específica pero si ampliamos la discusión a las redes sociales donde voy a pues youtubers de 

orden político y humoristas pues obviamente y los chicos creo que está saben más de uno son los 

mismos que les llegan al profe ya viste x programa, ya viste tal humorista, ya viste tal noticia 

entonces ellos mismos son los que lo alimentan a uno de todo lo que pasa en redes sociales.  

ENTREVISTDORA: Ahh ok, listo profe 

P2S1E4P6: ¿Qué temáticas de las noticias son de su preferencia para poder ser abarcadas en su 

clase? 

P2S1E4R6:  Bueno necesariamente tienen que ser las de contexto internacional y las de contexto 

nacional. Acá vamos, estamos viviendo un contexto político bastante complejo en Colombia, con 

toda la dinámica del paro nacional que involucró a todo esto que hoy llamamos la primera línea 

que son jóvenes activos y los chicos pues obviamente pues se interesan bastante en esas 

temáticas por tanto hicimos aquí en el colegio hicimos una propuesta un día donde ellos 

expresaron a través de murales sean digitales sean de manera escrita y ellos son los que 

construyeron su opinión entonces fíjate que si o si nosotros no nos desprendemos de las 

realidades internas, ya externas pues fíjate noticias como lo que está sucediendo en Afganistán o 
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en Irán,  pues no vamos a hacer un súper estudio de eso pero si los chicos de una vez se 

sorprenden de todo lo que pasa en otros países. 

ENTREVISTADORA: Teniendo en cuenta este contexto que nombras, actualmente bien lo 

dijiste en Colombia estamos viviendo una crisis no solamente por pandemia en COVID-19 sino 

porque estamos atravesando sucesos violentos a raíz del paro nacional por todo el tema de 

reforma tributaria y otros aspectos que se suman a ello siendo difundidos tanto por noticieros 

como por redes sociales. Teniendo en cuenta este pequeño pues contexto, esta pequeña situación. 

P2S1E4P7: ¿Cómo maneja usted este tema en el aula, de acuerdo a todas las noticias que se 

publican en redes sociales y medios de comunicación siendo muchas de estas falsas lo cual 

aumenta la desinformación en los jóvenes? 

P2S1E4R7:  ok pues, como ya lo dije la anterior pregunta no se puede evadir incluso los mismos 

chicos lo piden, profe mira qué es lo que está sucediendo, por ejemplo, los escenarios de los 

ataques a los cais en los escenarios donde pues hay desaparecidos de juveniles los chicos les 

incomoda que uno llegue a tratar otros temas así como si no pasara nada. Entonces pues es un 

llamado de atención de los mismos chicos donde profe danos un escenario dónde podemos 

charlar opinar qué está pasando pues hoy ellos quieren llegar a mayor profundidad pero nosotros 

buscamos es obviamente intentar hacer un análisis un poquito más allá de la información ¿cómo 

lo hacemos? No tenemos otro medio que las mismas redes sociales o las mismas noticias que 

ellos ven que podemos y decirle pues que en un digamos futuro nivel académico o las fuentes 

deben mejorar de información pero creo que en un principio ellos lo hacen muy bien a él estar 

informados de las distintas redes que utiliza con relación a si son falsas o no pues creo que uno 

nos prepara de manera argumentativa en la búsqueda de fuentes contrastación de fuentes para 

que ellos obviamente este digamos supervisando estos temas pero uno no los puede prevenir a 

que es una fake news que se considera falso y que la verdad creo que ellos tienen esa libertad 

argumentativa de hacer ese análisis propio. 

ENTREVISTADORA: Ok profe, muchas gracias en cuanto a conflictos juveniles tenemos  

P2S1E4P8: ¿Cuáles son los tipos de conflictos más recurrentes que identifican sus estudiantes? 

teniendo en cuenta que actualmente en el colegio Dulce María tenemos el tema de alternancia 

entonces habrá conflictos presenciales y habrá en conflictos tal vez virtuales que hayas logrado 

identificar, ¿Cuáles son ellos? 

P2S1E4R8: Bueno yo creo que mucho de eso ya lo nombré y a la edad de ellos se presentan 

mucho el tema de la identidad entonces ellos para digamos configurar su identidad frente a los 

demás al menos los de alternancia pues el tema del arete el piercing es uno de los temas muy 

recurrentes frente a eso y ellos aluden a su tema del derecho al libre desarrollo de la personalidad 

pues pues también hay unas los parámetros institucionales digamos que que se orientan entonces 

siempre en como un conflicto entre eso no las chicas también su cabello pintado las uñas de x 

colores es constantemente digamos esas digamos la problemática al menos que uno observa con 

los chicos no porque sea problemática en sí sino porque ellos pues obviamente están en esa 

conflicto de definirse frente a su personalidad y digamos en la virtualidad pues obviamente el 

tema ya no es problemática sino más bien responsabilidad que los chicos a esa edad es mucho se 

encienden cámara apagan perdón cámara y no se sabe si está no están entonces pues se pierde 

mucho con ese sistema la visual de los estudiantes y en otra la humanidad porque pues realmente 

la virtualidad jamás se va a comparar a la presencialidad.  

ENTREVISTADORA: Ok profe, muchísimas gracias y finalmente, en cuanto a análisis crítico 

del discurso. 
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P2S1E4P9: ¿Qué metodología usa en sus clases para orientar a los estudiantes en la búsqueda de 

información? 

P2S1E4R9: Bueno metodologías ósea un paso a paso como tal, digamos no es tan claro si a uno 

no le dice paso uno paso 2 paso 3 pero creo que de la mano del por ejemplo yo soy de la 

asignatura de sociales de la mano también de asignaturas como español pues obviamente hay un 

trabajo de mejorar como las fuentes de información y cómo se podrían digamos analizar de una 

manera crítica el acercamiento que nosotros hacemos pues yo soy profesor de 11 nosotros 

estamos muy enfocados aquí en el tema de la preparación pruebas icfes listo entonces nosotros 

tomamos un contexto un análisis y de allí buscamos constantemente qué discursos hay qué 

intenciones porque eso lo pregunta bastante icfes qué intenciones esconde tal discurso que hay 

detrás qué diferencias se pueden hacer de eso y con este tema uno va también diciéndoles bueno 

si ese es el nivel que nos pide una pregunta y icfes miremos un periódico entonces qué 

intencionalidad es guarda allí que se esconde detrás de eso y pues los chicos ya allí es donde 

desarrollan digamos lo que se buscan sociales que es una postura más crítica. 

ENTREVISTADORA: Ok profe, muy bien.  

P2S1E4P10: ¿Qué estrategias discursivas enseña para el análisis de noticias en la red? 

P2S1E4R10: Bueno estrategias discursivas pues precisamente enfocar las a bueno qué intereses 

pero digamos si hay unos intereses económicos en ese discurso, si hay unos intereses de orden 

político, más que todo cuando hablamos de la corrupción básicamente es eso y pues en nuestro 

país pues obviamente está muy centrado en el tema político de izquierda, derecha y centro 

entonces pues obviamente los chicos como que van decidiendo o captando estos discursos que 

defienden una postura política ya sea izquierda, derecha, centro y pues esa es la intención de que 

ellos vayan no solamente ubicando esos discursos sino asumiendo una postura propia. 

ENTREVITADORA: Listo profe, finalmente ya para terminar dicha entrevista  

P2S1E4P11: ¿Cómo incentiva  usted al estudiante para que fortalezca su 

nivel de crítica? 

P2S1E4R11: Bueno pues incentivarlo uno quisiera decirles pues la lectura no hay otro camino 

que la lectura pero pues a la edad de ellos es muy, muy difícil decirles leete este argumento así 

sea no este texto así sean de 10-15 hojas lo ven como una obligatoriedad digámoslo así o un tema 

de cumplir por una nota pero no por la importancia de estar informados por tanto buscamos nada 

yo creo que la criticidad también desde las herramientas propias de ellos como son las redes 

sociales Instagram, Facebook, lo que se presenta allí las noticias que rondan allí como ellas se 

están presentando allí y eso es elementos que nos permiten como que ellos mismos y su 

consciencia hagan un juicio crítico de la realidad en la que viven. 

ENTREVISTADORA: Listo profe, muchísimas gracias por esta entrevista de verdad que cada 

uno de tus aportes y todo el tema que informas y de tus vivencias y experiencias con cada uno de 

los chicos sé que va a enriquecer parte de la investigación. 

Listo profe muchas muchas gracias muchas gracias 

ENTREVISTADO: Gracias a ustedes 
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Anexo 9 Transcripción y codificación de talleres  

TALLER 1 - RAZONAMIENTO  
S2 T1 D1: ¿buenos días chicos del grado 1106 hoy vamos a realizar un taller que es de 

afrocolombianidad – listo para qué?  Para mirar ustedes como están en todo el tema del análisis 

del discurso, listo, que yo sé que ustedes son muy buenos, ¿por qué? lo evidenciaba el año 

pasado, listo, entonces –primero vamos a leer un capítulo, del que es igual un EBOOK lo tienen 

que leer y también lo va reproduciendo en voz o sea se los van a leer, de un colegio muy distinto, 

listo. Es un cuento de Leilani afrocolombiano listo – ehh de allí ustedes van a tener que- sacar la 

idea principal, idea secundaria 1 y la idea secundaria 2 y a partir del conocimiento que sé que el 

profesor Escalona les brindó, ¿ehh van a definir situaciones que hayan vivido de todo el tema de 

racismo listo?, sobre todo ustedes que a veces son con sus comentarios son bastantes despectivos 

ante sus compañeros mismos, listo. 

  

S2 T1 D1 El segundo taller cada vez vamos subiendo un poco de nivel, el segundo taller ustedes 

van hacer un juego de roles en donde cada grupo uno va a ser el fiscal otro va ser el demandado, 

vamos a mirar ehh argumentando el por qué La importancia de la multiculturalidad aquí en la 

institución y van a diseñar cada uno de ustedes en sus grupitos 5 reglas convivenciales e 

inclusivas, para cumplir en el aula, luego de ellos vamos hacer una discusión y vamos hacer un 

análisis de caso práctico que yo muy juiciosamente le pregunte a su director de curso listo- 

entonces- todos vamos a estar en contexto, primero vamos a iniciar con el cuento de Leilani, 

entonces atentos por favor.  

  

CUENTO DE LEILANI 

El primer día que Leilani fue al colegio le resultó bastante divertido era viernes day in 

day así que no tenía que usar el uniforme hicieron muchas actividades deportivas y de 

integración entre los cursos y le presentaron a sus profesores todos fueron muy amables y se 

sintió muy identificada con la profe de matemáticas Ángela y el proceder y quiénes eran 

afrodescendientes como ella ya que a diferencia de maui en este colegio no había muchas 

personas que sele pareciera pero para su sorpresa todo fue diferente el lunes siguiente como la tía 

clarita ya no estaba para ayudarla a trenzar su abundante y rizado cabello el domingo le tocó 

desenredarse y peinarse a ella misma y como no tenía mucha práctica se demoró mucho mientras 

corría con su cabello escucho como su tío Julián regañaba time mad y otra vez te despertaste es 

tarde ya son las 5 y 30m y hasta ahora bajas a desayunar los dejara la ruta ley ya ni por favor va a 

desayunar chau gritó el tío julián desde la cocina léger y salió corriendo aún sin estar del todo 

contenta con su peinado y cuando llegó a la cocina a su tío apenas la miró con furia contenida 

cuando tie vio que su padre no la regañaba la miró aún peor el colegio quedaba lejos así que 

necesariamente tendrían que tomar el bus que llegó justo a tiempo durante el recorrido mat y 

estuvo distante con ella cuando llegaron thay salió corriendo a saludar a sus amigos y como leyla 

lee no sabía muy bien a dónde ir se fue detrás de él pero su primo me la determinó los amigos de 

tie la miraron desde lejos como si fuera un raro cuando sonó la campana tie salió corriendo para 

el salón y como no sabía que su prima estaba detrás de él se chocó con ella leyland y sintiéndose 

ignorada y enojada le gritó eres un creído el peor primo que tengo leyland y sabía que ese era su 

peor defecto cuando sus mejores amigos o familiares se enojaban con ella se sentía tan triste y 

tan mal que terminaba diciendo cosas sin pensar y que sabía no quería decir el profesor Darío 

que leilani había conocido el viernes pasado le ayudó a llegar a su nuevo salón de clase cuando 
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entró se dio cuenta que ella era la única niña que tenía la piel negra y el cabello rizado y siempre 

se había sentido feliz de ser así hermosa en su pueblo habían niños de piel más clara pero la 

mayoría se parecía más a ella así que le resultaba un poco raro sentirse tan diferente a los demás 

al salir al recreo Leyland y no sabía qué hacer por ser nueva no conocía a nadie el colegio era 

muy grande y no veía a sus primos por ninguna parte entonces de un niño que como ella estaba 

solo así que se acercó y le preguntó cómo te llamas pablo qué te pasa estoy muy bravo porque 

todos me tratan mal me dicen que huelo feo que no sé hacer nada y que soy como un bebé le 

respondió en ese preciso momento llegó su primo mat iii y le dijo leyland y discúlpame por lo de 

esta mañana me da mucha rabia cuando mi papá me regaña y entonces digo y hago cosas que no 

debo a mí también me pasa lo mismo perdóname por lo que te dije le respondió leilani pablo los 

estaba mirando y entonces su primo mat y dijo vamos ley la ley no te metas con pablo él logró 

salsa soya él huele raro y parece un bebé siempre está bravo haciendo pataleta tiene el genio peor 

que el de un ogro entonces pablo se puso rojo como un tomate e intentó pegarle a mate pero él 

cogió de la mano a leilani y salió corriendo laila allí se sintió triste por el maltrato de su primo a 

pablo aunque estaba mal que pablo intentará pegarle a su primo de una extraña manera ya 

entendía por qué lo hacía pero estaba tan contenta de que su primo lo hubiera buscado para 

disculparse que no le dijo nada te voy a presentar a mis amigos les dijo time y la llevo a donde 

estaban ellos estos son valentina Mariel y Gabriel son mis mejores amigos nos conocemos desde 

que éramos muy pequeños yo tengo que ir a ensayar un baile para una presentación pero te dejo 

con ellos valentina maría y Gabriel estaban jugando con sus celulares leyland y que no tenían 

celular no entendían muchas cosas que ellos decían y hacían claro como no pertenece aquí 

agregó Gabriel eres muy rara señaló valentina que raro tienes el pelo señaló María en ese 

momento leyland y recordó todo lo que le había costado desenredarse su cabello esa mañana y se 

sintió fea y despeinada echo de menos a su tía clarita que todos los fines de semana la trenza va 

se queda quieto y es muy abundante dijo valentina mientras le tocaba el pelo al 'gran y leilani se 

sintió muy rara se sentía como atracción de feria no quería que le tocaran el pelo pero no fue 

capaz de decir nada y se acordó de pablo él logró salsa soya y no quiso ser como él y convertirse 

en otro ogro que se la pasara todo el tiempo bravo y sin amigos pero los amigos de matisse 

siguieron hablando sobre ella y cada comentario le empezaba a resultar más incómodo y molesto 

que el anterior pareces una almohada dijo Gabriel mientras se recostaba en su cabello creo que 

eres la niña más negra de todo el colegio manifestó valentina no le digas así acuérdate que el 

profe chocolate nos dijo que decirle a la gente así está mal dijo maría le podemos decir como el 

profe chocolate a mi chocolate te gusta le pregunto gabriela leilani pero ella no contestó siempre 

le había gustado ser negra pero se sentía extraña ahora que ellos se lo decían no le gustaba que la 

llamaran así pero tampoco le gustaba que le dijeran chocolate no sabía cómo decirle lo que ella 

sentía que la llamara el chocolate estaba mal ese no era su nombre y además quiere del profesor 

chocolate porque no contesta le pregunto valentina eres un antisocial le dijo Gabriel en ese 

momento leyland y no resistió más y se fue corriendo para el baño 

Alguna vez has estado en una situación similar a la de leyland y tú que habrías hecho en 

su lugar en el baño leyland y empezó a llorar desconsoladamente ella no entendía muy bien qué 

era lo que le estaba pasando pero se sentía muy mal cuando sonó la campana para volver a clase 

se quedó allí no quería salir solo quería esperar a que todos se fueran del colegio cuando terminó 

la jornada está y salió corriendo de clase para pasar por el salón de leyland y a recogerla pero se 

dio cuenta que no estaba allí entonces empezó a buscarle y llamarla por todo el colegio cuando 

ella oyó la voz de su primo se animó a salir del baño donde estaba le preguntó mat y leila lino 

contestó qué te pasa sigues enojada conmigo volvió a preguntar mate no no pasa nada contestó 
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ella todo el camino de vuelta matt y abril estuvieron preguntándole a leilani qué le pasaba pero 

ella no les quiso contar nada porque pensaba que no le iban a creer cuando llegó a casa de su tío 

julián también la sintió rara y le preguntó que qué le pasaba es que echo de menos mis papás mis 

abuelos mis tíos y en especial a mí primaron nosotros somos una familia extensa muy grande mi 

hijita pero dónde está uno lo están acompañando todos los demás de corazón las familias para 

proteger amar querer respetar compartir y jugar y así como estaban tus papás para ayudarte y 

apoyarte 'estamos dian a tus primos y yo para acompañarte dijo el tío julián entonces leyland y se 

acordó de las palabras de su abuela no puedes renunciar a tus sueños tan fácilmente mi hijita 

apenas estás empezando y vendrán muchas más dificultades por delante también estarán más 

lejos de tu casa a mi hija de nosotros pero tu tío y tus primos te cuidarán y nosotros desde acá 

siempre estaremos pendiente de ti eso sí tienes que prometerme es que vas a ser fuerte y pondrá 

de su parte para resistir mi hijita no es fácil pero tampoco imposible y esta vieja que te quiere 

siempre te encomendará en sus oraciones leyland y decidió entonces contarle a su tío julián y 

atar lo que le había pasado en el colegio. 

  

S2 T1Luego de leer y escuchar el cuento de Leilani los estudiantes del curso 1106 se dividen en 

grupos de tres personas para contestar y realizar el primer taller. 

  

TALLER 2 – TOMA DE DECISIONES 

  
T2 D1: Vamos a ver el caso de Epa Colombia dónde hace varios comentarios hacia los 

afrodescendientes listo y vamos asumir un juego de roles en dónde a ella la judicializaron por 

ello entonces cada uno de ustedes uno un grupo va a ser vas de fiscal, otro va a ser de Epa 

Colombia, otro va a ser el abogado de Epa Colombia, otro va a ser el demandante qué va a ser 

alguien afrocolombiano y otro va a ser el abogado del demandante hay 5 cargos y se pueden 

reunir en grupos siempre y cuando  me organicen y me den buenos juicios valorativos listo. 

Van a ver el video y a partir de eso ustedes asumir su rol cuál grupo va a ser de fiscal, o sea el 

que toma las decisiones (rapido) el de nosotros el grupo de Rincón silencio por favor el grupo de 

Rincón  va hacer de fiscal quién va a ser el va epa Colombia, 

T2 E1: No no no no no nosotros no 

T2 D1: Quién es quién es rápido rápido Chávez,  

T2 E2: No yo no 

T2 D1: Gámez, López, listo qué apropiado de su papel listo y atentos observen el video. 

Video 

Amiga resulte mal de los tobillos jajaja me duele todo esto por aquí amiga ay amiga me veo 

súper regia te imaginas si yo fuera negrita, yo sería una negra macabra, (Música),amigos de 

verdad ustedes que es lo primero que les veo Hombre yo el huevo marica. Yo cuando veo negro 

lo miro así papá perro ay amiga   Es que tengo ganas de comer huevo  me encanta el huevo  me 

gusta el huevo tráigame un huevos amiga esos negritos  son súper afortunadas marica esos 

negritos se mandan un poco de dientes marica porque ellos tienen  los dientes re blancos y un 

poco de labios pero  en la nariz se pasaron no para el marica una nariz de ellos es como una fosa 

de la mía Parce Ellos tienen una sabrosura Jajaja esos negritos del cuello yo les pruebo la piquita 

ajajja sí eres negrito y me estás mirando hacedme la maldad mentiras negrito es que Dios los 

premio de verdad Que Dios los premios con ese poco de nalgas mentira, mentira, mentira 

mentiras 

*Hablan todos los estudiantes organizando ideas para cumplir con lo pactado. 
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T2 D1: A nivel general ¿qué opinan en sus papeles? ¿Qué opinan del video, qué es una burla 

hacia los afrodescendientes? ¿qué hace Epa? 

prejuicios 

T2 D1: prejuicios ¿qué más? 

T2 E3:  discriminación 

T2 E4:  discriminación profe humor negro 

T2 D1: será que sí porque nonononono que más hacen si tiene humor negro racismo 

*los estudiantes debaten sobre el video lo vuelven a ver una vez más en sus dispositivos celulares 

están trabajando en sus papeles frente al dilema del video y están viendo la noticia en YouTube 

sobre lo que pasó con Epa Colombia 

 *los estudiantes están debatiendo frente a sus papeles de los del juego de roles y asumiendo 

roles tienen que hablar ahí con su cliente tiene que escuchar a su cliente. 

T2 D1: para el juicio de Epa Colombia por los comentarios racistas que tuvo o en sus historias, 

tenemos un demandante cómo se llama señor demandante el nombre del demandante Cristian 

Andrés Cortes Núñez perteneciente a la comunidad afrocolombiana y tenemos por este lado a el 

grupo de trabajo de la señora. 

T2 E5:  Epa Colombia 

T2 D1: Daneidy Barrera más conocida como Epa Colombia en la parte central tenemos a 

nuestros señores fiscales quiénes van a ser los moderadores del presente juicio listo señores 

Fiscales la audiencia de suya. 

*Intervención de los estudiantes 

T2 E6:  Bueno buenas tardes queremos dar inicio a este encuentro por parte de la demanda que 

puso el señor Andrés Cortés Núñez por eee risas de los estudiantes, hacia la persona Danieiby 

Barrera más qué tenemos conocida como Epa Colombia a quién se le acusó por racismo en una 

de esas historias de la red social conocida como Instagram vamos a dar comienzo a este juicio 

escuchando a los abogados debe el demandante 

T2 E4:   Bueno primero que todo buenas tardes aquí somos el equipo del señor demandante 

nuestro cliente el señor Andrés cortes Muñoz y el día de hoy demandamos a la señorita Daneidy 

Barrera por discriminación prejuicio y entregar hacia su audiencia un estereotipo grande hacia la 

comunidad afro que puede ser tomada en serio y puede tener repercusiones 

T2 E7: Ehhh bueno uno de los sustentos legales que tenemos para proceder a la demanda es que 

se están violando dos artículos que están consolados en la constitución el Cuál es el artículo de la 

dignidad del derecho a la dignidad y el del derecho a no ser juzgado por su raza ni sexo por lo 

cual con eso se están violando dos artículos de la constitución. 

T2 E8:  Según las evidencias del demandante mostró que fue un video en el que la señorita mejor 

conocida como Epa Colombia aparecía tipo de comentarios algo racistas y también 

estigmatizante de las personas, de la comunidad afro qué tiene qué decir al respecto de este 

video. 

T2 E6: Bueno después bueno después de los argumentos por parte del demandante vamos a 

escuchar la parte del demandado junto con los ahogados la señorita. 

T2 E9: A continuación, vamos a escuchar a los abogados del acusado la señorita daneidy Barrera 

entonces si podemos proseguir con la defensa. 

T2 E10: bueno pues somos los abogados de daneidy Barrera más conocida como Epa Colombia 

pues ella subió estás historias solo como para generar más ingresos y Cómo sabemos ella vende 

productos de keratina entonces todo hacía cómo para promocionar sus productos 
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T2 E1: bueno lo que queremos decir es que mi, mi cliente hizo esas historias para ganar más 

reconocimiento no por faltarle al respeto a ningún afrocolombiano sino promocionar esto, cómo 

podemos decir, cómo podemos ver la marca de ella en su bueno no; solo hizo como para ganar 

más fama solo pues dio su forma de humor no tuvo ningún comentario fuera de lugar solo un 

poco de humor y también mmm y también cómo saben al final de sus historias pidió perdón 

entonces aquí no hubo ninguna falta de respeto. 

T2 E4: Bueno primero que todo quisiéramos declarar que el hecho, primero que todo aclarar que 

Epa Colombia es conocida como una figura pública y se ha visto envuelta en varias polémicas y 

Por ende tiene varios seguidores, no habría otra forma de conseguir atracción hacia su producto 

que no fuera ofendiendo a la comunidad negra, señor juez me permite hacerle una pregunta a mi 

cliente ¿cómo te sentiste Al escuchar el video de Epa Colombia? 

T2 E7: Me sentí rotundamente ofendido Pues los comentarios que hizo ella respecto de nuestra 

comunidad afrocolombiana fueron muy estigmatizantes. 

T2 E4 ¿Comentarios cómo? 

T2 E7: ehh la verdad Ahora mismo no sé me ocurren muchos, pero podemos decir que ofendí a 

nuestra comunidad diciendo imitando el acento del departamento del chocó también diciendo 

algo sobre el miembro viril de los hombres afrocolombianos y esto es todo. 

T2 E4: te sentiste incómodo.  El hecho de que Epa Colombia está vendiendo keratina o perdón 

me corrijo la señorita Daneidy Barrera ya que este no es un personaje sino es ella misma 

actuando desde su perspectiva no significa ósea justificación de que solo es para vender sus 

keratina hubiera buscado otra manera de hacerla tener varios seguidores que pudieron haberle 

ayudado si ella lo hubiera solicitado la ayuda. 

T2 E3: Escuchemos a Daneidy 

T2 E11: Ante estos argumentos que acaba de dar Cristian Cortes Núñez que tiene para decir la 

señorita daneidy Barrera 

T2 E5: Emm, pues, que puedo decir pues al yo hacer esas historias fue pues solo para poder 

ganar publicidad cómo lo decía mi abogado, emm no fue mi intención ofender a nadie sé que mis 

productos por las cosas que yo vendo Qué son las keratinas son para niñas, emm señoras de 

cualquier edad. 

T2 E2: mmm bueno, también para argumentar el comentario de mi cliente quiero hacer 

referencia al comentario que ella hizo de esta disculpa si me compras muchas keratinas de niña 

todas mis ganancias serán para el Chocó y Tumaco, eso sería una gran parte para defender la 

postura de mi cliente. 

T2 E12: Objeción 

T2 E3: Concebido 

T2 E12:  Es un poco relevante puesto que ella está personificando es un hombre negro en ningún 

momento personificó a una mujer. 

T2 E3: Puede continuar el abogado de epa colombia 

T2 E2: Bueno si no puede ser para todo, pero bueno nosotros queremos ayudar a estas dos 

comunidades ya que cómo podemos ver en el mensaje ella dice que fue solicitada por la Policía 

Nacional de ese lugar que necesitaba ayuda humanitaria porque le va a dar todas las ganancias a 

las keratinas entonces esto es una forma de que este mensaje no sea mal tomado. 

T2 E4: emmm, señorita daneidy Barrera si usted me puede contestar por favor ¿Cómo justifica el 

uso de Black Face en sus historias? Recordemos por favor qué es el Black Face es una burla que 

se hacía por allá en los años 2000 hacia la comunidad afro, la comunidad negra en la que se 
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burlaban de sus estereotipos y su manera de actuar temas de como usted lo muestran sus historias 

actúa exageradamente a la forma en la que ellos lo hacen. 

T2 E8: Exactamente en las partes del video en la mayoría de estas en las historias se oyen los 

siguientes comentarios que vendrían siendo que los hombres negros la mayoría de estos tienen 

rasgos faciales que son como que algo exagerados primer comentario que hay que Resaltar, 

segundo que también se le resaltan mucho más los dientes que la cara solo por ser negros Esto es 

algo tomado muy a mal por la comunidad afro ¿qué tiene que decir al respecto a estos 

comentarios? ¿se disculpó por todo eso? pero ¿Qué tiene que decir al respecto? ¿por qué dijo este 

tipo de cosas? ¿por qué hizo el Black Face? y tercero ¿Por qué tenía que Resaltar esas cosas de 

esas personas? 

T2 E13:  Bueno como Todos aquí deben saber, las polémicas son una de las mejores formas de 

ganar seguidores no es lo mejor, la más rápida o la más apropiada se les habla más conveniente 

En estos casos el blackface es una forma de trabajar la representación de un personaje en el 

actuar comúnmente no debe ser así Simplemente es como para como ya dije antes crear polémica 

aumentar de Seguidores más rápidamente para tener mejores ingresos y poder ayudar al choco de 

mejor manera. 

T2 E9: Concebido 

T2 E12: Pero señor abogado el fin no justifica los medios 

T2 E13: un segundo Capaz, si tal vez el fin no justifica los medios, pero tenga en cuenta que es 

un bien comunitario y es un bien más general personal ehhh la agresión hacia una persona ehh de 

manera sincrónica no lo dice directamente Tal vez el Si se hubiera sentido afligido, pero no era 

su intención en primer lugar, solo quería ehh ser burla y eso. 

T2 E4: lo que abogado disculpe lo que está diciendo sí o no es respuesta es que el para Colombia 

ofendió a toda una comunidad, faltó el respeto en redes y eso hizo pasó a que sus seguidores 

también puedan o no hacerlo solo justificando el hecho de que ella ¿Quiero vender keratinas? sí 

o no ¿eso es lo que está diciendo? sí o no. 

Le repito el hecho de que ella quiere vender keratina justifica ¿el hecho de que haya ofendido a 

toda una comunidad la comunidad afro y la comunidad en sí negra haciendo temas como el 

blackface, la discriminación, racismo prácticamente y la forma de exagerar sus movimientos? 

¿Eso es lo que está queriendo decir? Sí, no también puede responder su clienta la señorita 

Daneidy Barrera 

T2 E3: Puede continuar uno de los abogados de la señorita 

T2 E5: ehh, Pero no cree que también se está vulnerando, ehh se está rompiendo un ehh un 

derecho que se rige en la constitución que es la libre expresión, ¿en este caso mi clienta 

solamente lo hace en modo humorístico sí?, pero más no se justifica de que se esté ofendiendo a 

toda una comunidad solamente en este caso lo toma de forma de humor más de no de criticar ehh 

a esta comunidad afrodescendiente. 

T2 E3: Continúe 

T2 E6: Siga abogado 

T2 E4: En este caso estamos hablando de un tipo de juicio y de derecho, pero entonces volvemos 

a lo que decía nuestra compañera abogada, ósea estamos hablando de que su clienta, la señorita 

más conocida como Epa Colombia decidió afectar moralmente y discriminatoriamente a una 

comunidad solamente por el hecho de ¿vender keratina? Estamos hablando pues de que el 

personaje o también la señorita pues simplemente la esta, se está representando y puesta está 

haciendo su libre expresión. Pero entonces, pero, pero es más importante esto que realmente su 

espíritu hacia la otra persona, entonces significa que yo aquí puedo agredir a cualquier persona 
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simplemente porque es libertad de expresión sin recibir algún castigo a cambio o al menos por 

así decirlo que tenga una forma deee, alguna forma de ofender o lastimar a alguien ya sea 

¿físicamente o psicológicamente? 

T2 E3: El testimonio 

T2 E6: Vamos a escuchar por última vez la voz de la acusada 

T2 E3: Daneidy Barrera 

T2 E9: ¿Desean agregar algo más? 

T2 E2: no 

T2 E9:  Bueno en tal caso creo que vamos a emitir un juicio y es que encontramos que la señorita 

Daneidy Barrera igualmente nunca tuvo justificación en lo que hizo y gracias a que violó dos 

derechos fundamentales que se encuentran en la constitución escritos ehh condenamos su acción 

y ehh violación de los dos artículos, el derecho a la dignidad ya que discriminó y uso varios 

prejuicios ehn contra de la comunidad  negra de afro y el derecho a no ser juzgado por raza  

género por la misma razón de haber usado prácticas como el blackface o insultos, incluso hasta 

exageraciones de la persona negra; por lo tanto, se le condena a pagar la tutela que el señor 

Cristian Andres Cortes Núñez pidió ante la corte, ante este juzgado. 

T2 D1: Listo chiscos, entonces bien quedó, aunque. 

T2 E4: Perdón señor juez, cada quien no debe usar los prejuicios y muchas gracias a todos los 

presentes queremos dar a conocer lo que nuestro cliente pide y lo que él ha solicitado. 

T2 E7: Lo que el pide son dos cosas, una disculpa pública por haber ofendido, estigmatizado y 

haber hecho un estereotipo como lo es el blackface típico en el siglo XX en Estados Unidos lo 

que en pleno siglo XXI es algo deja mucho que decir por lo que pensó, una disculpa pública y 

que si es posible se den de baja las historias en las que se ofendió la comunidad negra y a nuestro 

cliente. 

T2 E4:  Muchas gracias  

T2 E9:  En tal caso doy terminada esta sesión y concedo la palabra al señor Cristian Andres 

Cortes Núñez ante y condeno a la señorita Daneidy Barrera a pedir una disculpa pública al ser 

una figura pública y a pagar la tutela que el señor Cristian Andres pidió en un principio, muchas 

gracias. 

T2 E6: Con esto ehh finalizamos y pueden ir en paz. 

Risas del curso y aplausos  

  

TALLER 3 – Solución de problemas 
T3 D1 Recuerden que las reglas son de convivencia, listo?, ustedes tienen que ser inclusivos. 

(Ruido de fondo). La idea es que se apoyen en el manual de convivencia.  ¿Señor? 

T3 E1 En donde escribimos las respuestas? 

T3 D1 Atrás. El primero y el segundo va a estar en la parte de atrás de la hojita. Los que están 

ahí en liniecitas son para el listado de reglas. ¿Hicieron una lista sí?  Con unas reglas en 

específico. Entonces rápidamente necesito que me compartan entre cada uno de ustedes, son 

nueve reglas que van a salir en general. Cada uno de ustedes me va a elegir la más importante 

que hayan hecho. 

T3 D1 Aguirre cuál es su regla más importante. 

T3 E1 Proteger y respetar la forma de ser de cada individuo, no fomentar u obligar a un cambio 

de personalidad o atacar su identidad. 

T3 D1 listo. 

T3 E2. Respeto a los objetos personales como útiles escolares y otros objetos personales. 
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T3 E3. Incluir de manera participativa a nuevos estudiantes de la institución, brindándoles una 

mejor comunidad al entorno del aula 

T3 E4 y no difundir información falsa de otros compañeros o profesores. 

T3 E5 Garantizar la realización de las actividades educativas independientemente de las 

creencias y religiones de cada compañero. 

T3 E6 Eh! Valorar al compañero y a uno mismo, sin faltar el respeto. 

T3 E7 Promover en el salón un espacio y ambiente saludable e íntegro para el ambiente de los 

estudiantes 

T3 E8 Garantizar la integridad del estudiante sin importar su punto de vista. 

T3 E9 Respetar las maneras en que se comunica cada persona hacia otras, para aprender cómo 

estas usan otras palabras para referirse a uno. 

T3 D1 Ok, De esto que nos acaban de compartir. Cuales elegirían ustedes, si tenían que haber 

estado atentos. (no les dije, que hablaran). Vuelve a decir la tuya duro. Si algo pásate aquí al 

frente y la dices. 

T3 E1 Proteger y respetar la forma de ser de cada individuo, no fomentar u obligar a un cambio 

de personalidad o atacar su integridad. 

T3 E2 Respeto a los objetos personales como útiles escolares y otros objetos personales. 

T3 E3. Eh! Incluir de manera participativa a nuevos estudiantes de la institución, brindándoles 

una mejor comunidad al entorno del aula. 

T3 D1 Siguiente. 

T3 E5 Garantizar la realización de las actividades educativas independientemente de las 

creencias o religiones de cada compañero. 

 T3 E4 No difundir información falsa de otros compañeros o profesores de la institución. 

T3 E6 Eh! Valorar las ideas del compañero y así mismo, sin faltar el respeto. 

T3 E7 Promover en el salón un espacio y ambiente saludable e íntegro para el ambiente de los 

estudiantes. 

T3 E8 Garantizar la integridad de los estudiantes sin importar su cultura.  

T3 E9 Poder expresar costumbres de cada uno para poder ampliar nuestro conocimiento. 

T3 D1 Listo. ¿De todas esas que ustedes eligieron, pueden fusionar algunas de sus compañeros? 

Ellos tienen una problemática en el salón que el mismo director de curso me la hizo saber. Ellos 

a veces no respetan la forma de expresión de alguno de sus compañeros en específico, ¿de dos 

sí? Y uno de sus compañeros me lo certifico en uno de los talleres que hicimos. ¿Si? Entonces, 

miran a ver si esas reglas si apoyan, ¿o de qué manera las modifican para que sean totalmente 

útil en 1106 listo? 

Ustedes hablan de respeto y más, pero me entere que no lo aplican, entonces como modificarían 

y que… una de ellas por ahí Tomas me estaba diciendo que cual elegiría o cuales funcionarían. 

Listo?  Escójanla, escójanla 

Estudiantes: la de Juan, si la de Juan 

T3 D1. La de Mateo? Y la fusionarías con alguna? 

E la de mateo y la de Juan. 

T3 D1 cuál es la tuya? Santi 

E   La de valorar las ideas del compañero y así mismo, sin faltarle al respeto. 

T3 D1 por ahí había otra sobre la cultura. Fusionaría la de Santos y Tania. ¿Cuál otra? 

T3 E3 La mía, porque la mía dice incluir de manera participativa a los estudiantes de la 

institución, brindándoles un mejor entorno en el aula.  Ósea, que se sientan bien. 
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T3 D1 Acuérdense que va directo a 11.6 no? A sus problemáticas. Quien más fusiona las 

normas. Podemos fusionar la de Mateus, Sofía y Tomas.  La tuya cual era? ¿Quién más falta? La 

de Marín, ¿Cuál es la tuya? La de Caicedo. 

T3 E Garantizar la realización de las actividades educativas independientemente de las creencias 

de y religiones de cada compañero 

T3 D1 Alguien más me falta? 

T3 E10 Yo. Respetar el color y nacionalidad, para mejorar la comunicación entre diferentes 

culturas. 

T3 D1 Esa creo que se fusiona con la de santos. Listo tenemos estas cinco reglas, espero y aspiro 

tengan buena memoria. Resulta que su director de curso y su profesor Luis, me hicieron saber 

que ustedes tienen ciertas problemáticas, entre ellas no respetar, no respetar la forma de opinar 

u/o actuar de algunos compañeros, si? y aparte de todo, todo eso lo certifique cuando hablé con 

dos de ellos, que ellos dicen que tal vez ustedes muy indirectamente los hacen sentir así. Creen y 

consideran que algunas de esas reglas que tienen allí escritas, funcionan para mitigar esa 

problemática? 

T3 Sí. 

T3 D1 bueno y si están fusionadas como quedarían? Bueno chicos la primera regla como 

quedaría. Lo mismo tiene que fusionarlas los demás. A ver cómo queda en realidad esa regla. 

Ustedes cómo funcionarían esas 3 en 1. Los demás compañeros pueden ayudar muchachos 

tenemos 15 minutos para terminar. 

T3 E11 respetar la manera. 

T3 D1 espera despacio. 

T3 E11 te la vuelvo a repetir? 

T3 D1 sí porfa. 

T3 E11 Respetar las maneras en que se comunica cada persona garantizando la integridad de los 

estudiantes sin importar su cultura. 

T3 D1 Listo, Mateus 

T3 E12 Fomentar un ambiente sano e íntegro donde se respete la forma de ser de cada individuo. 

T3 D1 listo. La tercera quien la tenía? Rincón creo que era? 

T3 E13 Si, es no divulgar información falsa ….??? 

T3 D1 Listo, quien la cuarta quien la tenía? Marín? 

T3  E14 sí. Respetar los objetos personales como útiles escolares u otros ….. 

T3 D1 y la última? 

T3 E15 Garantizar la realización de las actividades sin importar sus creencias y religiones de 

cada compañero 

T3 D1 Ustedes creen que estas 5 reglas que diseñaron ayuda a mitigar esto? (señala al tablero) 

T3 E si, si 

T3 D1 porque? Como nos ayuda a mitigar? Ideas, ideas 

T3 E16 Nos podría ayudar a llegar a un acuerdo. 

T3 D1 A qué más nos ayudaría a mitigar, si ustedes son los directamente implicados 

T3 E17 Ayuda a mejorar los problemas de convivencia. 

T3 D1 si, porque? Pelean mucho en este salón? 

T3 E18 noooo.  A veces pequeños roces, empujones. 

T3 D1 porque se empujan? 

T3 E18 Por jugar o recocha 

T3 D1 ustedes piensan que esta recocha afecta a alguno de sus compañeros? 
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T3 E17 si, porque no respetamos la forma de pensar de ellos 

T3 D1 ok, y que más no respetan? 

T3 E la privacidad. 

T3 D1 la privacidad? Porque? 

T3 E De pronto, se pueden hacer comentarios fuera de lugar que pueden perjudicar en cuanto a 

lo psicológico 

T3 D1 Eso está muy bien, comentarios fuera de lugar. Acaso en 1106 hay muchos comentarios 

fuera de lugar? 

T3 E uh, es que se los buscan. 

T3 D1 algún problema más en 1106? Ustedes se colaboran académicamente? 

T3 E claro profe. 

T3 D1 Algún otro comentario? Sabían de esa problemática? 

T3 E siiii 

T3 D1 son conscientes de esas problemáticas. Que opinión tienen ustedes de los talleres? 

T3 E Nos gustó, más talleres por favor. 

T3 D1 Listo chicos ese era el taller, ya finalizamos todo. Muchas gracias 

  

 


