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1. PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Título del proyecto. 

 
Modelo de medición para identificar  prácticas innovadoras  de  la  
proyección  social  que  fortalezca  la competitividad en las organizaciones. 
 
 

1.2. Línea de investigación. 

 
Procesos y funciones organizacionales para el desarrollo y la sustentabilidad. 
 
 

1.3. Problema 

 

Dentro  de  las  organizaciones  hoy  en  día,  el  uso  y  la  apropiación  de  
las  prácticas innovadoras en el campo social se han convertido en un factor 
relevante para mejorar su competitividad. Es por esto, que las 
organizaciones, incluyendo a las Universidades deben articular sus sistemas 
gerenciales con las prácticas,  para que de  esta manera sirvan en diferentes 
instancias del sector real. Específicamente,  se  plantea  una  metodología  
que  permita  a  las  empresas  colombianas evaluar  sus prácticas de  
proyección social,  con el  fin  de  conocer  cuáles  prácticas  son 
innovadoras y fortalecen la competitividad.  Dentro de las preguntas a 
trabajar se tienen:¿Es  posible  aplicar  una  herramienta  para  identificar  
prácticas  innovadoras  de  la proyección social que fortalezca la 
competitividad, con base en criterios de la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe – CEPAL? 
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2. OBJETIVOS DE LA PRÁCTICA DE INVESTIGACIÓN 

 

2.1. Objetivo General 

 
Realizar la primera etapa general del proyecto, para facilitar y apoyar a los 
investigadores en el desarrollo del trabajo de investigación. 
 
 

2.2. Objetivos específicos.  

 
 Buscar los trabajos de investigación realizados en Universidades de la 

ciudad de Bogotá donde su objetivo es evaluar o identificar los 
proyectos de responsabilidad social, realizados por las empresas que 
tienen presencia en Colombia. Y los reportes de sostenibilidad de “las 
20 empresas más sostenibles según la revista semana”. 

 
 Aplicar la “Herramienta de Identificación de Prácticas Innovadoras de 

la Proyección Social – HIPIPS”, en las empresas investigadas por los 
estudiantes de las Universidades, analizar desde un enfoque general 
la responsabilidad social corporativa. Y así evaluar si sus iniciativas 
son o no innovadoras. 
 

 Validar que tan visibles son los reportes de sostenibilidad de las 20 
empresas más sostenibles según la revista semana. 
 

 Escoger 30 programas que se consideren significativos entre las 
empresas halladas en las investigaciones de los estudiantes, llenar 
matriz proporcionada por los investigadores y realizar el análisis 
multivariado de ellos. 
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3. MARCO CONCEPTUAL 

 
 
A continuación unificaremos conceptos los cuales veremos a lo largo del 
trabajo, los conceptos generales son definidos según la Real Academia 
Española (www.rae.es). 
 
 

 Auténtico: I. Acreditado de cierto y positivo por los caracteres, 
requisitos o circunstancias que en ello concurren. 

 
 

 Beneficio: I. Bien que se hace o se recibe. II. Conjunto de derechos y 
emolumentos que obtiene un eclesiástico de un oficio o de una 
fundación o capellanía. 

 
 

 Convergencia: I. Acción y efecto de convergir. 
 
 

 Convergir: I. Dicho de dos o más líneas: Dirigirse a unirse en un 
punto. II. Dicho de los dictámenes, opiniones o ideas de dos o más 
personas: Concurrir al mismo fin. 

 
 

 Dicotomía: I. División en dos partes.  
 
 

 Estrategia: I. Arte de dirigir las operaciones militares. II. Arte, traza 
para dirigir un asunto.  

 
 

 Filantropía: I. Amor al género humano. 
 
 

 Globalización: I. Tendencia de los mercados y de las empresas a 
extenderse, alcanzando una dimensión mundial que sobrepasa las 
fronteras nacionales. 

 
 

 Innovación Social: (www.cepal.com) Innovación es consolidar la 

participación de la propia comunidad y de los beneficiarios. Es un 

aporte al fortalecimiento de la ciudadanía y a la consolidación de la 

democracia, ya que no puede haber una democracia sin que los 

ciudadanos participen en los retos que deben enfrentar. Por otro lado, 

http://www.rae.es/
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en su expresión más sencilla, es hacer cosas nuevas o hacer las 

mismas cosas que siempre hacemos, pero con nuevos procesos. Esto 

es lo que encontramos en todos los proyectos de innovación social 

que han sido premiados hasta el momento en el concurso. 

 
 Proyección Social: (www.definición.de) Primero debemos recordar 

que proyección es una noción con diferentes acepciones: puede 
tratarse del impulso de algo, de una planificación o de la acción que se 
lleva a cabo para que la figura de un objeto sea visible sobre la figura 
de otro. Social, por su parte, es un adjetivo que se refiere a 
la sociedad (la comunidad de seres humanos que interactúan entre sí 
y tienen una cultura en común). 
 
La idea de proyección social, por lo tanto, hace mención a aquellos 
servicios y actividades que se llevan a cabo para lograr una mejora en 
la vida de la gente. El uso más habitual de la noción se vincula a 
la educación que se presta para que las personas tengan 
las herramientas necesarias para progresar socialmente y para que 
los conocimientos impartidos sean útiles para la comunidad. 

 
 

 Reputación: I. Opinión o consideración en que se tiene a alguien o 
algo. II. Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo. 

 
 

 Responsabilidad: I. Cargo u obligación moral que resulta para 
alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado. 

 
 

 Responsabilidad Social Corporativa: (www.gestion-calidad.com) La 
responsabilidad social de la empresa (RSE), también denominada 
responsabilidad social corporativa (RSC) es un término que hace 
referencia al conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, 
tanto nacionales como internacionales, que se derivan de los impactos 
que la actividad de las organizaciones producen en el ámbito social, 
laboral, medioambiental y de los derechos humanos. 
 

            Otras definiciones de Responsabilidad Social Corporativa: 
 
 
Definición de la Comisión Europea: 
 
La RSC se entiende como la integración voluntaria, por parte de las 
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus 
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. 

http://www.definición.de/
http://definicion.de/proyeccion
http://definicion.de/social/
http://definicion.de/sociedad
http://definicion.de/educacion
http://www.gestion-calidad.com/
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Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales: 
 
La RSE tiene como objetivo la sostenibilidad basándose en un proceso 
estratégico e integrador en el que se vean identificados los diferentes 
agentes de la sociedad afectados por las actividades de la empresa. Para su 
desarrollo deben establecerse los cauces necesarios para llegar a identificar 
fielmente a los diferentes grupos de interés y sus necesidades, desde una 
perspectiva global y se deben introducir criterios de responsabilidad en la 
gestión que afecten a toda la organización y a toda su cadena de valor. 
 
 

 Sociedad: I. Reunión mayor o menor de personas, familias, pueblos o 
naciones. II. Agrupación natural o pactada de personas, que 
constituyen unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin 
de cumplir, mediante la mutua cooperación, todos o alguno de los 
fines de la vida. 

 
 

 Sostenibilidad: I. Cualidad de sostenible. 
 
 

 Sostenible: I. Dicho de un proceso: Que puede mantenerse por sí 
mismo, como lo hace, p. ej., un desarrollo económico sin ayuda 
exterior ni merma de los recursos existentes. 
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4. MARCO TEÓRICO 

 

4.1. Creación de Valor Compartido (CVC), Sostenibilidad Corporativa 
(SC) y ética. 

 
“Ética empresarial, Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Creación de 
Valor Compartido (CVC)” (Juan Muñoz- Martín, GCG GEORGETOWN 
UNIVERSITY – UNIVERSIA, 2013) 
 
 
En el año 2002 los profesores Porter y Kramer comenzaron una serie de tres 
artículos (Porter, M; Kramer, M., 2002, 2006, 2011) que culminaron con el 
desarrollo del nuevo concepto de Creación Valor Compartido (CVC). 
 
En su artículo del año 2002 denuncian una situación donde las acciones 
sociales (filantropía) de muchas compañías estaban totalmente alejadas de 
la actividad real de la empresa y se habían convertido en el mejor de los 
casos en un puro instrumento publicitario intentando mejorar su reputación. 
Así, estas actividades estaban más centradas en los puros argumentos 
publicitarios que en el intento de que las mismas tuvieran un impacto social 
real. La propuesta seria entonces intentar realizar una auténtica “filantropía 
estratégica” que se basaría en dos grandes líneas. La primera seria utilizar 
las actividades de filantropía y acción social en la mejora del contexto com-
petitivo de la empresa. La segunda consistiría en aceptar que con este tipo 
de acciones de las empresas generan tanto beneficio social como beneficio 
económico.  
 
Tratando de desmontar la dicotomía entre beneficio social y beneficio 
económico, se aboga por un modelo de convergencia de intereses, en el que 
en un mundo globalizado y abierto, las compañías obtienen una 
“combinación de beneficio social y económico”. Desde esta perspectiva las 
empresas deberán centrar sus actividades de filantropía en aquellas que 
ayuden a mejorar su contexto competitivo (mejorar las condiciones de los 
factores, mejorar las condiciones de la demanda, contribuir a la instalación 
de empresas auxiliares, etc.). Cada vez que las compañías decidan contribuir 
a proyectos no realmente centrados en su contexto competitivo estarán reali-
zando actividades de pura relación pública y perdiendo la oportunidad de 
crear valor social y económico.  
 
Partiendo de esta idea de generación de valor social y económico, en el año 
2006 los mismos profesores Porter y Kramer presentan un artículo 
analizando las relaciones entre estrategia y la sociedad y proponiendo una 
alineación entre RSC y estrategia empresarial. Después de presentar 
diferentes aproximaciones teóricas que han tratado de explicar la RSC 
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(obligación moral, sostenibilidad, licencia para funcionar y reputación) los 
autores argumentan que existen numerosos campos donde los intereses de 
la sociedad y la empresa coinciden, apareciendo muchas oportunidades 
donde “crear valor compartido” (valor social y económico). Por tanto las 
compañías deberán detectar aquellas actividades de la cadena de valor que 
más impacto social tengan, tratando de mejorarlas consiguiendo el máximo 
valor social, reforzando su estrategia y generando posibles ventajas 
competitivas al mismo tiempo. Se trataría de pasar de una RSC reactiva (que 
se limita a atender las necesidades de los stakeholders y mitigar las 
consecuencias negativas de los diferentes negocios) a una RSC estratégica 
(donde las empresas trataran de identificar aquellas iniciativas donde la 
creación de valor compartido pueda ser mayor y más relevante).  
 
Partiendo de los dos artículos anteriores la serie termina con un artículo del 
año 2011 centrado en el desarrollo del concepto de “creación de valor 
compartido” (CVC). El argumento fundamental es que, en un intento de unir 
el mundo de los negocios con la sociedad, hay que crear un nuevo marco 
general que permita crear valor económico de un modo que también cree 
valor para la sociedad. Para ello la propuesta es superar el concepto de RSC 
por el concepto de CVC, ya que la mayoría de las empresas siguen pegadas 
a una mentalidad de RSC donde los problemas sociales están en la periferia 
y no en el centro. Este concepto de creación de valor compartido, que según 
los autores “redefine los límites del capitalismo”, se centra fundamentalmente 
en tres grandes aspectos: reconcebir productos y mercados, redefinir la 
productividad de la cadena de valor y permitir crear el desarrollo de clusters 
locales. El primero de ellos se centra fundamentalmente en identificar nuevas 
necesidades que tiene la sociedad en campos como salud, vivienda, 
medioambiente, etc. generando productos innovadores que creen valor 
compartido. El segundo trata de mejorar el uso de los recursos, de la 
energía, de la logística, de la cadena de distribución, la productividad de los 
empleados, reconfigurando las actividades de la cadena valor desde la 
perspectiva del valor compartido. El tercero trata de identificar deficiencias en 
áreas como logística, proveedores, canales de distribución, capacitación, 
instituciones educativas, etc. que contribuyan el desarrollo de nuevos 
clusters (o a la mejora de los existentes) en comunidades locales donde 
operan las empresas. Se propone una superación del concepto de la RSC ya 
que esta se “enfoca fundamentalmente en la reputación y solo tiene una 
conexión limitada del negocio”.  
 
En esta misma línea han surgido otras aportaciones que, como ya hemos 
señalado, critican duramente el concepto de RSC y proponen conceptos que 
tratan de superar al mismo, entre otros el de Sostenibilidad Corporativa (SC) 
(Mirchandi y Ikerd, 2008; Andreu y Fernandez, 2011). Partiendo del, ya 
comentado, efecto halo asociado a la filantropía en el que ha caído el 
concepto de RSC, deteriorando el mismo y generando importante confusión, 
la idea es centrarse en la “sostenibilidad corporativa como enfoque de 
negocio que permite crear valor a largo plazo para los accionistas mediante 
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el aprovechamiento de oportunidades y la gestión eficaz de los riesgos 
inherentes al desarrollo económico medioambiental y social” (Dow Jones 
Sustainabilty Index (DJSI). La propuesta generaliza la sostenibilidad 
basándola no solo en lo ambiental o ecológico sino en unas sostenibilidad 
vinculada al valor, a las oportunidades y a la gestión del riesgo. Para la 
implantación de la misma la empresa deberá: crear redes para cofinanciar los 
proyectos, pasar del patrocinio a la innovación social, utilizar los informes de 
sostenibilidad no como elemento de comunicación sino como elemento de 
mejora de procesos, generar una cultura basada en la maximización del 
comportamiento ético y establecer dialogo con los grupos de interés 
cocreando valor para todas las partes.  
 
El análisis de estos nuevos conceptos provoca, al menos tres reflexiones.  
 
La primera sería que una vez más las propuestas planteadas ponen los 
planteamientos éticos en un segundo nivel y esto, de nuevo, es un problema 
de raíz. Una creación de valor compartido o una sostenibilidad que no se 
base en un planteamiento ético, donde la empresa asume la responsabilidad 
de sus actos y responde ante las expectativas legitimas generadas por sus 
grupos de interés y donde existe un clima arraigado, en la cultura de la 
organización, para que la toma de decisiones sean justas y prudentes, puede 
crear valor a corto plazo pero difícilmente garantizará la supervivencia y la 
legitimidad de la empresa. Una vez más la ética no puede ser un añadido, 
sino una condición necesaria dentro de las actuaciones empresariales que 
de otro modo aunque creen valor compartido o tengan acreditados 
estándares de sostenibilidad pueden verse sometidas a escándalos que 
socavan su legitimidad y ponen en entredicho su propia existencia. Recientes 
escándalos ocurridos en instituciones financieras de nuestro país, se han 
producido en instituciones que contaban con buenas calificaciones en índices 
de de sostenibilidad, y esto no ha impedido verse involucradas en 
actividades calificadas por sus stakeholders como tremendamente 
irresponsables, cuando no puramente delictivas.  
 
La segunda sería que los estudios refuerzan la necesidad de una RSC, 
basada en la ética, auténticamente estratégica, insertada en el core business 
de las organizaciones, como palanca de cambio y factor de competitividad. 
En este sentido el intento de reorientar estratégicamente la filantropía, el 
estudio profundo de la convergencia de intereses de la sociedad y las 
empresas en la combinación de beneficios sociales y económicos, la 
capacidad de influir con las actuaciones empresariales en un mejora de los 
entornos competitivos en los que la empresa se desenvuelve, GCG 
GEORGETOWN UNIVERSITY - UNIVERSIA SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 
2013 VOL. 7 NUM. 3 ISSN: 1988-7116 la exigencia de apoyar acciones 
realizadas por ONL solventes, serias, con objetivos claros y medibles, donde 
las empresas aporten toda su experiencia y contribuyan a crear el mayor 
valor posible son aportaciones relevantes. Así mismo las reflexiones sobre 
empresa y sociedad, abogando por buscar puntos de intersección entre las 
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mismas, el análisis en profundidad y la reorientación de las actividades de la 
cadena de valor para mejorar los beneficios de la sociedad y reforzar la 
estrategia de las empresas, la selección e inclusión en la agenda de aquellas 
actividades sociales que están más cerca de negocio empresarial para 
centrase en ellas a fin de no diluir esfuerzos, la necesidad de reconcebir 
productos y mercados, de contribuir a la creación de cluster locales no hacen 
sino reforzar la necesidad de un RSC estratégica alejada de un visión 
reactiva o puramente filantrópica.  
 
La tercera es que pueden contribuir aún más a la confusión al abogar por un 
cambio conceptual desde la RSC a la CVC o la SC. La descripción de las 
características que hacen Porter y Kramer (2011) de la RSC comparándola 
con CVC parece estar más bien tomada de una concepción de la RSC 
puramente reactiva y no de una RSC estratégica. Cuando hablan de una 
CVC que, frente a la RSC, aporta auténticamente valor conjunto entre la 
empresa y la comunidad, que forma parte de su competitividad, que 
contribuye a la generación de beneficios, que decide las acciones sociales de 
manera estratégica y que supone un realineamiento del presupuesto de la 
empresa parecen referirse a una concepción de la RSC reactiva. La 
concepción de una RSC estratégica incorpora todos estos conceptos de 
forma profunda y robusta, y quizás la aparición de nuevos acrónimos (CVC o 
SC) generen más confusión y dificulten la implantación de una RSC 
autentica. Diversos autores ha discutido sobre la necesidad de incorporar 
nuevos conceptos o reforzar los ya existentes, debate en el que unos 
entienden que el problema es más semántico y de falta de implantación 
(Vives, 2011, 2012) otros abogan por la necesidad de buscar nuevos 
paradigmas (Porter y Kramer, 2011; Andreu, 2011; Andreu y Fernández, 
2011).  

4.2. El sujeto de la innovación en el campo social 

 
“Claves de la innovación social en América Latina y el Caribe” (Adolfo 
Rodríguez Herrera y Hernán Alvarado Ugarte, CEPAL, 2008) 
 
 
Todas las innovaciones seleccionadas son el resultado, más o menos 
intencional, de procesos que forman parte de programas y proyectos 
llevados a cabo por determinados actores y agentes sociales. Ningún 
proceso puede prescindir de sujetos que lo impulsen y sostengan; más aún, 
de sujetos organizados en empresas, en instituciones, en comunidades o en 
algún otro tipo de organismo. Las principales fuentes de la innovación en el 
campo social son las organizaciones de la comunidad, las no 
gubernamentales, y las públicas.  
 
Para entender cómo nace el sujeto de la innovación en el campo social, sería 
conveniente comenzar por preguntarse cuál es el tipo de personas con que 
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se trabaja en este campo. En general se trata de personas que además de 
vivir las frustraciones y privaciones propias de la existencia humana, 
enfrentan diversos tipos de dificultades para satisfacer sus necesidades 
básicas, y padecen una exclusión estructural, con falta de oportunidades y 
dificultades para ejercer sus derechos. En muchos casos, para superar la 
condición de exclusión es necesario que la persona sea sujeto activo de su 
propia transformación, de la lucha por su desarrollo autónomo. Solo es 
posible constituir una ciudadanía fundada en los derechos en la medida en 
que se forjen comunidades conscientes de ellos y capaces de exigirlos, 
consolidarlos y desarrollarlos con una praxis personal y social responsable. 
Por ello, un objetivo central de muchos proyectos es que las personas que 
padecen alguna forma de exclusión, y desde cierto punto de vista son su 
objeto, se transformen en un sujeto activo. 
 
No obstante, un proyecto puede ser exitoso aunque sus beneficiarios no 
tengan participación activa en su concepción, gestión u orientación. Por 
ejemplo, los proyectos cuyos beneficiarios son niños muy pequeños, como el 
que tiene relación con el mejoramiento de la calidad de vida de niños y niñas 
que conviven con VIH/Sida, de Colombia. Asimismo, existen proyectos 
orientados a adolescentes y adultos en que no se cristaliza una participación 
activa de los beneficiarios ni de la comunidad. En estos casos, el impulso del 
proceso innovador seguirá dependiendo de un agente externo cuya 
participación será siempre vital para el proyecto, lo cual plantea un problema 
de sostenibilidad. Para que el impulso innovador resulte sostenible, es 
necesario que los beneficiarios lo hagan propio, de tal forma que no se 
sientan como el destinatario de un poder, un saber o una técnica ajena que 
se les implanta, impone o enseña, sino como un actor capaz de asumir el 
papel de sujeto de la innovación. 
 
Lo recién expuesto permite redefinir el papel del agente externo, que en 
muchos casos es portador de la innovación. Cuando el beneficiario de los 
proyectos sociales se erige en sujeto activo y por lo tanto en actor de la 
innovación, al hacerlo se protege creativamente frente a un sistema social 
estructuralmente excluyente. Aprende de su entorno adverso y de los 
inevitables errores propios, conjuga de una manera distinta las preguntas y 
respuestas en relación con los hechos que lo han mantenido donde está, de 
una manera que solo él puede combinar y articular, y al hacerlo responde de 
manera nueva a los viejos problemas al mismo tiempo que se plantea 
nuevos problemas. Sabe que hacer lo mismo le deparará un resultado 
insuficiente y que, por tanto, debe cambiar. Sin embargo, algunas veces no 
lo logra solo con sus propios medios, y requiere de un impulso adicional 
provisto generalmente por un recurso externo que solo será de utilidad en la 
medida en que se base en las personas y en las comunidades organizadas 
que luchan por superar su propia exclusión. Así, se establece  un diálogo en 
que el agente externo sirve de interlocutor, aporta recursos técnicos 
complementarios, apoya la reflexión, la sistematización, el aprendizaje, 
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ofrece una mediación educativa, pero no desplaza a la persona en riesgo del 
lugar que ocupa en el proceso de transformación. 

4.3. Que es la “herramienta de identificación de prácticas innovadoras 
de la proyección social - HIPIPS” 

 
Creación de una herramienta para identificar prácticas Innovadoras de la 
proyección social de una institución de Educación superior, con base a 
criterios de la comisión Europea para américa latina y el caribe – CEPAL, 
(Andrés Felipe Sánchez Diez, 2009) 
 
Esta herramienta se centra en generar un instrumento que permita a 
diferentes actores interesados identificar en un momento de tiempo 
determinado cuales prácticas innovadoras se poseen frente al tema de 
Proyección Social. 

4.4. En que consiste la “Herramienta de Identificación de Prácticas 
Innovadoras de la Proyección Social - HIPIPS” 

 
Creación de una herramienta para identificar prácticas Innovadoras de la 
proyección social de una institución de Educación superior, con base a 
criterios de la comisión Europea para américa latina y el caribe – CEPAL, 
(Andrés Felipe Sánchez Diez, 2009) 
 
 
Criterios de Evaluación: 
 
En este punto se presentan los criterios siete (7) criterios de evaluación que 
ofrece el documento “Claves de la Innovación Social en América Latina y el 
Caribe”, estos criterios sirven de filtro para identificar las prácticas 
innovadoras en cuanto a Proyección Social se refiere. 
 
Social: Beneficia a un grupo significativo de personas, contribuye a la 
reducción de la pobreza o a una mejor calidad de vida de los grupos en 
riesgo social, reivindica el derecho a un mejor ambiente. 
 
Genuina: Emerge de los propios interesados y sus entidades de apoyo, en 
un proceso verificable. 
 
Original: No se trata de una experiencia repetida, pero no es necesario que 
sea un invento. 
 
Vigente: Es reciente y actual. 
 
Consolidada: Ha superado la fase de experimentación. 
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Expansiva: Podría ser reproducida en otro lugar, a mayor escala o ambos. 
 
Transformadora: Tiene impacto en relación con variables de desarrollo 
social, como costos, cobertura, ingreso, empleo, participación, rendimiento, 
cultura, calidad de vida, gestión, y creación de nuevas oportunidades.  
Criterios de Evaluación 
Relación: 
Media Baja 
Se evalúa la relación alta, media y baja que existente entre los criterios de 
evaluación y la práctica de Proyección Social; la sumatoria de los tres niveles 
arrojará como resultado si las prácticas de Proyección Social son 
innovadoras o no, de la siguiente forma: 
  

A. De los siete (7) criterios de evaluación, si como resultado del análisis 
primario se encuentra que tiene como mínimo cuatro (4) o más 
relaciones altas, se da por entendido que la práctica es innovadora. 
 

B. De los siete (7) criterios de evaluación, si como resultado del análisis 
primario se encuentra que como mínimo tiene cinco (5) o más 
relaciones medias, y una (1) o más relaciones altas, se da por 
entendido que la práctica es innovadora. 
 

C. De los siete (7) criterios de evaluación, si como resultado del análisis 
primario se encuentra que tiene como mínimo, seis (6) o más 
relaciones bajas, y dos (2) o más relaciones medias o una (1) o más 
relaciones altas, se da por entendido que la prácticas es innovadora. 

 

Se explica a continuación cada una de las relaciones: Altas, Medias y Bajas: 
 
Relación Alta: Se entiende que existe un nivel total de cohesión entre la 
actividad de Proyección Social y el criterio de evaluación, se relacionan 
totalmente. 
 
Relación Media: Se entiende que existe un nivel intermedio de cohesión 
entre la actividad de Proyección Social y el criterio de evaluación, se 
relacionan en forma moderada. 
 
Relación Baja: Se entiende que existe un nivel inferior de cohesión entre la 
actividad de Proyección Social y el criterio de evaluación, se relacionan en 
forma mínima. 
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Descripción de la Práctica: 
 
En este punto se describe la práctica de Proyección Social realizada, 
resumiendo brevemente cual fue el objeto, alcance, desarrollo y pertinencia 
del mismo. 
 
Análisis: 
 
En este punto se cruza la información arrojada por el criterio de evaluación y 
el nivel de relación (alto, medio y bajo), para lograr de este modo concluir si 
la práctica mencionada en la descripción es o no considerada como 
innovadora. 
 
Resultado: 
ResultadoEn este punto se emite el juicio de valor de la siguiente forma: 
 

A. Practica Innovadora: Cumple con los criterios de evaluación para ser 
considerada como una práctica innovadora. 
 

B. Práctica No Innovadora: No cumple con los criterios de evaluación 
para ser considerada como una práctica innovadora. 

 

 
Fuente: “Creación de una herramienta para identificar prácticas Innovadoras 
de la proyección social de una institución de Educación superior, con base a 
criterios de la comisión Europea para américa latina y el caribe – CEPAL”, 
(Protocolo de estudio de caso, Andrés Felipe Sánchez Diez, Universidad de 
la Salle, 2009) 
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5. TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN. 

 

5.1. Búsqueda de trabajos realizados en Universidades con propósito 
de observar la RSC en las empresas colombianas. 

 
Se realizó el rastreo de trabajos de investigación realizados con anterioridad 
en los repositorios de las Universidades en Bogotá, encontrando pocos 
antecedentes investigativos sobre la evaluación de responsabilidad social 
empresarial en una entidad en particular, siendo así 33 empresas 
consultadas por estudiantes de pregrado y posgrado de las siguientes 
Universidades: 
 
 
Universidad de la Salle: 13 Empresas. 
 
Alfagres, Avianca- Deprisa, Bayer, Conconcreto, Ecopetrol, Hocol, Pacific 
Rubiales, Fundación Pavco, Hospital de Suba, Maelectricos, Monitas S.A.S, 
Securitas S.A, Uniparamericana. 
 
Universidad Nacional: 1 Empresa 
Centro Comercial Gran estación. 
 
Universidad del Rosario: 8 Empresas 
Banco Av Villas, Belcorp, Crepes & Wafles, Grupo Éxito, Gimnasio Moderno, 
Marval, Merck, Puerto de Cartagena. 
 
Universidad Javeriana: 7 Empresas 
Editorial el tiempo, Henkel, HZX, Perecol y Hocol, Petrobras, Revista 
Semana, Sap. 
 
Universidad de los Andes: 4 Empresas 
J&J, Novartis, La BP en Colombia, Universidad de Ibagué.  
 

5.2.  Búsqueda de reportes de sostenibilidad de las 20 empresas más 
sostenibles según la revista semana.  

La Revista Semana en asociación con Sustainalytics realizó su primer 
ranking de compañías más Sostenibles. 
 
Quien más que la misma Revista para describir su publicación, es por ello 
que a continuación esta es la introducción y la portada de la revista impresa “ 
Las 20 más Sostenibles). 
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Por primera vez en Colombia un medio de comunicación construye y pone en 
práctica una metodología rigurosa para examinar las variables que hacen 
sostenibles las políticas y prácticas de una empresa. Partimos de la 
obligación de salir del “chisme” corporativo para analizar responsablemente 
la información. El resultado presenta no solo los perfiles de las compañías 
más sostenibles comparadas con su sector a nivel mundial, sino también un 
análisis de las maneras como la ciudadanía y los grupos de interés podemos 
apropiarnos de esta información. 
 
Los activistas sociales y ambientales siempre nos habíamos sentido dueños 
del “bien”. Los datos, por lo tanto, parecían innecesarios. Eso explica nuestra 
derrota en muchas batallas: nuestra superioridad moral se equiparaba con la 
de otros; sobre todo de quienes crean empleo y generan bienestar 
económico. Pero hoy el movimiento global que promueve la sostenibilidad se 
aleja de la esfera de lo moral para adentrarse en la de la información 
técnicamente robusta. Hoy es obligatorio producir y presentar información 
objetiva de una manera comprensible. 
 
Las ideas que durante cientos de años caracterizaron al pensamiento más 
radical ahora son sabiduría popular: las sociedades producimos más y 
tenemos mayores probabilidades de crecer de manera estable si ponemos el 
bienestar de nuestras comunidades en la base de los modelos productivos. 
Para garantizar nuestro bienestar y nuestra subsistencia, tenemos que cuidar 
los recursos naturales que usamos para producir y los ecosistemas a los que 
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emitimos los deshechos. Cualquier niño mayor de siete años podría recitar 
esta retahíla con la seguridad de que es tan cierta como que el cielo es azul. 
Dentro del mundo empresarial esta internalización ha sido más lenta, 
posiblemente por tres motivos centrales: Primero, las corporaciones rendían 
cuentas únicamente a sus inversionistas, no a la sociedad. Cuando no hay 
dolientes, no hay responsabilidad; menos aún sobre los bienes que al ser de 
todos no son de nadie. Segundo, la globalización económica alejó a los 
tomadores de decisiones de las empresas y los desconectó de las 
condiciones de las comunidades en las que estas trabajan. Al producir en 
lugares más baratos y lejanos evitamos ser testigos de la degradación que 
resulta de las prácticas productivas o comerciales que requerimos para 
consumir mucho y muy barato. Tercero, estamos convencidos de la 
responsabilidad de “alguien” (comúnmente “los Gobiernos”) de hacer que el 
mundo sea más sostenible, pero nuestro derecho a consumir y gastar no 
parece tener un papel dentro de esa responsabilidad. 
  
En la era de la internet y las redes sociales la información tiene flujos 
similares a los del capital: rápidos y relativamente irrestrictos. Entre muchas 
otras obligaciones, los medios de comunicación tienen la de buscar un punto 
objetivo para evaluar la información, corroborar su veracidad y seleccionar 
aquella realmente digna de análisis. En esta entrega, Semana Sostenible 
presenta los resultados de un arduo trabajo investigativo realizado de la 
mano de Sustainalytics, una empresa de análisis de información con amplio 
reconocimiento global para evaluar la sostenibilidad de las empresas en 
Colombia.   
 
Aquí no hay habladurías, privilegios para los amigos ni castigos para los 
enemigos. Hay una metodología robusta, descrita en detalle a continuación, 
que categoriza a las empresas no frente a las demás –eso sería comparar 
peras con manzanas–, sino frente a su sector a nivel mundial. En un país en 
el que la mala opinión de unos o la historia personal de otros bastan para 
acabar con una reputación, esta metodología resulta refrescante. Además, 
Semana Sostenible se compromete a realizar este ejercicio cada año, para 
monitorear objetivamente la evolución de las empresas colombianas. 
 
Aquí no hay ni santos ni demonios. No es el propósito de la revista defender 
la gestión de nadie. Todas tienen un “pero”, algo que hace preguntar por qué 
está en la lista. Decidimos ceñirnos a la metodología, sin dejar de mencionar 
en cada perfil el factor de duda. El objetivo es abrir una discusión con base 
en datos objetivos y cifras, sobre la responsabilidad de las empresas 
colombianas. No nos engañemos: producir ensucia, contamina, gasta y 
emite, pero también emplea, ofrece bienes, genera crecimiento y bienestar. 
Necesitamos de los bienes y servicios que estas empresas producen, unos 
más sucios que otros. 
 
Con esta información, y mucha otra que las empresas y este y otros medios 
de comunicación tienen la responsabilidad de publicar, está en manos de los 
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consumidores decidir a qué compañías comprarles. Porque el privilegio de 
consumir, diría Kennedy (y el tío Ben de Spiderman) trae consigo una 
enorme responsabilidad.   
 
 
Las 20 Más Sostenibles 2014: 

 Bancolombia 
 Bavaria 
 BBVA 
 Celsia 
 Cementos Argos 
 Cemex 
 Coca-Cola FEMSA 
 Colombiana Kimberly 

Colpapel 
 Empresas Publicas de 

Medellin 
 Grupo Nutresa 

 Grupo SURA 
 ISA 
 Isagen 
 LG Electronics 
 Smurfit Kappa Cartón de 

Colombia 
 Sodexho 
 Sodimac 
 Telefonica 
 Terpel 
 Unilever 

 
 
 

Fuente: Sosteniblidadsemana.com 
 
Se realizó la revisión de las páginas web de las empresas y se encontró que 
en la mayoría tienen un espacio visible donde muestran su sostenibilidad y 
allí adjuntos en PDF sus reportes de sostenibilidad anual. 

5.3. Aplicación de la herramienta HIPIPS en el proceso general de 
RSC en las empresas estudiadas. 

 
En base a lo anterior, se aplica desde un enfoque global la “Herramienta de 
Identificación de Prácticas Innovadoras de la Proyección Social – 
HIPIPS” (Andrés Felipe Sánchez Diez, 2009) a las 33 compañías 
consultadas por los estudiantes de pregrado y posgrado de las universidades 
Bogotanas. 
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Universidad de la Salle: 
 
1. 
 

 
 
2.  
 

 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en el proyecto: "Vivamos nuestros valores" empresa Alfagres S.A. (Trabajo de grado, estudiantes Dora Alicia 

Linares y Adriana Ivon Vivas de la Universidad de la Salle)

Fomentar la comprensión y 

vivencia de los valores en 

cada uno de los integrantes 

de la organización, 

propiciando el desarrollo 

humano de las personas, 

empresa, y el entorno.

La compañía se ha orientado 

a que todos conozcan los 

valores, no a que todo el 

mundo piense igual; sino a 

que se concienticen de los 

valores porque pertenencen 

a la vida diaria. En este 

sentido Alfagres S.A debe 

ayudar a que sus empleados 

asuman esos valores que 

estan en lo colectivo y los 

vuelvan virtudes individuales.            

Su filosofía de gerencia 

responde al "hacer las cosas 

bien a la primera vez y por 

amor a Dios".

T iene 4 

criterios con 

relación alta. 

Corresponde 

que es una 

práctica 

innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS en el impacto de la responsabilidad social de la agencia AVIANCA-DEPRISA. (Trabajo de grado, estudiantes Angela 

Susana Rico y Andrea Sierra de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Para materializar la 

responsabilidad social con la 

cual están comprometidos, 

se han creado estrategias 

que vinculen a los viajeros, 

los colaboradores y los 

clientes con sus iniciativas 

sociales. De esta manera, en 

Avianca se apoyan proyectos

sociales, planes educativos, 

actividades culturales; se 

brinda ayuda comunitaria y

se adoptan programas para 

el cuidado del medio 

ambiente.

La entidad maneja diferentes 

proyectos sociales y de ayuda 

comunitaria, planes 

educativos, actividades 

culturales, y programas para 

el cuidado del medio 

ambiente.

Todos los 

proyectos que 

realiza la entidad 

tienen una 

relación alta o 

media, frente a 

cada uno de los 

items evaluados. 

Lo que da a lugar 

a que sea 

prácticas 

innovadoras.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.
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3. 
 

 
 
4. 
 

 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS en la incidencia y protección de los programas de responsabilidad social corporativa de BAYER. (Trabajo de grado, 

estudiantes Elizabeth Buitrago y Nixon Betancourt de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

La labor de Responsabilidad 

Social de Bayer es sometida 

a procesos de evaluación, en 

éste contexto, Asuntos 

Corporativos Bayer Región 

Andina, realiza estudios de 

Reconocimiento y 

Percepción, con el propósito 

de establecer el diagnostico 

de la imagen institucional en 

las comunidades en

donde tiene presencia. Para 

la compañia es de gran 

importancia el proceso 

amigable con el medio 

ambiente y sus compromisos 

con la comunidad.

Sus principales programas son: 

“Programa Climático de Bayer” en 

donde se señalan las estrategias e

iniciativas que los funcionarios de 

la empresa han instaurado para 

concretizar su compromiso con el 

clima.            

“Programas de Responsabilidad 

Social Corporativa”: En donde se

desarrollan tres programas 

principales en Colombia que son:

1. Bayer Encuentro Juvenil 

ambiental Mundial. BEJA

2. Bayer Ludoteca Naves.

3. Programa Bayer Chicos. Com

Tiene 5 items con 

relación alta en cada 

uno de los criterios 

evaluados, la 

compañia tiene 

prácticas 

innovadoras.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS a la gestión de responsabilidad social empresarial de CONCONCRETOS S.A. (Trabajo de grado, estudiantes de especialización 

Leida Chacon y Olga Florez de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Se centra en la fundación la 

cual se crea en con el fin

materializar la 

Responsabilidad Social a 

través de varios servicios 

como el de hábitat

popular, Desarrollo social y 

recreación y cultura.

la Fundación se da respuesta a la 

situación de violencia y exclusión 

social imperante en la ciudad.

Con el crecimiento del proyecto 

de formación en valores, se 

generaron servicios en las líneas 

de Intervención de Hábitat Popular 

y de Desarrollo Humano y Social: 

La primera trabaja en las 

modalidades de créditos, 

subsidios y acompañamiento 

social y la segunda línea en 

procesos de transformación de 

valores y competencias 

ciudadanas con niños y niñas, 

capacitaciones en liderazgo con 

jóvenes y refuerzo de la formación 

en valores para los adultos.

T iene 3 items con 

relación alta y 3 con 

relación media, lo que 

concluye que es una 

práctica innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.
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5. 
 

 
 
6. 
 

 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS a las políticas de responsabilidad social empresarial de ECOPETROL. (Trabajo de investigación, estudiantes de especialización 

Nidia Diaz, Zully Gómez, Luisa Ospina y Dora Rivera de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Ecopetrol estableció el

perfil estratégico de derechos 

humanos con seis (6) ejes 

temáticos: derecho de 

afiliación y

negociación colectiva; 

derecho a la igualdad en el 

trabajo; sistema de quejas, 

denuncias y

reclamos en derechos 

humanos; derechos de los 

grupos étnicos; derechos de 

los niños y los

niñas; y derechos humanos y 

seguridad. 

Participar en el desarrollo 

sostenible del país en un marco 

de corresponsabilidad y respeto 

de los derechos humanos, donde 

su principal objetivo es Impulsar 

procesos colectivos de desarrollo

territorial, mediante la promoción y 

participación en el diseño e 

implementación de políticas

públicas y en la planeación del 

desarrollo sostenible de las 

comunidades”.

Tiene 4 items con 

relación alta y 3 con 

relación media, lo que 

concluye que es una 

práctica innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS a las políticas de responsabilidad social empresarial de HOCOL. (Trabajo de investigación, estudiantes de especialización Nidia 

Diaz, Zully Gómez, Luisa Ospina y Dora Rivera de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Hocol  en su propuesta de 

política de Responsabilidad 

Social, propende por ser una

empresa ciudadana que 

asume los derechos y 

deberes constitucionales del 

país donde opera

establece un marco de gestión 

compuesto por tres ejes: Ser, 

Hacer y Lograr, fundamentadas

en los principios éticos que son la 

base del accionar de la 

organización y que le ha permitido 

tener una eficiente labor en todos 

sus ámbitos y con todos sus 

grupos de interés. La entidad 

prioriza como puntos clave de la 

responsabilidad social el 

crecimiento continuo, la 

transparencia, la calidad y las 

buenas prácticas en gobierno 

corporativo.

T iene 4 items con relación 

alta y 3 con relación 

media, lo que concluye 

que es una práctica 

innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.
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7. 
 

 
 
8. 
 

 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS a las políticas de responsabilidad social empresarial de PACIFIC RUBIALES. (Trabajo de investigación, estudiantes de 

especialización Nidia Diaz, Zully Gómez, Luisa Ospina y Dora Rivera de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Pacific busca actuar de 

manera transparente

para crecer en términos 

económicos, generando valor 

agregado y confianza para los 

grupos de interés, 

protegiendo la licencia social 

para operar que le dan las 

comunidades aledañas y 

aportando de esta forma en la 

reducción de la huella en los 

ecosistemas.

Para la Empresa se presenta 

como marco de gestión para la 

ejecuciónde inversiones sociales 

el análisis de necesidades 

primordiales de la zona, el diálogo 

permanente con las áreas de 

influencia y la cofinanciación 

como estrategia para la puesta en 

marcha de proyectos de alto 

impacto. De acuerdo con el 

informe de sostenibilidad del año 

2010 de PRE “para poder generar 

un alto impacto en las zonas 

donde operamos, es necesario 

crear espacios de participación 

ciudadana, fortaleciendo las 

instituciones, líderes y demás 

organizaciones civiles”

Tiene 4 items con 

relación alta y 3 con 

relación media, lo que 

concluye que es una 

práctica innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS a la gestión de responsabilidad social empresarial de FUNDACIÓN PAVCO. (Trabajo de grado, estudiantes Jenny Arias y Luis 

Rojas de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Gestionar programas de 

desarrollo social de acuerdo 

a las necesidades y 

posibilidades que demanda 

el momento social y 

económico del país, con 

base en lineamientos 

dirigidos hacia la prevención, 

educación, y capacitacíón de 

la comunidad, que permitan 

mejorar la calidad de vida y el 

fortalecimiento de los lazos 

se solidaridad,

Entre los programas que maneja 

estan: parque recreativo, escuela 

de formación deportiva, nutrición y 

salud, mujer y familia, compartir y 

aprender, y una escuela de 

formación artística.

Se encontró que 5 de 

los items evaluados 

estan con relación 

media, lo cual indica 

que es una práctica 

innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.
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9.  
 

 
 
10. 
 

 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS a la gestión de responsabilidad social al interior del HOSPITAL DE SUBA.  (Trabajo de investigación, estudiantes de 

especialización Elizabeth Castillo, Paola Martinez, Jessica Núñez y Nathalia Rivera de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

El Plan Estratégico de la 

institución establece 

estrategias de liderazgo y

organización que permiten el 

desarrollo de programas 

integrales de salud para

toda la población en los 

niveles resolutivo y de 

promoción y prevención,

garantizando la contribución 

con el mejoramiento de las 

condiciones de vida de la

población en coherencia con 

la misión y la visión de la 

institución.

“Garantizar la prestación de los 

servicios de salud, cumpliendo 

con los requisitos normativos que

nos permitan generar valor 

agregado y mejora continua de los 

procesos Institucionales con el fin 

de lograr la eficacia, eficiencia y 

efectividad del Sistema Integrado 

de Gestión”.

Al tener 3 de los items 

evaludos con relación 

media. Se entiende que 

es una práctica 

innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS al modelo de responsabilidad social empresarial de MAELÉCTRICOS S.A. (Trabajo de grado, estudiantes Andrea Rodriguez y 

Zandra Ruiz de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

La Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC) de definió 

en el trabajo de las 

estudiantes, como el 

compromiso de las

empresas de llevar el 

comportamiento corporativo 

a un nivel superior en el que 

sea congruente con las 

normas, valores y 

expectativas sociales 

existentes y no solo con

los criterios económicos y 

legales.

El desarrollo social bien 

gestionado genera un impacto 

interno y externo que pueden

ser medidos con indicadores 

como permanencia, índice de 

rotación, productividad, evolución 

del nivel de desempeño, trabajo 

en equipo, participación, 

satisfacción, reputación 

corporativa, mejora del diálogo 

con grupos del entorno, relaciones 

institucionales, efecto 

multiplicador. Por lo tanto

elaboraron un instrumento para 

identificar los niveles de 

satisfacción de los

funcionarios de Maeléctricos S.A.,

Basados en que el estudio 

realizado fue algo 

prespectivo de la 

comunidad y entes de 

interes de la empresa, no 

hay una práctica 

innovadora en lo descrito 

en el trabajo.

NO ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.
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11. 
 

 
 
12. 
 

 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS al impacto de responsabilidad social empresarial de MONITAS S.A.S.  (estudio de caso, estudiantes  de especialización Luis 

Arellano,  Darwin Barbosa, Oscar Bejarano, Jaime Gutierrez y Viviana Romero de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Según Agroindustriales Las 

Monitas S.A.S., la 

Responsabilidad Social 

Empresarial es considerada 

como una inversión, más no 

un gasto; ya que está 

enfocada a que la empresa

actúe responsablemente ante 

la sociedad, generando el 

mejoramiento de la calidad 

de vida de la comunidad y 

beneficios estratégicos para 

la compañía.

La compañía tiene dos políticas: 

La ambiental en la cual se enfoca 

en prevenir y minizar los impactos 

y riesgos de los seres humanos y 

al ambiente; garantizando la 

protección ambiental en la vereda 

San Miguel, donde se encuentra 

situada, mediante la optimización 

del uso de los recursos naturales. 

y la política social con la cual se 

enfoca en el mejoramiento 

continuo de las necesidades y 

bienestrar de los empleados, 

proveedores y clientes.

De los items evaluados 4 

tienen una relación alta, y 3 

relación media, lo que 

concluye que es una 

práctica innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS al ANÁLISIS DEL IMPACTO DE LA INCLUSIÓN LABORAL DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD EN LOS 

PROCESOS DEL ÁREA DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN SECURITAS S.A DESDE LA PERSPECTIVA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EMPRESARIAL  (Trabajo de investigación, estudiantes Johana Torres, Lina Garzón y Maria Monroy de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Securitas S.A busca:

- Construcción de Empresa 

Socialmente Responsable

- Contribución al progreso 

económico, social y 

medioambiental en aras de 

lograr un desarrollo 

sostenible.

- Respeto a los Derechos 

Humanos y la Dignidad de las 

personas

- Formación del Capital 

Humano

- Generación de empleo

- Marketing y Comercio 

Responsable.

El principal objetivo de RSE de la 

empresa es “la permanencia en el 

mercado laboral de

personas en condición de 

discapacidad, fieles a la filosofía 

SECURITAS que generen 

impactos positivos en su calidad 

de vida y una transformación de 

visión a nuestros clientes”. 

adicional programas para la 

comunidad y el ambiente laboral.

T iene 6 items con 

relación alta en 

cada uno de los 

criterios evaluados, 

la compañia tiene 

prácticas 

innovadoras.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.
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13.  

 
 
 
Universidad Nacional: 
 
14. 
 

 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS de responsabilidad social empresarial de LA FUNDACIÓN UNIVIERSITARIA PARAMERICANA.  (Trabajo de investigación, 

estudiantes de especialización Diana Abril, Xiomara Barrera, Sara Guzman y Nidya Hurtado de la Universidad de la Salle)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Existe en la 

Unipanamericana una 

política explícita para no 

segregar el acceso a la 

formación académica a

grupos poco representados o 

marginados (población 

indígena, minoría racial, 

estudiantes de escasos

recursos, personas con 

discapacidad, etc.) a través 

de becas de estudios u otros 

medios, y existen medidas

para sancionar cualquier tipo 

de discriminación (de raza, 

género, edad, religión y 

orientación sexual). 

Hay 2 puntos importantes en esta 

política: 1. empleo de

grupos poco representados o 

marginados (población indígena, 

minoría racial, personas con 

discapacidad

física o mental, padres de familia 

mayores de 45 años, personas 

con VIH, ex convictos, etc.)

2. buscar equidad en la 

participación de hombres y 

mujeres en los

cargos gerenciales.

De los puntos 

evaluados 4 de ellos 

tienen una relación alta, 

lo que indica que es 

una práctica 

innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: Estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Gran Estación ha implementado la 

caracterización de una buena 

práctica de actuación social 

porque por medio de la gerencia 

se concientiza sobre la violación de 

derechos de personas en situación 

de discapacidad, abre el espacio 

para vincularlas laboralmente en 

forma acertada mediante una 

alianza con otras entidades, posee 

la infraestructura adecuada y vela 

por un ambiente de respeto y 

aceptación, de ésta forma da 

solución a un problema social y 

obtiene un beneficio compartido.

Contratación de personal 

con discapacidad, adicional 

tienen un proceso de 

inclusión en la compañía 

con un acompañamiento 

permanente de los 

responsables en la empresa.

T iene 5 criterios con 

relación alta. 

Corresponde que es 

una práctica 

innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en el protecto de inclusión laboral a personas con limitaciones físicas  del centro comercial Gran estación. (Trabajo de 

grado, estudiante de Magister Deyanira Diaz de la Universidad Nacional)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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Universidad del Rosario: 
 
15. 
 

 
 
16. 
 

 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se basa principalmente

en la necesidad que tenía el 

Banco en ese momento de 

contar con un grupo de

personas que tuvieran la 

capacidad de definir, 

gestionar y utilizar de la mejor 

manera los recursos que iban 

a hacer asignados por las 

directivas de la empresa a los 

temas de responsabilidad 

social o apoyo social.

Los principales proyectos en el año 2012 fueron: 

Curriculum Básico: En los últimos 6 meses del 

año 91 voluntarios de 5 ciudades del se unieron 

al programa de educación financiera, 

económica y empresarial beneficiando así a 

2.196 niños, de los grados transición hasta 

octavo. 

• Donación a Colfulturo: Se donaron $90 

millones a esta entidad con el fin de contribuir al 

programa de becas-préstamo con lo cual se 

contribuirá a la formación a nivel Posgrado de 

Colombianos.

• Corporación Grameen Aval: Se efectuó una 

donación de $465.500.000 a esta corporación 

con el fin de promover operaciones de 

microcrédito.

• Fundación grupo Aval: Se realizó una donación 

de $460.000.000 a esta fundación con destino al 

proyecto habitacional MIRADOR DE SUBA para 

atender a los damnificados del invierno.

T iene 3 criterios con 

relación alta y 4 con 

relación media. Así que 

es una práctica 

innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la estructura organizacional de área de responsabilidad social del Banco AV VILLAS (Trabajo de grado, estudiantes Karen Peña y Juan 

Malaver de la Universidad del Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

La compañía maneja sus 

programas desde la 

fundación Belcorp en los que 

se destaca el 

empoderamiento de la mujer, 

adicional la construcción de 

relaciones

sólidas y duraderas con los 

grupos de interés 

colaboradores, medio 

ambiente, proveedores, 

consultoras y consumidores.

El compromiso de Belcorp se desarrolla así: 

Con las consultoras; hoy en día más de 9500

mujeres colombianas gracias al programa de 

Grandes mujeres se han capacitado; así

mismo se han entregado un total de 670 

becas de las cuales se han graduado 237 

jóvenes de programas de Formación en 

Educación Superior. Con los colaboradores; 

desarrollan su sensibilidad social a través del 

programa Voluntariado Tocando Vidas. Con 

el consumidor; investigación para identificar 

las necesidades y verificar la satisfacción 

junto con campañas contra la anorexia y 

bulimia. Con los proveedores; con los cuales 

se establecen relaciones positivas. y con el 

medio ambiente;  se crea el programa "eco 

por el planeta" con el compromiso de

contribuir al desarrollo sostenible del planeta.

T iene 5 criterios con 

relación alta y 2 con 

relación media. Así que es 

una práctica innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Se aplica la herramienta HIPIPS en la estructura organizacional de área de responsabilidad social de BELCORP (Trabajo de grado, estudiante Monica Afanador de la 

Universidad del Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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17. 
 

 
 
18. 
 

 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

La compañía contrata 

mujeres, en su mayoría 

cabezas de hogar, educa al 

consumidor en temas de 

protección del medio 

ambiente con venta de bolsas 

reutilizables, es patrocinador 

de eventos culturales y 

deportivos, lo mas 

representativo de su gestión 

es la academia de artes 

S.E.R. 

La S.E.R cuyas siglas traducen 

Servicio, Evolución y Revolución 

está totalmente dedicada a 

satisfacer al cliente interno por 

medio de la capacitación y el

arte, el cual se utiliza para llevar 

sabiduría y mensajes positivos a 

las empleadas, velando por 

mejorar día a día la calidad del 

personal que para los propietarios 

de C&W se traduce en calidad de 

los productos.

T iene los 7 criterios con 

relación alta Así que es 

una práctica innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Se aplica la herramienta HIPIPS en la responsabilidad social empresarial de CREPES & WAFFLES (Trabajo de grado, estudiante Magister Vivian Riaño de la 

Universidad del Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

El grupo éxito maneja 5 

pilares para el desarrollo de 

su responsabilidad social, los 

cuales son: Gobernanza de la 

Organización, derechos 

humanos, medio ambiente, 

practicas de justa operación y 

asuntos de consumidores.

Desde el area de recursos humanos 

manejan los temas ambientales, de 

población vulnerable, ética y 

transparencia y aquellos relacionados 

con la gestión de la sostenibilidad en 

la cadena de valor, con conexión 

permanente con todas las áreas de la 

compañía, El primer programa que 

representa un interés general y 

relevante es “Por una

atención integral a la primera infancia” 

el cual lleva 30 años, esta empresa les 

da la oportunidad a estudiantes recién 

egresados de las universidades para 

que, por medio de las prácticas 

laborales, se vinculen a la empresa y 

tienen grandes posibilidades de 

crecimiento profesional.

T iene los 7 criterios con 

relación alta Así que es una 

práctica innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la responsabilidad social empresarial en el GRUPO ÉXITO (Trabajo de grado, estudiante Nicolas Romero de la Universidad del 

Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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19. 
 

 
 
20. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Las actividades el CED 

Gimnasio Sabio Caldas incia 

con la sección de primaria en 

el año 2000, como concesión

educativa suscrita entre el 

Distrito Capital, la Secretaría 

de Educación y la

Fundación Gimnasio 

Moderno. El cual esta 

ubicado en Ciudad Bolivar.

Se crearon estas 3 lineas:                    

1. Educación para el trabajo: se 

busca que los estudiantes de 10º y 

11º reciban alguna capacitación 

para el trabajo futuro.

2. Calidad académica: se trabaja 

constantemente en mantener muy

buenos estándares de calidad 

académica.

3. Educación para la vida: son 

herramientas que, 

independientemente de su 

elección, les van a servir a los 

estudiantes para la vida, como lo 

pueden ser las clases de 

inteligencia emocional, las de 

cómo presentar una entrevista de 

trabajo, nociones básicas de 

derecho, entre otros.

T iene los 7 criterios con 

relación alta Así que es 

una práctica innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la responsabilidad social empresarial del GIMNASIO MODERNO (conceción Sabio Caldas) (Trabajo de grado, estudiantes 

Natalia Pérez y Hugo Rivera de la Universidad del Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Marval realizar diferentes tipos 

de donaciones con objetivos 

sociales de manera diversa, 

dependiendo la necesidad y 

solicitud de comunidades. La 

fundación Marval tiene como 

objeto principal el desarrollo 

de actividades para el 

mejoramiento de la calidad de 

vida de la población 

colombiana mediante el 

fomento de la educación 

basada en la tolerancia y el

respeto por los demás. Pero 

actualmente no esta operando.

Marval se basa en cumplir las 

leyes colombianas y solo se ha

limitado a hacer una serie de 

donaciones no regulares y de 

forma específica.

T iene los 7 criterios con 

relación baja Así que es una 

práctica innovadora

 NO ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la responsabilidad social empresarial de la empresa MARVAL (conceción Sabio Caldas) (Trabajo de grado, estudiantes Lady Rincón 

y Luis Díaz de la Universidad del Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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21. 
 

 
 
22. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Merck soporta iniciativas para 

mejorar el acceso a 

medicamentos que salvan la 

vida, Sus esfuerzos para 

abordar retos de salud

van más allá de la 

investigación y desarrollo de 

medicamentos, hacia la 

búsqueda y soporte de 

iniciativas que fomenten la 

educación sobre 

enfermedades, prevención y

atención, y acceso sostenible 

a medicamentos en el 

mundo en desarrollo.

Uno de sus programas con mayor 

éxito es constructores de vida, con 

el propósito de brindar soporte 

personalizado a los pacientes 

diagnosticados de cáncer

colorrectal y de cabeza y cuello, y 

sus cuidadores. Este vínculo 

también se extiende a los médicos 

y a los profesionales de la salud 

involucrados en el cuidado de los 

pacientes en estos difíciles 

momentos.

T iene los 7 criterios con 

relación alta Así que es una 

práctica innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la responsabilidad social empresarial de la empresa MERCK (conceción Sabio Caldas) (Trabajo de grado, estudiantes Laura 

Aguilar y Carlos Torres de la Universidad del Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Su enfoque se basa en: 

fortalecimiento empresarial 

en la cadena de valor del 

negocio, capacitación a la 

comunidad Cartagenera, 

programas de reciclaje y de 

conservación del medio 

ambiente y la creación de 

una fundación.

La Fundación Puerto de 

Cartagena pretende lograr un 

desarrollo comunitario: salud y 

nutrición, recreación y cultura, 

apoyo a programas sociales de 

Cartagena, mejorar la generación 

de ingresos de la comunidad 

portuaria y sus familias, y 

finalmente contribuir con el 

desarrollo de la infraestructura 

comunitaria.

T iene los 7 criterios con 

relación alta Así que es una 

práctica innovadora

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la responsabilidad social empresarial de la empresa Grupo Puerto de Cartagena (conceción Sabio Caldas) (Trabajo de grado, 

estudiantes Natalia Burgos, Nicole Acosta y Ana García de la Universidad del Rosario)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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Universidad Javeriana: 
 
23. 
 

 
 
24. 
 

 
 
25. 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Desde hace una década el 

tema de responsabilidad 

social se viene trabajando 

desde cuatro frentes: 

Construcción de ciudadanía, 

el más importante, 

Educación, Lectura y 

Escritura y, el último,

Salud.

En construcción de ciudadanía tiene 

un proyecto lider que es Bogotá como 

vamos su finalidad es evaluar los 

planes de gobierno ejecutados. En 

cuanto a la lectura y escritura se basa 

en que personas que no eran 

profesionales de la comunicación y 

que su vida no giraba en torno de la 

escritura pudieran ser convocadas. 

Con relación a la educación se 

manejan dos proyectos de amplia 

trayectoria: el Concurso de ortografía 

y el curso a nuevos periodistas 

Código de acceso. y por último la 

salud se crea la fundación Alas para 

la gente que tiene como objetivo

llevar ayuda médica especializada a 

comunidades pobres, en zonas 

lejanas de Colombia.

T iene los 7 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en el estudio de caso del programa de RSE del DIARIO EL TIEMPO, PRINCIPAL MEDIO DE LA CASA

EDITORIAL EL TIEMPO (CEET) (Trabajo de grado, estudiante Mauricio Montoya de la Universidad Javeriana)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

El área de SHE (Safe, Health 

and Environment), que como 

lo dice sus siglas se encarga 

de la Seguridad, Salud y el 

Medio Ambiente, tanto de sus 

empleados, como de sus 

clientes y la comunidad que 

la rodea. Por otro lado, está el 

área de MIT, la cual aunque 

no cuenta con una estructura 

tan sólida como la de SHE, ni 

ninguna política que la 

soporte, ésta se basa en 

presentar diferentes 

proyectos sociales por parte 

de los colaboradores, para 

prestar ayuda económica a 

diferentes fundaciones, 

hogares, escuelas y/o 

personas que lo necesiten.

La comapañia maneja diferentes 

proyectos en los cuales se enfoca 

en el medio ambiente y proyectos 

sociales, tales como: voluntariado 

corporativo, donaciones, 

particiapción en la comunidad, 

productos sostenibles y eficiencia 

de los recursos, entre otros. 

Henkel tiene el compromiso de 

apoyar y fomentar el desarrollo 

sostenible en los 125 países en los 

que opera. La responsabilidad 

social es un componente clave de 

este compromiso.

T iene los 7 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Se aplica la herramienta HIPIPS en el modelo de responsabilidad social corporativa de la empresa Henkel Colombiana S.A. (Trabajo de grado, estudiante Maria 

Cristina Matta de la Universidad Javeriana)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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26. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

La RSE en dicha 

organización comprende 

actividades formales a través 

de las cuales se promueve el 

desarrollo los grupos de 

interés, a través de

oportunidades económicas, 

sociales, culturales, políticas 

y de sostenibilidad ecológica, 

adicionalmente es un factor 

clave para la construcción de 

una buena reputación 

gracias a relaciones de 

confianza y asumiendo un 

comportamiento ético en la 

sociedad Colombiana.

HZX planea colaborar en la 

reducción de la pobreza en 

Colombia, mediante el cumplimiento 

de sus políticas y los programas con 

anterioridad propuestos dirigidos a 

disminuir la desigualdad de géneros, 

beneficiando así a la mujer, a sus

familias y a la sociedad en general. 

comprometida con el ambiente. No 

solo cumple rigurosamente con los 

parámetros y requisitos exigidos por 

la legislación nacional y prioriza las 

políticas preventivas contando con 

un área responsable del ambiente 

HSE, sino también trata la cuestión 

ambiental como un tema transversal 

en la estructura de la organización y 

hace parte de la planificación 

estratégica.

T iene los 6 items con 

relación media, lo que 

concluye que es una práctiva 

innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la RSE de HZX. (Trabajo de grado, estudiante Paula Ortiz de la Universidad Javeriana)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Las dos compañias han 

implementado proyectos 

enfocados al municipio de 

Yopal, el cual es el 

directamente afectado en la 

explotación de petroleo; entre 

los cuales encontramos 

programas de salud, 

educación, soporte 

alimenticio, apoyo cultural, 

apoyo a investigadores y 

escritores, desarrollo 

empresarial, infraestructura, 

entre otros.

Las compañias han realizado 

proyectos de ayuda financiera 

a estudiantes que tengan un 

promedio academico alto para 

continuar su proceso 

educativo, cultivo de cachama, 

infraestructura como líneas de 

flujo de gas, vías, actividades 

recreativas, deportivas y 

sociales, construcción de 

centros educativos, entre otros 

programas de desarrollo 

comunitario y democratico.

T iene los 7 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Se aplica la herramienta HIPIPS en el modelo de responsabilidad social corporativa de las empresas Perenco y Hocol "el aporte al desarrollo local del 

municipio de Yopal". (Trabajo de grado, estudiante Vanesa Orellana de la Universidad Javeriana)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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28. 
 

 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS en el modelo de responsabilidad social de Petrobras aplicado con la comunidad del municipio de Melgar. (Trabajo de grado, 

estudiante Liliana Luque de la Universidad Javeriana)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Con su política “busca la 

sustentabilidad de las 

inversiones sociales para una 

inserción digna y productiva 

de las comunidades.”

El modelo de 

Responsabilidad Social con 

comunidades que se aplica 

actualmente es fruto de 18 

años de experiencia en el 

relacionamiento transparente 

con comunidades y otros

públicos de interés (socios 

autoridades, fuerza laboral, 

proveedores etc.) 

La compañía se basa en 5 factores 

en los que ayudan a la comunidad. 

Los cuales son: 1. Empleo: 

promueve la participación laboral 

local vinculando dentro de su 

fuerza laboral a habitantes de las 

localidades vecinas en cupos de 

empleo calificado como no 

calificado. 2. compra de bienes a 

servicios locales. 3. Educación en 

RS: realiza capacitaciones y 

procesos de concientización en 

temas como medio ambiente, 

seguridad vial, entre otros. 4. 

Atención y seguimiento a 

reclamaciones y 5. Inversión social.

T iene los 5 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS en La conciencia ambiental en el sector editorial; el caso de Publicaciones Semana S.A. (Trabajo de grado, estudiante Laura Gomez 

de la Universidad Javeriana)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Publicaciones semana tiene 

como politica generar un 

ambiente de conciencia 

sustentable por lo cual tiene 

claro que el manejo 

adecuado que deben llevar a 

cabo las empresas está 

integrado en lo que se 

conoce como cadena de 

valor. e incluir al público en 

sus contenidos.

Basicamente la compañía busca 

que en todo su proceso productivo 

se cumplan con el objetivo del 

cuidado del medio ambiente, es 

por ello que; establecen alianzas 

con proveedores certificados, 

utilización de papel reciclado en la 

internamente, impresión digital, 

empaques plásticos bio-

degradables, distribución de 

ejemplares geográficos que no 

tienen mayor acceso a las 

principales zonas del país, 

permitirá que se vaya formando un 

interés de la comunidad por 

conocer lo que está pasando en el 

país.

T iene los 7 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.
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29. 
 

 
 
 
Universidad de los Andes 
 
 
30. 
 

 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

SAP está comprometido con 

la medición rigurosa de su 

propia actuación, y presenta 

informes de responsabilidad 

social sobre once variables 

principales que se dividen en

tres grandes áreas de 

impacto: ambiental, social y 

económica.

La tecnología SAP permite a las 

empresas de todo el mundo 

alinear el rendimiento del negocio 

con su desempeño en 

sostenibilidad. Colaborando a su 

vez a convertir los riesgos en 

oportunidades para una mayor 

eficiencia, para la creación de un 

nuevo valor, y para una mayor 

rentabilidad. Como la

sostenibilidad se convierte en un 

elemento central de su estrategia, 

ve un enorme potencial sin 

explotar para que otras empresas 

se beneficien de un cambio de 

paradigma que está a la par con 

los cambios introducidos por la 

globalización.

T iene los 6 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en la RSE de la empresa SAP a través del producto “ENVIRONMENTAL HEALTH AND

SAFETY”. (Trabajo de grado, estudiante Angela Rozo de la Universidad Javeriana)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

La empresa principalmente en 

Colombia contribuye en la 

prevención de la desnutrición 

infantil, y embarazo en 

adolescentes y campañas de 

prevención de enfermedades. En 

cuanto al medio ambiente la 

compañía ha creado programas 

que permiten el uso eficiente de 

la energía, preservacíon de agua, 

uso de materiales reciclables, 

entre otros. Adicional programas 

de seguridad los cuales estan 

implementados a nivel mundial y 

adaptados en Colombia.

Un programa representativo de la 

compañía es: actos de corazón 

por Colombia, con el cual los 

empleados de J&J realizan 

aportes de dinero y en especie 

para ayudas  sociales. Adicional 

tienen una campaña de reciclaje 

de papel con destino a atención 

hospitalaria gratuita de niños. La 

compañia realiza permanentes 

esfuerzos en desarrollo de nuevas 

medicinas para combatir el SIDA y 

contribuye a diferentes entidades 

dedicadas a esta labor.

T iene los 7 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Se aplica la herramienta HIPIPS en el modelo de responsabilidad social corporativa de las empresa J&J. (Trabajo de grado, estudiante de MBA Mario Rocha de la 

Universidad de los Andes)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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32. 
 

 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Se aplica la herramienta HIPIPS en el modelo de responsabilidad social corporativa de las empresa Novartis. (Trabajo de grado, estudiante de MBA Mario Rocha  de la 

Universidad de los Andes)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado

El objetivo en Colombia de 

Novartis  es trascender en la 

sociedad a través de su 

reconocimiento como una 

empresa socialmente 

responsable, que crea vínculos 

firmes y sostenibles con 

comunidades poco favorables.

Novartis creo un programa de vida 

saludable el cual tiene como 

objetivo mejorar y cuidar la salud 

de sus colaboradores, se basa en 

campañas educativas para la 

prevención del consumo del 

tabaco y los malos hábitos 

alimenticios y de ejercicio 

adicional en su código de 

conducta los siguientes pilares 

para que tengan una conducta 

ética en los negocios: 

entrenamiento, transparencia en 

estudios clínicos,  prácticas éticas 

en el mercado. esto junto con una 

capacitación a los empleados.

T iene los 7 items con 

relación alta, lo que 

concluye que es una 

práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

La empresa tiene un 

programa que consta de 4 

partes, las cuales son: la 

empresa, la educación, la 

vivienda y el desarrollo 

institucional en el 

Casanare.

En el ambito empresarial consiste 

en el desarrollo de programas de 

ganadería tecnificada. En cuanto 

a la educación tiene un programa 

de becas que busca otorgar 

crédito/beca, esto para que sea 

adquirida por meritos. Con la 

vivienda crearon un esquema de 

subsidios y por último en desarollo 

institucional es la creación de 

casas de justicia esto para una 

distrubución equitativa de las 

regalías.

T iene 2 items con relación 

alta, y 4 con relación 

media lo que concluye 

que es una práctiva 

innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Se aplica la herramienta HIPIPS en el modelo de responsabilidad social corporativa de la BP en el Casanare. (Trabajo de grado, estudiante Julia Samper de la 

Universidad de los Andes)

Criterios de evaluación
Descripción de la 

Práctica
Características Relevantes Análisis

RELACIÓN
Resultado
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5.4. Aplicación de la herramienta HIPIPS en programas de RSC 
específicos seleccionados. 

 
Se seleccionan 30 programas entre las empresas más sostenibles según la 
Revista semana y las empresas consultadas por estudiantes de las 
universidades de Bogotá; a los cuales se les aplica la “Herramienta de 
Identificación de Prácticas Innovadoras de la Proyección Social – 
HIPIPS” (Andrés Felipe Sánchez Diez, 2009). Se diligencia una matriz 
proporcionada por los investigadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alta Media Baja

Social: Beneficia a un grupo de 

personas, contribuye a la reducción 

de la pobreza o una mejor calidad de 

vida de los grupos en riesgo social, 

reivindica el derecho de un mejor 

ambiente.

X

Genuina: Emerge de los propios 

interesados y sus entidades de apoyo, 

en un proceso verificable.
X

Original: No se trata de una 

experiencia repetida, pero no es 

necesario que sea inventado.
X

Vigente: Es reciente y actual. X
Consolidada: Ha superado la fase 

de experimentación. X
Expansiva: Podría ser reproducida 

en otro lugar, a mayor escala o 

ambos.
X

Transformadora: Tiene impacto en 

relación con variables de desarrollo 

social, como costos, cobertura, 

ingreso, empleo, participación, 

rendimiento, cultura, calidad de vida, 

gestión, y creacion de nuevas 

oportunidades. 

X

Fuentes: estudio de caso Dr. Andres Felipe Sánchez Diez. Y trabajo de grado de la universidad en mención.

Para enfrentar los grandes 

problemas que afectan el 

departamento del Tolima, la 

universidad creo un 

porgrama de proyección 

social, el cual desarrolla 

diferentes actividades 

dirigidos a la población mas 

desfavorecida. 

Los programas que maneja la 

universidad son: AVANCEMOS 

que tiene como misión la 

alfabetización, educación 

primaria, básica secundaria y 

educación media. Adicional tiene 

otros proyectos como; como 

programas de liderazgo, 

diplomados, cursos de diferentes 

temas.

T iene 5 items con relación 

media, lo que concluye que es 

una práctiva innovadora.

ES UNA 

PRÁCTICA 

INNOVADORA

Se aplica la herramienta HIPIPS en la proyección social de la Universidad de Ibagué. (Trabajo de grado, estudiante de Magister Gloria Carrero de la Universidad de los 

Andes)

Criterios de evaluación Descripción de la Práctica Características Relevantes Análisis
RELACIÓN

Resultado
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Compañía

OBSERVACIÓN(práctic

as de proyección 

social)

Objetivo de la Práctica Social Genuina Original Vigente Consolidada Expansiva Transformadora

Avianca y Taca
Programa: Banco de 

Millas.

Las millas son utilizadas para facilitar el desplazamiento 

de personas (especialmente niños) de escasos 

recursos de Latinoamérica, que requieran atención 

médica en ciudades de la región o del exterior.

ALTA ALTA ALTA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

Bayer
Programa: Betaplus 

Disease Management.

Brindar “apoyo social, emocional y familiar” a los 

pacientes en procura de contribuir a mejorar su calidad 

de vida; esta cubre a los pacientes con esclerosis 

múltiple, hemofilia, hipertensión arterial, pulmonar y 

cáncer.

MEDIA ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA ALTA

Fundación Pavco
Programa: Parque Zonal 

Pavco Autopista Sur.

Administra este parque público para favorecer el uso de 

espacios que faciliten el aprovechamiento del tiempo 

libre y el sano esparcimiento alrededor del deporte, la 

recreación y la cultura, en el marco de un proceso de 

formación para la convivencia, el respeto y amor por la 

ciudad. 

ALTA ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA ALTA

Centro Comercial 

Gran Estación

Programa: Inclusión 

laboral de personas con 

limitaciones físicas.

Contratar personas con limitaciones físicas. ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA ALTA

Banco Av Villas
Programa: Curriculum 

Basíco.

Enseñar e incentivar el ahorro de los niños y jóvenes

que se involucran con el programa y por otro lado, 

pretende dar a conocer los principales temas que se 

desarrollan bajo el ámbito f inanciero.

MEDIA MEDIA MEDIA ALTA ALTA ALTA BAJA

Belcorp
Programa: Mujeres 

Iluminando Mujeres.

Corresponde a becas otorgadas a niñas con el f in de 

que puedan terminar sus estudios ya sean primarios,

secundarios y de educación superior.

ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA

Crepes & Wafles
Academia de Artes 

S.E.R.

Dedicada a satisfacer al cliente interno por medio de la 

capacitación y el arte.
MEDIA ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Gimnacio 

Moderno
Concesión Sabio Caldas.

Busca propiciar un ambiente favorable para el desarrollo 

integral de niños, niñas y jóvenes frente a todas sus 

capacidades, para que de esta manera se vinculen al 

mundo laboral, social y familiar consolidando su proyecto 

de vida.

ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA ALTA

Merck
Programa: Constructores 

de Vida.

Ser gestor y facilitador del mejoramiento de la calidad de 

vida de los pacientes diagnosticados de cáncer 

colorrectal y de cabeza y cuello.

MEDIA ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA ALTA

Grupo Puerto de 

Cartangena

Programa: 

reconstrucción y 

paisajismo de las 

instalaciones

Destaca el concepto de protección a especies nativas y 

arreglo del paisaje urbano, beneficiando la ciudad. 

Respetando las normas ambientales y urbanísticas 

haciendo que la infraestructura portuaria armonice con 

su entorno natural.

MEDIA MEDIA MEDIA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Diario el Tiempo
Programa: Bogotá Como 

Vamos.

Su finalidad es evaluar cómo han sido ejecutados los 

distintos planes de Gobierno que han presentado los 

candidatos y, posteriormente, dirigentes de la capital del 

país.

BAJA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA

Henkel Iniciativa de Amistad 

Es una organización no lucrativa cuyo objetivo es 

proporcionar asistencia en forma rápida y no burocrática 

a la gente necesitada en todo el mundo. Particularmente, 

después de desastres naturales, la Iniciativa asiste 

directamente a las víctimas con ayuda económica y de 

otro tipo, apoyando medidas de reconstrucción a largo 

plazo.

ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA

Perenco Limited 

Colombia

Programa de cordón 

Umbilical.

Provee gas domiciliario a todas las casas de las

veredas ubicadas cerca de los pozos

petroleros.

MEDIA MEDIA MEDIA ALTA ALTA ALTA MEDIA

J&J
Programa: Actos de 

Corazón por Colombia.

A través de este programa los empleados realizan 

aportes de dinero o especie para apoyar a las personas 

afectadas por diferentes razones; adicional incluye una 

campala de recolección de papel para reciclar y su 

producido se entrega al Hospital Club Noel para atención 

médica gratuita de menores de edad.

ALTA ALTA MEDIA ALTA ALTA MEDIA ALTA

Novartis
Programa Vida 

Saludable.

Creado para el mejoramiento y cuidado de la salud de 

sus colaboradores.
MEDIA ALTA MEDIA ALTA ALTA MEDIA BAJA
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Compañía

OBSERVACIÓN(práctic

as de proyección 

social)

Objetivo de la Práctica Social Genuina Original Vigente Consolidada Expansiva Transformadora

Universidad de 

Ibague
Programa Avancemos.

Proponer brindar al adulto de escasos recursos de 

Ibagué una educación integral que lo forme y lo 

identif ique como un ciudadano responsable, participativo 

y consciente de ser un acto de paz.

ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Bancolombia
Programa: Primera 

Infancia.

Trabaja por la atención integral de la primera infancia 

mediante el apoyo a diferentes iniciativas y ejecución de 

programas que les permite mejorar las condiciones en 

las que se desarrollan los niños y niñas en sus primeros 

años de vida.

ALTA MEDIA BAJA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Bavaria
Programa de reúso y 

reciclaje.

Trabajar en alianza con sus proveedores para aumentar 

el uso de material reciclado en los empaques, aligerar los 

envases y reducir la presencia de metales pesados.

BAJA ALTA BAJA ALTA ALTA MEDIA BAJA

BBVA

Programa “Niños 

adelante” y morrales con 

útiles escolares.

permite que niñas y niños de escasos recursos 

económicos en todo el país puedan acceder a educación

de calidad, útiles escolares, apoyo para uniformes y 

calzado y en algunos casos a complementos 

alimentarios.

ALTA MEDIA MEDIA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Fundación Celsia Programa: Eco Escuelas.

Ejecuta acciones que permiten fortalecer en la 

comunidad educativa, una cultura de cuidado y 

protección de los recursos naturales, tanto al interior de 

las instituciones educativas, como por fuera de ellas. 

BAJA MEDIA MEDIA ALTA ALTA MEDIA BAJA

Cementos Argos

Programa de 

Infraestructura 

Comunitaria.

Se destacan los proyectos de mejoramiento y 

construcción de vías, acueductos y tanques y espacios 

de reunión para la comunidad, etc., con el f in de 

garantizar el acceso y la movilidad a las comunidades, 

generando contextos propicios para el desarrollo.

MEDIA ALTA MEDIA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Cemex
Programa Cemex 

Impulsa.
Acceso gratuito al servicio de Internet de sus clientes. BAJA ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Fundación Coca 

Cola - Femsa
Lazos de Agua.

El objetivo es el acceso a agua limpia, saneamiento y 

mejores prácticas de limpieza mejoran las condiciones 

de vida y el bienestar de las personas en comunidades 

rurales.

ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA MEDIA ALTA

Fundación Grupo 

Sura
Programa Félix y Susana

Es un proyecto educativo dirigido a niños y niñas entre 

los 4 y los 12 años para la salud sexual y la sana 

convivencia liderado por la Fundación SURA, con el 

apoyo técnico de la EPS Sura. 

MEDIA ALTA MEDIA ALTA ALTA MEDIA MEDIA

Isagen
Programa de Desarrollo 

Comunitario (PDC)

Se basa en la premisa de aprender haciendo y 

comprende tanto la Escuela de Desarrollo Comunitario 

como la ejecución de proyectos para poner en práctica 

lo aprendido.

ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA MEDIA ALTA

ISA

Contribución a la 

superación de la 

pobreza

Busca apoyar la promoción y creación de escenarios de

desarrollo económico y erradicación de la pobreza 

mediante la generación sostenible de ingresos para las 

comunidades vulnerables en el área de influencia de los 

activos.

ALTA MEDIA MEDIA ALTA ALTA MEDIA ALTA

Fundación 

Smurfit Kappa
Programa: El Caracoli

El Caracolí es un centro de desarrollo de la primera 

infancia basado en Yumbo, Colombia. Ofrece a estos 

niños y sus familias con la atención médica básica, la 

nutrición, la educación y la vigilancia del desarrollo.

ALTA ALTA MEDIA ALTA ALTA ALTA ALTA

Fundación Terpel
Programa: Escuelas que 

aprenden,

Contribuye al mejoramiento de la calidad de la educación. 

Esta iniciativa tiene un impacto en la enseñanza que 

reciben los niños en matemáticas y lenguaje.

ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA

Sodimac Donación de Vueltas.

Estos recursos eran destinados a la educación de

niños y jóvenes de escasos recursos así como a la 

capacitación de líderes en temas de inclusión social, 

rehabilitación de personas en situación de discapacidad.

MEDIA MEDIA BAJA MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

Fundación 

Telefónica
Educared.

Busca crear un modelo educativo que pueda extenderse 

y replicarse globalmente entre los usuarios de forma 

autónoma y sostenible. Además, trabajá para generar 

una red social y una comunidad de aprendizaje 

relevantes: el programa permite experimentar, conectar 

y compartir entre los usuarios un objetivo educativo de 

gran valor y alcance.

MEDIA MEDIA ALTA ALTA ALTA ALTA ALTA
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5.5. Resultados al aplicar la herramienta HIPIPS en las compañías y 
programas de RSC específicos seleccionados. 

 
Como se visualiza en el Gráfica 1. Las compañías evaluadas en un aspecto 
global del desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa tienen un 
número superior en relación Alta con cada uno de los aspectos. Y en la 
Gráfica 2. Se muestra la relación (%). Siendo significativamente la diferencia 
entre la relación Alta contra la Media y la baja. Lo vale la pena destacar el 
compromiso que tienen gran parte de los empresarios en Colombia. 
 
 
 

RESULTADO EN LAS COMPAÑIAS EN UN 
ASPECTO GLOBAL 

  ALTA MEDIA BAJA 

Social 22 8 3 

Genuina 20 9 4 

Original 15 11 7 

Vigente 20 10 3 

Consolidada 26 6 1 

Expansiva 22 8 3 

Transformadora 21 9 3 

Gráfica 1. 

    
 
 

RESULTADO EN LAS COMPAÑIAS EN UN 
ASPECTO GLOBAL (%) 

  ALTA MEDIA BAJA 

Social 67% 24% 9% 

Genuina 61% 27% 12% 

Original 45% 33% 21% 

Vigente 61% 30% 9% 

Consolidada 79% 18% 3% 

Expansiva 67% 24% 9% 

Transformadora 64% 27% 9% 

Gráfica 2. 
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En la Gráfica 3. Vemos que la relación Alta y Media es significativa frente a 
cada uno de los ítems evaluados. Y en la Gráfica 4. Se refleja 
porcentualmente la relación. Siendo así que los programas realizados por las 
empresas son buenos pero con puntos para mejorar. 
 
 

RESULTADOS EN PROGRAMAS 
ESPECÍFICOS SELECCIONADOS 

  ALTA MEDIA BAJA 

Social 19 4 7 

Genuina 16 10 4 

Original 12 12 6 

Vigente 30 0 0 

Consolidada 16 11 3 

Expansiva 15 14 1 

Transformadora 18 4 8 

Gráfica 3. 

    
 
    

 
 
 

RESULTADOS EN PROGRAMAS 
ESPECÍFICOS SELECCIONADOS (%) 

  ALTA MEDIA BAJA 

Social 63% 13% 23% 

Genuina 53% 33% 13% 

Original 40% 40% 20% 

Vigente 100% 0% 0% 

Consolidada 53% 37% 10% 

Expansiva 50% 47% 3% 

Transformadora 60% 13% 27% 

Gráfica 4. 
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5.6. ANALISIS MULTIVARIADO PARA IDENTIFICAR PRÁCTICAS 
INNOVADORAS DE LAS COMPAÑIAS CON PRESENCIA EN 
COLOMBIA SELECCIONADAS, CON BASE A CRITERIOS DE LA 
COMISIÓN EUROPEA PARA AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE – 
CEPAL 

 
 
ANALISIS PRELIMINAR 
 
Realizaremos el análisis de las dependencias importantes entre variables 

originales de las 30 prácticas innovadoras de las compañías con presencia 

en Colombia seleccionadas con base en Criterios de la Comisión Europea 

para América Latina y el Caribe – CEPAL. Las cuales se reflejan en la matriz 

de correlación a continuación destacaremos las relaciones más importantes 

en esta matriz: 

 

 

 Criterio Social – Criterio Expansiva (correlación 0.745) 

 
La relación entre estos dos criterios es indudable, debido a que; al desarrollar 
una práctica innovadora significativa socialmente debe tener una proyección 
expansiva en un entorno de mejorar la calidad de vida de más grupos 
sociales que lo requieran.  
 
Es así como destacó la práctica de la compañía Henkel llamada “iniciativa de  
amistad” la cual tiene como objetivo proporcionar asistencia en forma rápida 
y no burocrática a la gente necesitada en todo el mundo. Particularmente, 
después de desastres naturales, la Iniciativa asiste directamente a las 
víctimas con ayuda económica y de otro tipo, apoyando medidas de 
reconstrucción a largo plazo. La cual tiene expansión humanitaria a nivel 
mundial sin exclusión alguna. 
 
 

 Criterio Genuina – Criterio Vigente (correlación 0.619) 

 

Esta correlación es comprensible, porque las necesidades de los interesados 

y de las entidades de apoyo evolucionan; de acuerdo al entorno ambiental, 

político, social que se viva. Lo que requieren que se realice un proceso de 

evaluación el cual identifique los puntos de cambio para evitar que la práctica 

sea obsoleta a las necesidades actuales. 

 

Acentuaré el programa de desarrollo comunitario realizado por Isagen el cual 

es un proceso formativo que desarrolla desde el año 2000 soportado en la 
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metodología del Programa de Información y Participación Comunitaria 

(PIPC).  Se basa en la premisa de aprender haciendo y comprende tanto la 

Escuela de Desarrollo Comunitario como la ejecución de proyectos para 

poner en práctica lo aprendido. 

 

Los aprendizajes obtenidos por las comunidades se miden con un indicador 

que permite conocer la evolución de lo aprendido durante el proceso de 

formación. La medición realizada por el Centro Nacional de Consultoría del 

indicador Formación en autogestión a una muestra de 471 personas dio 

como resultado un 94.4%, cifra que supera la meta esperada para 2013 del 

90%. 

 

Isagen realiza un proceso evaluativo verificable donde puede concluir como 

se está asimilando el programa, lo aprendido y las necesidades futuras de la 

comunidad. 

 

 

 Criterio Vigente – Criterio Transformadora (correlación 0.541)  

 

La relación entre vigente y transformadora es entendible, porque si queremos 

que la práctica tenga impacto, además de ser actual debe tener variables 

como cobertura, rendimiento, costos, participación, calidad de vida, gestión. 

Estas variables son las que se viven en la actualidad, por ello; su relación es 

coherente. 

 

Quiero nombrar el programa caracolí que realiza la compañía Smurfit Kappa 

el cual aborda los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas 

para erradicar la pobreza, reducir la mortalidad infantil y mejorar la salud 

materna. El  proyecto está dirigido a niños menores de seis años que 

provienen de un medio socioeconómico bajo. El Caracolí ofrece a estos 

niños y sus familias con la atención médica básica, la nutrición, la educación 

y la vigilancia del desarrollo. 

 

Esta iniciativa es la primera asociación público / privada en la región, que 

está alineado con un programa presidencial que se ha centrado en la 

importancia del desarrollo de la primera infancia como un aspecto crucial en 

el futuro del país. 

 

Esta práctica es sumamente transformadora y vigente, va a enfocada a niños 
(el futuro del país) y a sus familias, en una región colmada de pobreza, y se 
acoge al objetivo de desarrollo mundial. 
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6. CONCLUSIONES. 

 
 

 Es de valorar el esfuerzo que realizan algunas compañías presentes 
en Colombia para contribuir social y ambientalmente en nuestro país, 
lo cual es labor de  todas incluidas pequeñas y grandes empresas sin 
excepción y sin excusas; lamentablemente algunas otras entienden 
que RSC es cumplir con los aspectos legales y obligatorios sin  
considerar lo que conlleva ser una empresa sustentable en la 
actualidad. 
 

 Se encuentra que es factor común que las empresas que cumplen con 
el RSC implementaron un área encargada para esta labor especifica; 
inclusive la creación de fundaciones que manejan todos sus proyectos 
sociales y ambientales. 
 

 En la Actualidad, hablar de RSC es tan significativo como generar 
utilidades en la empresa.  
 

 Ser una empresa sustentable genera confianza en los stakeholders; 
obteniendo así mayores y mejores oportunidades de negocios. 
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7. RECOMENDACIONES: 
 
 

 Al realizar el proceso inicial de esta investigación, recomiendo que la 
mejor forma de contribuir a la sociedad, es enfocar los proyectos de 
Responsabilidad Social Corporativa a brindar las herramientas para 
que las personas tenga un crecimiento personal y no dándoles todo, 
debido a que esto no permite que la sociedad mejore, al contrario que 
se conforme con lo recibido. 

 
 Los niños tienen la facilidad de absorber todo el conocimiento y el 

ejemplo que se les brinda, es por ello que sugiero encaminar los 
proyectos de largo plazo, a la educación de este grupo social en 
particular, a la salud en general y a la contribución al mejoramiento del 
medio ambiente. 
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