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INTRODUCCION

La importancia de la empresa de familia en la economia del mundo es una
realidad que cada dia esta tocando a la sociedad; se puede ver que en paises
desarrollados las empresas de familia son el eje de la economia, prueba de ello
en Bilbao, la empresa familiar genera el 65% del PIB vasco y el 60% del
empleo privado'. En Estados Unidos esta cifra representa el 67%, en Espafia
el 82%, en Italia el 70% y en otras estadisticas vemos las empresas de familia
aportan el 70% de las PIB; como se puede percibir esto es una realidad que
atraviesa fronteras y continentes. Colombia no es ajena a esta realidad, pues
segun datos de la Superintendencia de Sociedades, estas representaban
alrededor del 70% de las empresas en el afio 2005, 30% del PIB del pais,
ademas generan el 34% del empleo de Colombia, de ahi se considera a “La
empresa familiar como espina dorsal del desarrollo econémico®. En
consecuencia de lo anterior, en la Ultima década se ha intensificado el interés
por conocer y resolver los problemas concernientes a la empresa familiar,
retomando que son parte vital para el desarrollo y crecimiento de la economia.
No obstante se puede conocer que este factor de problema es uno de los
agentes mas determinantes de las empresas de familia, gracias a la
normatividad y la falta de una figura reguladora de su estructura y
funcionamiento; debido a esto se han demostrado en un gran ndmero de
estudios que las empresas de familia no alcanzan a sobrevivir a la segunda

generacion y en otros casos mas afortunados de la tercera generacion®

Cabe destacar que a pesar de estos tropiezos; distintos grupos empresariales y
algunos centros educativos se han preocupado por esta problematica y han

! camara de comercio de Bilbao. Importancia de la empresa de familia en la economia.
2 Gonzalo Gomez Betancourt. Universidad de la Sabana. INALDE
8 superwas.supersociedades.gov.co/ SIREM/files/estudios/SOCIEDADES_DE_FAMILIA.



empezado a fomentar centros de capacitacion y desarrollo sobre las empresas
familiares, como lo es el CEDEF (centro de desarrollo de la Universidad de La
Salle), donde se pretende conocer y caracterizar las empresas de familia en un
comienzo con los grupos mas cercanos a la universidad como lo son las
facultades y de ahi se desprende esta investigacion a los diferentes sectores
econémicos del la ciudad de Bogotd; en esta investigacion se hara la
caracterizacion y clasificacion de las empresas de familia de la Universidad de
La Salle, Facultad de Zootecnia, donde se conocerd en primera instancia la
relacion que hay entre los estudiantes y dichas empresas, y como factor
importante la caracterizacién de éstas para poder obtener una base de datos
confiable que permitan la realizaciéon de estudios posteriores.

La metodologia a utilizar serd a través de encuestas dirigidas a los estudiantes
y profesores de la Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle, para
conocer el niumero total de las empresas de familia que estan constituidas y

gue estan funcionando actualmente.



1. TEMA

Clasificacion y caracterizacion de las Empresas de Familia de la Facultad de
Zootecnia de la Universidad de La Salle.

1.1LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo de Empresas de Familia (CEDEF).

1.2TITULO

Clasificacion y caracterizacion de las Empresas de Familia de la Facultad
de Zootecnia de la Universidad de La Salle.



2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO

La importancia que tienen las empresas de familia en el mundo para el
desarrollo de la economia, generan un incremento del nivel econémico y social;
contribuyen de tal manera al crecimiento del sector empresarial del pais,
apoyan de esta manera a los sectores mas vulnerables de la economia,
convirtiendo en pilar de desarrollo tecnoldgico, de innovacion y capacitacion; en
general hace que en muchos sectores se hayan convertido en motores del
tejido empresarial exponiendo las capacidades empresariales de cada

organismo como el familiar.

En Colombia méas del 68% de las empresas son sociedades de familia, las
cuales en su gran mayoria han tenido y tendran que superar obstaculos muy
particulares, como la sucesion del mando, la evolucion estratégica hacia un
entorno mas competitivo e incluso cambios importantes en la propiedad a
través de capitalizaciones o inversiones de terceros para generar capital que

fomente el crecimiento.

Segun las estadisticas mundiales, menos del 13% de estas empresas
sobreviven a la tercera generacion. Por esta razon es critico que todas las
generaciones involucradas en una empresa familiar entiendan como se
manejan las empresas exitosas en este campo y se preparen con herramientas
particulares que debe asemejar a las necesidades de su empresa y de su
familia. Es imperativo, que en una empresa de familia, a la hora de planear el

futuro, este se haga con base en los objetivos de la familia en términos de lo

* Cémara de comercio y Cuesta asociados (2002), Navarrete y Mayorga (2006)



gue espera como grupo familiar de su 0 sus negocios en paralelo con las

posibilidades del negocio y la realidad del entorno en el cual se desempefia.

Una de las principales caracteristicas de las empresas de familia, es la
consecucion que se lleva a cavo con el area gerencial pasando esta de
generacién en generacion, lo cual no es muy conveniente para la continuidad y
el buen manejo de la empresa, debido al poco interés y conocimiento de las
generaciones a medida que transcurre el tiempo; por tal razén, es necesario
conocer la metodologia de las empresas y traspasar los conocimientos de
manera adecuada para asegurar la continuidad de la empresa de generacion

en generacion.

Unos de los principales conflictos que suelen presentarse en las empresas
familiares, es la poca capacitacion que tienen las personas dirigentes de la
compaiiia al ser familiares no capacitados, lo cual lleva a otra gran cantidad de
problemas, no tener personal competente para la realizacion de dichas
actividades que llevan a la planificacion de objetivos y de metas asegurando el
crecimiento y sostenimiento de estas empresas en el mercado competente
empresarial, genera una falta de proyeccioén financiera, tecnoldgica, afectando
otras areas de la empresa.

Otro de los problemas renuentes es la poca planificacion en la sucesion; la
propiedad, el control y la direccion o gestion de la empresa son los tres
elementos que intervienen a la hora de definir la empresa familiar. Seria
deseable converger en una definicibn que comprendiera las sociedades
familiares y crear una referencia clara del concepto para concretar su marco

legal.

Las condiciones actuales y futuras de las empresas de familia, estan
enmarcadas en un entorno de mayor competencia y de mercados cada vez
mas abiertos y de mayores exigencias, obligando a los empresarios a buscar
esquemas de trabajo que mejoren sus procedimientos y actividades

administrativas.



Esta situacion hace que las empresas de familia necesiten del apoyo y la
orientacion por parte de personal capacitado, que les ayuden a enfrentar los
diferentes problemas y condiciones que se presentan en el mercado actual
para la competitividad frente a la diversidad de empresas de familia del pais.

En la Universidad de La Salle es conformada por mas de 14.000 estudiantes
donde se pueden encontrar que el 80% de estos estudiantes estan vinculados
con empresas de familia ya sea propias o laboran en ellas. Por lo tanto, la
investigacion propuesta surge de la necesidad que tiene la Universidad de La
Salle, de contar con una base de datos actualizada, que permita una correcta
clasificacion y caracterizacion de cada una de las empresas de familia de la
Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle, con el fin de contribuir a la

mejora continua de sus actividades de desarrollo empresarial.

2.2 FORMULACION

¢,Como clasificar y caracterizar las empresas de familia de la Facultad de
Zootecnia de la Universidad de La Salle?



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Clasificar y caracterizar las empresas de familia de la Facultad de Zootecnia de la

Universidad de La Salle.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Describir la Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle, con el

fin de conocer su estructura y funcionamiento.

* Recopilar de informacion utilizando como instrumento de investigacion
encuestas dirigidas a los estudiantes y profesores de la Facultad de
Zootecnia de la Universidad de La Salle.

* Elaborar una base de datos confiable que permita conocer las Empresas

de Familia de la Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle.

* Clasificar las empresas de familia de la Facultad de Zootecnia de la
Universidad de La Salle.



* Conocer y sistematizar las principales variables de las empresas de la

Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle



4. JUSTIFICACION

4.1 TEORICA-ADMINISTRATIVA

La investigacién propuesta busca caracterizar y clasificar las empresas de
familia de la Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle por sector,
actividad econ6mica, y constitucion fisica y politica, para obtener informacion
efectiva, real y confiable de la situacién de las empresas de familia, de la
Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle; de este modo adquirir
informacién que permita contribuir a progresos en los procesos administrativos
y principalmente lograr excelentes desempefios econémicos y familiares, que

les permitan lograr estabilidad y progreso en el mercado.

4.2 PRACTICA

El tipo de investigacion presentada ayuda de forma mas segura y confiable a
obtener una base de datos, la cual apoyara un poco mas sobre el manejo de
estas empresas para generar un reconocimiento de ellas a un nivel préactico,
buscando tener un contacto permanente con los duefios o representantes
legales de las empresas de familia de Facultad de Zootecnia de la Universidad
de La Salle, para prestar asesorias correspondientes que permitan el éptimo
desarrollo y permanecia de dichas empresas en el mercado y especialmente

llegar a ser lideres en el sector en el cual se encuentran.



4.3 METODOLOGICO

La metodologia a realizar se basara en una investigaciébn que tiene como
instrumento las encuestas (utilizadas en otras investigaciones), las cuales
estan dirigidas a los estudiantes de la Facultad de Zootecnia de la Universidad
de La Salle, donde se podra adquirir informacion de las empresas de familia de
los estudiantes y de este modo recolectar informacion apropiada para la

clasificacion y caracterizacion de cada una de las empresas de familia.

5. HIPOTESIS

5.1HIPOTESIS DE TRABAJO

¢ Conocer de forma real y precisa cual es la clasificacion y caracterizacion de
las empresas de familia de la Facultad de Zootecnia de la Universidad de La
Salle.

¢ Conocer las probleméticas que se presentan en las empresas de familia y
como se ve reflejado principalmente en la productividad, estabilidad y
reconocimiento en el mercado a nivel nacional o internacional, segun sea el

caso.

10



6. MARCOS DE REFERENCIA

En la investigacion realizada sobre la clasificacion y caracterizacién preliminar
de las empresas de familia de la Facultad de Zootecnia de la Universidad de La
Salle, se tendran en cuenta tres marcos de estudio; el marco conceptual donde
se describiran los conceptos utilizados con mas frecuencia en la investigacion;
como segunda instancia se tiene la descripcion del marco de referencia en el
cual describe la Facultad de Zootecnia conociendo su historia, mision, vision, y
el concepto de empresas de familia, las diferentes caracteristicas que la
componen, refiriendo los modelos y teorias referentes a las empresas de
familia, y por ultimo el marco legal.

6.1. MARCO CONCEPTUAL

Entendido el tema de la investigacion, se hace imperioso suministrar conceptos
basicos que se presentan en el presente estudio. De acuerdo con Méndez: “el
investigador define y delimita, segun su criterio y de acuerdo con su marco

tedrico, algunos conceptos involucrados en las variables de investigacion.™

BASE DE DATOS: Cualquier conjunto de datos organizados para su
almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para

facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar.

> MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigacion.
3% ed. Bogota: Mc Graw Hill, 2001.
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CARACTERIZACION: Determinar los atributos peculiares de un objeto de

estudio, de modo que claramente se distinga de los demas.®

CAPACITACION: Proceso sistémico por el que se modifica la conducta de los

empleados para favorecer el logro de los objetivos de la organizacion.’

CONSEJO FAMILIAR: Es un espacio formal, permanente, para propiciar el
dialogo entre los familiares y generar comunicaciones mas eficientes. El
consejo de familia reflexiona y plantea la misién y la vision de la familia para la
empresa, y promueve la definicion de los pactos entre los familiares para el

manejo de la empresa, materializandolos en el protocolo.

CONYUGES (NO PROPIETARIOS): Constituyen una pieza clave en la
evolucion de cualquier empresa familiar. El papel y las funciones de los
coényuges han sido debatidos con mucha frecuencia, siendo esta una cuestion
que ha ido evolucionando en las Ultimas décadas, debido al proceso de

equiparacion entre géneros.®

DELEGAR: El acto de asignar a un supervisado la autoridad y la

responsabilidad formales para realizar actividades especificas.

® CHIAVENATO, Adalberto. Administracion en los nuevos tiempos. 12 ed. Bogota: Mc Graw Hill, 2002
" IVANCEVICHI, Jhon M., LORENZI, Peter, SKINNER Steven y CROSBY Philip. Gestion, calidad y
competitividad. Madrid: Mc Graw Hill, 1997

8 CASILLAS, José Carlos, DIAZ, Carmen y VASQUEZ, Adolfo. La gestion de la Empresa Familiar, 12
ed. Espafia: Thomson. 2005.

12



DESEMPENO: Expresa el grado de perfeccién con el que un trabajador ha
desempeiado la parte de tarea que le corresponde, con objeto de hacer
realidad la estrategia de la empresa, bien en términos de alcanzar unos
objetivos especificos relacionados con su papel individual, y/o bien en términos
de demostrar competencias que se definen como pertinentes para la empresa,

ya sea en un papel particular o de modo mas general.

EMPIRICO: Se entiende por empirico algo que ha surgido de la experiencia
directa con las cosas. El empirismo es aquella filosofia que afirma que todo
conocimiento humano es producto necesariamente de la experiencia, ha sido

aprendido de ellay gracias a ella.

EMPRESA FAMILIAR: Las empresas familiares son emprendimientos
economicos en donde trabajan una o mas familias. Sus integrantes ocupan los
distintos puestos, desde los cargos de operarios hasta el director, aunque
también suelen contratarse empleados que no pertenezcan a la familia. Estos
emprendimientos familiares se encuentran en todas partes del mundo y en

algunos paises predominan respecto de otros tipos de empresas.

ENCUESTA: Una encuesta es un censo en pequefia escala con un proposito
mas especifico que el censo. Las encuestas tienen por objeto obtener
informacion estadistica definida, mientras que los censos y registros vitales de
poblacion son de mayor alcance y extension. Este tipo de estadisticas pocas
veces otorga, en forma clara y precisa, la verdadera informacion que se
requiere, de ahi que sea necesario realizar encuestas a esa poblacion en

estudio.
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FAMILIA: segin IBARRA® (2000), es una comunidad ética de amor y
solidaridad que ordinariamente se estructura dentro del esquema paterno-filial y
gue el creador del mundo establecié como origen y fundamento de la sociedad
humana. La familia es por ello la cédula primera y vital de la sociedad. Resulta
la organizacibn mas importante a lo largo de la historia, en todas las
sociedades humanas.

FACULTAD: Cada una de las grandes divisiones de una universidad,
correspondiente a una rama del saber, y en la que se dan las ensefianzas de

una carrera determinada o de varias carreras afines.

LIDER EMPRESARIAL (FUNDADOR): El fundador de la empresa es el lider
en ella y también, en la mayoria de los casos el padre de familia. El es quien
dice la ultima palabra en la empresa y es el principal responsable de lo que

ocurre en ella.*°

METODO: Proviene del término griego “methodus”, que significa el cambio
hacia algo. La palabra método puede significar la ruta o camino que se sigue
para alcanzar cierto fin que se haya propuesto de antemano.™

NORMATIVIDAD: Define la estructura de las normas y clasificacion de las
mismas. La norma establece las caracteristicas cualitativas que debe reunir la

informacion de una accion estudiada.

° IBARRA RAMOS, Ramén. Empresa-Familia. Una relacién constructiva. 12 ed. México: Trillas, 2000.
19 BELAUSTEGUIGOITIA RIUS, Imanol. Empresas Familiares: su dindmica, equilibrio y consolidacion
12 ed. México: Mc Graw Hill, 2004.

1 EYSSAUTIER DE LA MORA, Maurice. Metodologia de la Investigacién. Desarrollo de la
inteligencia. 42 ed. México: ECAFSA, 2002.
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PARENTEZCO: Relacién juridica que se establece entre individuos que
descienden de una misma persona (consanguinidad); el que se establece entre
un conyuge y los parientes del otro (afinidad): el que se establece entre el
adoptante y el adoptado (parentesco civil). En parentesco no existe entre
conyuges.

PEQUENA EMPRESA:

a) Planta de personal entre 11 y 50 trabajadores.
b) Activos totales por valor entre 501 y menos de 5001 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

POBLACION: Es el conjunto de unidades o el recuento de todos los elementos

que presentan una caracteristica comun.

PODER: Es la capacidad de ejercer influencia. Tener poder es ser capaz de

modificar el comportamiento o actitudes de otros.*

PROPIEDAD: La propiedad de un bien es un tema de orden legal. La
propiedad de un bien da el derecho de usarlo para obtener beneficios de él. En
el caso de una empresa. Esto implica que puede gozarse de las utilidades que

ella proporcione o incluso intercambiarse. **

PROTOCOLO: Documento que recoge los acuerdos de los familiares sobre el

manejo patrimonial y laboral en la empresa familiar.

2 STONER, James y WANKEL. Charles. Administracién. 3% ed. México: Prentice may., 1989.
¥ BELAUSTEGUIGOITIA RIUS, Op. cit.
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SUCESION: Es un proceso familiar total que afecta a todos los miembros de la
familia de forma profunda y diferente. Supone un cambio permanente del

sistema familiar.'*

6.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico estd compuesto por subdivisiones como la parte histérica de la
Facultad de Zootecnia, su mision, visidon y objetivos tanto generales como
especificos, y teorias aplicadas a las empresas de familia.

En primer lugar se encuentra la definicion de empresa de familia asi como los
diferentes tales como el de los cinco circulos modelos de los sistemas

familiares y su relacion.

Luego se determinan las diferentes problematicas de la empresa de familia

gue estan ligadas a la propiedad, al negocio y a la gestion entre otras.

6.2.1 FACULTAD DE ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE®™

El programa de Zootecnia “dentro de un nuevo escenario de accién profesional,
trae maneras diferentes de enfocar y de actuar en el terreno de la produccion
animal. En el marco de una globalizacion del mundo cada vez mas evidente,

se deben fortalecer los sistemas de formacion profesional que entiendan y

Y LE VAN, Gerald. Guia para la supervivencia de la empresa familiar. Ediciones Deusto S.A. Espafia:
1999.
!> http://atenea.lasalle.edu.co/pregrado/ppregrado_zootecnia.htm
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respeten la diversidad, la diferencia entre los varios sistemas de produccion ya
sea en bovinos, porcinos, avicolas, piscicolas y especies silvestres entre otras.

La actual explosion demogréafica y el desequilibrio en la produccion de
alimentos para sostener esta poblacion ha planteado la necesidad de un uso
mas eficiente de la tierra y de la utilizacién de los nutrientes alimenticios de
origen animal como fuente de proteina y energia tan necesarios para el

hombre.

Esto hace que el programa de Zootecnia tenga ya una justificacion légica y
necesaria para preparar profesionales idoneos que lleguen a producir técnica y
coordinadamente especies animales y asi entregar al pais mejores productos a
menor costo y excelente calidad.

La formacion profesional en la Zootecnia (Produccion Animal) capacita en
competencias ocupacionales especificas y al mismo tiempo brinda nuevos
horizontes de los contextos locales, regionales y globales, induciendo al
individuo a comprender lo que hace y el medio dentro del cual actia para asi
poder encontrar soluciones adecuadas.

Segun el acuerdo 011 del 13 de diciembre de 1978, El Consejo Directivo de la
Universidad de La Salle, crea la Facultad de Ciencias Agropecuarias, en la que
se destaca el Departamento de Zootecnia.
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La Facultad de Zootecnia fue creada en el afio 1978 y aprobada por Acuerdo
de ICFES No. 055 de 1981, cuando era rector de la Universidad de La Salle el
Doctor Jaime Gonzalez Santos.

Fue creada con una duracion de diez (10) semestres en un horario diurno, en

las instalaciones de la carrera 72. No. 175-85 (Sede Floresta).

En el primer ciclo académico de 1980 el Departamento de Zootecnia comenzé
a funcionar como Facultad y al mismo tiempo se hizo una revaluacion del Plan
de Estudios, con base en las necesidades del sector pecuario y del perfil del

profesional zootecnista de esta Universidad.

En el mes de enero de 1984 se programO un seminario sobre Evaluacién
Académica en Sasaima y con participacion de los directivos de la Universidad,
profesores de la Facultad y estudiantes representantes; alli se hicieron los
reajustes necesarios el Plan de Estudios antes mencionado y fue dividido en

cuatro (4) areas:

e Ciencias Fisiolégicas.
e Ciencias de la Produccion.
e Ciencias Econdmicas.

e Ciencias Socio-Humanisticas.

La Universidad de La Salle tiene como finalidad en el programa de Zootecnia,
ofrecer al pais y especialmente al sector pecuario, profesionales idéneos que
ayuden al desarrollo de la economia nacional, incrementando eficientemente la

produccion.
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Zootecnia en la Universidad de La Salle es un programa profesional que dentro
de un marco de formacién integral, cientifica y técnica, econOmica y
humanistica, capacita al futuro profesional para investigar, administrar, definir y
desarrollar la produccion de las especies animales susceptibles de explotar,

con el objeto de aprovechar los recursos en beneficio del hombre.”®

6.2.1.1 MISIONY’

Mision del programa

Somos una unidad académica que de modo riguroso y critico, contribuye al
talento y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la
investigacion, la ensefianza y los diversos servicios ofrecidos a las

comunidades nacionales e internacionales del sector agropecuario.

6.2.1.2 VISION?®®

Ser una unidad académica dedicada a la formacién de profesionales para el
sector agropecuario, de alta capacidad académica y cientifica que oriente de
forma sostenible y equitativa la produccién pecuaria nacional en beneficio de la
sociedad.

18 1hid
7 Ibid
18 1hid
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6.2.1.3 OBJETIVO GENERAL™

La Zootecnia es una carrera universitaria profesional que dentro de un marco
de formacion integral, cientifica, técnica y humanistica tiene como objeto de
estudio la produccion animal con todas aquellas especies que sean
susceptibles de explotaciéon para beneficio de la sociedad en forma de
alimentos, materias primas y servicios; es lograr que los futuros zootecnistas
estén en capacidad de ejercer una accion protaglnica de liderazgo como
agentes de cambio y promotores de desarrollo rural a través del andlisis y la

comprensién de su problematica.

6.2.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS?

Formar profesionales responsables, lideres, comprometidos con el
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad.

Con conocimientos técnicos, cientificos y econdmicos en la produccion y
productividad de las especies animales utiles al hombre, con énfasis en el

desarrollo sostenible.

Mejorar la eficiencia en los procesos comerciales e industriales de productos de
las empresas agropecuarias y agroindustriales que atiendan las necesidades

nacionales e internacionales.

19 1hid
20 |pid.
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Formar administradores de empresas privadas o publicas relacionadas con la
produccién agropecuaria y agroindustrial y ademas, capaces de crear su propia

empresa.

Identificar y evaluar las necesidades del sector rural, con el objeto de ejecutar
programas de desarrollo destinados a lograr el mejoramiento de las

condiciones socioecondmicas de las comunidades rurales.

Planificar, ejecutar, evaluar programas a corto, mediano y largo plazo que

solucionen necesidades del sector pecuario nacional.

Investigar los fendbmenos de la naturaleza y utilizar la tecnologia apropiada y
adaptarla a la realidad nacional en beneficio del hombre y del medio ambiente.

Promover, realizar y transferir actividades de investigacion.

Conocer las bases biol6gicas, agronémicas y ecolégicas para entender la
relacién del ecosistema.

6.2.2 EMPRESA DE FAMILIA

La familia “es la base fundamental de la sociedad”, pero ¢ qué significado tiene
la palabra “familia” el campo administrativo? Muchas veces se utiliza ese

concepto al darle la bienvenida a un nuevo integrante de equipo laboral sin
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detenerse a pensar todo lo que tan peculiar palabra representa o puede
representar de acuerdo al aspecto en particular que cada empresa le otorgue.

Sin animos de “abordar elaboradas discusiones sociolégicas del término,
totalmente validadas por cierto, la familia es, desde una perspectiva muy
personal, el ejemplo mas basico y perfecto del funcionamiento organizacional:
el ingreso proviene del ofrecimiento de un servicio o venta de un producto,
existen gastos fijos y variables, se poseen recursos humanos emergentes (los
hijos) a quienes hay que adiestrar y capacitar para que ocupen posiciones de
importancia y cuyas decisiones permitan establecer direcciones en el futuro de
la organizacién, claro, todo ello en un escenario ideal. Pero, al igual que las
organizaciones econdémicamente formadas, las familias estan expuestas a la
quiebra, el desfalco, la usurpacion de funciones, el espionaje, los excesos y
tantos otros males que no son ajenos a la administracion. Cada familia es
diferente, poseen valores y comportamientos que las acercan o las separan de

otras, como ocurre también en las organizaciones®.

Para poder definir el término de empresa familiar, se debe conocer que en la
historia se han realizado un sin nimero de estudios en los cuales el foco de
investigacion es la definicién apropiada para este término, de donde se puede
rescatar que se dan varias modalidades, como: una propiedad Unica,
asociacion, compafias de responsabilidad limitada, corporaciones P y C,
sociedades de cartera y hasta compafias que cotizan en la bolsa; por tal razén
las empresas familiares son el gran pilar de la compafiia y conforman el 35%

de la economia del pais.

Unos de los principales estudios determinan que la empresa familiar es
tedricamente distinta de otras empresas de propiedad cerrada, debido a la
influencia del altruismo en las relaciones de agencia (entre accionistas y

direccién) y una de las principales diferencias es la participacion activa de la

Zhttp://www.pymesdefamilia.com.ar consultada el 31 de enero de 2009
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familia en la direccion de la compafia como el propdsito de sus mismos
integrantes de permanecer como propietarios; podemos decir que la empresa
familiar es “ empresa en la que dos o mas miembros de una familia retienen el
15% o mas de una propiedad, que da empleo a los integrantes de la familia y
en la cual la familia pretende mantener el control estratégico de la compaifiia en

el futuro”??

Otros de los estudios realizados dicen que las empresas familiares tienen la
singularidad de ser influenciadas directamente por la familia donde ejerce la
propiedad, el gobierno y la participacion de la administracion; la experiencia se
ve reflejada en la generacion al mando y la cultura organizacional arraigada en

la empresa.”®

Conociendo estos estudios sobre el significado de empresas de familia, se
puede llegar a la siguiente definicién de empresas de familia:

Es una unidad econémica donde el control de la propiedad esta dada por parte
de dos o mas miembros de una familia o asociacion de familias, generando una
influencia estratégica de los integrantes de la familia en la direccion de la
empresa, ya sea actuando directamente en la direccién, dando forma continua
a la cultura o fungiendo como asesores 0 miembros del consejo de
administracion; interés por las buenas relaciones familiares; determinacion de
continuidad de generacién en generacion. En conclusion empresa de familia es
aquella donde la propiedad, la gestion y la intencion de heredar estan en

cabeza de un grupo familiar®.

22 Shuze,W Lubatking, M., Dino, R y Buchholz, A., “Agency Relationships in Family Firms”, en
Organization Science 12(2), 2001.

28 Astrachan, J., Klein, S. y Smyynios, K., los riesgos de la empresa de familia. 15(1), 2003

24 Entrevista a Jorge Gamez, investigador de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables el 31 de
enero de 2009.

23



6.2.2.1 PROBLEMATICA DE LA EMPRESA FAMILIAR

Las empresas familiares presentan problemas diferentes, adicionales a los que

enfrentan las empresas no familiares. Algunos de los principales problemas

que influyen en el desempefio de la organizacién, son:*

X/
X4

7/
X4

o%

o%

Inaccién de los Gerentes / Propietarios de la empresa. El error de no
enfrentarse rapidamente a los retos del mercado.

Los conflictos que surgen entre los intereses de la familia y los de la

empresa como tal.

Problemas de sucesion del poder administrativo y de familia.

Discordias entre padres e hijos y rivalidades entre parientes que trabajan

en la organizacion.

Obsesién por el control, escasa implantacion de equipos directivos, e
inmovilismo jerarquico. O por el contrario, problemas de liderazgo y
legitimidad.

Situaciones en las cuales el nepotismo domina la situacién, no hay una

medida objetiva del comportamiento gerencial.

5 LEACH, Peter. La Empresa Familiar. Granica. 1996
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6.2.2.2 MODELO DE LOS DOS SISTEMAS DE LA EMPRESA FAMILIAR

Sistemas familiares y sistemas empresariales

El estudio de la empresa familiar como sistema nacié con unos cuantos
articulos independientes publicados en las décadas de 1960 y 1970% Los
articulos se centraban en problemas comunes que parecian entorpecer a las
empresas familiares: nepotismo, rivalidad entre generaciones y hermanos,
gerentes no profesionales. Desde un principio fue evidente que el principal reto
de este tipo de compafiia consiste en encontrar estrategias que satisfagan a

ambos subsistemas?27.

Gréfico 1: Modelo de Los Dos Sistemas de La Empresa Familiar

FAMILIA ‘ EMPRESA

Base emocional ] Base laboral

FRICCION

Conducta Conducta

Y

Subconsciente Consciente

CONFLICTO

Introversion Extraversion

Minimizacion del cambio , Aprovechamiento del
cambio

Fuente: Elaboracion propia a partir de Davis y Taguris (1980)

26 Calder, 1961; Donnelley, 1964; Levinson, 1971; Barry, 1975; Danco, 1975 y Barnes y Herson, 1976.
2" Kepner, 1983, Crego y Ducker, 1990, Whiteside y Brown, 1991
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6.2.2.3 MODELO DE LA EMPRESA FAMILIAR SEGUN LA TEORIA DE LOS
SISTEMAS?

Gréfico 2: La Empresa Familiar segun La Teoria de los Sistemas.

2

PROPIEDAD

FAMILIA DIRECCION

Fuente: La Continuidad de la Empresa Familiar Joan M. Amat

Este modelo sefiala que una empresa familiar se entiende y estudia mejor
como un sistema social complejo y dinamico en el cual la integracién se
consigue mediante ajustes reciprocos entre los subsistemas, por tal motivo
cabe esperar que el subsistema familiar ejerza un fuerte impacto en los
sistemas de propiedad y direccion. El énfasis de esta corriente de
investigacion se enfoca apropiadamente en las interacciones de los tres

subsistemas y en los mecanismos de integracién utilizados para determinar los

%8 _ansberg, 1., y Mc Collum, M., generation to generation, Boston, Harvard Business School Pres, 1997,
11(3), pp. 51-64, 1987.
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resultados del sistema general que ofrece beneficios mutuos a todos

integrantes del sistema.?

los

6.2.2.4 MODELO DE LOS CINCO CIRCULOS®

Grafico 3: Modelo de Los Cinco Circulos

GESTION

s —

NEGOCIO
P

o VT ) >

- +—> PROPIEDAD ;
SUCESION ) \ /
. M h Nv-\W&M ,,.‘M:
FAMILIA J
J/

[ ——

Fuente: La Continuidad de la Empresa Familiar Joan M. Amat

2% Emesto J. Poza, Empresas Familiares, pag 9-11
% AMAT, Joan M, la continuidad de la empresa familiar, Pag 27-82
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La empresa familiar se enfrenta basicamente a cinco tipos de problemas:

R/
A X4

7/
X4

7/

7/
X4

La familia considera una serie de factores que son relevantes. Entre
ellos hay que destacar las caracteristicas de los valores, actitudes,
relaciones familiares y pautas de comunicacion que se promueven
dentro de cada familia empresaria, el predominio de los valores e
intereses de la familia y las estructuras de gobierno desarrolladas para

regular la interaccion de la empresa con la familia.

La propiedad incluye una serie de factores que se refieren a la
estructura de poder accionarial de la empresa familiar, la actitud hacia la
incorporacion de accionistas y/o consejeros no familiares al grado de
armonia existente en las relaciones de los diferentes grupos accionarial.
Igualmente, también hay que considerar otros aspectos fundamentales
ligados a la gestién del patrimonio que comprende los aspectos juridicos
(civiles, mercantiles y fiscales) y financieros, y a la eficacia de los
organos de gobierno de la propiedad (junta de accionistas y consejo de

administracion)

El negocio considera la vision estratégica y la competitividad de la
empresa familiar que resulta de la eleccién de sus opciones estratégicas
concernientes a los mercados en los que operan, los productos que
ofrecen y los recursos que disponen (humanos, tecnolégicos, materiales)
y de las politicas que utilizan (comercializacion, produccion, financiacion,

investigacion y desarrollo).

La gestion considera los aspectos relacionados con la organizacién de

los recursos humanos, tecnolégicos y materiales para implantar las
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estrategias establecidas, asegurar el logro de los objetivos estratégicos y

mejorar su posicion competitiva.

o%

% La sucesion familiar entendida como un proceso que finaliza con la
trasmision de poder de decision y la propiedad a la siguiente generacion,
es uno de los procesos mas importantes y a la vez mas criticos que
debe emprender una empresa familiar para garantizar su continuidad en
manos de la familia empresaria. La fuerte vinculacion emocional que
existe con la empresa familiar hace que sea una de las cuestiones
consideradas como mas relevante para los miembros de la familia, tanto
para los sucesores como especialmente para el lider, sobre todo si éste
ha sido su fundador.

6.2.2.5 PROBLEMATICA LIGADA A LA FAMILIA EMPRESARIA®*

La existencia de conflictos, rivalidades y tensiones familiares es, efectivamente,
uno de los principales problemas que afectan a la empresa familiar y que,
incluso, pueden causar su desaparicion. Estos se producen no solo por la falta
de armonia familiar, sino, principalmente, por la ausencia de adecuados

instrumentos y érganos de gobierno como son el protocolo y el consejo familiar.

Los conflictos pueden ser de diferentes tipos y pueden involucrar diferentes
personas. El conflicto puede ser entre el fundador y su conyuge por el tiempo,
los recursos y el esfuerzo invertido en la empresa familiar; entre el padre y los

hijos, en los temas relacionados con la delegacion, el estilo de direccion,

%! |bid, pag 60.
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retribucion o la sucesién. Sin embargo, las tensiones y conflictos son normales
y suceden en todas las empresas y familias. Ademas, estas tensiones pueden
ser positivas para el desarrollo familiar y empresarial. De hecho, las familias y
empresas exitosas son aquellas que generan espontdneamente estructuras

para la gestion de estas situaciones conflictivas.

6.2.2.6 PROBLEMATICA LIGADA A LA PROPIEDAD?®*

La empresa familiar estd condicionada igualmente por existir una familia que
puede poseer y controlar su capital social, ya sea de forma mayoritaria,
compartida o minoritaria, y participar mas o0 menos activamente en la gestion

de la empresa.

También existen problemas relacionados con la falta de armonia y
comunicacion, y con las rivalidades intrafamiliares que influyen en el gobierno
de la sociedad, en especial, la lucha por el poder dentro de la familia se suelen

manifestar abiertamente en la junta de accionistas y consejo de administracion.

En segundo lugar, en cuanto a la gestion del patrimonio familiar, hay una serie
de problemas en los que suele incurrir las empresas familiares, especialmente
el riesgo de confusién entre el patrimonio familiar y empresarial, el riesgo entre
las finanzas de la empresa y la familia, y la limitada conciencia de la necesidad
de realizar una adecuada planificacion juridica.

%2 |bid, pag 65.

30



Otro problema que puede existir es la dispersion del capital en un elevado
namero de accionistas, es decir, mientras la empresa crece, seguramente de
forma progresiva, la familia puede llegar a crecer de forma exponencial. Esto
quiere decir la progresiva fragmentacion del capital inicial en pequefas
participaciones

Igualmente, la empresa puede tener problemas vinculados al gobierno
corporativo. Estos pueden deberse a la ausencia de las adecuadas estructuras
para el gobierno corporativo, realizado a través de la junta de accionistas y del
consejo administrativo y estructurado a través de los estatutos mercantiles y el
protocolo familiar. La dispersién del capital y/o un elevado numero de
accionistas, sin que exista un accionista mayoritario, agrava ain mas este

problema.

Por ultimo, estd el problema de la limitada eficacia del consejo de
administracién. Los comentarios realizados sobre el funcionamiento de éste
podrian ser generalizables a la junta de accionistas. Ademas, el hecho de que
hayan accionistas que han heredado su participacion en la propiedad y no
estan ni preparados profesionalmente ni implicados en la gestion, hay un

elevado riesgo de que tengan una intervencion poco activa cuando no negativa.

6.2.2.7 PROBLEMATICA LIGADA AL NEGOCIO DE LA EMPRESA
FAMILIAR®

La empresa familiar esta en general, muy poco orientada hacia los mercados
internacionales, sus productos tienen tendencia a ser de medio o bajo

contenido tecnoldgico y tiene una menor incorporacién de nuevas tecnologias

*% |bid, pag 57
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de proceso que la empresa no familiares. Ademas, la empresa familiar, en
especial las de menor dimension, tiene una limitada formalizacion de su
proceso estratégico. Sin embargo, las investigaciones muestran que hay dos
tipos muy diferenciados de empresas familiares: un grupo mas mayoritario que
tiene las caracteristicas que se acaban de sefialar y que suelen coincidir en
mayor medida con las empresas familiares de menor dimensién y un segundo
mas minoritario que presenta un modelo estratégico sensiblemente diferente:

orientacion internacional y con productos de mayor contenido tecnoldgico.

Dentro del area del negocio hay una serie de factores que son especialmente
relevantes. Entre ellos hay que destacar dos, el tipo de estrategia por la que se
ha optado y las caracteristicas de su proceso estratégico. En cuanto al tipo de
estrategia, sea proactiva o reactiva, de liderazgo o de seguidor, centra en la
innovacion en productos o en la adaptacion de productos ya existentes.

6.2.2.8 PROBLEMATICA LIGADA A LA GESTION DE LA EMPRESA
FAMILIAR®*

En cuanto a la gestion, también se pueden considerar dos tipos de empresas
familiares, igualmente diferenciables segun su dimensién: el primer grupo, que
son empresas de menor dimension, se caracterizan por una estructura
organizativa mayoritariamente personalista, un sistema de control poco
formalizado y una politica de recursos humanos poco definida de formacion,
promocion y retribucién y generalmente no vinculada a criterios de mercado y
eficacia. Por el contrario, las empresas de mayor dimension presentan una

estructura mas profesional, con una mayor descentralizacion, un sistema de

** Ibid, pag 69.
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control basado en un control presupuestario, y una politica de recursos

humanos vinculada a criterios de mercado y eficacia.

Un problema al que se enfrentan la mayoria de las empresas familiares es el
de institucionalizar dentro de la empresa familiar tanto unos valores que
promuevan la identificacion y el compromiso, como una cultura orientada al
cambio y a la mejora permanente. Muchas empresas familiares renuevan sus
estructuras organizativas con una excesiva lentitud, frenando su capacidad de

crecimiento.

6.2.2.9 PROBLEMATICA LIGADA A LA SUCESION EN LA EMPRESA
FAMILIAR

La empresa familiar tiene graves dificultades para afrontar la sucesion. Las
resistencias de los lideres a retirarse y a planificar anticipadamente la sucesién
en la propiedad y en la gestion, el incremento de la tension y rivalidad entre
padres e hijos, entre hermanos y/o entre diferentes accionistas o ramas
familiares, son algunos de los principales problematicas que tiene que afrontar
la empresa familiar para poder superar la transicién entre la primera y segunda

generacion.

Las causas que se presentan en el proceso de sucesion son:

% El deseo de mantener la continuidad familiar y la preferencia por elegir
un familiar como sucesor, puede comportar en algunos casos que la
eleccion del sucesor no sea la mas adecuada o en otros casos, la
dificultad del fundador para no crear agravios comparativos puede

retrasar permanentemente la decision final sobre el sucesor o promover
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una codireccion de hecho con hijos o familiares de diferente preparacion

y predisposicion, pero similar retribucidn y/o participacién accionaria.

7/

% La resistencia de los fundadores a retirarse, ceder protagonismo y poder
Yy, por consiguiente, a preparar la planificacion de su marcha, como a los
problemas de gestionar la sucesién. Esta resistencia se produce
cuando el lider es el propietario Unico y gerente de la empresa y, sobre
todo si ha sido su fundador.

La continuidad de la empresa familiar depende fundamentalmente, de educar
adecuadamente a los sucesores, principalmente en aquellos valores y actitudes

(por ejemplo esfuerzo, ahorro, cooperacion) mas necesarios.

Para ello es primordial desarrollar en los sucesores la predisposicion a
comprometerse y entusiasmarse con su vinculaciéon a la familia, como
ayudarles a desarrollar su competencia personal y profesional para

incorporarse y dirigir con éxito la empresa familiar.

6.2.2.10 VENTAJAS DE LAS EMPRESAS DE FAMILIA®

e Las relaciones de afecto: Los miembros de un circulo familiar
relativamente sano, estan unidos por los lazos afectivos con la
flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambios y bases de
comunicacion solidas.

e La comprensién: El hecho de convivir con una persona desde que se
nace, concede la ventaja de conocer y comprender su pensamiento y

comportamiento.

% SALAZAR NAVA, Guillermo. Como gestionar empresas de familia. Capitulo 6.
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Aceptacion de la autoridad: Como una extensién de la autoridad familiar,
en la empresa la autoridad (que suele ser la misma) se acepta y refuerza
la estructura organizacional.

Conocimiento: Dentro del mismo ambiente de trabajo en familia, los hijos
se han criado escuchando las estrategias del fundador, llegando a
adquirir un conocimiento muy profundo acerca de la empresa.
Compromiso: Por lo general, todos los miembros de la empresa familiar
manifiestan en la practica su consagracion al trabajo y una gran

responsabilidad y solidaridad, dedicando mas energia y tiempo.

El orgullo de la firma: Se relaciona directamente con la confiabilidad de
los clientes.

La flexibilidad es el trabajo, el tiempo y el dinero: La informacién de las
relaciones familiares que no requieren reglas de comunicacion ni trabas
burocréticas se traslada a la empresa. Lo mismo aplica para el capital
de la empresa.

Libertad de decisién y accién gerencial: Las empresas de familia, de
caracter pequefio y privado, son mas libres de seguir sus propias
intuiciones.

Confidencialidad: Las pequefias empresas familiares mantienen
desempenios y detalles relativamente ocultos.

La inversion en personas: Tanto las grandes como las pequefas
compafiias arriesgan capital en formacién, sus empleados tienden a

generar una lealtad a largo plazo.
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Gréfico 4: Ventajas Empresas de Familia

AFECTO
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ORGULLO

Fuente: Elaboracion propia a partir de La Empresa Familiar: Manual para empresarios. Antonio Sanchez.

6.2.2.11 DESVENTAJAS DE LAS EMPRESAS DE FAMILIA®®

¢ Organizacion y capacitacion gerencial: Existe una natural resistencia a
confeccionar el organigrama de los cargos y funciones de la compafiia,
la informalidad en el ejercicio organizado de las relaciones familiares se
traslada a la empresa.

% SALAZAR NAVA, Guillermo. Como gestionar empresas de familia. Capitulo 7.
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Delegacion del poder: Tanto si se trata de la posesion de las acciones
como el liderazgo gerencial, traspasar la batuta a la siguiente generacion
sigue siendo un problema comun en la empresa familiar, obstaculizando
en muchos casos el avance natural de la organizacion.

Toma de decisiones compartidas, soluciones de problemas y manejo de
conflictos: En muchos casos la traba de estos aspectos es consecuencia
inmediata del punto anterior, sobre todo cuando la concentracion de las
decisiones ocurren en la figura del gerente autoritario.

Comunicaciones efectivas: Entendida ésta como la carencia de
habilidades verbales, escritas e informaticas que obstaculizan el trabajo
en equipo.

Confeccién del plan de negocios: Muchos propietarios se resisten a
estas planificaciones, acostumbrados a depender de su intuicién y
experiencia, aun siendo la planificacion del negocio fundamental para la
supervivencia.

Criterios de seleccion y remuneracion de familiares y no familiares:
Cuando no se han fijado politicas claras de ingreso a la compafiia, los
gerentes suelen enfrentarse al dilema de emplear a un paciente o
asignarle un cargo a un profesional capacitado. Igual ocurre con la
asignacién de remuneraciones.

Redaccion y cumplimiento del plan de sucesién: Como una extension de
la falta de organizacion y la carencia de un plan general de negocios, el
plan de sucesién no existe siquiera como un hecho pensado en la
mayoria de los casos. El plan de la familia duefia de una empresa,
involucra y compromete a sus miembros aun incluso si no laboran en

ella.
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Gréfico 5: Desventajas de las empresas de familia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de La Empresa Familiar: Manual para empresarios. Antonio Sanchez.

6.3 MARCO LEGAL

Conviene precisar que en el Codigo de Comercio no aparece la “sociedad de
familia” como un tipo sociedad independiente, ni se encuentra una definicién al
respecto. Sin embargo, el articulo 435 establece la prohibicion de formar

mayorias en las juntas con personas ligadas entre si por matrimonio, o por
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parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o

primero civil, excepto en las sociedades reconocidas como de familia.%’

En el Cédigo de Comercio en su articulo 102, estipula que sera vélida la
sociedad entre padres e hijos o entre cdnyuges, aunque unos y otros sean los
Unicos asociados. Los cényuges, conjunta o separadamente, podran aportar
toda clase de bienes a la sociedad que formen entre si 0, con otras personas.

La Superintendencia de Sociedades en torno a la legalidad de las empresas de

familia, se manifiesta en los siguientes términos:

Derogada expresamente la regulacion de sociedades andnimas de familia y no
habiendo tenido esta consagracion legal dentro de la actual legislacion
mercantil, se hace necesario acudir respaldados en el principio de la analogia,
a lo consagrado en la legislacion tributaria, en donde el Decreto Reglamentario
187 de 1975 en su articulo 6° determina el caracter familiar de una sociedad

con base en los siguientes requisitos:

e La existencia de un control econémico, financiero o administrativo,
ejercido por personas ligadas entre si por matrimonio o parentesco hasta
el segundo grado de consanguinidad o Unico civil. (oficio 220-16368 del
21 de marzo de 1997)%®

% Nuevo Cédigo de Comercio. Bogoté: Editorial Unién Ltda.2002
*® NAVARRETE Jiménez Clemencia. MAYORGA Sénchez José Zacarias. Diagnostico de la gestion
financiera de las empresas de familia de Bogota 2006.
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Tipos de sociedades familiares

La gran mayoria de las sociedades colombianas se han configurado bajo la
forma de limitadas, de las cuales cerca del 68% son sociedades de familia. Del
analisis de la Superintendencia de Sociedades en cuanto al tipo de socios, se

resume que:

e La gran mayoria de las sociedades de familia en Colombia carecen de

junta directiva.

e Las sociedades de familia generalmente ofrecen resistencia a la
posibilidad de abrirse y fortalecer el mercado de valores.

e Los protocolos y cbédigos de conducta si pueden tener importantes

efectos juridicos.

e Los acuerdos de reestructuracion empresarial (ley 550 de 1999) han
constituido una importante alternativa para las empresas familiares. Por
la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial y la reestructuracién de los entes territoriales para asegurar
la funcion social de las empresas y lograr el desarrollo arménico de las
regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal

vigente con las normas de esta ley.

e Con frecuencia las familias operan negocios a través de una pluralidad
de sociedades, utilizando el esquema denominado “control conjunto de
personas naturales”. La ley 222 de 1995 sefala importantes
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consecuencias a este tipo de organizaciones, entre ellas, la inscripcion

en el registro mercantil y la consolidacion de estados financieros.

Ley 590 de julio 10 de 2000. Por la cual se dictan disposiciones para

promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

Ley 905 de agosto 2 de 2004. Por medio de la cual se modifica la ley
590 de 2000 sobre promocion de desarrollo de las micro, pequefias y

medianas empresas colombianas.

En conclusién, se entiende para este estudia a la empresa de familia
como en la que una o mas familiar ejercen el control de la propiedad y
gobierno de la misma, participando también en su gestidon. La empresa
de familia en su identidad como empresa, presenta las mismas
caracteristicas que cualquier otra compafia. La diferencia esencial
reside en su intima conexion con un grupo familiar que posee una

influencia directa en su gobierno y gestion.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVO.

Los estudios descriptivos tienen como propoésito la delimitacion de los hechos
que conforman el problema de investigacion®. Por esto es posible: identificar
caracteristicas del universo de investigacion, sefialar formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establecer comportamientos concretos y

descubrir y comprobar asociacién entre variables de investigacion.

De acuerdo con los objetivos planteados el investigador sefiala el tipo de
descripcién que se propone realizar. Asimismo, los estudios descriptivos
acuden a técnicas especificas en la recoleccién de informacion, como la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse

informes y documentos elaborados por otros investigadores.

En la investigacion se cumplen las premisas de Méndez, puesto que el nlcleo
informativo es de un ambito tedrico-practico, como bien se sabe, la
investigacion tiene lugar en la Universidad de La Salle, mas especificamente
en la Facultad de Zootecnia.

% MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion. p 125 - 127.

42



Esta forma investigativa permitira clasificar y caracterizar las Empresas de
Familia de esta facultad, a través de un proceso de recoleccion de informacién
mediante encuestas dirigidas a los estudiantes de Zootecnia.

7.2 METODOS DE LA INVESTIGACION.

7.2.1 Induccion: es ante todo, una forma de raciocinio o argumentacion. Por
tal razon lleva un anadlisis ordenado, coherente y logico del problema de
investigacion, tomando como referencia premisas verdaderas. Tiene como
objetivo llegar a conclusiones que estén en relacion con sus premisas como el

todo lo esta con las partes.*

La induccién permite al investigador partir de la observacion de fenémenos o
situaciones particulares que enmarcan el problema de investigacién y concluir
proposiciones y, a su vez, premisas que expliguen fenébmenos similares al
analizado. Asi, los resultados obtenidos pueden ser la base tedrica sobre la
cual se fundamenten observaciones, descripciones y explicaciones posteriores

de realidades con rasgos y caracteristicas semejantes a la investigada.

Este método permite investigar situaciones en la estructura de la organizacién y
concluir proposiciones y a su vez premisas que expliquen fenémenos similares
del analizado, llegando a conclusiones del problema de investigacién tomando

referencias verdaderas a las caracteristicas planteadas.

En el proyecto se pueden observar los planteamientos de Méndez, con
respecto al método investigativo, la investigacibn parte de situaciones
concretas y se espera encontrar informacion de las empresas analizadas, a
través de fuentes primarias. En este orden de ideas, se tiene el propésito de
identificar, clasificar y caracterizar las empresas de familia de esta facultad con

0 Ibid. P 134 - 135
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el fin de crear un vinculo entre los empresarios y la Universidad, y brindarles
asesorias en cuanto al proceso administrativo, para asegurar su permanencia y

continuidad en el mercado.

7.3 POBLACION Y MUESTRA

7.3.1 Poblacion*: es el conjunté de “todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones, es el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion”. Aqui debe describirse detalladamente las
caracteristicas propias del conglomerado de sujetos u objetos hacia los cuales
se orient6 la investigacion, es decir, a la totalidad de elementos que podrian ser
objeto de medicion; se deben definir todas las caracteristicas del grupo a
estudiar. La descripcion de la poblacién deben responder a los interrogantes

¢ quiénes? ¢Dobnde? y ¢ cuando?

Para Ciro Martinez Bencardino (2002), la poblacién puede ser considerada
infinita, conformada por un determinado nimero de unidades, al determinar el
tamafo de la muestra en una poblacion finita. La poblacién considerada finita
es aquella constituida por un determinado o limitado nimero de elementos o

unidades, considera relativamente pequefia®.

En la investigacion propuesta la poblacién seran los estudiantes de la Facultad
de Zootecnia de la Universidad de La Salle.

7.3.2 Muestra Es en esencia un “subgrupo de la poblacion, es la parte de la

poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién

“ HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. P. 305
“2 BENCARDINO, Ciro. Técnicas de muestreo. P 729.
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para el desarrollo del estudio y sobre la cuales efectuaran la medicion y

"4 En esta seccion se debe especificar el tipo de

observacion de las variables
disefio a utilizar en la seleccion de la muestra (probabilistica 0 no probabilistica)
y el tamafio del mismo. Cuando no se trabaje con toda la poblacion, sino con

una parte de ella (muestra), debe definirse si ésta fue tomada aleatoriamente.

7.4 INSTRUMENTOS

7.4.1 Fuentes primarias

Para la investigacion se disefiardn instrumentos como ENCUESTAS para la
recoleccion de datos, los cuales seran debidamente validados y comprobada
su confiabilidad, para identificar cuantos estudiantes de la Facultad de
Zootecnia de la Universidad de La Salle, tienen empresas de familia. Estos
instrumentos seran diseflados a partir del marco tedrico desarrollado y con

base a los objetivos del proyecto.

7.4.2 Fuentes secundarias

Son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis,
sintesis, interpretacion o evaluacién. La fuente secundaria depende de las
fuentes primarias consultadas sobre el tema. Las fuentes secundarias
utilizadas en el proyecto fueron articulos, libros, documentos, revistas, etc.,
acerca del tema de investigacién, las cuales estan relacionadas en la

bibliografia.

% Ibid. p. 306
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8. CLASIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS EMPRESA DE
FAMILIA DE LA FACULTAD DE ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE
LA SALLE.

8.1 CLASIFICACION POR SECTOR ECONOMICO.

Segin MENDEZ MORALES*, el sistema econémico es el conjunto de
actividades econémicas que se agrupan en ramas productivas, las cuales en

conjunto forman los sectores productivos.

Un sector es una parte de la actividad econ6mica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras

agrupaciones.

Los resultados de las encuestas realizadas revelaron que dentro de la
comunidad estudiantil de la Facultad de Zootecnia existen 58 empresas de
familia, cuadro 1; de acuerdo con esta informacién, la clasificacién se hace

teniendo en cuenta los tres tipos de sectores econémicos.

El sector primario incluye todas las actividades donde los recursos naturales
se aprovechan tal como se obtienen de la naturaleza ya sea para alimento o
para generar materias primas; dentro de este sector se encuentran actividades
como la pesca, la agricultura, explotaciéon forestal, ganaderia, la avicultura, la

porcicultura; el sector secundario se caracteriza por el uso predominante de

4 MENDEZ MORALES, José Silvestre. Fundamentos de Economia. 32 ed. México: Mc Graw Hill, 1996
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maquinaria y de procesos cada vez mas automatizados para transformar las
materias primas que se obtienen del sector primario, dentro de las cuales estan
los talleres, fabricas, laboratorios; y el sector terciario o de servicios incluye
todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que no
son necesarias para el funcionamiento de la economia. Ejemplos estan el
comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros,

las comunicaciones, los servicios profesionales, el Gobierno, entre otras.

Cuadro 1. Sector Econémico

SECTOR ECONOMICO EMPRESAS
Primario 28
Secundario 4
Terciario 26

TOTAL 58

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Dentro de las 58 empresas de familia encuestadas el 48% de ellas estan
dedicas a las actividades primarias, mostrando de esta manera que dentro de
la Facultad de Zootecnia es una de las actividades predominantes, y a la vez
pauta cémo los estudiantes se pueden ver influenciados por su familia al

momento de seleccionar el programa a estudiar.
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Gréafico 6: Sector Econdmico
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

CLASIFICACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

La actividad econdémica es la actividad que desarrolla el ser humano para
satisfacer las necesidades o carencias de la sociedad. Se manifiestan en
operaciones como cambiar, prestar, vender, trabajar por una cantidad de

dinero.

Dentro de las empresas de familia encuestadas la mayor concentracion esta en

el sector primario junto con el terciario o de servicios.
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Cuadro 2. Actividades Econdmicas

ACTIVIDAD ECONOMICA
Agropecuario 31
Comerciales 18
Comunicaciones Y Correo 2
Manufacturero 2
Mineros 1
Restaurantes/Hoteles 3
Transporte Y Almacenamiento 1

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas a la Facultad de
Zootecnia, la mayor concentracion de Empresas de Familia se encuentra en el
sector agropecuario con un 54% y el sector terciario o de servicios con un 31%
correspondiente a 18 empresas de familia.

Gréfico 7; Actividades Econémicas
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.1.1 SECTOR PRIMARIO

El sector primario tiene la mayor concentracion debido a que las Empresas de
Familia en su mayoria estan dedicadas al sector de la ganaderia, porcicultura y
avicultura; por tanto, de las 58 encuestas realizadas a los estudiantes de la
Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle, el 54% pertenece a este
sector.

8.1.1.1 ACTIVIDADES DE GANADERIA

La ganaderia es una actividad economica dedicada a la crianza del conjunto
de especies animales para sacar provecho al animal y sus propios derivados,
asi como la explotacién del ganado. Tiene como objetivo la produccion de
animales para obtener carne y derivados, como leche, cuero y lana. La
ganaderia bovina, porcina, equina, caprina y ovina son las mas comunes pero
tltimamente la cria de liebres, nutrias y otros animales alternativos ha

comenzado a aumentar.

Cuadro 3: Actividades Ganaderas

ACTIVIDADES GANADERAS EMPRESAS
Cria especializada de ganado lechero 14
Cria especializada de ganado porcino 2
Cria especializada de ganado vacuno 5

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

En el presente estudio se identificaron 21 empresas de familia dedicadas a la

ganaderia de las 29 pertenecientes a este sector, la cual esta subdividida en 3
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grupos: cria especializada de ganado lechero con una participaciéon total del
sector primario o agropecuario del 50%; la cria especializada de ganado

porcino con un 7% y la cria de ganado vacuno con un 18%.

Gréfico 8: Actividades ganaderas
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.1.1.2 ACTIVIDADES AGRICOLAS

La agricultura es la actividad agraria que comprende todo un conjunto de
acciones humanas que transforman el medio ambiente natural, con el fin de
hacerlo mas apto para el crecimiento de las siembras que tienen su
fundamento en la explotacion del suelo o de los recursos que este origina en
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forma natural o por la accion de hombre: cereales, frutas, hortalizas, pasto,

forrajes y otros variados alimentos vegetales.

Cuadro 4: Actividades Agricolas

ACTIVIDADES AGRICOLAS EMPRESAS
Produccion Especializada de Hortalizas y Legumbres 3
Fruticultura 2

Fuente encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

La actividad de produccién especializada de hortalizas y legumbres observada
en el cuadro 4, representa en un 11% del sector primario y la actividad

dedicada al cultivo fruticola representa el 7% de este sector.

La agricultura ha sido durante muchos afios para la mayoria de paises
latinoamericanos, un soporte en su estructura econémica y garante muchas

ocasiones de crecimiento y generacioén de empleo.

Colombia es quizas la segunda sociedad con mayor desigualdad en el ingreso
en Latinoamérica después de Brasil. El 20% de los hogares mas ricos
concentra el 52% de los ingresos, y el quintil con mayores ingresos devenga
26,3 veces mas que el quintil mas pobre. Hoy, el 1,1% de los propietarios de la
tierra en el pais tiene mas del 55% del territorio cultivable y explotable. Con el
agravante que en las zonas ampliamente ricas del agro cerca de un 30 a 35%
de ese territorio seria de propiedad de capitales de dudosa procedencia,

ligados al narcotréfico o a la corrupcion abierta.*

En Colombia, por mas de treinta afios se han venido implementando politicas
encaminadas al desarrollo de este sector pero los esfuerzos no han arrojado
los resultados que se esperarian, de una economia agricola desarrollada,

generadora de crecimiento y de desarrollo.

** GARAY S. Luis Jorge. Entorno a la economia politica de la exclusion social en Colombia.
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Dentro de las causas pueden encontrarse problemas coyunturales del pais
como la violencia rural, las precarias condiciones de vida en las que viven
muchos campesinos en el pais, los escasos niveles de educacion, la mala
distribucién de las tierras, las desproporcion entre el nimero de habitantes de
las areas rurales y su productividad, entre otras.

8.1.1.3 ACTIVIDADES AVICOLAS

La avicultura es la préactica de criar y fomentar la reproduccion de aves y de
aprovechar sus productos. Dentro de esta cria de aves estan los pavos, patos,

gallinas, pollo, aves de jaula, palomas, loros y aves exoéticas, entre otros.

Cuadro 5: Actividades Avicolas

ACTIVIDADES AVICOLAS EMPRESAS
Cria especializada de aves de corral 1

Fuente encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Las actividades relacionadas con la cria especializada de aves de corral
representan el 3% del total del sector primario con una sola empresa
encuestada que se dedicada a esta actividad. A pesar que el sector agricola
ha venido evolucionando de manera favorable en los ultimos afios, lo que ha
permitido consolidarse dentro de la estructura actual de la economia
colombiana. Para el afio 2000, la actividad del pollo de engorde representd, en
términos econodmicos, aproximadamente el 50% de la produccién conjunta de
carne de pollo, de cerdo, huevos y que asciende a la suma total de US $1.656
millones. Toda esta produccién tiene como principal y casi Unico el mercado
interno ya que solo se registra exportaciones de huevo fértil y pollitos de un dia
hacia Venezuela, pais que absorbe el 95% de las exportaciones. En términos
de la poblacién de aves, el alojamiento promedio mensual proyectado para el
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afio 2002 era cercano a 30 millones de pollitos de engorde al mes, lo que
representaria un volumen de produccion anual cercano a 527.000 toneladas de
pollo con una participacién regional del siguiente orden aproximado: Zona
Central (Cundinamarca, Tolima y Huila) 35%; Valle, 19%; Santanderes, 18%;
Antioquia, 11%; Costa Atlantica, 10%; el Eje Cafetero con 3% y el Oriente del

pais con 1%.%

8.1.1.4 ACTIVIDADES APICOLAS

La apicultura o cultivo de abejas es una actividad agropecuaria orientada a la
crianza de abejas de género Apis y a prestarles los cuidados necesarios con el
objetivo de obtener los productos que son capaces de elaborar y recolectar con
el fin de satisfacer las necesidades que el hombre tiene de estos. El principal

producto que se obtiene de esta actividad es la miel.

Cuadro 6: Actividades Apicolas

ACTIVIDADES APICOLAS EMPRESAS
Apicultura y otras actividades N.E.P. 1

Fuente encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

De acuerdo con las encuestas realizadas en la Facultad de Zootecnia, solo una
empresa realiza esta actividad y representa el 4% del total del sector primario.
Esta actividad aun no se ha considerado como competitiva para el desarrollo
agropecuario del pais, aun cuando es una actividad que genera grandes
beneficios para el medio ambiente y el sector, gracias a la accion polinizadora
de las abejas, quienes por medio de dicho proceso, aceleran el desarrollo
productivo de varios cultivos.

6 MORA SORIANO, José Daniel. La Produccién Avicola en Colombia. Doc. Universidad Nacional de
Colombia. Departamento de produccién animal.
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En Colombia, la cadena de las abejas y la apicultura se encuentra conformada
por la produccion de miel, polen, propoéleo, cera, jalea y larvas, sin embargo, la
mayor parte de la produccién se ha concentrado en la miel, la cual aun no se
ha considerado como competitiva para el desarrollo agropecuario del pais, aun
cuando es una actividad que genera grandes beneficios para el medio
ambiente y el sector, gracias a la accion polinizadora de las abejas, quienes por
medio de dicho proceso, aceleran el desarrollo productivo de varios cultivos. A
nivel mundial, la produccion, comercio y consumo de miel se ha venido
incrementando en los ultimos 20 afios, debido a que es un producto de origen
100% natural que posee beneficios para el consumo humano dados sus altos

componentes medicinales.*’

Gréafico 9: Actividades Sector Primario.
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Fuente encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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" Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural Observatorio Agro cadenas Colombia. La cadena de las
abejas vy la apicultura en Colombia. Documento de trabajo No. 124. 2006.
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8.1.2 SECTOR SECUNDARIO

El sector secundario comprende todas las actividades economicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de
bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de
nuevos productos, razon por la cual, de total de empresas encuestadas, el 7%
pertenecen a este sector, ademas estas actividades incurren en menos costos

gue el sector primario.

8.1.2.1 ACTIVIDADES MANUFACTURERAS

La manufactura describe la transformacion de materias primas en productos
terminados para su venta. Tambien involucra procesos de elaboracion de
productos semi-manufacturados. Es conocida tambien con el término de

industria secundaria.

En el mes de enero de 2008 la produccion del sector manufacturero en
Colombia se situé en 5.7%. EIl indice de produccién real muestra que se
mantiene una tendencia positiva. Estos sectores manufactureros registraron un
buen comportamiento durante el afio 2007 y en enero de 2008 siguieron con la
misma tendencia, al registrar tasas de crecimiento que estan entre el 10% vy el
20%. Ese grupo de productos aportd el 65% al crecimiento de la produccion y
el 67% al de las ventas.*®

Cuadro 7: Actividades manufactureras

ACTIVIDADES MANUFACTURERAS EMPRESAS
Fabricacién de prendas de vestir; preparado y tefiido de pieles 1
Fabrica de pinturas, barnices, tinturas, lacas, esmaltes y masillas 1

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

“¢ Ministerio de Industria y comercio. Informe de Industria octubre de 2008.
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De este grupo se encuentran dos Empresas de Familia, lo cual indica que su
participacion en el sector secundario con un 3% no es representativo para la

poblacion objeto de estudio.

8.1.2.2 ACTIVIDADES DE EXTRACCION DE MINAS Y CANTERAS

El sector minero se caracteriza por la aplicacibon moderna tecnologia, alta
productividad, grandes esfuerzos en materia de seguridad laboral y
preocupacion por el medio ambiente. Dependiendo del tipo de materia a

extraer y beneficiar, la mineria se divide en metalica y no metalica.

Cuadro 8: Actividades de extraccion de Minas y Canteras.

ACTIVIDADES DE EXTRACCION DE MINAS Y CANTERAS EMPRESA

Extraccion de petréleo crudo y de gas natural, actividades de servicios 1
relacionadas con la extraccion de petrdleo y de gas, excepto las actividades de
prospeccion.

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Esta actividad de extracciéon de Minas y Canteras representa el 100% de las
actividades de extraccion de minas encontradas en al cuadro 8, ya que solo
una empresa se dedicada a esta labor, de acuerdo con la informacién obtenida

de las encuestas realizadas.

8.1.3 SECTOR TERCIARIO

Comprende todas aquellas actividades en las que el resultado del proceso de
produccion no es un bien tangible sino un servicio intangible. Entre estas

actividades se encuentra el comercio, turismo, restaurantes, comunicaciones,
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servicios profesionales, el transporte y los servicios financieros, razén por la

cual, del total de empresas encuestadas, el 45% pertenecen a este sector, |0

gue indica que es el segundo sector mas representativo en esta clasificacion.

8.1.3.1 ACTIVIDADES COMERCIALES

Segin ARANGO (2000)* el comercio como actividad econémica es la

prestacién del servicio de distribucién, canalizacion y venta de todo tipo de

bienes en los campos tanto nacional como internacional.

El sector comercial representa la principal fuente de empleos en la economia

local. EIl sector se ha diversificado y ha adquirido nuevas tendencias para

lograr un desarrollo econémico, integrado y acelerado, capaz de propiciar un

aumento en el numero de empleos creados.

Cuadro 9. Actividades Comerciales.

ACTIVIDADES COMERCIALES EMPRESAS
Comercio al por mayor de materias primas de productos agricolas, excepto 2
café y flores
Comercio al por mayor de maquinaria y equipo para la agricultura, mineria, 1
construccion y la industria
Comercio al por menor, en establecimiento no especializados con surtido 1
compuesto principalmente de alimentos (viveres en general), bebidas y
tabaco
Comercio al por menor de leche, productos lacteos y huevos, en 2
establecimientos especializados
Comercio al por menor de otros productos alimenticios ncp. en 1
establecimientos especializados
Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios, en 1

9 Ibid.
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establecimientos especializados

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, cerrajeria y productos de 2
vidrio, excepto pinturas, en establecimientos especializados

Comercio al por menor de muebles para oficina, maquinaria y equipo de 1
oficina, computadores y programas de computador, en establecimientos
especializados

Comercio al por menor de libros, periodicos, materiales y articulos de 3
papeleria y escritorio, en establecimientos especializados

Comercio al por menor de electrodomésticos, en establecimientos 1
especializados

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Este sector da prioridad al desarrollo de una nueva visién donde se amplian los
incentivos a los pequefios y medianos empresarios con facilidades y recursos

para fomentar la labor de servicios.

Gréafico 10; Actividades comerciales

Activiades comerciales

3.5
3
2,5
2
1.5
1

0 H H *

- © o - @ o o e 2 - i

o® . T : 5 £ 54w 28 . y =] Te 52 28 : © 8

QL : ‘60 . a_®w gL o n-b H '50} . =0 228 Qs @ a. o

- O c®© CoO Lo = 4 © - 9o D e =N ==

IUEQ" QS = To o aon oo Qg o=.2 _30 =90 ©T wn

Sop ®EEL ov5 oe® 238 SES SOE SE5 288 258

°Sc& o83 G2E ©Ty £:=3 o2 QEE See o298 TcE

S5E ©So 555 s5g 228 S92 5S¢ §3°S gse g23

£ - ' = -3 — ) - T =

= tES EE0 EcO ] s8E $2d 58 @ o

=) o T = - =] =N T = - =] o @ T

SE® ETS s°% 323 SE £TT £%¢ 525 328 § ¢

coe% 0O ® © 023 ocoe 0LOQ @

o>9 2 2 O¢g Oco = =

T > b o @ o E @

= z £

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Dentro de este grupo se encuentran catorce Empresas de Familia, las cuales
representan el 56% del total del sector terciario o de servicios, lo cual indica
gue el comercio al por mayor y al por menor son los mas representativos dentro

del sector comercial, como se ve reflejado en el cuadro 9 y gréfico 10.

8.1.3.2 ACTIVIDADES DE COMUNICACION

Este sector esta conformado por organizaciones y empresas relacionadas con
los medios de comunicacibn como telefonia celular y fija, empresa de

publicidad, periédicos y editoriales, entre otros.

Para el afio 2006*° Colombia presenté un crecimiento vegetativo del niimero de
lineas fijas; un importante crecimiento de los usuarios de banda ancha, siendo
el primer afio en el cual este tipo de suscriptores superaron a las de banda
angosta; se encuentra un crecimiento muy agresivo del nUmero de usuarios de
telefonia movil que permitié alcanzar en Colombia una penetracion cercana al
70%. Es importante resalta también el crecimiento que ha mostrado la TV por
suscripcion en los dltimos afios y que debido a las caracteristicas del mercado
nacional, crecera aun mas gracias a que es un elemento clave en la estrategia

comercial de los operadores de telecomunicaciones.

Los ingresos del sector en 2006 ascendieron a 14,36 billones de pesos, siendo

los de telefonia movil (TM) equivalentes al 49% del total: los de telefonia

%% Centro de Investigacion de las telecomunicaciones (CINTEL). Documento Panorama de las
telecomunicaciones en Colombia 2007
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publica basica conmutada (TPBC) local y larga distancia al 35%; los de valor

agregado (VA) 11% vy los de television por suscripcion (TVS) 4%.

Cuadro 10. Actividades de Comunicacion.

ACTIVIDADES DE COMUNICACION EMPRESAS
Servicios telefénicos 2

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Del total de las empresas de familia encuestadas solo dos de ellas se dedican
a las actividades de comunicacion como la telefonia celular y fija, lo cual

representa el 7% del total en el sector terciario.

8.1.3.3 ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y HOTELES

Esta actividad en una de aquellas que no producen una mercancia, pero estas
son necesarias y muy importantes como son el expendio de bebidas y comida,

servicios de restaurante y hoteles.

Cuadroll: Actividades de Restaurantes y Hoteles.

ACTIVIDADES DE RESTAURANTE Y HOTELES EMPRESA

Expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurante 3

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Dentro de este grupo, se encuentra tres empresas de familia de la Facultad de
Zootecnia dedicadas a esta actividad, representando en el estudio el 11% del

total de actividades del sector terciario o de servicios.
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8.1.3.4 ACTIVIDADES DE TRANSPORTE

Dentro de las actividades de transporte se encuentra el transporte publico
sobre el que se entiende que los vehiculos son utilizables por cualquier
persona previo pago de una cantidad de dinero. En el presente estudio esta
actividad esta representada por la empresa Servitures de la Sabana Ltda.

Cuadro 12: Actividades de Transporte

ACTIVIDADES DE TRANSPORTE EMPRESAS
Transporte intermunicipal colectivo regular de pasajeros. 1

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Del total de las empresas de familia encuestadas tan solo una de ellas se
dedica a esta actividad en el municipio de Cajica, lo cual muestra la poca
incidencia en este sector para el presente estudio.

8.1.3.5 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES

Estas actividades radican en un conjunto de técnicas y sistemas que permiten
prever averias, efectuar revisiones, engrases y reparaciones eficaces, dando a
la vez normas de buen funcionamiento a los operadores de maquinas, a sus
usuarios, contribuyendo a los beneficios de la empresa, tratando a la vez de
alargar la vida util de forma rentable.

Cuadro 13. Actividades de mantenimientos y reparaciones

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES EMPRESA

Mantenimiento y reparacidon de maquinaria y equipo. 1

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Segun lo observado en el cuadro anterior, se puede concluir que las
actividades de mantenimiento y reparaciéon de maquinaria y equipo, solo una
empresa de familia se dedica a dicha actividad representando el 100% dentro
de esta actividad.

8.1.3.6 ACTIVIDADES DE SERVICIO (OTROS)

Las actividades de servicio son acciones que realizan otras personas y que
deben ser consumidas en el momento y lugar de su produccién. Se refieren a
prestaciones humanas que satisfacen alguna necesidad y que no consisten en
la produccion de bienes materiales. Bajo este parametro en el cuadro 14 se
relacionan cinco empresas de familia dedicadas a esta actividad.

Cuadro 14. Actividades de servicios

ACTIVIDADES DE SERVICIOS (OTROS) EMPRESAS
Actividades de Agencia de Viajes y organizaciones de viajes, actividades 2
de asistencia a turistas NCP
Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados 1
Actividades Juridicas, en el ejercicio de la profesion 1
Servicios sociales sin alojamiento 1

Fuente encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

De acuerdo al cuadro anterior se puede concluir que ésta es una de las
actividades mas predominantes en la investigacion con un 19% del total del

sector, junto con las actividades de comercio y restaurante y hoteles.
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Gréaficoll: Actividades de servicio
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.2 CLASIFICACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA - CIIU

La CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS
LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS (ClIU) *'es la clasificacion internacional de
referencias de las actividades economicas productivas. Su principal finalidad

o1 www.cch.org.co consultada el 10 de noviembre de 2008.
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es facilitar un conjunto de categorias de actividad que pueda utilizarse para la

elaboracion de estadisticas por actividades.

Desde la aprobacion de la versién original de la CIIU en 1948, la mayoria de
los paises del mundo han utilizado la CllU o elaborado clasificaciones
nacionales derivadas de ella. Por tanto, la CllU ha proporcionado orientacién a
los paises para elaborar las clasificaciones nacionales de actividades y se ha
convertido en una herramienta importante para la comparacion de datos

estadisticos sobre actividades econdmicas a escala internacional.

La CIIU es una clasificacion por tipos de actividades econémicas y no una
clasificacion de bienes y servicios. La actividad realizada por una unidad es el
tipo de produccién a que se dedica, y esa sera la caracteristica con arreglo a la
cual se la agrupa con otras unidades para formar industrias. Una industria se
define como el conjunto de todas las unidades de produccion que se dedican
primordialmente a un mismo tipo o tipos similares de actividades econémicas y

productivas.

La Camara de Comercio de Bogota es una entidad privada sin animo de lucro
que promueve el crecimiento econdmico, el desarrollo de la competitividad y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y empresarios de Bogota,
y de 59 municipios del departamento de Cundinamarca que corresponden a su
jurisdiccion; y en esta entidad la clasificacion de las actividades econdémicas
estan conformadas por una letra y cuatro y seis digitos numéricos, permitiendo
gue los empresarios puedan clasificarse dentro de actividades muy especificas
que facilitan el manejo de informacion para el andlisis estadistico y econémico

empresarial.

Es importante esta clasificacion ya que brinda ventajas a los empresarios
facilitando ser ubicado por sus clientes, mayores oportunidades de hacer

negocios, incrementar sus ventas y sus contactos comerciales.
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Mediante el uso del ClIU las empresas pueden solicitar bases de datos en la
Camara de Comercio de Bogota para analizar la competencia, proveedores,

mercados potenciales y enfocar estrategias comerciales.

La clasificacion ClIU se realizado por medio de la pagina web de la camara de

comercio www.cch.org.co, a través del enlace servicio en linea, donde se

encuentra el link denominado clasificacion por actividad econdmica y en donde
la informacién proporcionada por los estudiantes mediante encuesta, se aplica

para encontrar la clasificacion CIIU para cada empresa.

8.2.1 CllU A — AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA

Dentro de este conjunto se identifican las caracteristicas de la actividad de
ganaderia, caza, agricultura, silvicultura; las cuales se relacionan en el

siguiente cuadro.

Cuadro 15. Clasificacion ClIU A

NOMBRE ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL | CLAS. CllU
Perea Y Saavedra | Cria especializada de ganado vacuno A012100
Ltda
Finca La Esperanza Cria especializada de ganado vacuno A012100
Finca Parcarni Cria especializada de ganado vacuno A012100
Finca Casa Loma Cria especializada de ganado vacuno A012100
Finca El Despertar Cria especializada de ganado vacuno A012100
Los Porkis Cria especializada de ganado porcino A012200
Procer Cria especializada de ganado porcino A012200
Agricola Navas Cria especializada de aves de corral A012303
Apicultura Y | Cria especializada de otros animales u la A012507
Lombicultura Beltran | obtencién de sus productos
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Finca La Maria Fruticultura A011700
Finca La Alejandria Fruticultura A011700
Finca El Oasis Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca La Ponderosa Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca La Corraleja Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca El Roble Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca La Margarita Cria especializada de ganado Lechero A012101
Hato Del Corono Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca La Orquidea Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca El Duque Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca De Engorde | Cria especializada de ganado Lechero A012101
Lechero
Inversiones Cria especializada de ganado Lechero A012101
Agropecuarias La
Pradera
Hacienda EI Trébol Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca Productora De | Cria especializada de ganado Lechero A012101
Leche
Finca La Aurora Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca Campo Alegre Cria especializada de ganado Lechero A012101
Finca El Alto De La | Produccion especializada de hortalizas y A011600
Cruz legumbres
Finca Hato Grande Produccion especializada de hortalizas y A011600
legumbres
Finca Agua Clara Produccion especializada de hortalizas y A011600
legumbres

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Las empresas de familia Perea Saavedra Ltda., Finca la Esperanza, Finca

Pacarni, Finca Casa Loma, Finca el Despertar. Estas empresas se clasifican
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segun el ClIU dentro de grupo A pertenecientes a la Actividad de la Ganaderia,

seguido por los numeros 0121 que hace referencia a la cria de ganado vacuno

Los Porkis y Procer, son empresas de familia que se dedican a la cria
especializada de ganado porcino, clasificados dentro del grupo A de la
actividad de ganaderia y por los numeros 0122.

Agricola Navas esta dedicada a la cria de aves perteneciente al grupo A de la
Actividad de ganadera, seguido de los numero 0123 llamada cria especializada
de ave de corral.

A la actividad A0125 corresponde la empresa Apicultura y Lombricultura
Bertran, ya que ella se dedica a la cria especializada de otros animales y la
obtencién de sus productos.

La Finca La Maria y la Finca La Alejandria, se dedican al cultivo de frutas, por
tanto se clasificando dentro del grupo A con los numeros 0117, la cual

corresponde a fruticultura.

Finca El Oasis, Finca la Ponderosa, Finca la Corraleja, Finca el Roble, Finca la
Margarita, Hato del Corono, Finca la Orquidea, Finca el Duque, Finca de
Engorde y Lechero, Inversiones Agropecuarias La Pradera, Hacienda El Trébol,
Finca Productora de Leche, Finca La Aurora, Finca Campo Alegre, son
empresa de familia lecheras, por tanto la clasificacion ClIU que tienen es
A012101.

A la produccion especializada de de hortalizas y legumbres se dedican las
empresas de familia Finca El Alto de la Cruz, Finca Hato Grande y Finca Agua
Clara, con la clasificacion A0116.
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8.2.2 CllU C - ACTIVIDADES DE EXTRACCION DE MINAS Y CANTERAS

Dentro de esta actividad se encuentra la empresa Mineria Almirante Colén

dedicada a la extraccion de petrdleo y gas. La cual se relaciona en el siguiente

cuadro.
Cuadro 16. Clasificacion ClIU C
NOMBRE ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL CLAS. CllU
Mineria Extraccion de Petr6leo crudo y de gas natural, actividades C111004
Almirante de servicios relacionadas con la extraccién de petréleo y de
Colon gas excepto las actividades de prospeccion

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.2.3 CllU D — INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Dentro de este conjunto se identifican las caracteristicas de la industria

manufacturera, las cuales se relacionan en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Clasificacion ClIU D

NOMBRE ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL CLAS. ClIU

Confecciones Diana | Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas | D181004
Ltda. de piel

Marticolores Fabricacién de pinturas, barnices y revestimientos | D242202
similares

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

En la clasificacion D se encuentran las empresas de familia que se dedican a

las actividades manufactureras importantes en la econémica del pais.
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8.2.4 CllU G - ACTIVIADES COMERCIALES

Dentro de esta

clasificacibn se encuestas

las empresa dedicadas

principalmente al comercio al por menor y mayor, como comercio de productos

agricolas, de maquinaria, electrodomésticos, articulos de ferreteria, huevos y

prendas de vestir. Para esto se utiliza la informacion disponible en el siguiente

cuadro sobre las empresas dedicadas a esta actividad.

Cuadro 18. Clasificacion CIIU G

NOMBRE ACTIVIDADA ECONOMICA PRINCIPAL CLAS. CllU

Asistencia Técnica Comercio al por mayor de materias primas de G512100
productos agricolas, excepto café y flores

Soluciones Comercio al por mayor de materias primas de G512100

Agropecuarias Ltda. productos agricolas, excepto café y flores

Deposito Santa Fe Comercio al por menor de articulos de ferreteria, G524102
cerrajeria y productos de vidrio, excepto pinturas

Distribuciones Rueda | Comercio al por menor de articulos de ferreteria, G524102

Vergara cerrajeria y productos de vidrio, excepto pinturas

Serumagq Comercio al por menor de maquinaria y equipo para G516110
la agricultura, mineria, construccion y la industria

Autoservicio la Unién | Comercio al por menor, en establecimientos no G521102

Familiar especializados con surtido compuesto
principalmente de alimentos (viveres en general)

Distribuidora de | Comercio al por menor de leche, productos lacteos G522202

Huevos y huevos

Egg & Eggs Venta de | Comercio al por menor de leche, productos lacteos G522202

huevos de Codorniz y huevos

Panaderia la Esquina | Comercio al por Menor de panaderia, bizcocheria y G522901

Dorada

similares en establecimientos especializado.
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Ropa Joven Comercio al por menor de prendas de vestir y sus G523300
accesorios, en establecimientos especializados

Todosistemas STI Comercio al por menor de electrodomésticos, en G523500
establecimientos especializados

Redsistems Comercio al por menor de muebles para oficina, G524302
maquinaria y equipo, computadoras y programas de
computadoras

Variedades Lisy Comercio al por mayor a cambio de una retribucién G511300
0 por contrata de productos manufacturados

La Cien Comercio al por mayor a cambio de una retribucién G511300
0 por contrata de productos manufacturados

Papeleria el Sol Comercio al por mayor a cambio de una retribucién G511300
0 por contrata de productos manufacturados

Electrotecnicos Ltda. Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo G517000

realizados fuera de la unidad de produccion.

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

En la clasificacion G se encuentran las empresas de familia que se dedican a

las actividades comerciales, quienes tienen una de las mayores participaciones

dentro de la clasificacion.

8.2.5 CllU H — RESTAURANTES Y HOTELES

Esta actividad en una de aquellas que no producen una mercancia, pero estas

son necesarias y muy importantes como son el expendio de bebidas y comida,

servicios de restaurante y hoteles, las cuales se relacionan en el cuadro 19.

Cuadro 19. Clasificacion CIIU H

NOMBRE ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL CLAS. ClIU

Piqueteadero Duque | Expendio a la mesa de comidas preparadas en H552100
restaurante

Asadero Llano Lindo | Expendio a la mesa de comidas preparadas en H552100

restaurante
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Comidas Rapidas | Expendio a la mesa de comidas preparadas en H552100
Q’peto restaurante

Fuente encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

En la clasificacion H para las empresas de familia de la Facultad de Zootecnia
no hay gran incidencia en el desarrollo de esta actividad, pero es notorio que es

una de las actividades mas representativas.

8.2.6 CllU | - ACTIVIDADES DE TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES

Dentro de esta seccion se identifican las caracteristicas de las actividades de
transporte, almacenamiento y comunicaciones. Para esto se utliza la
informacion disponible en el siguiente cuadro sobre las empresas dedicadas a

esta actividad.

Cuadro 20. Clasificacion CIlIU |

NOMBRE ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL CLAS. CllU

Servitures de la Sabana Ltda. | Transporte intermunicipal colectivo regular 1602200
de pasajeros

Tohs Ping Servicios telefonicos 1642104
Comunicaciones My M Servicios telefonicos 1642104
Viajes Calitur Escobar Ospina | Actividades de agencia de viajes y 1634001
y cia. Ltda. organizaciones de viajes; actividades de

asistencia a turistas
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Turismo Elite Actividades de agencia de Vviajes Yy 1634001
organizaciones de viajes; actividades de
asistencia a turistas

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Este sector es uno de los que en los ultimos afios ha cogido fuerza ya que han
visto en este sector la posibilidad tanto de independencia laboral, como fuente

de empleo dentro del nacleo familiar.

8.2.7 Cllu K — ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE
ALQUILER

Dentro de esta seccidon se identifican las caracteristicas de las actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler. Para esto se utiliza la informacion

disponible en el siguiente cuadro sobre las empresas dedicadas a esta

actividad.
Cuadro 21. Clasificacién ClIU K
NOMBRE ACTIVIDADA ECONOMICA CLAS. CllU
PRINCIPAL

Alquileres de terrenos para | Actividades inmobiliarias realizadas K701001
agricultura Linares con bienes propios o arrendados

Asesorias juridicas Uribe, | Actividades Juridicas, en el ejercicio K741101
Castro y Asociados de una profesion

Fuente encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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En esta clasificacion solo se encuentra una empresa dedicada a esta actividad
de alquiler de terrenos para la agricultura. Para esta actividad la clasificacion
gue le corresponde es la letra K 'y su cédigo es 7010.

8.2.8 CllU N — SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Dentro de esta clasificacion hay actividades como apoyo diagnéstico,
terapéutico, instituciones prestadoras de servicios de salud, servicios sociales
con alojamiento y sin alojamiento. Teniendo en cuenta la informacion obtenida
en las encuestas el siguiente cuadro muestra la clasificacion. Donde en la

Facultad de Zootecnia solo existe una empresa de familia que se dedica a esta

actividad.
Cuadro 22. Clasificacion CIIU N
NOMBRE ACTIVIDADA ECONOMICA PRINCIPAL CLAS. ClIU
Show 14 'D Servicios sociales sin alojamiento N853200

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.3 PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal son los recursos humanos con lo que cuenta una
empresa para su funcionamiento. La planta de personal es el motor de una
empresa, y mas aun cuando son empresas de familia, ya que la mayoria de
estas estan conformadas en un 50% por los mismos miembros de la familia, los

cuales aportan sus capacidades y conocimientos algunos de estos empiricos,
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con el fin de que la empresa en la cual estan trabajando crezca cada vez mas.
El tamafio de las empresas puede variar dependiendo de factores como
actividad a la que se dedica, ubicacién, capacidad productiva de la empresa

como otras.
Cuadro 23. Planta de Personal
PLANTA DE PERSONAL EMPRESAS
Entre 1y 10 44
Entre 11 y 50 12
Entre 51 y 200 2
Mas de 200 0

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Grafico 12: Planta de personal
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

De la totalidad de las empresas de familia encuestadas, se determiné que el
mayor rango de personal esta entre 1 y 10 empleados, lo cual se puede ver en
el cuadro 23, y el Grafico.13. Determinando de esta manera que la mayoria de
las empresas son de caracter microempresario, ya que superan los 10

trabajadores.
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Gréfico 13. Planta de personal
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.4 UNIDADES DE NEGOCIO.

Son aquellas actividades relacionas que conforman las empresas las cuales
estan divididas en unidades de produccion como las fincas, fabricas, cultivos y
la unidad comercial compuesta por actividades como puntos de venta, locales,

bodegas, etc., las cuales se pueden observar graficamente en el cuadro 24.

Cuadro 24. Unidades de Negocio

UNIDAD DE NEGOCIO EMPRESAS
Produccién 32
Comercial 26

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Del total de las empresas encuestadas 32 pertenecen a la unidad de negocio
de la producciéon, Cuadro 24;y 26 empresas se dedican a la comercializacion.
Esto quiere decir que para las empresas de familia de la facultad de Zootecnia,
cuentan con la facilidad de transformacién de materias primas, pero a la vez
muestran una buena capacidad a la hora de realizar actividades comerciales.

Gréfico 14: Unidad de negocio

UNIDAD DE NEGOCIO
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Es de destacar como dentro de la Facultad de Zootecnia la mayor cantidad de
empresas estan dedicadas a la produccion mostrando como los estudiantes
estan colocando en practica lo aprendido en el programa, ya que en la mayoria

ellos son participes activos de estas empresas.
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Gréfico 15. Unidad de negocio
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.5 UBICACION DE LA EMPRESA

De la correcta ubicacion de una empresa de familia depende el éxito y progreso
gue esta tenga; se deben tener en cuenta aspectos como existencia de
recursos, disponibilidad de mano de obra, mercado potencial, clima,
competencia y facilidad de acceso.

Cuadro 25. Ubicacién de la Empresa por Departamento

UBICACION DE LA EMPRESA POR DEPARTAMENTO | EMPRESA
Antioquia
Arauca
Boyaca
Casanare
Cundinamarca
Huila

Meta
Santander

NN NN

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

78



En las encuestas realizadas se efectué una clasificacion por departamentos, ya
gue se encontré6 que un gran nimero de estudiantes no son nacidos en la
ciudad de Bogota y su nucleo familiar se encuentra en diversas regiones de
Colombia y es ahi donde se encuentran estas empresas de familia.

Gréfico 16: Ubicacion por departamento

UBICACION POR DEPARTAMENTO
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Dentro de los departamentos en los que se encuentran las empresas de familia
estan con mayor niumero en el departamento de Cundinamarca con un 64%, en
segundo lugar esta el departamento de Boyaca con 9 empresas de familia lo
cual corresponde a un 17% del total y en tercer lugar esta Huila con una
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participacion del 7% lo cual corresponde a 4 empresas. El resto de los

departamentos estan representados con solo 1 o 2 empresas de familia.

Gréaficol7.Ubicacion por departamentos

Ubicacion por Departamentos
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

De acuerdo con los resultados obtenidos Cundinamarca es uno de los
departamentos con un 64% que mas empresas de familia tiene de la Facultad
de Zootecnia de la Universidad de La Salle, junto con el departamento de
Boyaca con un 16%. Es de resaltar que estos dos departamentos son unos de
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los mas ricos en suelos, variedad climatica, recursos hidricos, lo cual les

permite ser los dos departamentos mas privilegiado a nivel nacional.

8.6 TAMANO DE LA EMPRESA

El tamafio de la empresa para esta investigacion estad dado en el total de los
activos que son todos los bienes y derechos que son susceptibles a apreciarse

monetariamente.

Cuadro 26. Tamafio de la empresa

TAMANO DE LA EMPRESA EMPRESAS
Inferior a $200.000.000.00 37
Entre $200.000.000 y $500.000.000.00 13
Entre $200.000.000 y $500.000.000.00 7
Menor a $200.000.000.00 1

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Partiendo de los resultados de la encuesta se puede observar que el tamafio
de la empresa esta por debajo de los $200.000.000.00 corroborando de esta
manera que el mayor nimero de la poblacion con microempresas como se

puede observar en el cuadro anterior.
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Gréfico 18. Tamafio de la Empresa

TAMANO DE LA EMPRESA
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Gréfico 19. Tamafio de la Empresa
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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8.7 VENTAS MENSUALES PROMEDIO DE LA EMPRESA

La razon de ser de toda empresa familiar al ser constituida es ser cada vez
mas rentables vendiendo sus productos ya sean estos tangibles o intangibles,
brindando de esta manera un crecimiento no solo empresarial sino familiar ya

gue estas empresas brindan una calidad de vida cada vez mejor.

Cuadro 27. Ventas mensuales promedio de la empresa

VENTAS MENSUALES PROMEDIO DE LA EMPRESA EMPRESAS
Menor a $ 10.000.000.00 33
Entre $10.000.001 y $40.000.000.00 14
Entre $40.000.001 y $100.000.000.00 6
Entre $100.000.001 y $500.000.000.00 3
Menor a $ 500.000.001.00 2

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

El Gréfico 20. Refleja cdmo solo un 10% de las empresas de familia tiene en
promedio ventas entre los $40.000.000 y los $100.000.000; esta cifra nos
indica que las empresas de familia son relativamente pequefias en su

funcionamiento.
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Gréfico 20: Ventas mensuales promedio
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Gréfico 21. Ventas mensuales
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Las ventas mensuales promedio de las familias de estudio estan por debajo de
los $10.000.000.00. Como se ve en el cuadro 27.

8.8 GASTOS MENSUALES

Los gastos son todos aquellos desembolsos que no van a producir una utilidad
por si mismos. Los gastos mas representativos en los que incurre una
empresa de caracter familiar son los gastos administrativos, financieros y los
necesarios para su correcto funcionamiento.
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Cuadro 28. Gastos mensuales

GASTOS MENSUALES PROMEDIO EMPRESAS
Hasta $2.000.000.00 31
De $2.000.001.00 a $10.000.000.00 15
De $10.000.001.00 a $30.000.000.00 9
Mas $30.000.001.00 3
Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
Grafico 22. Gastos mensuales promedio
HEHASTA $2.000.000

EDE $2.000.001 A
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4 DE $10.000.001 A
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EMAS DE $30.000.000

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Los gastos promedios de 15 empresas de las 58 encuestadas se encuentran

por debajo de los $10.000.000.00, tal cual como lo indica el siguiente cuadro

28 representando un 26% del total.
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Gréfico 23 Gastos Mensuales Promedio
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.9 GESTION ORGANIZACIONAL Y AMBIENTAL

Al hablar de gestion empresarial en las empresas de familia hace referencia al
proceso de planificar, organizar, ejecutar y evaluar a la empresa, lo que se
traduce como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las
pequefas y medianas empresas a mediano y largo plazo. La utilizacion de
esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones al momento de
planificar, ejecutar y buscar financiamiento para las empresas de familia.
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8.9.1 SISTEMAS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica hace parte de un proceso administrativo que
pretende realizar un andlisis entre los objetivos y las metas que busca y
situacion actual de la empresa teniendo en cuenta los recursos, posibilidades,
comportamiento; esto con el fin de de visualizar las acciones futuras y alcanzar

satisfactoriamente lo propuesto en el comienzo.

Para poder realizar un planeacién que tenga un buen desarrollo y se pueda
controlar los altibajos en el camino, los directores deben tener claro cuél es su
razon de ser (mision), a donde quiere llegar (vision) y sobre qué bases se

sustentan cada una de sus acciones (filosofia y cultura organizacional).

Cuadro 29: Planeacidn estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA EMPRESAS
Si 11
No 47

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Grafica 24 Planeacién estratégica

PLANEACION ESTRATEGICA

usl
ENO

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Dentro de las empresas de familia el predominante referente a la claridad de la
planeacion estratégica es muy escasa ya que de las 58 empresas de familia
encontradas en la Facultad de Zootecnia, tan solo 11 de ellas cuentan con una
mision y visién definidas, evidenciando de esta manera que los directores de
estas empresas no tiene definida de manera clara el rumbo y futuro de la

empresa que dirigen.
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Grafica 25. Planeacion estratégica
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.9.2 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD AMBIENTAL

La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y
prevenir los problemas de caracter ambiental, con el proposito de lograr un
desarrollo sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el
desemvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofisico y cultural,

garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio.

De acuerdo con el ICONTEC la implementacion de la norma ISO 14001

Sistema de Gestion Ambiental, crea un enfoque sistematico para las
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actividades ambientales a la mejora en los procesos en las empresas, el cual
esta dirigido a definir aspectos e impactos ambientales significativos para la
organizacion, plantear objetivos y metas del desempefio ambiental y definicion
de politicas; llevando esta implementacion a la demostracion del cumplimiento
de la reglamentacién ambiental vigente en el pais.

Cuadro 30. Sistemas de gestion de calidad ambiental

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD AMBIENTAL EMPRESA
Si 6
No 52

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Es por esta razén que dentro de las empresas de familia es escaso tanto el
conocimiento como la aplicacién de sistemas de calidad ambiental, tal como se
puede apreciar en el cuadro 30 y graficas 26, donde solo un 10% de la
empresas cuentan con estos sistemas de calidad.

Grafica 26. Sistemas de calidad ambiental.
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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8.10 GESTION FINANCIERA

La gestion financiera dentro de analisis de las empresas de familia existentes
en la Facultad de Zootecnia esta dada bajo los parametros del destino del
capital, tipo de clientes (mayorismas, minoristas y venta directa) y existencia de

financiacion de sus actividades.

8.10.1 DESTINO DEL CAPITAL

El destino del capital de las empresas de familia puede ser utilizado para su
activo fijo como maquinaria, equipo, instalaciones; para el activo corriente como
compra de materia prima o para la cancelacion de sus pasivos tales como

acreedores, bancos, tal como se ve en el cuadro 31.

Cuadro 31 Destino del capital

DESTINO DEL CAPITAL EMPRESA
Activo Fijo 24
Activo Corriente 23
Cancelacion de Pasivos 11

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

De acuerdo con los resultados obtenidos dentro de las empresas de familia, el
destino del capital esta dirigido en proporciones casi iguales tanto al activo fijo y
corriente con 41% y 40% respectivamente y tan solo en un 19% en el pago de

pasivos.
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Grafica 27. Destino del capital
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.10.2 SERVICIO DE FINANCIACION

Los servicios financieros corresponden a una actividad comercial, prestadora
de servicios de intermediacién relacionados al &mbito de generacion de valor a
través del dinero; donde la mas comun dentro de las empresas de familia es

por medio de los bancos.

Cuadro 32. Servicios de financiacion

SERVICIO DE FINANCIACION EMPRESA
Si 13
No 45

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Es importante destacar que a pesar que actualmente el pais brinda por medio
de diferentes entidades financiaciébn tanto para la creacibn como para
funcionamiento, las empresas de familia prefieren contar con sus propios
recursos antes de recurrir a ellos, y toma esta opcidon como ultimo recurso tanto
por el mismo desconocimiento de estos o por el temor de pagar intereses

elevados.

Gréfico 28: Servicios de financiacion
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

En el cuadro 32 y Grafico 29, el 78% que corresponde a 45 empresas de
familia no tiene servicio de financiacion y el 22% restante si cuenta con servicio
de financiacion, lo que quiere decir que en un porcentaje mayor cubre sus
gastos con capital propio y recurren a préstamos con entidades publicas o

privadas.
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Gréfico 29 Servicios de Financiacion
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.10.3 TIPO DE CLIENTES

Segln zikmund y D amico (1993)*?, un mayorista es un intermediario que no
produce ni consume el articulo terminado, sino que, en vez de ello, vende a
minoristas y otras instituciones que utilizan el producto para su ultima reventa,
mientras que el minorista es un intermediario que trata con el consumidor final,
es decir, compra productos en grandes cantidades fabricantes o importadores,

o bien directamente o a través de un mayorista y esta relacionado directamente

52 ZIKMUND, William y D"’AMICO, Michael. Mercadotecnia. 12 ed. México: Compafifa Editorial
Continental, 1993.
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con los consumidores. Los clientes de este estudio estan divididos en

mayoristas, minoristas y venta directa.

Cuadro 33. Tipo de clientes

TIPO DE CLIENTES EMPRESAS
Mayoristas 10
Minoristas 11
Venta Directa 31

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

En el cuadro anterior se muestra que la mayoria de las ventas se hace de
manera directa, ya que de acuerdo con la presente investigacion las empresas
de familia se les facilita vender sus productos de manera directa ofreciéndolos

a sus clientes sin la utilizacion de ningun tipo de intermediarios.

Grafico 30. Tipos de Clientes
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Dentro de esta clasificacion con total de 37 empresas de familia de las 58
encontradas, sus ventas se realizan a través de venta directa, seguidas de
minoristas con un 17%. Gréfico 31.

Gréfico 31 Tipos de Clientes

Tipos de Clientes
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

En el 31 se puede determinar como las empresas al momento de vender sus
productos son muy pocas las que cuentan con ventas a mayoristas 0
minoristas, representadas con 10 y 1 empresas respectivamente.

8.11 CAPITAL SOCIAL

Para ser definida una empresa como familiar esta debe contar con la existencia
en ella de miembros familiares ocupando cargos directivos; ademas los
miembros de la familia deben consideran que esa empresa va a ser transferida
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a las siguientes generaciones, y ademas su capital social debe pertenecer a los

miembros de una misma familia en mas del 50%.

Teniendo en cuenta estos parametros, las 58 empresas encontradas dentro de
la Facultad de Zootecnia de la Universidad de La Salle cuentan con ese 50% o
mas de su capital social, y los miembros de su familiar ejercen funciones tanto

directivas como operativas dentro de ellas.

Cuadro 34. Capital social

CAPITAL SOCIAL EMPRESAS
Si 58
No 0

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.12 TIPO DE ORGANIZACION

Las organizacion son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos y de otro tipo. Estdn compuestos por
subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas
Mintzberg (1995).

8.12.1 CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

La empresa es la unidad economica de produccion encargada de combinar los
factores o recursos productivos, trabajo, capital y recursos naturales, para

producir bienes y servicios que después se venden en el mercado.

De acuerdo a su constitucion legal, las empresa de familia se dividen en
empresas unipersonales como una persona natural o juridica que reune las

calidades requeridas para ejercer el comercio, podra destinar parte de sus
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activos para la realizacién de una o varias actividades de caracter mercantil;
sociedad limitada es una organizacion empresarial en la que el capital social
esta dividido en cuotas sociales de distinto o igual valor representadas por
titulos y donde la responsabilidad de los socios se circunscribe exclusivamente
al capital aportado por cada uno; sociedad anonima es aquella que esta
constituida con un capital social en un fondo comun dividido en acciones o
titulos; sociedad colectiva es una relacién mercantil donde prima la relacion de
confianza entre los socios, donde no todos lo socios responden hasta el monto
de sus aportes sino también con su patrimonio personal; sociedad en
comandita es aquella en la que uno o mas socios llamados gestores
comprometen ilimitadamente su responsabilidad por las operaciones sociales y
cinco 0 mas socios denominados comanditarios hacen sus aportes economicos

gue representan en acciones y limitan su responsabilidad al valor de las

mismas.
Cuadro 35. Constitucién legal de la empresa
CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA EMPRESAS
Empresa Unipersonal 42
Sociedad Limitada 14
Sociedad anonima 1
Sociedad en Comandita 1
Sociedad Colectiva 0
Otros 0

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

De acuedo con esta clasificacion las empresa de familia en su mayoria son de
caracter unipersonal con un 72%, seguidas de sociedades limitadas con un
24% que corresponde a 14 empresas y solo con el 2% estan las sociedades
anominas Yy las sociedades en comandita con tan solo 1 empresa de familia
para cada una de estas sociedades.
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Gréfico 32. Constitucion legal de la empresa
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Gréfico 33. Constitucion legal de la empresa
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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8.12.2 REGISTRO CAMARA DE COMERCIO

La Camara de Comercio de Bogota es una entidad privada sin animo de lucro

gue promueve el crecimiento economico, el desarrollo de la competitividad y el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y empresarios de Bogota,

y de 59 municipios del departamento de Cundinamarca que corresponden a su

jurisdiccion.
Cuadro 36 Registro Camara de Comercio
REGISTRO CAMARA DE COMERCIO EMPRESAS
Si 21
No 37

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Gréfico 34. Registro Camara de Comercio
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

De las 58 empresas de familia encuestadas, 21 de ellas estan registradas ante

la Camara de Comercio de Bogotéa representando el 36% del total del estudio,
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qgueriendo decir de esta manera que 37 restantes no esta registradas en esta
entidad.

Gréfico 35. Registro Camara de Comercio
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.13 VINCULACION FAMILIAR

La viculacion de familires dentro de las empresas de familia es una de las
caracteristicas principales, puesto que en el momento de crear una empresa de
este tipo existe la necesidad de generar bienestar no solo particular si no
familiar.

Las empresas de familia tienden a vincular el mayor nimero de miembros de la
familia, no solo con el fin de brindarles ayuda y un mejoramiento en su calidad
de vida, si no garantizar la continuidad de generacion en generacion de la
empresa familiar creada.
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Cuadro 37: Vinculaciéon familiar

VINCULACION FAMILIAR CANTIDAD
Directivos 49
Administrativos 37
Comerciales 28
Tecnicos 20
Operativos 14

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Es importante resaltar que las empresas de familia caen en el error de colocar

en cargos directivos a sus mismos familiares, lo cual puede acarrear disputas

entre ellos; es por esta razén que es recomendable para este tipo de cargos

sean ocupados por un miembro externo del circulo familiar.

Gréaficos 36. Vinculacion familiar
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Dentro de las empresas de familia tanto los cargos directivos como los cargos
tecnicos y operativos son ocupados por miembros de la familia. Dentro de los
cargos directivos y administrativos, la mayor parte son ocupados por los
miembros de la familia con una participacién del 33% y 25% respectivamente.

Grafico 37: Vinculacion familiar
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.13.1 TIPO DE PARENTESCO

Es de resaltar que las empresas de familia estan conformadas por un grupo de
personas que los une un lazo de consanginidad, pero a la vez un lazo de

busqueda bienestar general y de confianza.
Cuadro 38. Tipo de parentesco

TIPO DE PARENTESCO

Al Padre Directivo 33
A2 Padre Administrativo 9
A3 Padre Comercial 3
A4 Padre Técnico 2
A5 Padre Operativo 1
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Bl Hermano Directivo 5
B2 Hermano Administrativo 13
B3 Hermano Comercial 6
B4 Hermano Técnico 3
B5 Hermano Operativo 8
C1 Primo Directivo 0
C2 Primo Administrativo 2
C3 Primo Comercial 3
C4 Primo Técnico 3
C5 Primo Operativo 3
D1 Sobrino Directivo 0
D2 Sobrino Administrativo 0
D3 Sobrino Comercial 3
D4 Sobrino Técnico 0
D5 Sobrino Operativo 5
El Cufado Directivo 1
E2 Cufado Administrativo 3
E3 Cufado Comercial 1
E4 Cufiado Técnico 1
E5 Cuiado Operativo 2
F1 Abuelo Directivo 6
F2 Abuelo Administrativo 0
F3 Abuelo Comercial 0
F4 Abuelo Técnico 0
F5 Abuelo Operativo 0
Gl Hijo Directivo 1
G2 Hijo Administrativo 4
G3 Hijo Comercial 0
G4 Hijo Técnico 2
G5 Hijo Operativo 2

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Es por esta razon que es muy importante determinar la relacion que existe
entre los propietarios de la empresa de familia, donde de acuerdo al cuadro 38
y Grafico 39, se puede observar que la relacion predominante es la de el padre

en el cargo directivo, seguido de hermanos en cargos administrativos.
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Grafico 38 Tipo de parentesco
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

8.14 GESTION EMPRESARIAL

El CEDEF, Centro de Desarrollo de Empresas Familiares de la Universidad de
La Salle, es una unidad académica e investigativa que apoya la gestion
institucional bajo los principios Lasallistas y hace parte integral de las acciones
del plan de desarrollo de la Facultad de Administracion de Empresas .

Cuadro 39. Gestion empresarial

GESTION EMPRESARIAL

Asesoria Profesional 42
Consultoria 38
Capacitacion 35
Pasantias-Practica Empresarial 20

Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Como tal, procura el conocimento, la creacion y la gestion de las empresas de
familia, desarrolla seminarios, simposios, diplomados, programas de extension
social, investigaciones, publicaciones, asesorias, consultorias empresariales,

capacitacion y programas de pasantias- practica empresarial.

Grafico 39 Gestion Empresarial
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.
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Grafico 40 Gestion Empresarial
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Fuente: encuesta a estudiantes de la Facultad de Zootecnia.

Para esta clasificacion se observé que la mayoria de las empresas de familia,
estan interesadas en los servicios de asesoria profesional por parte del
CEDEF, con un porcentaje de 31%, en temas como manejo de contabilidad,
planeacion estratégica, calidad total, costos, legalizacibn de empresas y

tecnologia, como se puede apreciar en el cuadro 39 y Gréfico 40.
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CONCLUSIONES

Se clasifico y se caracterizé 58 Empresas de Familia de la Facultad de
Zootecnia de la Universidad de La Salle.

Por medio de la creacibn de una encuesta, permiti6 conocer las
empresas de familia de los estudiantes de la Facultad de Zootecnia de la
Universidad de La Salle.

Se recopilo la informacion obtenida de las 58 empresas de familia
encontradas y se clasificaron de acuerdo con las actividades
econdémicas que realizan, siendo la mas representativa en el estudio la
actividad agropecuaria con un 54% del total encuestado, seguida del
sector comercial con un 31%. Donde se ve claramente la necesidad
cada vez mayor del ser humano de ser independiente tanto

econdmicamente como laboralmente.

Se caracterizaron las 58 empresas de familia desde diferentes puntos de
vista como son los socio-econémico, administrativo, legal, entre otros,

arrojando resultandos como:

v' Dentro de las empresas de familia encontradas 44 de ellas son
microempresas ya que su planta de personal estd compuesta
entre 1y 10 empleados con un 76%.

v El 64% de las empresas cuentan con unos activos inferiores a
$200.000.000.00 y las ventas mensuales de 33 de las empresas
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de familia son inferiores a $10.000.000.00 Yy en otras los gastos
mensuales promedio estan hasta $2.000.000.00 representando
un 53% de las empresas de familia encuestadas,

v' El 81% no cuenta con sistemas de gestion de calidad.

<

57% no cuenta con una planeacion estratégica definida.
v' Por otra parte 45 de las empresas recurren a servicios de
financiacion.

v' El 72% estan constituidas como empresa unipersonales.

<

37 empresas no estén registradas ante Camara de Comercio.
v La vinculacion familiar esta representada con un 37% en cargos
directivos (49), 25% para cargos administrativos (37) y 19% en

cargos comerciales (28).

De acuerdo con este estudio se puede determinar la necesidad de que
tienen estas empresas de familia de una orientacion profesional, para
fortalecerse y realizar las mejoras necesarias a fin de ser cada vez
mejores; donde el medio para obtener estos resultados es a través de la
asesoria y apoyo en la gestion empresarial dado por el “Centro de
Desarrollo de Empresas de Familia” CEDEF.

Los miembros de una empresa de familia se caracterizan por su alto
nivel de compromiso, pertenencia y liderazgo, que lo hace ser unas
personas innovadoras mejorando constantemente sus procedimientos y
objetivos planteados. Donde el representante legal de estas empresas
en su mayoria el padre, ve la necesidad de mejorar continuamente su
organizacion a ceder la empresa de generacion en generacién como

herencia familiar, y sustento de vida para los miembros de la familia.
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LOGROS

Con la presente investigacion se logré6 plantear las diferentes
probleméticas que tienen que afrontar las empresas de familia, no solo a
nivel administrativo sino a nivel funcional, de gestién y de sucesion entre

otras.

Se identificarén 58 empresa de familia en la Facultad de Zootecnia de la
Universidad de La Salle, las cuales permitieron por medio de la encuesta
realizada obtener informacién a nivel administrativo, legal, socio-

econdémico, entre otros.

Se logro obtener informacién acerca de las falencias que presentan las
empresas familiares y como el Centro de Desarrollo de Empresas
Familiares (CEDEF), mediante sus programas de acompafiamiento y
asesorias puede contribuir con el correcto desarrollo y mejoramiento de

dichas empresas.

Se obtuvo una base de datos completa donde esta plasmada tanto la
informacion basica como de funcionamiento, y los servicios
empresariales en los cuales estarian interesadas las diferentes
empresas, informacion primordial para el Centro de Desarrollo de

Empresas Familiares (CEDEF).
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RECOMENDACIONES

Una vez terminado este estudio se puede decir que el interés de parte
de el centro de desarrollo de las empresas familiares (CEDEF) es un
acierto a el progreso de la economia ya que como se puede ver el
adelanto de las empresas de familia es directamente proporcional a la
economia del pais y este desarrollo va en crecimiento considerable, el
cual debe ser estructurado y conocido abiertamente para poder hacer de
este un pilar de la economia del pais asi como lo es en los paises
desarrollados.

En el estudio realizado a las empresas de familia de la facultad de
Zootecnia de la Universidad de La Salle, se encuentra una serie de
falencias en la estructura organizacional de las empresas, como la
planeacion y el desarrollo de objetivos es un aspecto desconocido para
ellos, como se sabe la improvisacion y el diario vivir es su objetivo
principal, carecen de misién y vision, donde es muy dificil establecer a
donde se quiere llegar y como quieren estar frente al mercado, pues que
en su gran mayoria son empresas empiricas donde la experiencia es el
pilar y el motor de la compafiia, por estos motivos se hace necesario
ensefiar y seguir con la investigacion que se esta realizando a las
empresas de familia donde el objetivo principal de esta debe ser
capacitar a estas personas que en su diario vivir estan aportando al

crecimiento y desarrollo econémico de nuestro pais.

Es importante impulsar a las empresas familiares a buscar su
reconocimiento como empresa legalmente continuidad en la sociedad ya
gue quedo evidenciado que la mayoria de estas empresas familiares no
cuentan con esta legalidad, debido a diferentes motivos, tales como son

112



el desconocimiento de los procesos y tramites o por el simple temor de
los impuestos a pagar por estar reconocidos legalmente.

Sembrar dentro de la comunidad estudiantil la creacion y la gestion de
las empresas de familia desde inicios universitarios, con el proposito
firme de aprovechar los conocimientos teéricos adquiridos durante cada
semestre en la practica empresarial, lo cual genera un aporte en el
desarrollo socioecondémico del pais, y a su vez eliminar los mitos de la

decadencia de las empresas de familia en Colombia.

Los recursos necesarios para resolver los diferentes altibajos que tiene
gue afrontar las empresas de familia, se hallan dentro del mismo nucleo
familiar, recursos tanto humanos como econémicos. Es importante tener
la claridad de que no siempre las soluciones son rapidas, faciles o
econdmicas. Los diferentes inconvenientes deben ser tratados por parte
de la familia, encontrar sus posibles soluciones teniendo en cuenta el
dialogo entre los miembros, las diferentes opiniones, las deliberaciones y

por ultimo las decisiones a tomar.

Los consejos de familia son embriones de formacion ética y cultural, asi
como de participacién en las decisiones de grupo. Un consejo puede
ayudar a educar los potenciales sucesores, ensefiarles acerca de la
administracién y transmitir los valores familiares. El objetivo del consejo
familiar es establecer un foro que permita a los miembros de la familia
expresar sus apariciones, puntos de vista y preocupaciones. También es
el érgano administrativo que vela por el cumplimiento de los protocolos y
sirve de puente entre la empresa y familia, cuando representen

conflictos entre ellas.
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Aspectos fundamentales como la sucesion en las empresas de familia,
hacen que el ambiente organizacional se pierda y se encuentre un sin fin
de conflictos que terminan con el declive las empresas, este es un
aspecto relevante en la investigacion ya que como podemos ver en el
area organizacional como lo hemos mencionado anteriormente el
numero de familiares vinculados en la empresa es el que hace y
fomenta el clima organizacional, prueba de ello es la jerarquizacién que
se le puede dar a estas empresas partiendo de puntos basicos como el
genero o la edad y que a su vez son irrelevante en el momento de
tomar decisiones, donde el factor mas importante debe ser el

conocimiento y la experiencia.

114



BIBLIOGRAFIA

AMAT SALAS, Joan M. La continuidad de la empresa familiar. Barcelona:
Gestion 2000, 2004. 175 p.

ANZOLA ROJAS, Sérvulo. De la idea a tu empresa: Una guia para
emprendedores. 32 ed. México: Mc Graw Hill, 2005. 235 p

ARANGO LONDONO, Gilberto. Estructura Econémica Colombiana. 92 ed.
Bogota: Mc Graw Hill, 2000.

BELAUSTEGUIGOITIA RIUS, Imanol. Empresas Familiares: su dinamica,
equilibrio y consolidacién. 12 ed. México: Mc Graw Hill, 2004. 240 p.

BENCARDINO, Ciro. Estadistica y muestreo.11? ed. Bogota: Mc Graw Hill,
2002. 879 p

BERNAL TORRES, César Augusto. Metodologia de la investigacion: para
administracién y economia. Bogota: Pearson, 2000. 278 p.

BIOSCA, DOMENEC. Empresa y Familia: Problemas y Soluciones.1? Ed.
Barcelona. 2003

115



CARMONA VALENCIA, Fernando. Gestién del recurso humano en la empresa.
12 ed. TecnoPress. Bogota 2004.

CASILLAS, José Carlos, DiAZ, Carmen y VASQUEZ, Adolfo. La gestion de la
Empresa Familiar. 12 ed. Espafa: Thomson. 2005. 276 p.

CONSO, Pierre. La Gestion Financiera de la empresa. Espafia: Editorial
Hispano Europea. 1990. 397 p.

CORONA, Juan. Manual de la Empresa Familiar. Espafia: Deusto Ediciones,
2005. 513 p.

CHIAVENATO, Adalberto. Administracién en los nuevos tiempos. 12 ed.
Bogota: Mc Graw Hill, 2002. 711 p.

DODERO, Santiago. El secreto de las empresas familiares exitosas. 12 ed.
Argentina: El Ateneo, 2002. p. 21

DUENAS PATARROYO, Vilma Natalia; GUAMAN PARDO, Adriana Carolina y
TORRES JACOME, Laura Maria. Tesis: Caracterizacion y Clasificacion
preliminar de las Empresas de Familia de la Facultad de Administracion de
Empresas de la Universidad de La Salle. Bogota. 2006

116



EL TIEMPO. Portafolio Consultorio Juridico 2008/05/20 Articulo: Retos a los

gue se enfrentan las empresas de familia.

EYSSAUTIER DE LA MORA, Maurice. Metodologia de la Investigacion.
Desarrollo de la Inteligencia. 4ta edicion. México: ECAFSA, 2002. 316 p

FERNANDEZ GIMENO, José Pascual y REYES LOPEZ, Maria José. La
empresa familiar. Valencia: Editorial Tirant Lo Blanch, 2000. 255 p.

GAITAN ROZO, Andrés y CASTRO VELASCO, José Danilo. Sociedades de
Familia en Colombia, Superintendencia de Sociedades. 2001

GALLO, Miguel A. Empresa Familiar. 12 Ed. Barcelona: Editorial Praxis
S.A.1995

GERSIK KELIN, Davis John, Hampton Marion, Ivdn Lansberg. Empresas
Familiares: Generacion a Generacion. México. Mc Graw Hill. 1997

GOMEZ BETANCOURT, Gonzalo. ¢Son iguales todas las Empresas
Familiares?: Caminos por recorrer. Bogota: Grupo Editorial Norma, 2006. 311

P.

GUIA LEGIS PARA LA PEQUENA EMPRESA. 112 ed. Bogota: Legis editores
S.A. 2006. 256 p.

117



HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto y FERNANDEZ COLLADO, Carlos.
Metodologia de la investigacion. 32 ed. México: Mc Graw Hill, 2003. 705 p.

IBARRA RAMOS, Ramén. Empresa-Familia. Una relacion constructiva. 12 ed.
México: Trillas, 2000.

IVANCEVICHI, Jhon M., LORENZI, Peter, SKINNER Steven Y CROSBY Philip.
Gestion, calidad y competitividad. Madrid: Mc Graw Hill, 1997. 800 p.

LAFAURIE RIVERA, José Félix. El pensamiento Econdmico y Social de
Fedegan 2004 — 2005. Bogota. Imprelibros S.A.

LAMB, Charles, HAIR, Joseph y MCDANIEL, Carl. Marketing. 62 ed.
International Thomson Editores, 2002, P4g. 344.

LEACH, Peter. La Empresa Familiar. Barcelona, ed. Granica. 1993. 311 p.

LE VAN, Gerald. Guia para la supervivencia de la empresa familiar. Ediciones
Deusto S.A. Espafia: 1999. 209 p.

MARTINEZ Bencardino Ciro, Estadistica Béasica Aplicada, Ed. 2. Ecoe
Ediciones. 2001

118



MARTINEZ, Nogueira Roberto. Empresas Familiares: Su significado social y su
problematica organizacional. Buenos Aires: Ed. Macchi. 1984.

MEDINA CEPEDA, José Gregorio. Articulo de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica: Modelo de Gestion para las Empresas de Familia. Bogota.

MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia, disefio y desarrollo del
proceso de investigacion. 32 ed. Bogota: Mc Graw Hill, 2001. 246 p.

MENDEZ MORALES, José Silvestre. Fundamentos de Economia. 32 ed.
México: Mc Graw Hill, 1996.

NAVARRETE JIMENEZ, Clemencia y MAYORGA SANCHEZ, José Zacarias.
Diagnostico Integral de las Empresas de Familia de la ciudad de Bogota. 2006

NUEVO CODIGO DE COMERCIO. Bogota: Editorial Unién Ltda. 2002

PALLARES VILLEGAS, Zoilo; ROMERO BOJ, Diego y HERRERA HERRERA,
Manuel. Hacer empresa: Un reto. 42 ed. Bogota: Fondo Editorial Nueva
Empresa, 2005.

PEREZ LOPEZ, César. Técnicas de muestreo estadistico: teoria, practica y
aplicaciones informéaticas. México: Alfaomega 2000. 603 p.

119



POZA J., Ernesto. Empresas Familiares. México: Thomson Editores, 2005. 259
p.

SERNA GOMEZ, Humberto. Planeacion y Gestion — Teoria y Metodologia. 22
ed. Bogota: 3R editores. 2002. 383 p.

SERNA GOMEZ, Humberto y ORTIZ SUAREZ, Edgar. La empresa familiar:
estrategias y herramientas para su sostenibilidad y crecimiento. Bogota, ed.
Temis. 2005. 344 p.

STANTON, William J., ETZEL, Michael J. Y WALKER Bruce J. Fundamentos
de Marketing. 112 ed. México: Mc Graw Hill, 2000. 707 p.

STONER, James y WANKEL, Charles. Administracién. 32 ed. Méxic: Prentice
may., 1989. 826 p.

WARD, John. El éxito en los Negocios de Familia. Bogota. Grupo Editorial
Norma. 2006. 272p.

ZIKMUND, Wiliam y D’AMICO, Michael. Mercadotecnia. 12 ed. México:
Compafiia Editorial Continental, 1993. 878 p.

www.ccb.org.com

www.dane.qov.co

120



Wwww.gobhiernocorporativo.com.co

www.sedbogota.edu.co

www.sena.edu.co

121



" ?i_ﬂ'\Iﬁ"ERSIDAD DE LA SALLE €ed ef

CENTRO DE DESARROLLO
DE EMPRESAS FAMILIARES

ENCUESTA NO.

| Bducar para Pensar, Decidir y Servir

CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE FAMILIA DE LA FACULTAD
DE ZOOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

FECHA: DD MM AA

OBJETIVO: Caracterizar las Empresas de Familia de la Facultad de Zootecnia
de la Universidad de La Salle.

INFORMACION PERSONA ENCUESTADA

1. NOMBRE: 2. CARGO:
3. TELEFONO PARTICULAR: 4. TIEMPO DE VINCULACION:
5 ¢ESTA SU EMPRESA INTERESADA EN LA INVESTIGACION? Sl NO

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA (DILIGENCIE LOS ESPACIOS)

1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

2.NIT 3. UBICACION: RURAL URBANA
4. MUNICIPIO: 5. ZONA: 6.BARRIO:
7. TELEFONO: 8. FAX: 9. CORREO ELECTRONICO:

10. PAGINA WEB:

11. FECHA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA: DD MM AA

PLANTA DE PERSONAL (Margue con una X el rango que corresponda al nimero de trabajadores de su empresa)
1. Entrel y 10:
2. Entrelly 50:
3. Entre 51y 200:

4, Mas de 200:

UNIDADES DE NEGOCIO QUE CONFORMAN LA EMPRESA (Marque con una X el negocio que corresponda)
1. PRODUCCION (Fincas, Féabricas, Cultivos, etc)

2. COMERCIALES (Puntos de ventas, locales, bodegas, etc)




TAMARNO DE LA EMPRESA (Marque con una X el espacio que corresponda, segun el valor de los activos totales)
1. Inferior a $ 200.000.000

2. Entre $200.000.001 y $ 500.000.000

3. Entre $500.000.001 y $1000.000.000 __

4. Méas de $1000.000.000

VENTAS MENSUALES PROMEDIO DE LA EMPRESA (Marque con una X el espacio que corresponda)
1. Menor a$10.000.000
2.  Entre $10.000.001 y $ 40.000.000
3. Entre $40.000.001 y $ 100.000.000
4. Entre $ 100.000.001 y $ 500.000.000

5. Superior a $500.000.000

GASTOS MENSUALES PROMEDIO DE LA EMPRESA (Marque con una X el espacio que corresponda)
1. Hasta$ 2.000.000
2. De$2.000.000 a$ 10.000.000
3. De$10.000.001 a$ 30.000.000

4. Mas de $ 30.000.000

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA (Marque con una X la actividad(es) que desarrolla su empresa segin cédigo
Cllv)

1. AGROPECUARIO 2. MINEROS 3. MANUFACTURERO

4. SERVICIOS PUBLICOS 5. COMERCIALES 6. CONSTRUCCION Y OBRAS
7. RESTAURANTES/HOTELES 8. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
9. COMUNICACIONES Y CORREO 10. INTERMEDIACION FINANCIERA

11. SERVICIOS COMUNALES Y PERSONALES




GESTION ORANIZACIONAL Y AMBIENTAL

1. ¢ LA EMPRESA CUENTA CON SISTEMAS DE PLANEACION ESTRATEGICA (Mision, Vision)? Sl NO

2. (LA EMPRESA CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
AMBIENTAL DEFINIDO O REGLAMENTADO? Sl NO

3. DESCRIBA LAS PRINCIPALES ACCIONES DESARROLLADAS PARA ESTE FIN

GESTION FINANCIERA
1. LA MAYORIA DE SUS CLIENTES SON DE TIPO: MAYORISTA MINORISTA VENTA DIRECTA

2. QUE SISTEMA DE DISTRIBUCION UTILIZA PARA LLEVAR SUS PRODUCTOS A LOS CLIENTES:
TRANSPORTE TERRESTRE PROPIO

3. ¢ LA EMPRESA UTILIZA ALGUN TIPO DE SERVICIO DE FINANCIACION

CON ENTIDADES PRIVADAS O PUBLICAS? Sl
NO
4. DESCRIBA EL TIPO DE FINANCIACION: CREDITOS BANCARIOS__ Y CREDITOS DE PROVEEDORES_

5. ¢ CUAL ES EL DESTINO DEL CAPITAL? 5.1 ACTIVO FIJO (maquinaria, equipo, instalaciones)
5.2 ACTIVO CORRIENTE (compra de materia prima)
5.3 CANCELACION DE PASIVOS

CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA

1. ¢ EL 50% O MAS DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA, PERTENECE A
UN GRUPO FAMILIAR O A UNA PERSONA NATURAL? Sl NO

2. ;COMO ESTA DISTRIBUIDO EL 100% DEL CAPITAL SOCIAL DE LA EMPRESA?

FAMILIA 1 FAMILIA 2 SOCIOS OTRO* TOTAL CAPITAL

*ESPECIFIQUE OTROS:




TIPO DE ORGANIZACION (MARQUE CON UNA X LA CASILLA CORRESPONDIENE A SU EMPRESA)

1. ¢, COMO ESTA CONSTITUIDA LEGALMENTE SU EMPRESA?

EMPRESA UNIPERSONAL: SOCIEDAD LIMITADA: SOCIEDAD ANONIMA:
SOCIEDAD COLECTIVA: SOCIEDAD EN COMANDITA: OTRO:

2. ¢,SU EMPRESA ESTA REGISTRADA ANTE LA CAMARA DE COMERCIO? Sl NO
3. COMO PERSONA NATURAL O PERSONA JURIDICA

4. ;BAJO QUE DENOMINACION?

VINCULACION FAMILIAR (INDIQUE EL NUMERO TOTAL DE FAMILIA VINCULADA EN LA EMPRESA Y EL
PARENTESCO CON RELACION AL PROPIETARIO O FAMILIA PROPIETARIA)

1. DEL TOTAL DE LOS EMPLEADOS QUE PERSONAS DE LA FAMILIA OCUPAN LOS SIGUIENTES CARGOS:

TIPO DE PARENTESCO
CARGOS PADRE HERMANO PRIMO SOBRINO CUNADO ABUELO

DIRECTIVOS
ADMINISTRA
COMERCIALES
TECNICOS
OPERATIVOS

GESTON EMPRESARIAL

1. SU EMPRESA ESTA INTERESADA EN LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

SERVICIO Sl NO EN QUE TEMAS

ASESORIA PROFESIONAL

CONSULTORIA

CAPACITACION

PASANTIAS-PRACTICA EMPRESA

OTROS SERVICIOS: ¢ CUALES?

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA Vo. Bo. COORDINADOR (Espacio para ser
diligenciado por la Universidad)
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