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Resumen
A través del presente trabajo se muestra como s&rddd el objetivo general de brindar un
curso formativo de emprendimiento y microempresa fmpoblacién identificada por medio de
la Caja de La Vivienda Popular en el barrio Danukzal en la localidad quinta de Usme. Para
ello se tuvo en cuenta las caracteristicas pritespde los participantes como edad, género y tipo
de vivienda mediante una encuesta. Una vez idesudifis estas caracteristicas se desarrollo el
plan de trabajo mediante herramientas metodolégmaso el syllabus, que permitieron
implementar conceptos en administraciéon de empsesastaduria de manera didactica y de alto
impacto dentro de la comunidad. El trabajo conto goa poblacion de siete personas y es de
caracter cualitativo y participativo. A partir deas herramientas como diarios de campos, mesas
redondas, exposiciones y talleres realizados poestudiantes orientadores, se pudo demostrar el
alcance del trabajo a lo largo de las clases astltud de las personas y en la apropiacion de los
temas y contenidos por parte de estas. Siendoxpesiencia enriquecedora pero desafiante para
cada una de las partes que intervienen en estegwoc
Palabras clave: Emprendimiento, microempresa, adiranion de empresas, contaduria,
syllabus, cualitativo, participativo, encuesta.

Abstract
Through this paper shows development as the ovgoal of providing a training course in
entrepreneurship and small business for the papaoladentified by the box-income housing in
the neighborhood in the town Blue Danube Usme .fifflhis took into account the main
characteristics of the participants such as agedeyeand type of housing through a survey.
Having identified these features work plan develepmusing methodological tools as the

syllabus, which allowed to implement concepts isibess administration and accounting in a
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didactic and high impact within the community. Tdtady used a population of seven people and
is qualitative and participatory. Since other toslgh as field day, roundtables, exhibitions and
workshops by guiding students are able to demdestine@ scope of work over the classes in the
attitude of people and the appropriation of theares content by these. Being a challenging but
rewarding experience for each of the parties in#dlwn this process.

Keywords: Entrepreneurship, microenterprise, business adtratien, accounting, syllabus,

qualitative, participatory, survey.
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INTRODUCCION

Ante la situacion econdmica de la sociedad y Endorecha entre equidad e igualdad de
oportunidades para las comunidades menos favaead necesario capacitar a las personas en
el campo empresarial con el fin por un lado, dadar mayores y mejores opciones a nivel
laboral, y por otro lado, aumentar sus ingresom@uicos a fin de poder satisfacer sus

necesidades y las de su familia.

El presente trabajo se abordd, partiendo de lausaksgy creacion de oportunidades de negocio,

con nuevos y creativos enfoques que atiendan@tasnidades de bajos recursos.

La Universidad de la Salle en su compromiso de &dpara pensar, decidir y servir, atendiendo
las necesidades de la sociedad vulnerable juntdacGaja de la Vivienda Popular pretenden ser
un agente de cambio para la formacion en valo@mngcimientos que ayuden a cada uno de los
participantes en temas como emprendimiento, plamedecio, administracion y contabilidad. A

fin de que ellos desde su singularidad generemnaligas de negocios que satisfagan sus

necesidades.

El desarrollo del presente trabajo se realiz6 pediomde herramientas como: visitas, entrevistas
y actividades ludicas en el sur de Bogota en gido®anubio Azul de la localidad quinte de
Usme, en donde a causa de sus precarias condicEo@eecondémicas deben vivir en
condiciones de hacinamiento familiar, el gobiernolay empresa privada no les ofrece
oportunidades de empleo, educacion, recreacion,lepi@ermita mejorar sus condiciones de

vida. Por lo anterior y observando la situaciéruaktse evidencia la necesidad de brindar apoyo
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a la comunidad del Barrio Danubio Azul de la latadl quinta de Usme para poder superar las

circunstancias de desigualdad en las que vivehahisantes.

Por tanto, se gener60 un programa de capacitaciorEraprendimiento y formacion de

Microempresa para generar las capacidades necesari formalizacion de ideas de negocio

por parte de las personas que recibieron dichadiziage.



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA EN CAPAC ITACION EN EL BARRIO DANUBIO AZUL DE LA LOCALIDAD Q  UINTA
DE USME EN EMPRENDIMIENTO Y FORMACION DE MICROEMPRE SA

1. Planteamiento

Las habilidades empresariales y contables neess@@ara que todo emprendedor tome
exitosamente decisiones en su negocio, requigdeela capacitacion adecuada para que sus
pequefias ideas generen grandes y prestigiosagsampiSin embargo, es necesario que este
proceso formativo tenga en cuenta algunos factales como:

» Situacion socio-econémica

e nivel educativo,

* edad
Por lo anterior la capacitacion en Emprendimienteoymacién de Microempresa trabajados
desde la Administracion y la Contabilidad, debendsirse en un lenguaje comprensivo pero
contundente al momento de ser aplicado en sociedada bajos niveles educativos y
econOmicos, para que asi mismo el uso de las hiemtas pedagdgicas proyecte y genere las

expectativas buscadas por los participantes (Essitel y Orientadores).

2. Objetivos

2.1 General
Disefiar e implementar un modelo de capacitacionemprendimiento y formacion de
microempresa para la comunidad del barrio Danulzial Ae la Ciudad de Bogota de la localidad

quinta de Usme.
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2.2 Especificos

- Realizar un diagndstico del barrio Danubio Azull@éocalidad de Usme para identificar
sus caracteristicas socio- econémicas.

- Disefar un modelo de capacitacion que se ajuste relcesidades de los participantes.

- Identificar las fortalezas, oportunidades, debdeay amenazas (DOFA) del modelo de
capacitacion disefado.

- Elaborar un cronograma de actividades con temaslaoionados.

- Implementar el modelo de capacitacion en la conachid

- Evaluar el modelo de capacitacion mediante lodtatns obtenidos.

- Generar recomendaciones y conclusiones

3. Justificacion
El desarrollo del programa capacitacion de Empraigdito y formacion de Microempresa busca
mejorar en la comunidad participante del barramiibio Azul de la localidad quinta de Usme
la creacidon e innovacion de ideas de negocios median adecuado proceso tedrico y practico,
ademas de posibilitar la construccion de su negazocantizando mejores condiciones para el
desarrollo y crecimiento emocional, econémico yiaoc
Mediante esta capacitacion se busca también, cunare a la comunidad la importancia de la
administracion y la contabilidad al crear una meenpresa, puesto que no es solo ejecutar la idea
de negocio sino también comprender el verdadertidsede l0 que es crear una microempresa

sélida, firme y con miras siempre al éxito.
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4. Caracterizacion Barrio Danubio Azul Localidad 5° deUsme- upz 56 Danubio
4.1 Usme — Danubio Azul. Breve Resefa Historica
El Comedor Comunitario Del Danubio Azul se encieefdcalizado en el barrio Danubio azul de
la localidad de Usme en la ciudad de Bogota D.Cajesledor del afiol650 se conoce con el
nombre de San Pedro de Usme como zona de canagrpoblada por indigenas chibchas que
se asentaron alli en busca de sitios con abundhrdgetes de agua, debido a que su forma de

subsistencia se basaba en la agricultura comaég mpesca, y mineria.

Para el afio de 1911 se convierte en el municipidsiee, destacandose por sus conflictos entre
colonos, arrendatarios y aparceros por la tenaheita tierra. Situacion que cambia cuando a
mediados del siglo XX se parcelan las tierras gqaa destinadas a la produccién agricola, para
dar paso a la explotacion en forma artesanal derrakgs para la construccion, convirtiendo el

territorio en fuente importante de recursos paraltanizacion de lo que es hoy Bogota.

Fue en 1954 que este se suprime como municipio qgErgarte de la jurisdiccion de Bogota,
como también los municipios circunvecinos Bosa, duéa, Engativd, Suba y Fontibon.

(Alcaldia Mayor de Bogota, 2006).

4.2 Caracteristicas Geograficas —Demograficas —i§ de Interés - Descripcién poblacional
de la localidad de Usme

Limites

Usme, que en lengua chibcha quiere decir “tu nide’gncuentra ubicada:

Norte: con las localidades de Rafael Uribe y Tunjuelito.

Sur: zona la localidad de Sumapaz.
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Oriente: con la localidad de San Cristobal y los municigledJbaque y Chipaque,
Occidente:con la localidad de Ciudad Bolivar.

Figura 1. Limites de la localidad de Usme
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CORINTO

(Peridédico Proclama ,2008).

Clima

Su temperatura es de 7 a 18 grados centigrados.

Hidrografia

En la zona urbana de la localidad existen variahi@das, las cuales no estan canalizadas y
llevan en su cauce desechos del alcantarilladocuates desembocan en el rio Tunjuelo. La
principal quebrada de esta zona es la Yomasa, @irela con las Avenidas Boyaca y Caracas.

De igual manera, se resaltan las quebradas Fublajz2, y Santa Librada.
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De igual manera, a pocos metros de la Troncal @arae TransMilenio, en la localidad
de Tunjuelito, se ubica la zona de canteras, lal@iacasionado diversas inundaciones en el sur
de la ciudad durante la temporada invernal. Patareatlo, en la localidad de Usme se construyé

la presa de Cantarrana.
Sitios de Interés

Usme cuenta con uno de los pocos parques natwtal@&ogotd, el Parque Ecologico Distrital
Entrenubes, destinado al ecoturismo con previoactmtde autoridades y guias competentes de

la zona, donde se guarda alguna fauna y flora gsaje esta zona del sur de Bogota.

Es vecina a la localidad de Sumapaz, en donde seeeina el paramo mas grande del
mundo, debido a esto Usme se encuentra como uihas deoblaciones mas ricas en recursos

hidricos.

Ademas, se destaca la plaza fundacional de Usmaedimaavia se conservan de manera casi

intacta edificios de arquitectura colonial.
Otro atractivo de interés historico es la estadiérren en la vereda La Requilina.

4.3 Caracteristicas Demogréficas

Esta zona posee un territorio de 11.904,53 hecgrede las cuales 2.220,35 hectareas
corresponden al casco urbano. Actualmente la Wedlicuenta con un total de 224 barrios
(distribuidos en 5 Unidades de Planeamiento zord4l yeredas; entre los cuales encontramos 65

barrios legalizados junto con 159 que se encueetigroceso de legalizacion.

El terreno de esta localidad es reconocido powusdugar privilegiado en cuanto a su reserva

hidrica.
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Su division se encuentra comprendida en dos adeeasayor manejo poblacional: la zona rural
que cuenta con 18.307 hectareas distribuidas equgbradas, variedad de plantas, boques
nativos, humedales y vegetacion de paramo, aclargqnd gran parte de estos territorios estan
contaminados y deforestados; la zona urbana quetacuw®n 2.064 Ha contempladas de la
siguiente manera: 242 Ha por desarrollar terremeshg han sido urbanizados, 1.822 Ha de suelo

ya urbanizado.(LOCALIDAD USME, 2008)

Descripcion Poblacional.

La estratificacion de la localidad de Usme no sagéestrato 2:

* 66% de la poblacién pertenece al estrato 1.

» 24% de la poblacion pertenece al estrato 2.
4.4 Educacion

La oferta educativa para la localidad de Usme,espwnde al nimero de cupos ofrecidos en los
colegios distritales, colegios en concesion y endolegios privados en convenio, con un total
para cada una de ellos de 45, 5 y 26 respectivamgauta un total de 76 colegios en esta zona; la
participacion efectiva por colegio garantiza latowidad de los estudiantes antiguos y se buscar
atender la demanda de estudiantes nuevo.

Las posibilidades en el sector educativo que polesdmabitantes de la localidad de Usme se ven

reflejadas en el cuadro estadistico del nivel deacion de la misma.

10
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Figura 2. Nivel educativo localidad de Usme

m Nivel Educativo - Localidad Usme

Pre-escolar

Basica Primaria 37.6

Secundaria 40.5
Media Técnica
Normalista
Tecnoldgica

Profesional

Especializacién/...

Ninguna

(DANE 2010, Nivel educativo — localidad Usme)

El 37.6% de la poblacion residente en la localidadUsme, ha alcanzado el nivel de basica
primaria y el 40,5% secundaria, posicionandosel ends alto nivel de educacion que alcanzan
los habitantes de dicho sector; el 2,3% ha alcanghdivel profesional y tan solo el 0,2 ha

realizado estudios de especializacion, maestriactothdo. La poblacion residente sin ningun

nivel educativo es el 7,1%.

Después de haber realizado un analisis en cuamtivedl educativo de la localidad de Usme en
concordancia con sus habitantes, divididos en hesnlgr mujeres, se evidencia que el nivel
educativo de las mujeres es de cierta manera unrpés bajo que el de los hombres, pero no de
manera drastica. Pudiéndose asi estimar el nordibsale las habilidades educativas para el
sexo femenino; causa del alto nivel de embarazasi@s que no alcanzan a los 20 afios. Con un

porcentaje del 84% frente a la totalidad de deSerde un 83% de los hombres.

11
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Figura 3. Mapa para la localizacion de centros athas distritales de la localidad de Usme.
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4.5 Salud

La comunidad de Usme, cuenta con una estructusaldd compuesta por un hospital de primer
nivel, cinco unidades primarias y cuatro unidadesidas de atencion, apoyados por tres centros
de atencién inmediata que dependen de la Secr&stidtal de Salud y con 103 IPS, que tienen

a su cargo la atencion de una poblacion cercaps222.915 habitantes.

4.6 Servicios Publicos

Figura 4. Servicios publicos localidad de Usme
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Energia eléctrica Gas Natural Acueducto Alcantarillado Recoleccién de Teléfono
basuras

(DANE 2010)

En cuanto a servicios publicos se refiere, laddéstiaas del DANE afirman que 77.292 hogares,
es decir, el 99,8% cuentan con el servicio de éaestectrica, 69.444 (89.8%) utilizan Gas

Natural, 77.158 (99,8%) tienen el servicio y acuoly, 76.656 (99.2%) cuentan con el servicio
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de alcantarillado, 68.403 (88.5%) hogares cuentanet servicio de telefonia y el 100% de los

hogares que habitan de la localidad gozan delgerde recoleccion de basur@aNE 2010).

4.7 Estructura socioecondmica

El desarrollo industrial de la localidad se regisén la actividad de mas de 17.000 unidades
econOmicas, divididas en el sector Industrial c@r773 empresas, de servicios con 3.754,
comercio 7.097; ademas de encontrase empresass dridles no se especifica la clase de

actividad economica pero que funcionan alli comummero de 3.163 empresas.

De otra manera, aunque no mencionadas en lasigttasl reportadas por el DANE, una
principal concentracion en la economia para estalitad esta ligada a la actividad de
explotacion de minas y canteras entre las que stade la empresa mexicana CEMEX,
Fundacién San Antonio y Cementos HOLCIM o ARGOSmo también 28 fabricas de
materiales de construccion y ladrilleras, 6 gravds, 8 canteras, 3 curtiembres y 4 mataderos con

licencia.

La mayor parte de la poblacién que trabaja hac@esglimiento de las industrias pertenecientes a
esta localidad, tiene como caracteristica prinagbglertenecer al 0,4%, es decir, 1.011 personas
que laboran informalmente, viviendo en una situacié pobreza no muy lejana a la miseria. En
cuanto a la remuneracion, el trabajador estad vagoula un tipo de pago conocido como a
“destajo”, es decir, sin una vinculacidbn permanenta que se hace de acuerdo a los
requerimientos del proceso productivo de cada indysy al trabajador se le remunera por

actividad y cantidad de produccion.
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4.8 Caracterizacion UPZ56 Danubio
Barrio construido por un grupo de personas quéda®on invadir terrenos de propiedad de
Ceramicas Corona y del gobierno Nacional, en 1@837almente los servicios agua potable eran
obtenidos conectandolos a un tubo del acueductpagee por la parte alta del barrio, llevando el
liquido a las casas a través de mangueras, etseda energia eléctrica lo prestaba la empresa
de Energia de Bogota (actualme@®DENSA) a través de los denominados transformadores
de frontera (LOCALIDAD USME, 2008).
El sector tiene una amplia gama de comercio endhet ciudadano puede conseguir casi todo lo
que necesita para el diario, asi como surtir lgpaes mas pequefos, carecen de una entidad
financiera, cuenta ademas con Parroquia CatolicariMMadre de Jesus”, y varios templos
Cristianos de diferentes confesiones, de igual ndatto el desarrollo presentado se cuenta con
varios centros de Internet, donde acuden diariaamlesteducandos para consultas y publico en
general, perteneciendo aUdZ (Unidad de Planeamiento Zond@p DANUBIO, se le atribuye
el hecho de ser uno de los barrios con mas delsad®lUsme hasta la fecha. Dentro del barrio
funcionan varias organizaciones sociales, como:

* Fundacion Mujer Jefe de Hogar

» Asociacion el Porvenir de la Nifilez Asindesoda,

» Asociacion Santa Maria

* Fundacion de la Vigilancia

* la Seguridad Privada

» Asociacién de Vendedores Populares, entre otras.
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Andlisis FODA grupo formacion en emprendimiento y ncroempresa

Tabla 1. Analisis FODA

Tabla slaborada por Carlos Ortiz v Sandra Junco

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
Uso compartido de IlasReconocimiento por parte d€Conocimiento de lideresDesplazamiento del equipo
instalaciones  donde  sda comunidad la necesidad deomunales y miembros de [ldormativo a los lugares de
1 desarrollan las clases. formarse en emprendimientd AL que pueden sercapacitacion en horas de |la
y microempresa para l|avoceadores del proceso. tarde.
puesta en marcha de un
negocio.
Limitacion de tiempo de laGeneracion de técnicas (&xperiencia académica dePresencia de fendmenps
poblacion objetivo. estudio que permiten nuev@rupo formativo en temgsadversos inherentes al
> conocimiento  entre  logrelacionados al desarrollo dgproceso, que afecten el
participantes del programa.| curso. desarrollo de las clases por
ausentismo de los
participantes.
Recursos economicod-ortalecimiento de Orientacion en el desarrol|ldProhibicion del uso de Ias
3 limitados de log habilidades de expresion orallel programa par parte dénstalaciones en donde se
participantes paray escrita entre los profesores de la universidad.desarrollara el curso.
adquisicion de elementos. | participantes del programa.
Identificar ~ organizaciones
4 publicas y privadas que
promueven e
emprendimiento empresarial.
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MATRIZ FODA grupo formacion en emprendimiento y microempresa

Tabla 2. Matriz FODA
Tabla slaborada por Carlos Ortiz v Sandra Tunco

Concretizacion de microempresa habitantes DANUBIO Emprendedores de DANUBIO AZUL
AZUL
Comunidad barrio Danubio Azul — Universidad de lasSalle — La caja de la vivienda popular brinda charlas en
La caja de la vivienda Popular “UN SOLO EQUIPO productividad a través de la Universidad de la Sadl.
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5. Andlisis FODA

1. Estrategia (FORTALEZA — OPORTUNIDAD) Concretizacion de microempresa
habitantes DANUBIO AZUL. Como resultado de los acercamientos que ha teaidaja de la
vivienda popular con los lideres y participantes lae JAL del barrio Danubio Azul, los
estudiantes de la Universidad de La Salle coordooarellos la consecucion de los espacios y los
medios para dar a conocer el programa de capdgitam emprendimiento y formacion de
microempresa. Programa que debido a la experielecias estudiantes de la universidad en el
manejo de los temas, genera habilidades de expresid y escrita entre los participantes de la
comunidad, que acompafado de la orientacion dddosntes de la universidad. Genera que los
habitantes materialicen sus ideas de negocios eroempresas a través de la consecucion de

recursos por medio de entidades publicas y/o pasad

2. Estrategia (DEBILIDAD — OPORTUNIDAD) Emprendedores de DANUBIO AZUL. A

pesar de las situaciones socioeconémicas que &fi@rsociedad, estas no son impedimento
para que los habitantes del barrio Danubio Azutagmciten en emprendimiento y formacion de
microempresa. Por lo tanto a través de la superad® las dificultades consiguen ser

participantes activos del programa.

3. Estrategia (FORTALEZA - AMENAZA) Comunidad barri o Danubio Azul -
Universidad de las Salle — La caja de la viviendadpular “UN SOLO EQUIPQO”. En medio
de las condiciones inseguras que presenta el b&aoubio Azul a causa de pandillas,
fendbmenos naturales y problemas de orden socted etras, las partes trabajan en equipo

coordinadamente a fin de que la comunidad desceibdentifique las ventajas que le pueden
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traer su participacion en el desarrollo de la cépeidn en emprendimiento y formacién de

microempresa.

4. Estrategia (DEBILIDAD — AMENZA) La caja de la vivienda popular brinda charlas en

productividad a través de la Universidad de la Sadl. Debido a la falta de interés de la sociedad
por iniciar actividades productivas y escudarsesusas de disposicion y dinero. Solo ven la
gestion de la caja de la vivienda popular comoelainl dador de recursos, por lo la gestion de la
Universidad de La Salle se limita a solo impartiha@as sobre temas relacionados a

productividad a grupos rotativos y dispersos.
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6. Disefio metodoldgico
El presente disefio metodolégico describe a cortiGnal proceso que de una manera creativa,
metddica, responsable y efectiva que hace reatitlaljetivo de este proyecto, contando con las
diferentes ayudas para lograrlo como las actividage clase tras clase se brinda a la comunidad
para exponer los temas de aprendizaje, tomando g@umoipal herramienta de ensefianza el
Syllabus, dicha herramienta brinda un enfoquerdarizacién para una mejor comprension por
parte de la comunidad en cuanto a conceptos sraeacerca del tema de emprendimiento e
innovacion empresarial, apoyados al mismo tiempeat@cimiento del grupo lider en este caso
los jovenes universitarios que mediante un ejercteidrico-practico (Evaluaciones, videos,
trabajo en equipo) ponen en préactica los conocitogedquiridos durante el periodo de la

academia y de esta forma refuerzan y permiten zécas objetivo del programa.

6.1 Modelo de intervencion

Todo el trabajo realizado sera de caracter cuatitapues busca demostrar la mejora en la
calidad de vida de cada uno de los participantesdexir se mirara a partir del grado de
satisfaccién de cada uno de ellos y de los avampeegsengan con sus ideas de negocio, que en

vez de medir y cuantificar sus resultados.

6.2 Poblacion (Identificacion del grupo)

El trabajo conjunto de la Caja de Vivienda Popyléa Universidad de la Salle representada por
sus estudiantes de la Facultad de Ciencias Admatisis y Contables, permite abrir la
convocatoria para la apertura del programa Cagaditaen emprendimiento y formacion de

microempresa para poblaciones de escasos reclisossta oportunidad, se reconoce a la
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comunidad del barrio Danubio azul como poblaciéjetm y quienes el dia 22 de septiembre
atienden a la invitacibn de manera auténoma pareh&ala informativa del programa que
pretende realizar las instituciones mencionadasriantnente. En esta reunion fue presentado el
programa de CAPACITACION EN EMPRENDIMIENTO Y FOMAON DE
MICROEMPRESA, posibles alcances y beneficios dedgicipacion que significaria para la
comunidad estas actividades y metodologia de tsaajho dias después se identificaron a siete

personas con ideas de negocios y con interés derquagticipar en este proceso de capacitacion

Tabla 3. Participantes del curso

v" Nombre: Simén Lépez. v" Nombre: Gloria Romero.
Edad: 57 Edad: 54
Direccidn: Cll 55 a Bis N°5-54 Direccion: Diag. 58 N° 32-55
Teléfono: 312 540 37 90 Teléfono: 310 677 23 16
Tipo de vivienda: Propia Estrato: 2 Tipo de vivienda: Arriendo Estrato: 1
Personas a cargo: 4 Personas a cargo: 2
v" Nombre: Jazmin Flérez. v Nombre: Ana Rodriguez.
Edad: 33 Edad: 50
Direccién: Cr 5a 55 a 71 Sur Direccién: Cr 42 sur N° 54 08
Teléfono: 311 591 20 16 Teléfono: 320 581 31 67
Tipo de vivienda: Arriendo Estrato: 1 Tipo de vivienda: Arriendo Estrato: 1
Personas a cargo: 6 Personas a cargo: 2
v" Nombre: Edgar Castafieda. v" Nombre: Leonor Olivos.
Edad: 47 Edad: 47
Direccién: Cr 55 a N°4C 17 Sur Direccién: Cr 4 B N° 57 23 sur
Teléfono: 320 280 28 73 Teléfono: Pendiente confirma
Tipo de vivienda: Familiar Estrato: 2 Tipo de vivienda: Familiar Estrato: 2
Personas a cargo: 7 Personas a cargo: 4
v" Nombre: Faride Alexandra Tavares
Edad: 15
Direccién: Cr5a 55a 71 Sur
Teléfono: 311 591 20 16
Tipo de vivienda: Familiar Estrato: 1
Personas a cargo: 0

Tabla realizada por: Carlos Ortiz y Sandra Junco
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6.3 Herramientas metodoldgicas

Durante el proceso de ensefianza se hizo uso derdde herramientas con el animo de facilitar
el proceso de entendimiento y comprension del iwbjete trabajo en lo que se refiere al tema de
Emprendimiento y Microempresa dirigido a la comadidiel Danubio Azul; herramientas de
apoyo tales como encuestas de conocimiento y posgncio-econdmica de cada uno de los
integrantes del curso, ademas del material dejorahee cada estudiante tenia para su grupo y
que previamente fue desarrollado por medio de sesuliterarios y conocimientos alcanzados
durante la etapa de estudio de estos.

6.3.1 Encuesta

La informacion recolectada mediante el trabajo ennuestas tuvo como finalidad conocer y
proporcionar los elementos necesarios que perantierndentificar un perfil general de la
poblacion objetivo, reconociendo en esta, infordmadial como el rango de edad, nivel de
escolaridad y su situacion econdémica, ademas deagvade una manera amena el grado de
conocimiento en cuanto al tema emprendimiento yrarimpresa; lo anterior con el fin de
facilitar las medidas y actividades a desarroleEmagpleno apoderamiento del tema por parte de la
comunidad.

A continuacién se muestra el formato encuesta guaisefié y organizod para el desarrollo del
trabajo con la comunidad: Tabla 4.Formato de enaues

6.3.2 Syllabus

Herramienta guia disefiada y dirigida a los intetgardel curso, la cual permite que estos
conozcan las politicas y actividades que se realizdurante la trayectoria de aprendizaje, al

mismo que permite conocer desde un primer momértimeograma de estudio con los temas y
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fechas exactas ademas de la bibliografia paragjor mpoyo sobre los temas. Tabla 5. Formato
syllabus.

6.3.3 Evaluacion del curso

Aqui se hace la evaluacion personalizada para tifidan el compromiso que adquieren como
estudiantes los integrantes de la comunidad cqragirama que ofrece la Caja de Vivienda
Popular en conjunto con la Universidad de la Sallenismo tiempo se busca que el integrante
muestre interés por buscar una mejor calidad da pimhiendo en practica lo aprendido y
adquirido durante el programa, reflejado en el lsesrtido con su propia microempresa. Tabla 6.
Formato de evaluacion.

6.3.4 Acta de clases

Por medio de este instrumento se buscara documentisarrollo de cada clase anotando los
puntos relevantes de cada encuentro. Ademas deétanhbvar la fecha y el lugar en que se
realiza, el horario y temética a abordar. Esta @eguse complementara con lista de asistencia al
curso. Tabla 7. Acta de clases.

6.3.5 Lista de asistencia

Para dejar constancia de la participacion de loswabs en cada clase se desarrollara un listado
de asistencia en donde el educando registrararsbrepnimero de identificacion y firma con su

pulso. Sirviendo de constancia del desarrollo d#dse. Tabla 8. Lista de asistencia.
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Tabla 4. Formato de encuesta

?lia\j/?edr?dlg CURSO FORMATVO
Popular EMPRENDIMIENTO Y MICROEMPRESA A
S UNIYERSIDAD DE LA SALLE
NOMBRE:
C.C.: GENERO: M F EDAD:
DIRECCION: TELEFONO:

TIPO DE VIVIENDA: PROPIA ___ ARRIENDO ____ FAMILIAR _ ESTRATO:

1. ¢CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU NUCLEO FAMILIAR?

2. ¢USTED TIENE ACTUALMENTE UNA FUENTE DE INGRESOS?
SI NO

3. ¢A CUANTO ASCIENDE SUS INGRESOS MENSUALES?

4. {SABE USTED SOBRE EMPRENDIMEINTO?

| NO

5. ¢SABE USTED QUE ES UNA MICROEMPRESA?

SI NO

6. éHA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION PARA LA VENTA DE UN
PRODUCTO O SERVICIO?

Sl NO

7. ¢éQUE LE GUSTARIA APRENDER EN ESTE CURSO?

*IDEAS DE NEGOCIO ____

*MANEJO DE CUENTAS DE UN NEGOCIO ___
*COMO CONSEGUIR NUEVOS CLIENTES ___
*COMO PROMOCIONAR NUEVOS PRODUCTOS ___
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Formato realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco

Tabla 5. Formato syllabus

Formato Basico Oficial En ILa Universidad de la Salle Para I.a Elaborcion de Sillabus

(M icro curriculo)

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
VICERR ORIA ACADEMICA

Facultad: l CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PERTINENCIA SOCIAL

Ante la situacion econém
presente la necesidad de que las personas inicien actividades emprendedoras que le permitan generar opciones de ingresos
cconémicos a fin de poder satisfacer sus necesidades y las de su familia.La Universidad de la Salle en su compromiso de Educar
para Servir, atendiendo las necesidades de la sociedad vulnerable junto con la Caja de la Vivienda Popular pretenden ser un agente
de cambio mediante la formacién en valores y conocimientos que ayuden a cada uno de los participantes en temas como
emprendimiento, plan de negocio, administracién y contabilidad en negocios. A fin de que ellos desde su singularidad generen
alternativas de negocios que satisfagan sus necesidades.

sa de la sociedad y la brecha entre equidad e igualdad de op ortunidades para las comunidades, se hace

INTENCIONALIDAD FORMATIVA

El curso formativo en EMPRENDIM IENTO Y MICROEM PRESA pretende dar a sus participantes las bases necesarias para el
desarrollo de sus ideas de negocio en microempresas. A través de la resolucion de las inquictudes de los participantes tales como:
2C6mo debo iniciar mi microempresa?, ;Qué es y como sirve el establecimiento de un p lan de negocio?, ;Cuiles son los
conocimicntos minimos que debo de tener de administraciéon y contabilidad para el desarrollo de mi negocio?, ;Cémo debo realizar
un plan de mercadeo para el producto o servicio que voy a ofrecer?

COMPETENCIAS A DES ARROILIAR

Se pretendera que los participantes del programa materialicen sus ideas de negocio en microempresa, para cllo se busca emp oderar
al participante con un lenguaje técnico en cuanto a la parte administrativa y contable de una microempresa, desarrollando en el
habilidades de expresion oral y escrita que permitiran en él identificar las necesidades propias que tiene que atender para ¢l buen
desarrollo de su microempresa.

TEMARIO

1. EMPRENDIMIENTO Y MICROEMPRES A

- Definicion

-Analisis de casos

Objetivo: Que el participante identifique y reconozca los conceptos expuestos y la ventaja practica que tiene esto para el desarrollo
de su microempresa.

2. CREATIVIDAD E INNOVACION

- Definicion

- Caracteristicas de la creatividad

- Bloqucos de la creatividad

- Momentos de la innovacién

Objetivo: Que cl participante identifique y reconozca los conceptos expuestos y la ventaja practica que tiene esto para el desarrollo
de su microempresa.

3.PLAN DE NEGOCIO Y CLASES DE MICROEMPRES A

- Definicion

- Misioén, vision, objetivos

- Plan prospectivo de la microempresa

Objetivo: Que el participante identifique y reconozca los conceptos expuestos y la ventaja practica que tiene esto para el desarrollo
de su microempresa.

4. ADMINIS TRACION Y CONTABILIDAD EN LA MICRO EMPRES A

-Definicion

—Proceso administrativo y contable

-Manejo de cuentas

Objetivo: Que el participante identifique y reconozca los conceptos expuestos y la ventaja practica que tiene esto para el desarrollo
de su microempresa.

S .MERCADES O DE PRODUCTOS

-Definiciéon

—Precio, plaza, producto y promocién

Objetivo: Que el participante identifique y reconozca los conceptos expuestos y la ventaja practica que tiene esto para el desarrollo
de su microempresa.

DIDACTICAS PARA EL APRENDIZAJE Y FORMENTO DE LA INVES TIGACION

TRABAJO PRES ENCIAL TRABAJO INDEPENDIENTE
-Clase magistral —Investigaciéon de conceptos expuecstos
~Trabajo en grupo -Desarrollo practico de temario en microempresa.

-Desarrollo de talleres y actividades .
Microempresa

-Lecturas

EVALUACION DE DES ARROLILO DE COMPETENCIAS

—Talleres
-Exp osiciones
~Trabajos en grupo

-Prueba escrita

LUGAR DE DES ARROLILO

Comedor Comunitario El Danubio Azul

Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Formato realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco
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Tabla 6. Formato de evaluacion

1. Emprendimiento es:

a.

£

= -

a g o g

ap oo

I

Micrgempresa b

Creatividad hace referen

Todas la

que tipo de cliente se co

a
b
€
d.
(=
3
8
h
[E

Un termino muy utilizado en todo el mundo. ?% '

MNecesidad de superar los constantes y creci
es aquella actitud y aptitud de la persona g
retos, nuevos proyectos
Todas las anteriore

E

Una empresa ¢
Una empresa d
Una empresa en
Ninguna de las anter)

Un Pensamiento origi

vision estrecha. , 5
S i
Ninguna de las anteriores

5. la persona ma

amigo S
proveedor
familia
cliente

oo

b

el cliente discutidor
el cliente encjado
el cliente conversador;&
el cliente ofensivo

el cliente que siempre!
el cliente exigente
el cliente coqueteadol
el cliente que no hab‘;
el cliente indeciso =

©iimuchos exito

entes pr

ue le per emprender nuevos

s y valiosas

negocio es :

Formato realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco
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Tabla 7. Acta de clases

DIARIO DE CAMPO
I Identificacion:
Numero de diario de campo:

Fecha Hora: Lugar (ciudad y sitio especifico):
Elaborado por:

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcion clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacion).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION .
Comentario No.

Il COMENTARIOS

V. ANEXOS

Formato sugerido por Daniel Mendoza
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Tabla 8. Lista de asistencia

Cajadela LA CAJA DE LA VIVIENDA
Vivienda POPULAR

I opu Iar Y UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Eiwcar v Pestsar, Decidr 1 Sertdr
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT

LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

EMPRENDIMIENTO Y
MICROEMPRESA

IDENTIFICACION NOMBRE H.l. | H.F.

Constancia: Fecha:

Formato realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco
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Tabla 9. Cronograma de actividades realizadas

DE USME EN EMPRENDIMIENTO Y FORMACION DE MICROEMPRE SA

Actividad

Presentacion

programa a la
comunidad

Definicion
Emprendimiento y
microempresa

Sept. 25

3

LT §

1 oct

o=
ol X7

nov-03
noy-10
noy-17
noy-24

Creatividad

Innovacion

Emprendimiento -
Plan de negocio

Clases de
microempresa-
E structura de la
microempresa

Administracion en la
microempresa -

Contabilidad en la
microempresa

Analisis de
mercadeo de
producto

Ejercicios practicos
y evaluacion

Clausura y
Graduacion

Formato realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco
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7. Resultados

Partiendo del conocimiento de cada una de las pa&ssdel grupo de trabajo a traveés de la
encuesta, se pudo identificar su edad, nivel etacgtsituacion socio-econémica permitiendo el

planteamiento del desarrollo del curso acorde afjfama educativo propuesto en el syllabus,
haciendo que las actividades y las herramientaseuplicaron en el desarrollo de cada una de

las clases, generaran resultados positivos enwraalde los integrantes de esta capacitacion.

Por lo anterior, se hace la presentacion y analsitos resultados obtenidos por las encuestas

aplicadas a los participantes de la capacitacida demunidad Danubio Azul.

Por dltimo se muestra el trabajo desarrollado ela caa de las clases con objetivos y el alcance

de cada uno de los temas vistos.

7.11dentificacion del grupo participante

La identificacion del grupo participante ayuda aacrun perfil en este caso general de la
comunidad del barrio Danubio Azul de la localidadngg de Usme, a fin de adquirir una mayor
compresion de la situacion de vida de las persdnessando mostrar las condiciones en las que

viven, edad y la participacion de género en difeageventos.

7.1.1 Genero de los participantes del curso

Para el desarrollo de la capacitacion se contélagarticipacion de un grupo heterogéneo, ya
que estuvo conformado por hombres y mujeres perdalifamentes proporciones como lo

demuestra la siguiente grafica.
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Grafica 1. Genero de los participantes del grupo

GENERO GENERO
6 MUJERES 5
5 HOMBRES 2
.
3 MUJERES
2 — m HOMBRES
1 .
0 T
MUJERES HOMBRES

Grafica realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco

Como lo demuestra la anterior grafica en un grupsidte personas, cinco de ellas eran mujeres
y tan solo dos eran hombres, existiendo una relani@yor de dos a uno. Resaltando el interés y
la constancia del género femenino para mejoraiantzlla educacion formal, su estilo de vida,

su crecimiento personal y el de sus hogares ahanteempo.

7.1.2 Edades de los participantes del curso

El proyecto no tuvo limite alguno para su pgpcion, contando de esta manera con personas
de diferentes edades y distintas maneras de pehaeiendo que este grupo tomara una
caracteristica especial en cuanto a compaferispr@ndizaje e intercambio de ideas que

lograron fortalecer los conocimientos adquiridos.

Se resalta el interés y ganas de aprender por giattes personas con edades superiores a los 40
afos, quienes fueron un ejemplo a seguir por sstaocia, cumplimiento y responsabilidad con
los compromisos adquiridos desde el inicio del @ow, al mismo tiempo, demostrando que

para superasen no hay limite de tiempo ni edadpdomemuestra la siguiente grafica.

31



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA EN CAPAC ITACION EN EL BARRIO DANUBIO AZUL DE LA LOCALIDAD Q  UINTA
DE USME EN EMPRENDIMIENTO Y FORMACION DE MICROEMPRE SA

Gréfica 2. Edad de los participantes del curso

EDAD EDAD
0-20 arios 1
21-40 afios 2
41-50 afios 3
m 0-20 afios 51-60 afios 1
H 21-40 afios
™ 41-50 aiios
m 51-60 afios

Grafica realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco

7.1.3 Tipo de vivienda

Como lo vamos a ver a continuacién en la siguigmédica, la mayoria de grupo reside en
vivienda arrendada y tan solo un participante tsmienda propia. Justificando su situacién de

arrendamiento “por la evidente crisis econémicdgque atraviesa la comunidad en general..

Gréfica 3. Tipo de vivienda de los participantes

TIPO DE VIVIENDA

TIPO DE VIVIENDA ARRIENDO 4
FAMILIAR 2
PROPIA 1
m ARRIENDO
H FAMILIAR
= PROPIA

Grafica realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco
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8. Dinamica del trabajo implementado y alcance del mimo
En este proceso educativo contamos para el ddeadel las diferentes actividades con la
orientacion de los temas propuestos en el Syllatispuestos de tal manera que lograran el
objetivo propuesto por la capacitacion de acuerdasacaracteristicas de cada uno de los
participantes del curso; Permitiendo atender lagsidades e inquietudes que iban surgiendo en
cada uno de ellos. La capacitacion se repartiGuenas secciones de la siguiente manera:
e Una clase de presentacion de la * Dos clases de Contabilidad
capacitacion * Una clase de evaluacion
» Cinco clases de Administracion de
Empresas
Estas clases estuvieron regidas de manera compkaeml tema propuesto, es decir en
Emprendimiento y Microempresa, partiendo de dospestivas Administracion de Empresa y
Contabilidad. Para lo cual tuvimos como herramenpadagodgicas y didacticas diferentes
materiales (Guias de trabajo, mesas redondasteslf@acticos, lecturas entre otros) para el
desarrollo de los temas.

Figura 5. Dindmica de trabajo de la capacitacion

Mddulo de
Administracion de Mdédulo de Contaduria
Empresas
EMPRENDIMIENTO
CREATIVIDAD

CURSO FORMATIVO CONTABILIDAD EN LA
EN MICROEMPRESA
INNOVACION EMPRENDIMIENTO

PLAN DE NEGOCIO Y MICROEMPRESA | s0PORTES CONTABLES
MICROEMPRESA Y

ADMINISTRACION

Grafica realizado por Carlos Ortiz y Sandra Junco
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8.1 Modulo administracion de empresas.

Clase 1: emprendimiento

El emprendimiento identificado como la actitud pena que debe de tener toda persona que
quiera iniciar la formacion de un negocio para qoe el pasar del tiempo se convierta en una
gran empresa. Permitira al participante entenderé/&3 emprendimiento?, ¢Qué caracteriza al

emprendedor? , ¢Puedo ser yo un emprendedor? J&fgz Alberto,(2006).

Objetivos
- Identificar el concepto que tienen los participarde emprendimiento
- Socializar el concepto de emprendimiento
- Identificar las caracteristicas del emprendedor

- Exponer casos de emprendimiento exitosos

Metodologia

A partir de los conceptos generados por cada uhasdgarticipantes se dara forma a un concepto
general orientado por las fuentes bibliograficaslake instructores, quienes para afianzar y

motivar a la clase expondran casos de empresafitms@s, fomentando asi la participacion de

los estudiantes respecto a experiencias que ecasf@ hayan podido tener.

Se expone el caso de éxito de Servientr@gaxo 5)
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Figura 6. Clase de emprendimiento

Fotografia realizado por Carlos Ortiz y Sandra dunc

Alcance del trabajo

En esta primera clase se busca cautivar al patitgpmediante la demostracion de una clase
altamente participativa y propositiva, que en nimgiaomento pretende ofrecerles elementos
incompresibles, sino herramientas sencillas pafagblaplicacion en el diario vivir. Generando

en el identificacion y una actitud de fidelizacigon el desarrollo del curso.
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Clase 2: Creatividad

A causa del alto nivel de informalismo que hay eastras sociedades como resultado de la baja
capacidad para generar empleos que satisfagamalmegte las necesidades de los individuos, la
generacién de nuevas ideas de negocio resultanaesalucion alternativa a esta propuesta, pero
a al mismo tiempo corre el riesgo de ser faciimeatgiada y replicada por otros. Por lo cual

exige al microempresario generar propuestas cesatespecto al producto o servicio que ofrece.

Objetivos
- ldentificar el concepto que tienen los participarde creatividad
- Socializar el concepto de creatividad
- Por qué se caracteriza la persona creativa
- Los bloqueos de la creatividad

Figura 7. Clase de Creatividad

S H L

—
=
=

otograﬁa realizado por Carlos Ortiz y Sandra dunc
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Metodologia

A partir de los conceptos generados por cada uhasdgarticipantes se dara forma a un concepto
general orientado por las fuentes bibliograficaslake instructores, quienes para afianzar y
motivar a la clase a partir de la informacién bada impondra un trabajo practico que buscara

que ellos identifiquen su propia capacidad creativa

Alcance del trabajo
Se buscara que el participante elimine bloquees @dmo exponer sus ideas, hablar en publico y
generar respuestas alternativas en momentos dérprBara ello se les brindara un objeto para

que lo redefinan y lo expongan ante sus compaferos.
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Clase 3: innovacion

Para que nuestros negocios perduren en el tienggocpnviertan en grandes empresas se hace
necesario que sus dirigentes apliqguen nuevas ideaseptos, formas y usos, a los productos y
servicios que generan. Por lo cual la innovaciérgesicomo la mejor estrategia para ser

distinguidos por los consumidores como un referdr@rte a nuestra competencig@onzalez

Ramiro, (2005)

Objetivos
- Identificar el concepto que tienen los participarde Innovacion
- Socializar el concepto de innovacion
- Clasificar los tipos de innovacion

- Identificar los momentos de la innovacion

Metodologia

A partir de los conceptos generados por cada uhasdgarticipantes se dara forma a un concepto
general orientado por las fuentes bibliograficaslate instructores, quienes para afianzar y

motivar a la clase a partir de la informacién bada impondra un trabajo practico que buscara
que ellos identifiguen como se presenta la capddidaovadora en cada una de sus ideas de

negocio.
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Figura 8. Clase de innovacion

Fotografia realizado por Carlos Ortiz y Sandra dunc

Alcance del trabajo

Contando que los participantes han identificadomlportancia de hablar en publico y exponer
sus ideas. Se propondra que genere un nuevo coreepttir de una idea dada, y a partir de este
momento identifique los momentos que se dan ennl@viacion, para que a su vez comparta sus

comparnieros la experiencia de este tipo de talleres.
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Clase 4: Plan de negocio

Con el fin de que las empresas tengan una miramg@ctiva de su actividad, es necesario que
estas posean estructurado su plan de negocio.dSiendtal importancia la definicién de mision,
vison y objetivos para el buen funcionamiento dmisma, ademas que permite a sus directivas
diagnosticar el desempefio obtenido contra el edpgrgenerar alternativas de solucion.
Objetivos

- Identificar el concepto que tienen los participarde plan de negocio

- Que el participante distinga misidn, vision, ohjes.

- Que el participante defina su plan de negocio

Metodologia

A partir de los conceptos brindados por los orignites se busca que el participante proyecte su
empresa al objetivo maximo que ellos la imaginamamue a partir de este generen la mision,
vision y objetivos de sus ideas de negocio.

Figura 9. Clase de Plan de Negocio

= AERUESSIEAE
FuNcas g

Fotografia realizado por Carlos Ortiz y Sandra dunc
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Alcance del trabajo

Se lograra que el participante genere una rutzcérapara la consolidacion de su negocio en la
empresa que él quiera que sea, mediante la définde la mision, vision y objetivos de sus
ideas de negocio. Espacio que genera en €l cuastientos respecto al desarrollo de su negocio
y la definicion de las estrategias para llevartabo.
Clase 5:Microempresa y administracion
Identificar el papel de la microempresa dentro deetonomia de un pais y el tipo de
administracién que se le tiene que dar a estaa,quar dia a dia crezcan y sean referentes dentro
de la sociedad. Es de vital importancia para eleroiante que con poca experiencia quiere
arrancar en la formalizacién y especializaciénueegocio. Por lo cual se busca dar respuesta a
¢, Qué es una micro empresa?, ¢ En qué se diferentda drandes empresas?, ¢Como se debe de
administrarHeinz Weihrich Harold Koontz, 122. Edicion)
Objetivos

- Identificar el concepto que tienen los participarde micro empresa

- Explicar que es una microempresa y por qué se tesize

- Como se debe de administrar la microempresa
Metodologia
A partir de los conceptos brindados por los origotes se busca que el participante entienda el
concepto de microempresa. También brindarle cooseph administraciéon, como manejo del

talento humano, manejo de inventarios y disposid&napacidad instalada.
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Figura 10. Clase de Microempresa y Administracion

Fotografia realizado por Carlos Ortiz y Sandra dunc

Alcance del trabajo

Se lograra que el participante identifique claraimesl concepto de microempresa. También
identifigue como debe manejar el inventario de k#ema prima de su negocio, como debe

manejar la persona que contrate y como debe de@dgdisponer del area o medio que dispone

para el desarrollo de su negocio.
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8.2 Modulo de Contaduria Publica

Clase 6 y 7: contabilidad en la microempresa cuergal y soportes contables

Se habla que la contabilidad es una actividad decge encargada de identificar y comunicar la
informacidén econémica con el fin de proponer estials y tomar decisiones. El propdésito de esta
es facilitar el conocimiento de informacion en ulnmento preciso, al mismo tiempo que
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo.
Objetivos

- Por qué es importante la contabilidad

- Como saber lo que tengo, lo que debo y lo que rherde

- Importancia de los soportes contables (Recibo i, Camprobante de Egreso)

Metodologia
Se realiza una completa explicacion de los conseptsicos de la contabilidad, empresa y
clasificacion de sociedades, al mismo tiempo qugurels técnicas relacionadas con la

formalizacion de asientos contables y técnicas @laaaalisis financiero (Ecuacion Patrimonial).
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Figura 11. Clase de Contabilidad en la microempm@santa T y soportes contables

Fotografia realizado porl@aOrtiz.

Alcance del trabajo

Sin contabilidad, no se sabe cuanto se gana, csantiene, cuanto se debe, cuanto se necesita

para producir. Es mas, sin la contabilidad nundagmria un préstamo bancario y mucho menos

una organizacion sencilla en un negocio.
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9. Elementos de medicién y evaluacion

9.1 Prueba oral

Busca eliminar el bloqueo emocional que se presanteomento de exponer los puntos de vista
desde una perspectiva personal en situacioneslgsupatravés de ella se busca conocer el nivel
de empoderamiento de los temas vistos en clasparte del estudiante, también su capacidad

para expresar ideas de manera clara y con sentido.

Figura 12. Trabajo grupal del Grupo de capacitaeidEmprendimiento y formacién de

Microempresa del Danubio Azul.

Fotografia realizado por Sandlinco
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9.2 Prueba escrita

A través de distintos mecanismos como evaluacidaksres y quiz, se busca identificar la
capacidad retentiva del estudiante sobre los téataglos a lo largo de las clases. En ella se

mide su fluidez y redaccion. También la forma ea gborda los cuestionamientos que se le

plantea.

Figura 13. Talleres para los participantes del grup

Fotografia realizado por &anJunco

46



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA EN CAPAC ITACION EN EL BARRIO DANUBIO AZUL DE LA LOCALIDAD Q  UINTA
DE USME EN EMPRENDIMIENTO Y FORMACION DE MICROEMPRE  SA

9.3 Trabajo grupal
Permite evaluar la capacidad de los estudiantestgrajar en grupo, identificando la forma en

gue comparte sus puntos de vista y los utiliza padasarrollo de la actividad propuesta y el

buen término de la misma.

Figura 14. Socializacién de la clase en el Com&iwnunitario Danubio Azul

Fotografia realizado andra Junco
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Figura 15. Actividad dia de los nifios del Comedom@nitario del Danubio Azul

Fotografia realizado Sandra Junco

Figura 16. Grupo capacitacion en Emprendimientarmécion de Microempresa del
Danubio Azul

Fotografia realizado por Leidy Junco
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Figura 17. Auditorio de graduacién estudiantes ciéggeion en Emprendimiento y formacién de

Microempresa
oy

Fotografializado por Leidy Junco

Figura 18. Palabras de las Directivas de la Unigadsde la Salle

Fotografia realizguw Leidy Junco

Figura 19. Palabras a cargo de los graduandos
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=

Fotografia realilo por Leidy Junco

Figura 20. Palabras a cargo del estudiante Latsallis

Fotografia realizautw Leidy Junco
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Figura 21. Entrega de diplomas

Fotografia realip por Leidy Junco

Figura 22. Grupo capacitacion en Emprendimientarmécion de Microempresa del
Danubio Azul graduados

Fotografia realizautw Leidy Junco
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Figura 23. Detalle a los graduados

Fotografia realizazy Leidy Junco
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10. Presupuesto del curso

En el transcurso del proyecto siempre se genegastos para asi poder cumplir con el objetivo

de los participantes de la capacitacion de la casadnDanubio Azul, a continuaciéon podemos

observar el cuadro de presupuesto:

Tabla 10. Presupuesto

Concepto Valor total
Papeleria (Material para explicacion de cadq $ 90.000
temas) '
Refrigerios $108.000
Actividades (Fiesta Niflos de la comunidad) $ 150.000
Celebracion del grado $ 150.000

TOTAL $ 498.000

Tabla realizada por Carlos Ort@andra Junco
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11.Recomendaciones

La Universidad de la Salle junto con la Caja deidfida Popular deberia continuar con estas
capacitaciones, mejorando nivel cada vez mas ds,eqara brindar mayores oportunidades de
aprender a grupos de personas como el del Danuhibgie demuestran tener la dedicacion y

las ganas para participar en estas actividades.

En estos procesos de capacitaciones seria faqtigevarias universidades tuvieran en cuenta
estos sitios 0 poblaciones para hacer actividadesndefianza ya que con esta experiencia se
conocio que las personas tienen en claro que & gesal nivel de educacion y pobreza es gente
que les gusta de una forma salir adelante y tienecuenta que para aprender no hay edad sino

se debe tener la iniciativa para obtener buenassog

Seria recomendable que para estas actividade<iseahla convocatoria mas grande para los
jovenes bachilleres ya que podria convertirse enhwena alternativa para que ellos por ser el
futuro de un pais se basen en los conocimient@slpgrar tener su propia empresa identificando
los riesgos que pueden tener si no se tiene rectnbacia donde se quiere llegar y de las forma

como se quiere llegar a cumplir el objetivo.

Para quienes a futuro deseen realizar un tralmjw este, se recomienda buscar las mejores
estrategias de compresion y aprendizaje de tal raanee los participantes sientan el apoyo y
puedan tomar mayor interés por el proyecto. Safpuerejor de su actitud y conocimientos para
compartir lo aprendido en la academia, que porrexpaa propia se puede llegar asegurar que la
satisfaccion del deber cumplido, es recompensadalooen recibir el grado profesional sino en

los mas sinceros agradecimientos por parte dealdigipantes.
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CONCLUSIONES

1. Los participantes del barrio Danubio Azul en su angey dependen econdmicamente de
labores independientes o trabajos que requieremimena formacién académica.

2. La comunidad reconoce la necesidad de formarse emast relacionados al
emprendimiento y formacion de microempresa, delddque se presenta como una
oportunidad para que ellos generen nuevas opcameggyresos econdomicos.

3. Debido al bajo nivel educativo de los participantes este tipo de capacitaciones, la
metodologia de trabajo debe tener en cuenta esidictan para lograr resultados en
asistencia, disponibilidad y cumplimiento en lasvédades que se desarrollen.

4. Los temas a desarrollar no pueden ser distintas domentados por la capacitacion y
deben ser interrelacionados, a fin de generar deatificacion con el participante, pues

promueve un ambiente dinamico y propositivo.

El éxito obtenido con la actividad social realizasa la comunidad de barrio Danubio Azul

perteneciente a la localidad quinta de Usme; catadncaracterizada por su particular nivel

social y econémico que en una prima vision reflégadesmejorada situacion en la que viven
partiendo de las multiples historias de asentamidatlas familias hasta la pobreza con que son
satisfechas las necesidades basicas de este sectogra conforme a los propdésitos planeados
desde el inicio del trabajo, consistiendo estosofrrcer un espacio que permitiera a las
comunidades de bajos recursos tener la oporturddagimprender o mejorar proyectos vida a

partir del conocimiento en ciertas areas de estcwolino la administracion y la contabilidad, con
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el fin de mejorar la calidad de vida de quieneshsxeron participes del proyecto s

fortalecimiento del bienestar colectivo.

Dentro de los logros alcanzados en lo que se eefilecontenido de administracién de empresas,
se generaliza que la actividad consiguié que &sgpantes se dieran la oportunidad de formar
y/o ampliar el conocimiento frente a los concegdmiinistrativos y habilidades técnicas como
la planeacion, organizacion, direccion, coordiéacy control que conforman la vida de una
empresa, consiguiendo que este pequefio equipaltlgd/aprendices participara activamente
en la creacion, innovacion y desarrollo de nuevagandes ideas o consolidacién de las ya
existentes, con el fin de que estas satisfaganateera positiva los intereses y las necesidades

propias o comunes de la comunidad en general.

Con respecto al conocimiento en contabilidad yrfaas que recibio el equipo de aprendices, se
logra acentuar dentro de las sesiones de capactaonceptos basicos para la contabilidad de
un negocio o bien en los propios hogares, lo migoe valores éticos y morales que atafia la
actividad de llevar acabo de manera justa y orgaaizas operaciones contables. Asi mismo, se
hizo hincapié que el peso de las decisiones y eictues son el punto de partida para beneficio o

desventaja de las actividades mercantiles y errglgpara todas las que se propongan.
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Listado de anexos

Anexo 1. Diario de Campo

DIARIO DE CAMPO
l. Identificacién: Convocatoria hacia la comunidad.

Numero de diario de campo: |

Fecha22/Sept/2012 Hora: 9:00 a.m_ugar (ciudad y sitio especifico)Bogota, D.C, Comedor
Comunitario Danubio Azul Elaborado por: Sandra L. Junco R

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcion clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacion).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION .
Comentario No.

Nos reunimos con la Comunidad del Sector Danubio
Azul con una asistencia aproximada de 20 pers@wag.
explicé el objetivo del proyecto y se convocé a la
participacién en las préximas reuniones acordahdo| e

horario los Sabados de 8:00 A.M a 11:00 A.M

Il COMENTARIOS

1. SimonLopez: " Yo estoy interesado pero la vémizeremos que ustedes sean responsablep y se
comprementan con nosotros , pues mucha gente sidgraprvenido aqui es solo a ilusionarnos|con
los proyectos y no vemos ningln avance".

V. ANEXOS

1. Esta actividad se hace en el Comeddbdeubio Azul, hay gente
motivada con el curso como hay gente que solorgnipensando que eran para alguna ayudal
econdémica.
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DIARIO DE CAMPO
l. Identificacion: Emprendimign y Microempresa

Numero de diario de campo: 2

Comunitario Danubio Azul Elaborado por: Sandra L. Junco R

Il OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcion clara de un hecho relevante dentro delontacto con la poblacién).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION _
Comentario No.

Se aclara nuevamente el objetivo del proyegcto
explicando que consiste en charlas de

Emprendimiento y Microempresa. Se aplicq la
primera encuesta basica a las personas que-nos.

acompafiaron en esta primera clase y se replizé
la respectiva presentacion del grupo de
estudiantes de la Salle. Se dio a conocer el
concepto de Emprendimiento y Microemprgsa
y a su vez las personas participativas a Igqs
programas dando sus aportes frente al terfra:

Fecha29/Sept/2012 Hora: 8:00 a.nmLugar (ciudad y sitio especifico)Bogota, D.C, Comeddr

Il COMENTARIOS

1. Gloria Romero: "Yo estoy interesada en esteacpara aprender mas y eso me ayuda a q

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA EN CAPAC ITACION EN EL BARRIO DANUBIO AZUL DE LA LOCALIDAD Q  UINTA

e

los negocios que yo pueda empezar me den resyltexdohe tenido 3 negocios y con ningunad
podido salir adelante”.

he

V. ANEXOS

1. Esta actividad se hace en el Comeddpdeubio Azul, hay gente
motivada con el curso y esta misma participa daodmpiniones acerca al tema.

59



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA EN CAPAC ITACION EN EL BARRIO DANUBIO AZUL DE LA LOCALIDAD Q  UINTA
DE USME EN EMPRENDIMIENTO Y FORMACION DE MICROEMPRE SA

DIARIO DE CAMPO
l. Identificacién: Creatividad

Numero de diario de campo: 3

=

Fecha06/Octub/2012 Hora: 8:00 a.m_ugar (ciudad y sitio especificoBogota, D.C, Comedg
Comunitario Danubio Azul Elaborado por: Sandra L. Junco R

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcién clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacién).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION _
Comentario No.

Se tuvo el encuentro con la Caja de Vivienda Pomas
les explico lo que habiamos hecho en las anterabasss
y como se hizo la convocatoria para este proy&otgo
nos dirigimos al Comedor del Danubio Azul se expkt
tema de CREATIVIDAD se dio la definicién y las
caracteristicas de esta mismas después hicimos {in
ejercicio practico donde la comunidad participo
satisfactoriamente

Il COMENTARIOS

1. YazminFlorez: "Estas clases son de mucha enzefjadistraccion para nosotros y ademas fjue
bien que nos hagan juegos porque asi no nos vémaosr nos van a dar mas ganas de siempre
venir".

V. ANEXOS

1. Esta actividad se hace en el ComeddPdeubio Azul, la gente toma
apuntes y prestan atencion a la explicacion dedfmgssla hora de la actividad ludica en donde
todas participan pero hay unos que todavia lesrdarto pena al participar.
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DIARIO DE CAMPO
l. Identificacion: Innovacion
Numero de diario de campo: 4

Fecha 13/Octub/2012 Hora: 8:00 a.mLugar (ciudad y sitio especifico)Bogoté, D.C,
Comedor Comunitario Danubio AzulElaborado por: Sandra L. Junco R

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcién clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacién).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION _
Comentario No.

Se trabajo el tema de Innovacion (Definicién y
Caracteristicas), la comunidad dio sus aporteseftan
tema. Se realiz6 un ejercicio practico y se hizdivasion
de grupos en donde cada pareja trabajo con sucequip
correspondiente atendiendo las necesidades qaedieni
estudiante acerca con este proyecto.

Il COMENTARIOS

1. Gloria Romero: "Yo quiero aprender y darle lmgemotivos a mis hijos para que se den cugnta
que el estudio es importante a pesar que yo s@jadgera y sé que puedo también salir adelante".

V. ANEXOS

1. Esta actividad se hace en el Comeddddelbio Azul, la gente esta
con una muy buena actitud y participan activamentel ejercicio practico que se realizo.
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DIARIO DE CAMPO
l. Identificacion: Plan de negi.

Numero de diario de campo: 5

Fecha 20/Octub/2012 Hora: 8:00 a.mLugar (ciudad y sitio especifico)Bogoté, D.C,
Comedor Comunitario Danubio AzulElaborado por: Sandra L. Junco R

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcién clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacién).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION _
Comentario No.

Nos reunimos con la comunidad a la hora acordaaa, |p
desafortunadamente no se pudo llevar a cabo eldema
Plan de Negocio ya que la comunidad tenia unadaup
importante con el Acueducto porque hubo deslizatoi¢n
debido al invierno y ellos se tenian que reunilagparte
afectada, pero se les deja una actividad paraaquel|l
entreguen en la siguiente clase y se coordina deem
un "Mini bazar" con el fin de recoger fondos para |
actividad de los Nifios del sector.

Il COMENTARIOS

1. Leonor Olivos: "Les pedimos disculpas por ndgrdhoy participar en la clase pero tenemos

una via que es muy importante para nosotros".

V. ANEXOS

1. Nos reunimos en el Comedor de Danubid,Azyente esta muy triste
porgue el barrio sufrié unos derrumbes a causadielrno.

gue estar en esa reunion ya que nos vemos afegtadekinvierno y la solucién que dan es cefrar
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DIARIO DE CAMPO
I. Ildentificacion: Plan de negocio - Microempras Estructura de la Microempresa
Numero de diario de campo: 6

Fecha 27/Octub/2012 Hora: 8:00 a.mLugar (ciudad y sitio especifico)Bogoté, D.C,
Comedor Comunitario Danubio AzulElaborado por: Sandra L. Junco R

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcién clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacién).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION _
Comentario No.

Nos reunimos con la comunidad adelantando tema ge T
clase anterior, tuvimos visita de la Caja de Vidizn
Popular en donde se dio a conocer las necesidadeg q
tenia cada uno de nuestros participantes y las mgiea
teniamos para poder tener un buen resultado con|la
comunidad, después participamos en el "Mini bagara
recoger fondos para la fiesta de los nifios.

Il COMENTARIOS

1. Dofa Olga: "Le agradezco la participacion dedes en esta actividad puesto que la comunidad
no es mucho lo que puede colaborar pero con lasagedistedes ya tenemos un fondo el cual
podemos invertir en la fiesta de los nifios”.

V. ANEXOS
1. Nos reunimos en el Comedor de Danubio Azul, lag estuvo muy
activa a pesar de que hoy la clase fue un pocdarges para asi recuperar el tiempo de la clasd
pasada.
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DIARIO DE CAMPO
[. Identificacion: Actividad de los Nifias

Numero de diario de campo: 7

Fecha 03/Novie/2012 Hora: 8:00 a.nmLugar (ciudad y sitio especifico)Bogoté, D.C,
Comedor Comunitario Danubio AzulElaborado por: Sandra L. Junco R

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcién clara de un hecho relevante dentro debontacto con la poblacién).

Hora aprox.

OBSERVACION

Correspondiente al
Comentario No.

Nos reunimos con la comunidad pidiéndole disculpas
porgue hoy no se podia hacer clase puesto quertesip

que participar en la actividad de los nifios, nasotr
llevamos para este evento juguetes y galletas, s¢

A1

compartié con los nifios ellos estuvieron muy caoey
muy agradecidos por todo lo que nosotros le puditao
junto con las personas encargadas del Comedof

vJ

Comunitario. Después del evento tuvimos reuniéon gon

algunos participantes del curso y con las mamitag

comunitarias donde nos dieron las gracias por buele

evento salié muy bien.

Il COMENTARIOS

1. Doa Olga: "En nombre de la Comunidad le quesedar las gracias por la colaboracion tam
grande para este evento tan importante para los,nifie un buen gesto el de ustedes al traerlq
juguetes a estos nifios. Muchas gracias”.

S

sorpresas.

V. ANEXOS

1. Nos reunimos en el Comedor de Danubid,Aesta vez con los nifios
de la comunidad, estuvieron muy contentos y pasamaato muy agradable con juegos musica
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DIARIO DE CAMPO
I. Identificacién: Administracién en la Microempesa y Contabilidad en la Microempresa
Numero de diario de campo: 8
Fecha 10/Novie/2012 Hora: 8:00 a.mLugar (ciudad y sitio especifico)Bogoté, D.C,
Comedor Comunitario Danubio AzulElaborado por: Sandra L. Junco R

OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcién clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacién).
Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION _
Comentario No.

Se hizo una breve repeticién acerca de plan deciegg
Microempresa, luego se empez6 con el tema de
Administracion y contabilidad, se les explico los

conceptos y en este tema se vio bastante la pation

de la gente respecto a las definiciones de losgema
tratar, hoy nos tuvimos que recuperar el tiemptade
clase anterior lo cual los participantes no tunanmgun
problema en quedarnos hasta mas tarde del horafio
establecido

COMENTARIOS

1. Leonor Olivos: " Con esta explicacion veo lpariancia de saber como llevar la contabilidgd
en nuestra empresa puesto que la verdad nosotmmueces no nos interesamos en eso solp en

siempre obtener ganancias y listo asi sea comoes & dice hacerse lo del dia".

V. ANEXOS
1. Nos reunimos en el Comedor de Danubid,Aagente estaba muy
atenta al tema expuesto y la participacién fue faugrable para todo el grupo, cada uno aport

|=)

ideas.

65



DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA EN CAPAC ITACION EN EL BARRIO DANUBIO AZUL DE LA LOCALIDAD Q  UINTA

DE USME EN EMPRENDIMIENTO Y FORMACION DE MICROEMPRE SA

DIARIO DE CAMPO
I. Identificacion: Cierre de Curso
Numero de diario de campo: 9

Fecha 17/Novie/2012 Hora: 8:00 a.nmLugar (ciudad y sitio especifico)Bogotd, D.C, Centro
de Salud del Danubio AzulElaborado por: Sandra L. Junco R

Il. OBSERVACIONES.

ASPECTO OBSERVADO DURANTE LA EXPERIENCIA

(Descripcién clara de un hecho relevante dentro debntacto con la poblacién).

Correspondiente al

Hora aprox. OBSERVACION _
Comentario No.

Esta clase se realizé en el Centro de Salud deallidan

Azul puesto que el comedor lo estaban fumigando, [o
estudiantes tuvieron su evaluacion final y apaties

hizo una actividad en donde ellos escribieron qusg
ensefianza les dejo este curso y cuales eran deraqyu
adelante sus proyectos en cuanto a las explicaumé

iy

charla. Por parte de los estudiantes tuvimos muchs
agradecimientos y se entregaron las invitaciones ¢da
grado.

Il COMENTARIOS

1. Simén Lopez: " Muchas gracias por habernosfitgkemuchas cosas importantes para la
creacion de una empresa, sé que al principio yatlrgue puesto que aqui habian muchos jove
gue venian solo a darnos cualquier charla y listo pon ustedes fue muy diferente porque con
actividades que tuvimos entendimos mucho y ya sabgror ddnde empezar a ser realidad el
suefo de nuestra propia empresa”.

nes
las

V. ANEXOS

1. Nos reunimos en el Centro de Salud detaunidad, los participanted
nos dieron las gracias por el curso y estabaniestuados por que les dimos a cada uno las
tarjetas de invitacion del grado de ellos mismos.
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Anexo 2. Encuestas al inicio de la capacitacion

i

g?é?ednedlg CURSO FORMATVO W
Popular EMPRENDIMIENTO Y MICROEMPRESA 3

LNIVERSIDAD !II_'Z‘!,-’\ SALLE

mre HaAlR f AL BEL S ARITAT iharan s Pravser, Taelon w Rorbr

NOMBRE:_D- 15y Uyl Aot

CC:  obnrivt [<owezses) GENERO: M P X EDAD: 5
DIRECCION: Qg grng! SXTHF -2 L5~ TELEFONO: <S(C 4172216
TIPO DE VIVIENDA: PROPIA £ ARRIENDO 5; FAMILIAR ___ ESTRATO: Z

1. { CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU NUCLEO FAMILIAR?
Ne

2. (USTED TIENE ACTUALMENTE UNA FUENTE DE INGRESOS?
Sl NO _wo

3. ¢A CUANTO ASCIENDE SUS INGRESOS MENSUALES?

4. {SABE USTED SOBRE EMPRENDIMEINTO?
S NO /72

5. ¢SABE USTED QUE ES UNA MICROEMPRESA?
sl NO /0

6. éHA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION PARA LA VENTA DE UN
PRODUCTO O SERVICIO?

Sl NO A
7. ¢QUE LE GUSTARIA APRENDER EN ESTE CURSO?

*IDEAS DE NEGOCIO 4

*MANEJO DE CUENTAS DE UN NEGOCIO ___
*COMO CONSEGUIR NUEVOS CLIENTES
*COMO PROMOCIONAR NUEVOS PRODUCTOS ___
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WAOQ W

ivi CURSO FORMATVO W
g'g;f&‘,‘;? EMPRENDIMIENTO Y MICROEMPRESA £

LIV Hi‘»llHIll lH l \ "-'t[ LA

Meagtay
AP0 WA, T T gy jlartad

NOMBRE: ﬂZf”l{ N J&la O/au rJ "“‘A f'*“/‘j\

cc:39 071508 GENERO:M____ F_X_ EDAD: 33

DIRECCION: x % = A 5 A Flsuwr TELEFONO: 31159120 /6
TIPO DE VIVIENDA: PROPIA ___ ARRIENDO _X FAMILIAR ___ ESTRATO:_!

1. ¢ CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU NUCLEO FAMILIAR?

=

2. ¢USTED TIENE ACTUALMENTE UNA FUENTE DE INGRESOS?
S| NO X

3. éA CUANTO ASCIENDE SUS INGRESOS MENSUALES?
A{QU ole,

4. (SABE USTED SOBRE EMPRENDIMEINTO?

Sl NO_X_

5. ¢SABE USTED QUE ES UNA MICROEMPRESA?
S NO _X

6. ¢HA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION PARA LA VENTA DE UN
PRODUCTO O SERVICIO?

S| NO X
7. ¢QUE LE GUSTARIA APRENDER EN ESTE CURSO?

*IDEAS DE NEGOCIO _X_

*MANEJO DE CUENTAS DE UN NEGOCIO ___
*COMO CONSEGUIR NUEVOS CLIENTES ___
*COMO PROMOCIONAR NUEVOS PRODUCTOS ___
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rdja uc 1a

Vivienda CURSO FORMATVO W
POpUiar EMPRENDIMIENTO Y MICROEMPRESA \

LNIVERSIDAD !lli‘#ld SALLE

B L F p St
AL TAAIR T TR B AT E o g 3

) r _'|-:_:3" '
NDMBRE: /‘}f?f'f %J:f"l_/.x} ] ] .’_‘}"}.}# \ | 29y 0 ,fl i -
cC: 23927 70 GENERO: M e EDAD: <O oines
DIRECCION: Hrz yA 4vy SYU Y TELEFONO: 390 S%131 ¢ 7-

TIPO DE VIVIENDA: PROPIA ___ ARRIENDO X _FAMILIAR ___ ESTRATO: 7

1. ¢ CUANTAS PERSONAS CONFORMAN SU NUCLEO FAMILIAR?
[

Z.

2. ¢{USTED TIENE ACTUALMENTE UNA FUENTE DE INGRESOS?
Sl NO _A

3. éA CUANTO ASCIENDE SUS INGRESOS MENSUALES?

4. {SABE USTED SOBRE EMPRENDIMEINTO?
SI_X NO

5. ¢SABE USTED QUE ES UNA MICROEMPRESA?

Sl é NO

6. iHA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION PARA LA VENTA DE UN
PRODUCTO O SERVICIO?

Sl NO ﬁ
7. ¢ QUE LE GUSTARIA APRENDER EN ESTE CURSO?

*IDEAS DE NEGOCIO X

*MANEJO DE CUENTAS DE UN NEGOCIO A
*COMO CONSEGUIR NUEVOS CLIENTES __;_
*COMO PROMOCIONAR NUEVOS PRODUCTOS _A
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Anexo 3. Formato de asistencia
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Anexo 3. Evaluaciones
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Anexo 4. Evaluacion de los temas vistos en clases

ey

: i y Lt
tAaoels CURSO FORMATVO

POpuIar EMPRENDIMIENTO Y MICROEMPRESA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE

BECHINA S WRTRITAL DEL HARITAY Elvscir pura Peencr. Decwlir v Sertar

NOMBRE: __5 77,0 +7 ,f i /2540 SRIZ

1. Exprese con sus palabras el significado de cada termino:

—

Emprendimiento: £ [P ¢ ;c’-'lc?é"" L/ R.U’?ge’/x 4774 =57 /L.'-‘ .;;?f:'z’?’ Se/

Creatividad: WU Z S/ a1 w77 SOLiicio /772 FIésr rac

Innovacién:_g (/1 Jrypcas Cr7 _ple pgup V@S 1deqgs P75
! '|.""_ & — = < o]
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Activo:_g£ S /o FiLe e g 2l 20,7787/ C S

Pasivo:_ S A2t = O _parn calll s
Patrimonio:__ €¢ /? el / }’/ [ 2 #2225
Documentos contahles Recil q;/:? CLICFT /.g,tC, co /G5

I LiFT s"/é?r"n.?f’ - E2S _Co / ".«"-717\

2. De acuerdo a los temas vistos en clase, genera un planteamiento para tu
idea de negocio. Es importante que definas la misién, vision y objetivos
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3. De acuerdo a los temas desarrollados, consideras é¢Qué atienden las
necesidades que busca satisfacer el curso? o v 5 (d Fo fotian
| ™ PeYy Fei N e d.&.fn: icn U ey = |
peJereS Conpe STimicy y. ;:,5‘9 ;';fgi;—equﬁ dor on 08V
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paVe. LM ME T ¢ MAwe Fa de ne sios
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Fue €esc leNft €h todoS {os aspec {65
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Anexo 5. Material de apoyo para los estudiantes.

Servientrega fue creada el 29 de noviembre de 1382 los hermanos Luz
Mary y Jesus Guerrero Hernadndez, oriundos de JemeBayaca, que siendo empleados en
empresas de Transporte de carga, detectaron lauppad de incursionar con soluciones que

mejoraran los niveles de servicio para la categode@ documentos y paquetes.

PRIMER QUINQUENIO - “Gestacion”
(1982 - 1987)

Servientrega inicia operaciones con tres enviosodidajo la modalidad de “entregas en 24
horas”, entre las ciudades de Bogot4, Caliy Buemara. Los socios fundadores supervisaban
personalmente la operacion para que las misivasicpneiendas llegaran a su destino sin
inconvenientes y en forma oportuna. Para estetifizaron empresas de transporte de pasajeros
intermunicipal.
Gracias a la calidad del servicio y a la confiadealos clientes rapidamente, la operacion se
expandio a las ciudades de Medellin, Barranquilxgeira, Cartagena, Santa Marta, Valledupar,
Monteria y Cucuta.
En esta primera fase, el despegue en el mercadwnbiino se llevdo a cabo gracias a la
financiacion de prestamistas personales. Igualmsaténicié un proceso de consecucion de
personal, altamente motivado y con espiritu deafeabn equipo. La marca se dio a conocer a
través de volantes que eran distribuidos en sifiedafios a los puntos de servicio, estrategia que

iba acompanada del perifoneo.
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SEGUNDO QUINQUENIO - “Posicionamiento”
(1988 - 1992)

El interés de los socios por generar impacto decanarece, gracias a la experiencia que iban
adquiriendo en el medio y al conocimiento en tedesarketing que recibieron en sus estudios
profesionales o0 en cursos y seminarios. EsS @#sd @ genera una estrategia de expectativa bajo
el concepto “Sabe Usted que es Servientrega?” ysquepntestaria con lo que por mas de 20
aflos se consolidd como el slogan de la CompaiB&RVIENTREGA... (ES ENTREGA
SEGURA!. La comunicacion de la estrategia el a la radio y a los medios escritos.
La Compaiiia adopta parametros de administracibremady con la profesionalizacién de su
personal se aplicaron diversas teorias, diseflamddodelo de Gestion Gerencial, como
contribucion a consolidar la unidad empresarial.
En 1990 Servientrega es Lider del sector, con asiplportunidades en el mercado internacional
y es asi como se inicia el proceso de internadia@bn a traves de la creacion de Servientrega

Worldwide que incursiono en los mercados de Esthshidos, Venezuela y Ecuador.

TERCER QUINQUENIO - “Diversificacion” (1993 - 1997)
Con la implementacion del servicio internacionatgn la llegada de competidores de otros
paises, Servientrega lanza la campafia en radialipsescritos “Que nuestro nombre no sea en
inglés no importa” lo que se constituiria en undatemedios de persuasion del mercado para
utilizar este servicio. Para soportar la creadénotros servicios como Documentos Masivos,
Valores y Hoy Mismo se disefian las estrategiasviSeirega mas servicio” y Nadie entrega

tanto a los Colombianos como Servientrega”.
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Con el crecimiento de la empresa se ampli6 el eqde profesionales con una estructura
organizacional plana no jerarquizada. Se inauguaral aeropuerto internacional el dorado de

Bogota capital de Colombia, el Centro InternaciatealLogistica (CIL).

CUARTO QUINQUENIO - “Consolidacion”(1998 - 2002)
Cumplidos quince afios, Servientrega una marca lddda categoria, pionera en la creacién e
innovacion de servicios y la cobertura mas ampdiapais, incursiona en la televisién con los
primeros comerciales bajo el concepto “Hemos cremdocultura” y “Mas de mil puntos”.
Servientrega certifica sus procesos en normasnexd@émales de calidad como la primera

empresa colombiana que ofrece servicios integaEdsgistica bajo estandares de calidad.

QUINTO QUINQUENIO - “Integracion” (2003 - 2007)
Bajo la estrategia de Integracion Servientregasseeura en dos frentes:
Integracion Interna: Con el propésito de optimizas recursos fisicos, tecnologicos, los
procesos Yy la productividad del Talento Humano marc los “CGC” Centros de Gestion
Corporativa.
Integracion Externa: Integrando multiples serviciabs mercado “Centro de Soluciones”
ofreciendo soluciones en transporte aéreo y teeresimacenamiento, pick & pack, distribucion
y medios de pago; procesos que se soportan ewoft@gqgdios de las Aliadas
La incursion de jugadores internacionales y elfedimiento de la red en otros paises genera el

establecimiento de alianzas con operadores globales
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Anexo 6. Material fotografico y video de la clausur

Resolviendo dudas a los estudiantes

UINTA
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Nuestros estudiantes

Grupo de orientadores Lasallistas
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Sorpresas evento dia de los nifios

UINTA
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Anexo 7. Video de clausura
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