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experiencia por medio de un estudio de caso, realizado en la Biblioteca Pública Soledad Rengifo. A 

partir de lo anterior se dispuso el diseño de un Plan de Servicio de Información Local (SIL) como 

requisito de Grado para optar por el título de Profesional de Sistemas de Información 

Bibliotecología y Archivística. 

 

Por tal motivo, surge la necesidad de concienzar a todas las comunidades en general (docentes, 

investigadores, profesionales de información y demás instituciones y personas), sobre la 
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lectura y garantizar el acceso a la información comunitaria/local y también promover la 

participación ciudadana en los habitantes situados a los alrededores de la unidad de información. 

 

 

 

 



 

10 

 

 

6. Problemática: Antecedentes y pregunta de investigación 

La comunidad de la Ciudad Capital Musical de Colombia (Ibagué-Tolima) no tienen un Servicio 

de Información Local en el que se dé respuesta a inquietudes sobre su municipio y se generen 

espacios de participación ciudadana en especial la Comuna 1, requiere de espacios en los que se 

integren la comunidad en general: niños, jóvenes, adultos y adultos mayores con el fin de conocer 

sobre su cultura y tradiciones, como parte esencial de su identidad.   

De modo que se planteó la siguiente pregunta de investigación ¿Cómo a través de los Servicios de 

Información Local se fomenta la función social de la Biblioteca Pública Soledad Rengifo de la 

ciudad de Ibagué? 

Para el trabajo de investigación se consultaron los antecedentes investigativos correspondientes a 

tesis de grado ubicadas en diversos repositorios institucionales a nivel nacional, latinoamericano y 

de Europa, de la siguiente manera:  

1. “Propuesta de un servicio de información local como herramienta para el ejercicio del 

derecho de acceso a la información en la localidad de suba”1, del repositorio de la 

universidad de la Salle de Colombia.  

2. “El servicio de Información Local en línea en las Bibliotecas Públicas de Castilla y 

León”2,del Repositorio Dialnet de la Facultad de Biblioteconomía y Documentación de la 

Universidad de Barcelona. 

3. “Diseño de Servicios de Información Local para la Biblioteca Pública Comunitaria Santa 

Rosa de Suba”3,del repositorio de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia.  

                                                           
 
1 CASTRO MONZÓN, Boris Orlando. SUAREZ GARZÓN, Luisa Fernanda.Propuesta de un Servicio de 

información local como herramienta para el ejercicio del derecho de acceso a la información en la 

localidad de suba. Trabajo de grado (Profesional en Sistemas de Información, Bibliotecología y Archivística). 

Bogotá: Universidad de La Salle. Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. Sistemas de Información 

Bibliotecología y Archivística, 2013. p.1-107 Disponible en: https://bit.ly/3bvYIFE 

 
2 RÍOS HILARIO, Ana Belén. CARO CASTRO, Carmen. MARTIN GONZÁLEZ, María Yolanda. Travieso 

Rodríguez, Críspulo.El servicio de Información Local en línea en las Bibliotecas Públicas de Castilla y León. 

(Análisis comparativo) Textos Universitarios de Biblioteconomía y Documentación. Universidad de 

Barcelona, 2010. Vol.25. Disponible en: https://bit.ly/35SZqvC 

 
3 GUERRERO CHIMBI, Margaret Yohanna. MATIZ PARRA, Sergio Alejandro. Diseño de Servicios de 

Información Local para la Biblioteca Pública Comunitaria “Santa Rosa”de Suba. Trabajo de grado 

(Profesional en Ciencia de la Información-Bibliotecología). Bogotá: Pontificia Universidad Javeriana. Ciencia 

de la Información- Bibliotecología, 2012. p.1-71 Disponible en: https://bit.ly/3ctUXC5 

 

https://bit.ly/3bvYIFE
https://bit.ly/35SZqvC
https://bit.ly/3ctUXC5
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4. “Información a la comunidad: Modelo de planificación e implantación del servicio en 

bibliotecas públicas de España y Brasil”4,del repositorio de la Universidad de Brasília en 

Brasil. 

 

5. “Un análisis del papel actual de la Biblioteca Popular en Argentina como agente promotor de 

transformación social”5 del Repositorio institucional Memoria Académica UNLP-FaHCE de 

la Universidad de la Plata- Argentina. 

 

6. “Análisis de la Colección Local de la Biblioteca Pública “Santa Orosia”, de Zaragoza” 6del 

Repositorio Institucional de Documentos ZAGUAN de la Universidad de Zaragoza de España. 

 

7. “Estudio de situación de las colecciones y secciones de temas locales de las bibliotecas 

públicas de la región de Murcia: Resultados de una encuesta”7, del repositorio DIGITUM  de 

la Biblioteca de la Universidad de Murcia de España. 

 

8. “Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan (Lerma, Estado de 

México)”8 del Repositorio Institucional RI de la Universidad Autónoma del Estado de México 

UAEM. 

                                                           
4 SUAIDEN, Emir José. Información a la comunidad: Modelo de planificación e implantación del servicio en 

bibliotecas públicas de España y Brasil. Tesis Doctoral (para la obtención del Grado de Doctor). Universidad 

Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la Información Departamento de Periodismo III. Madrid, 

1990. p. 1-314 Disponible en: https://bit.ly/3fxP88x 

 
5 CASTILLO ATIENZA, María José. Un análisis del papel actual de la Biblioteca Popular en Argentina como 

agente promotor de transformación social. Proyecto Final de Carrera. Universidad Nacional de la Plata, 

Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación. La Plata, Buenos Aires(Argentina), diciembre 2011.p 

1-209.Disponible en: https://bit.ly/2zpcvRf 

 
6 BERGE BARBERÀN, Cristian. Análisis de la Colección Local de la Biblioteca Pública “Santa Orosia”, de 

Zaragoza. Trabajo de Fin de Grado (Profesional de Información y Documentación). Universidad de Zaragoza. 

Facultad de Filosofía y letras,2014. p. 1-66. Disponible en: https://bit.ly/3fBiJy0 

7 LORENTE MARTÍNEZ, Daniel. Estudio de situación de las colecciones y secciones de temas locales de las 

bibliotecas públicas de la región de Murcia: Resultados de una encuesta. Trabajo Fin de Grado (Profesional en 

Información y Documentación).Universidad de Murcia. Facultad de Comunicación y Documentación. julio de 

2016. p.1-59 Disponible en: https://bit.ly/3fDS0B0 

 
8 RIVERA LÒPEZ, Lilian Verónica. Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan 

(Lerma, Estado de México).Trabajo de Pregrado (Licenciatura en Ciencias de la Información Documental). 

Universidad Autónoma del Estado de México –UAEM. Facultad de Humanidades, Licenciatura en Ciencias 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3fxP88x&sa=D&source=hangouts&ust=1589149766576000&usg=AFQjCNENMz2LqzgWD4NxNgUwNV1p3cslyQ
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2zpcvRf&sa=D&source=hangouts&ust=1589150988765000&usg=AFQjCNFxlhh22P2bebL_6cQ6sKgRhTLo0Q
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3fBiJy0&sa=D&source=hangouts&ust=1589152817388000&usg=AFQjCNH7VjGeXJH2jUKGyFMuPX7T-rL-Jg
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3fDS0B0&sa=D&source=hangouts&ust=1589155381127000&usg=AFQjCNHqFRFd57zLWbgna4rs7uRPW5jDUg
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9. “La construcción de Ciudadanía alrededor de la Biblioteca Pública, un estudio de caso, 

Biblioteca Pública las Ferias”9, del repositorio de la Pontificia Universidad Javeriana de 

Colombia. 

 

10. “Gestión de Información del Patrimonio Cultural Documental Local y Regional”10, del 

repositorio Digital UNC de la Universidad Nacional de Córdoba de Argentina. 

 

Con estos antecedentes, se evidenció el desafío de las bibliotecas públicas frente a la planeación, 

creación y puesta en marcha de servicios de información local, para lo cual las unidades de 

información deben adoptar nuevos servicios que faciliten la búsqueda de información por parte de 

la comunidad, rompiendo fronteras por medio de estrategias formativas y didácticas.  

 

7. Referentes conceptuales, teóricos  

1. Servicio de Información Local. 

2. Inclusión sociocultural. 

3. Política sociocultural. 

4. Participación Ciudadana. 

 

8. Metodología 

Se desarrolló una metodología de enfoque cualitativo, bajo un tipo de investigación descriptivo y 

analítico a través del método de estudio de caso, de modo que se genere desde la comunidad 

procesos de participación ciudadana, con el ánimo de que se garantice a los habitantes ibaguereños 

el acceso a los servicios de información local y a su vez la formación de lectores críticos. 

 

                                                                                                                                                                                 
de la Información Documental. Toluca, Estado México, 2017. p.1-173. Disponible en: 

https://bit.ly/35MZLQq 

 
9 BERMÚDEZ, July Pauline. La construcción de Ciudadanía alrededor de la Biblioteca Pública, un estudio de 

caso, Biblioteca Pública las Ferias. Trabajo de Maestría (Magister en Estudios Políticos). Pontificia 

Universidad Javeriana: Bogotá, 2012. Disponible en: https://bit.ly/2SLdnq7 

 

10 Romero, Sabrina Paola. Gestión de Información del Patrimonio Cultural Documental Local y 

Regional. Trabajo de pregrado (Licenciatura en Bibliotecología y Documentación). Universidad Nacional de 

Córdoba. Facultad de Filosofía y Humanidades. Escuela de Bibliotecología. Licenciatura en Bibliotecología y 

Documentación,Córdoba,Argentina.abril del 2011.p.1-154. 

[término de búsqueda: Servicio de Información Local]. [en línea - pdf]. [consulta: 06 de mayo del 2020] 

Disponible en: https://bit.ly/2SRCo2W 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/35MZLQq&sa=D&source=hangouts&ust=1589156791807000&usg=AFQjCNEbiGIn49ROl0agNQkKyB48cKEUsQ
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2SLdnq7&sa=D&source=hangouts&ust=1589160074019000&usg=AFQjCNGFGrJlRNnyEWq0zdPd65216Iauxg
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2SRCo2W&sa=D&source=hangouts&ust=1589161693774000&usg=AFQjCNE-9L6nhYBDZD646IMD5D365K0pyw
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javascript:onClick=gohiperliga('alfabeticamente','25','CERLAL');
javascript:onClick=gohiperliga('alfabeticamente','25','CERLAL');
https://bit.ly/35Y38nC
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2SWlRuv&sa=D&source=hangouts&ust=1589456137287000&usg=AFQjCNGqxTgOal_lLfNC05m_iMrdeDosMg
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https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2yBSKpC&sa=D&source=hangouts&ust=1589456592247000&usg=AFQjCNEuSOM0bFvjnjM3eAvU1KKO4jXnmA
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de grado emerge de identificar la necesidad de que las bibliotecas públicas 

enmarquen dentro de sus contenidos, lo relacionado con los servicios de información local (SIL), ya 

que se percibe que diversas comunidades de Colombia carecen de herramientas para acceder a 

información relativa a su localidad, razón por la cual esta investigación se realizó en la biblioteca 

pública Soledad Rengifo ubicada en la ciudad de Ibagué-Tolima.  

Por consiguiente, este proyecto consistió en analizar aquellas carencias de la biblioteca pública 

Soledad Rengifo en cuanto a los mecanismos empleados para satisfacer las necesidades de los 

usuarios, con relación a la información local, la cual se caracteriza porque es recopilada en la 

unidad de información, y por estar disponible en: libros, folletos, repositorios, fotografías, 

vivencias, y otras herramientas que contribuyeran a que las personas conocieran aspectos relativos a 

su entorno, así como fomentar la participación ciudadana para la toma de decisiones; cuestiones que 

acercan al individuo a integrarse en diversos escenarios de la sociedad. 

Para el desarrollo de la metodología se tuvo en cuenta un enfoque cualitativo mediante un tipo de 

investigación analítica descriptiva, por medio de un estudio de caso en el que se utilizó como 

técnica la sistematización de la experiencia de la práctica social realizada en el año 2012. A partir 

de las vivencias obtenidas en la comunidad de Ibagué-Tolima, en el que se utilizaron como 

instrumentos de recolección de información: el informe diagnóstico semiestructurado de estudio de 

usuarios, el Análisis FLOR y el Grupo Focal o Focus Group, aplicado a través de un diario de 

campo.  

 

En esta investigación se analizaron las posturas establecidas con base a las categorías de Servicio de 

Información Local, inclusión sociocultural, política sociocultural y participación ciudadana; a partir 

de los referentes teóricos: Álvaro Agudo y Myriam Mejía, Adriana Betancur Betancur, Antonio 

Díaz Grau y Francisco Javier García Gómez, Orlanda Jaramillo, IFLA/Unesco, Luis Ordoñez y 

otros. 

 

Así mismo se establecieron las fases de investigación con el fin  de cumplir con los objetivos 

generales y específicos de este trabajo las cuales son: 
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1) Fase exploratoria: para lograr el primer objetivo específico, se desarrolló en primera instancia 

una investigación bibliográfica y documental, en la cual se revisó y se recopiló toda la 

documentación referente al problema objeto de investigación. Posterior a esto, se realizó un 

informe diagnóstico (estudio de usuarios) a partir de una entrevista semiestructurada con la cual 

se conociera información general de la biblioteca en cuanto a sus espacios físicos, los recursos, 

así como también se tuvieron en cuenta los aspectos de inclusión sociocultural, política 

sociocultural y participación ciudadana.  

2) Fase analítica, descriptiva y de ejecución: para llevar a cabo el segundo objetivo se realizó la 

búsqueda de tesis en repositorios institucionales que para este caso se constituyen en los 

antecedentes, en los cuales se revisaron las estrategias planteadas con referencia a la 

formulación del SIL. Como producto final se elaboraró el Plan de Servicio de Información 

Local, que incluye la planeación y puesta en marcha del mismo, en la Biblioteca Pública 

Soledad Rengifo.  

3) Fase de formulación: para el cumplimiento del tercer objetivo se tuvo en cuenta un Grupo 

Focal, donde se realizó una lluvia de ideas al personal administrativo que hace parte de la 

Biblioteca Pública Soledad Rengifo y la Red de Bibliotecas Públicas de Ibagué, quienes 

formularon estrategias de difusión del Servicio de Información Local, con la finalidad de 

fomentar la participación activa de la comunidad, en las actividades desarrolladas por esta 

unidad de información. 

4) Fase de análisis de resultados y proyectiva: para alcanzar el objetivo general y los objetivos 

específicos, se procedió a describir los resultados generados producto de la práctica social y 

seguido a esto se formularon conclusiones y recomendaciones que surgieron en el desarrollo de 

la investigación, con base a la estrategia del Plan de Servicio de Información Local, con 

relación a la función social que tiene la Biblioteca Pública Soledad Rengifo y los servicios que 

esta presta.  
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CAPÍTULO 1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA 

 

Este trabajo se realiza a partir del reconocimiento de los aspectos relacionados con el contexto de la 

ciudad de Ibagué, respecto a la cantidad de ciudadanos, su nivel económico, social, político y 

cultural; por tanto, las falencias referentes al ámbito informacional, puesto que cada vez son más 

evidentes las dificultades que se presentan en los canales de comunicación y herramientas para la 

búsqueda de información asertiva y oportuna. 

 

Para la solución de problemáticas sociales que aquejan los ciudadanos se debe recurrir a la 

biblioteca la cual debe proporcionar un Servicio de Información Local (SIL) a favor de la 

comunidad, crear vínculos y participación ciudadana, en el desarrollo de habilidades competitivas y 

de aprendizaje que fortalezcan la memoria e identidad cultural. 

 

En este caso corresponde a la Biblioteca Pública Municipal Soledad Rengifo ubicada en la ciudad 

de Ibagué, enfocarse en las necesidades de información, a partir de la orientación de procesos 

formativos y óptimos,  para tener en cuenta la frecuencia de los usuarios, las dificultades que 

existen referentes al tema de accesibilidad, y el uso de otros recursos que tenga a disposición la 

unidad de información,  en la promoción de la participación ciudadana, en los entornos. 

1.1.   DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA. 

En varios municipios de Colombia, el tema informacional para los ciudadanos constituye un 

problema, ya que carece de productos y servicios enfocados en información de carácter comunitario 

en aspectos como: la creación del municipio, su historia, su cultura, su música, sus tradiciones, 

costumbresritos, fiestas, aspectos sociales, de salubridad, geográficos, de vivienda, entre otros 

temas de interés común. 

 

El municipio de Ibagué para el año 2016 y según lo establece el Departamento Administrativo 

Nacional (DANE), tenía una proyección de 558.805 habitantes, un nivel poblacional elevado 

frente a otros municipios del país, cifra que ha ido aumentando de manera exponencial dado que 
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Ibagué es la ciudad capital musical de Colombia, por lo cual existe la necesidad de la creación y 

puesta en funcionamiento de un servicio que supla los requerimientos de los habitantes ibaguereños.  

 

Se observa que, en las unidades de información como bibliotecas y archivos, la información está 

ligada a la misión o razón de ser; por un lado, la biblioteca se enfoca en la información general en 

cuanto a las diversas áreas del conocimiento pero no incluye el contexto local donde se encuentra 

situado y sus necesidades particulares. Por otro lado, el archivo se enfoca en la clasificación, 

organización y descripción de los documentos, no genera estrategias de promoción y divulgación de 

información pública de carácter histórico, científico, cultural y social de y para la comunidad. 

 

Asimismo, se evidencia que se han generado problemáticas en las unidades de información por falta 

de propuestas enfocadas a la creación de productos y servicios, por tanto, se establece lo siguiente: 

 

1. Para fomentar la participación ciudadana es necesario reclamar para las unidades de 

información como lo son las bibliotecas públicas, profesionales en Bibliotecología e información 

que actúen bajo principios técnicos y éticos, que garanticen la calidad y la eficiencia de planes, 

programas o proyectos que respondan a las necesidades de información de la ciudadanía. 

 

2. Las barreras en el acceso a la información es la problemática central porque se evidencia la 

falta de mecanismos o estrategias de promoción que generen en los habitantes mayor conocimiento 

sobre su entorno (ritos, bailes, poemas, comida típica, problemas sociales entre otros) 

 

3. Las tecnologías de información y la comunicación son un medio para acercar a la 

ciudadanía a estos temas de interés general a través de herramientas como la internet, aún así, hay 

varios obstáculos y limitaciones debido a la carencia de estos recursos y a la falta de competencias 

informativas (puesto que no todos los ciudadanos tienen el conocimiento para la utilización de estas 

herramientas). 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

¿Cómo desde la experiencia de una práctica social se desarrolla una estrategia de formación, 

mediante un plan de Servicio de Información Local para la participación ciudadana y la función 

social de la Biblioteca Pública Municipal Soledad Rengifo de la ciudad de Ibagué? 
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1.3 JUSTIFICACIÓN 

Los habitantes de la Ciudad Capital Musical de Colombia (Ibagué-Tolima) no tienen un Servicio de 

Información Local en el que se dé respuesta a inquietudes sobre su municipio y se generen espacios 

de participación ciudadana en especial la Comuna 1, requiere de espacios en los que se integren la 

comunidad en general: niños, jóvenes, adultos y adultos mayores con el fin de conocer sobre su 

cultura y tradiciones, como parte esencial de su identidad.   

Es por esto que surge la necesidad de crear un SIL en la Biblioteca Pública Municipal Soledad 

Rengifo, que garantice a los habitantes el acceso a la información comunitaria, que incentive la 

integración, el aprendizaje, el sentido de identidad cultural y participación ciudadana dentro de una 

sociedad de la información y de conocimiento. 

Como respuesta a lo anterior, nace este trabajo como muestra de la responsabilidad que tienen 

consigo las bibliotecas públicas, en la consolidación de una sociedad más democrática y 

participativa en la formación de ciudadanos con sentido de identidad cultural a través del Servicio 

de Información Local, como herramienta necesaria que ayude a formular soluciones a los problemas 

que presenta la población en su vida cotidiana, y a su vez se genere una mejor calidad de vida para 

todos.  

Para Gabriel Arango11, existe la necesidad de que se creen proyectos de SIL para la comunidad, que 

forjen en cada uno de los individuos sentido de identidad cultural y participación ciudadana de 

manera activa dentro de la sociedad. De este modo surge la misión que tienen los bibliotecólogos, 

documentalistas, instituciones culturales y demás personas naturales y jurídicas frente al acceso a la 

información verídica y de calidad en la construcción de una sociedad más democrática. 

Para Miriam mejía12, la participación ciudadana implica fomentar mecanismos de integración entre 

las bibliotecas públicas y la comunidad, de manera que las estrategias de motivación se generen a 

partir de la diversidad cultural, un desarrollo integral que promueva la riqueza y a su vez elimine la 

pobreza. Cabe destacar que la biblioteca está llamada a promover espacios de integración tanto 

regional como local, haciendo posible en la población la participación desde la inclusión en el 

proceso de  identificación  y solución de necesidades.  

                                                           
11 ARANGO VELÁSQUEZ, Gabriel Jaime. Valor y Función Cultural de la información. Colombia: 

Comfenalco Antioquia, 2005. p.1- 5. (Colección Biblioteca Pública Vital,1) 

 
12  AGUDO, Álvaro. MEJIA, Myriam. Lectura Biblioteca y Comunidad: Tres estudios. Bogotá: Cerlalc , 

1993. p.301.  
 

about:blank
about:blank
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Por su parte Teresa Gabriela Spalding13 en su artículo “Trabajo social y gestión local de las 

políticas sociales: una mirada al desarrollo humano”, expone la necesidad de implementar 

políticas sociales que contribuyan en la promoción del derecho de la igualdad de oportunidades: 

políticas, económicas, sociales, culturales y demás; para crear conciencia social democrática, en la 

que se involucre la participación ciudadana como herramienta fundamental en la búsqueda del 

desarrollo humano sostenible y en aras del progreso.  

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo general 

Generar una estrategia de formación mediante un “Plan de Servicio de Información Local” que 

promueva la participación ciudadana de la comunidad en la Biblioteca Pública Municipal Soledad 

Rengifo de la ciudad de Ibagué (Tolima). 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Realizar un informe diagnóstico para la identificación de necesidades de información de los 

usuarios reales y potenciales de la Biblioteca Pública Municipal Soledad Rengifo de Ibagué-Tolima. 

2. Diseñar un plan de Servicio de Información local para la participación ciudadana en la Biblioteca 

Pública Municipal Soledad Rengifo de Ibagué-Tolima. 

3. Generar estrategias de difusión y participación ciudadana de los usuarios de la Biblioteca Pública  

Municipal Soledad Rengifo. 

1.5 ANTECEDENTES 

Para los antecedentes de esta investigación se tuvo en cuenta el trabajo de pregrado “Propuesta de 

un Servicio de información local como herramienta para el ejercicio del derecho de acceso a 

la información en la localidad de suba” de los estudiantes Boris Orlando Castro Monzón y Luisa 

Fernanda Suarez Garzón de la Universidad de La Salle, el artículo de revista “El servicio de 

Información Local en línea en las Bibliotecas Públicas de Castilla y León” de los investigadores 

Ana Belén Ríos Hilario. Carmen Caro Castro. María Yolanda Martin González y Críspulo Travieso 

                                                           
13 SPALDING, Teresa Gabriela. Trabajo social y gestión local de las políticas sociales: una mirada al 

desarrollo humano. En: Gestión Local y participación Ciudadana. Buenos Aires: Espacio, 2004. p.256.  
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Rodríguez de la Universidad de Barcelona, el trabajo de pregrado “Diseño de Servicios de 

Información Local para la Biblioteca Pública Comunitaria Santa Rosa de Suba” de los estudiantes 

Margaret Yohanna Guerrero Chimbi y Sergio Alejandro Matiz Parra de la Universidad Javeriana, la 

tesis de doctorado “ Información a la comunidad: Modelo de Planificación e Implatación del 

Servicio en Bibliotecas Públicas de España y Brasil” del Investigador Emir José Suaiden, el trabajo 

de pregrado “Análisis de la Colección Local de la Biblioteca Pública “Santa Orosia” de Zaragoza” 

del estudiante Cristian Berge Barberán , el trabajo de pregrado “Estudio de Situación de las 

Colecciones y Secciones de temas Locales de las Bibliotecas Públicas de la Región de Murcia: 

Resultados de una Encuesta” del investigador Daniel Lorente Martínez, el trabajo de pregrado 

“Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan” de la autora Lilian Verónica 

Rivera López , el trabajo de maestría “La construcción de Ciudadanía alrededor de la Biblioteca 

Pública un estudio de caso, Biblioteca Pública las Ferias” de July Pauline Bermúdez y por último el 

trabajo de pregrado “Gestión de Información del Patrimonio Cultural Documental Local y 

Regional” de la investigadora Sabrina Paola Romero, con lo cual se identificó lo siguiente:  

 

Primer Antecedente “Propuesta de un Servicio de información local como herramienta para 

el ejercicio del derecho de acceso a la información en la localidad de suba”14 

 

En primera instancia, esta investigación tuvo como objetivo “Proponer un servicio de información 

local para la comunidad de la localidad de Suba, que promueva el ejercicio del derecho de acceso 

a la información”15. Para el desarrollo de esta investigación se generó una metodología de enfoque 

de investigación mixta y de tipo descriptivo. La técnica que se utilizó para la recolección de 

información fue una encuesta en la que se establecieron catorce variables con las cuales se diera 

cumplimiento al objetivo de investigación propuesto. 

 

Como resultado de la investigación se obtuvo el desarrollo una propuesta de un servicio de 

información local, que supliera las demandas de información de la comunidad de la localidad de 

suba. Para lo cual se establecieron ciertas herramientas cuyo objetivo fue: orientar y asistir a los 

ciudadanos frente a sus necesidades informativas, basados en los siguientes tipos información:  

                                                           
14 CASTRO MONZÓN, Boris Orlando. SUAREZ GARZÓN, Luisa Fernanda. Propuesta de un Servicio de 

información local como herramienta para el ejercicio del derecho de acceso a la información en la localidad 

de suba. Bogotá: Universidad de La Salle. Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. Sistemas de 

Información Bibliotecología y Archivística, 2013. p.1-107 Disponible en: https://bit.ly/3bvYIFE 

15 Ibíd. 

https://bit.ly/3bvYIFE


 

21 

 

 

- Sobre el derecho de acceso a la información, 

- Trámites relacionados con los servicios públicos 

- Participación ciudadana 

- Cultural y de esparcimiento, 

- Ofertas de empleo 

- Planes de gobierno 

- Para el desarrollo de la comunidad 

- Para la vida familiar.  

 

De modo que un servicio de información local debe garantizar el derecho de acceso a la 

información por parte de la Comunidad. De manera que los usuarios o la comunidad en general 

puedan conocer y acceder a este servicio a través de la biblioteca para satisfacer sus necesidades de 

información para la toma de decisiones y una mejor calidad de vida.  

 

Se evidencia que a pesar que el derecho de acceso a la información está reglamentado desde la 

constitución política de Colombia dentro de un estado social de derecho, el desconocimiento por 

parte de la comunidad frente a los tipos de información a los que accede como ciudadano, este 

cuenta con herramientas (peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, acciones de tutela, 

acciones de grupo, acciones de cumplimiento y la acción popular) y mecanismo (referendo, voto, 

cabildo abierto, revocatoria de mandato, iniciativa legislativa) para ejercer su participación 

ciudadana.  

 

Segundo Antecedente “El servicio de Información Local en línea en las Bibliotecas Públicas de 

Castilla y León”16 

 

Esta investigación tuvo como objetivo “Presentar un análisis comparativo de los servicios de 

información local en línea ofertados por las bibliotecas públicas de la Comunidad de Castilla y 

                                                           
16 RÍOS HILARIO, Ana Belén. CARO CASTRO, Carmen. MARTIN GONZÁLEZ, María Yolanda. Travieso 

Rodríguez, Críspulo. El servicio de Información Local en línea en las Bibliotecas Públicas de Castilla y León. 

Textos Universitarios de Biblioteconomía y Documentación. Universidad de Barcelona, 2010. Vol.25. 

Disponible en: https://bit.ly/35SZqvC 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/35SZqvC&sa=D&source=hangouts&ust=1589762452257000&usg=AFQjCNHo48i-4hQOL1gnMPQG1-LKNHWELg
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León. La finalidad de tal evaluación es resaltar sus fortalezas y mostrar sus debilidades, 

proponiendo en este último caso una serie de actuaciones de mejora”17. 

 

Como resultado de la investigación se obtuvo un análisis comparativo sobre los Servicios de 

Información Local en línea ofertados por las bibliotecas castellanoleonesas. En donde se 

establecieron ocho categorías de análisis:  

 

1. Denominación del servicio. 

2. Localización 

3. Apartados en los que se divide el servicio. 

4. Formulario para recibir información sobre este servicio en línea 

5. Modo de concebir la sección. 

6. Tipos de recursos. 

7. Categorías que establece. 

8. Presentación de los recursos. 

 

Así mismo, se evidenció el desafío que tienen las Bibliotecas Públicas respecto a la planeación, 

creación y puesta en marcha de servicios de información Local, para lo cual las unidades de 

información deben adoptar nuevos servicios que faciliten la búsqueda por parte de la comunidad, 

rompiendo fronteras por medio de las tecnologías y la comunicación social.  

 

Tercer Antecedente “Diseño de Servicios de Información Local para la Biblioteca Pública 

Comunitaria Santa Rosa de Suba”18 

Esta investigación tuvo como objetivo “Realizar el diseño de servicios de información local para la 

Biblioteca Pública Comunitaria “Santa Rosa" de Suba, con el fin de contribuir en el desarrollo 

social, económico, educativo y cultural de los habitantes del barrio Santa Rosa Norte, a partir de la 

recuperación, organización, producción y circulación de información de interés y relevancia para 

apalancar los procesos de trasformación y mejoramiento de la comunidad”19. Para el desarrollo de 

                                                           
17 Ibíd. 
18 GUERRERO CHIMBI, Margaret Yohanna. MATIZ PARRA, Sergio Alejandro. Diseño de Servicios de 

Información Local para la Biblioteca Pública Comunitaria “Santa Rosa”de Suba. Bogotá: Pontificia 

Universidad Javeriana. Ciencia de la Información- Bibliotecología, 2012. p.1-71 Disponible 

en: https://bit.ly/3ctUXC5 

 
19 Ibíd. 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3ctUXC5&sa=D&source=hangouts&ust=1589762474771000&usg=AFQjCNGMoCKDf3QniqeFSIzwSaKxrMwLvw
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esta investigación se generó de una metodología enfoque mixto. Las técnicas que se utilizaron para 

la recolección de información fueron: en primera medida una entrevista efectuada a los gestores de 

la biblioteca comunitaria Santa Rosa y en segunda medida se desarrolló una encuesta estructurada 

efectuada a 20 usuarios potenciales.  

 

Como resultado de la investigación se generó una propuesta de servicios de información local para 

la Biblioteca Comunitaria Santa Rosa, que incluye los siguientes servicios:  

 

a. Referencia: Asesoría a los usuarios frente a las necesidades de información, ya sea de 

manera presencial o por correo electrónico. 

b. Eventos: Debates y diálogos de interés local. 

c. Exposiciones: La organización de exposiciones dentro y fuera de la Biblioteca sobre temas 

de interés local. 

d. Capacitaciones: Capacitar sobre trámites ciudadanos. 

 

De este trabajo de grado se concluye la importancia de que generen servicios de información local, 

que estén diseñados con base a las necesidades reales y el contexto de la Biblioteca, de manera que 

se desarrollen estrategias a través de las cuales se  acerque a la comunidad y se vele por su 

participación.  

 

De igual manera, se muestra la necesidad de crear servicios de información local que garanticen el 

acceso de la información a la comunidad y la inclusión social desde la biblioteca comunitaria, de 

manera que los habitantes se acerquen y de este modo se promueva la participación ciudadana y la 

identidad cultural, y a su vez se genere un desarrollo local y mejor calidad de vida para todos. 

 

Cuarto Antecedente “Información a la comunidad: Modelo de planificación e implantación 

del servicio en bibliotecas públicas de España y Brasil”20 

 

                                                           
20 SUAIDEN, Emir José. Información a la comunidad: Modelo de planificación e implantación del servicio en 

bibliotecas públicas de España y Brasil. Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la 

Información Departamento de Periodismo III. Madrid, 1990. p. 1-314 Disponible en: https://bit.ly/3fxP88x 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3fxP88x&sa=D&source=hangouts&ust=1589149766576000&usg=AFQjCNENMz2LqzgWD4NxNgUwNV1p3cslyQ
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Esta investigación tuvo como objetivo “Contribuir al desarrollo en las Bibliotecas Públicas de 

España y Brasil de los servicios de información a la comunidad”21. Las técnicas que se utilizaron 

para la recolección de información fueron el cuestionario, de tal manera que se identifique los tipos 

de usuarios que frecuentan la Biblioteca Pública, el tipo material y servicio que utiliza, su grado de 

satisfacción etc. 

 

El autor de este trabajo de grado, realizó un diagnóstico que lo llevara a conocer en primera medida 

la situación de las bibliotecas públicas de España y Brasil, al tener en cuenta  este aspecto tuvo la 

oportunidad de evidenciar las cuestiones positivas y establecer las causas por las cuales muchas 

personas decidían no asistir, ya que el nivel de percepción era muy bajo con respecto a las 

consultas, pues muchos de los denominados en este trabajo “no usuarios” consideraban que la 

información que encontraban no era muy oportuna referente a lo que ellos esperaban conseguir. 

Los autores que se tuvieron en cuenta como Freire, Eco y Currás visibilizan el tema desde el ámbito 

pedagógico, sus posturas van encaminadas a la importancia de la educación, a la animación por la 

lectura, en sensibilizar a todas las personas en cuestiones sociales y defender sus derechos, 

enfocándose en las comunidades más vulnerables. Estas corrientes teóricas dan pautas al lector para 

orientarse un poco más sobre el papel formativo de la biblioteca. 

Este ejercicio dió como resultado una propuesta para mejorar los servicios de información local, 

primero se analizó quienes hacían parte de las comunidades objeto de estudio, luego se planteó de 

qué forma lograr que todas las personas se integraran, y a partir de  actividades lideradas por 

expertos en el tema, los usuarios o no usuarios tuvieran la oportunidad de alfabetizarse, de conocer 

más sobre su entorno, sobre sus derechos y sobre la coyuntura que genera todo este tipo de espacios 

en la sociedad.  

Quinto Antecedente “Un análisis del papel actual de la Biblioteca Popular en Argentina como 

agente promotor de transformación social”22 

 

                                                           
21 Ibíd. 
22 CASTILLO ATIENZA, María José. Un análisis del papel actual de la Biblioteca Popular en Argentina 

como agente promotor de transformación social. Universidad Nacional de la Plata, Facultad de Humanidades 

y Ciencias de la Educación. La Plata, Buenos Aires(Argentina), diciembre 2011.p 1-209.Disponible en: 

https://bit.ly/2zpcvRf 

           

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2zpcvRf&sa=D&source=hangouts&ust=1589150988765000&usg=AFQjCNFxlhh22P2bebL_6cQ6sKgRhTLo0Q
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Esta investigación tuvo como objetivo  “conocer los servicios de carácter social y cultural que 

prestan en la actualidad las Bibliotecas Populares Argentinas con el fin de analizar el papel que 

desempeñan junto a otras instituciones en pos de transformar la sociedad hacia una más justa, 

igualitaria e inclusiva”23. El enfoque de investigación es de tipo mixto, en el que se analizaron las 

actividades o servicios de la bibliotecas del país Argentino, donde se utilizó como medio de 

recolección de información un cuestionario  via correo electrónico, que convocó a 422 bibliotecas 

de las cuales solo respondieron 180, que equivale al 43% de la muestra.  

Para que el autor pudiera realizar este trabajo de grado, fue necesario que se efectuara un análisis de 

los servicios brindados a la comunidad por algunas bibliotecas populares de Argentina. Para 

comenzar, aborda el tema de la biblioteca pública desde perspectivas en las cuales sobresale la 

teoría que tiene la IFLA y Unesco. Fue necesario que también se tuvieran en cuenta temas como la 

transformación e inclusión social. 

Para este trabajo fue fundamental conocer la historia del país argentino lo cual se realizó a partir de 

ubicar los eventos más representativos, siempre teniendo como eje fundamental el inicio y 

surgimiento de la biblioteca en este país por lo cual se hace un breve recuento de la Biblioteca 

Nacional de Argentina, la Biblioteca del Congreso de la Nación, la Biblioteca Nacional de 

Maestros, y también las Bibliotecas Especializadas, escolares, públicas y populares, siendo esta 

última la más relevante en esta investigación.  

Se estableció que las bibliotecas barriales y comunitarias de Argentina, desarrollan gran diversidad 

de programas, y talleres que son fundamentales para la sociedad, dentro de los cuales se recalcan: 

 Los prestados a personas invidentes. 

 “Bibliolancha” llega por el río a escuelas y personas de la comunidad, para dejar libros. 

 Los servicios bibliotecarios que han llegado a hospitales, cárceles, a los grupos étnicos y las 

personas inmigrantes. 

 “servicios a grupos en riesgo de exclusión social y cultural (desempleados, personas sin 

hogar, prostitutas, drogodependientes, etc.)”. 

 Preservación de la identidad cultural. 

 Aquellas que realizan actividades para promover la participación ciudadana y los derechos. 

                                                           
23 Ibíd. 
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 “La Biblioteca Popular Santa Genoveva, en Arroyo Felicaria (Islas del Delta del Paraná, 

San Fernando, Buenos Aires), presta un servicio de intermediación”, con el fin de que los 

isleños puedan legalizar su situación como condutores. 

 Medio ambiente. 

 Bibliotecas comunitarias que se interesan por el tema de “bienestar físico y mental” entre 

otras. 

 

Con el anterior ejercicio se evidenció que Argentina posee un buen número de bibliotecas en las 

cuales se ha analizado a fondo las problemáticas sociales de los grupos que la componen, desde allí 

se han establecido acciones que garanticen que todas las personas tengan derecho a conocer más de 

su comunidad. 

Como resultado de la investigación se obtuvo que aunque en  muchas de las bibliotecas de 

Argentina, se promueve el acceso a la información, siguen existiendo limitantes en recursos y 

políticas de inclusión social. Por lo tanto se hace necesario  establecer cuales son las necesidades de 

información de  cada comunidad , de manera que se supla dichos requerimientos.  

 

Sexto Antecedente “Análisis de la Colección Local de la Biblioteca Pública “Santa Orosia”, de 

Zaragoza” 24 

 

La investigación tuvo como objetivo “Analizar la colección local de la Biblioteca Pública “Santa 

Orosia”, de Zaragoza  a través de las materias presentes, así como la tipología y antigüedad de sus 

documentos, con el fin de realizar propuestas de mejora en su futuro desarrollo”25.  

Esta investigación se generó bajo un enfoque mixto mediante un estudio descriptivo y estadístico, 

en el que se utilizaron como instrumentos de recolección de información: “el programa de gestión 

de bibliotecas  Absys 7.5”, en el que se recopilaron los datos de la colección local de “Aragón” en la 

Biblioteca de Santa Orosia y “la herramienta informática IBM SPSS Statistics”, en la que se generó 

un estudio estadístico. 

                                                           
24 BERGE BARBERÀN, Cristian. Análisis de la Colección Local de la Biblioteca Pública “Santa Orosia”, de 

Zaragoza. Universidad de Zaragoza. Facultad de Filosofía y letras,2014. p. 1-66. Disponible 

en: https://bit.ly/3fBiJy0 

25 Ibíd. 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3fBiJy0&sa=D&source=hangouts&ust=1589152817388000&usg=AFQjCNH7VjGeXJH2jUKGyFMuPX7T-rL-Jg
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La temática que se desarrolla en este trabajo de grado, surge a partir de conocer que en países como 

Europa el tema de la información local, ha despertado cada día mayor interés tanto para los usuarios 

de la biblioteca como para las personas externas. Dado lo anterior, se analiza la importancia del 

Servicio de Información Local en la región de Zaragoza, la propuesta inicial es el desarrollo de una 

colección.  

Se procede a recopilar información local en la Biblioteca Pública Santa Orosia, la cual se analizó y 

se organizó de forma tal que ningún documento que perteneciera a esta categoría quedara refundido. 

De esta manera se estableció que aún hay falencias como los recursos económicos para que este 

servicio se preste de manera efectiva, así como también se determinó que hace falta mayor difusión 

para que la comunidad en general. 

Las posturas de los autores, fueron una guía para conocer más a fondo sobre el SIL en el contexto 

mundial. Por último, se generaron unas recomendaciones sobre cómo se debe manejar la colección 

local, y los medios para una mayor accesibilidad. 

Como resultado de la investigación, se logró analizar los documentos que constituyen la colección 

local , los cuales estaban mal ubicados, por lo que se procedió a colocarlos donde correspondía. 

Asimismo, se realizó sugerencias generales para el buen manejo de la colección local. Indica que 

estos documentos se manejen de manera híbrida (medio físico y electrónico) , para evitar el 

deterioro y con la oportunidad de acceso en línea ; así como también sugiere que se debe disponer 

de una señalización con la que se identifique de manera fácil aquellos documentos que 

corresponden a la información local.  

Finalmente, se propone un diseño de colección local, que comprenda otras bibliotecas municipales, 

lo cual ayudará a evitar duplicidad de información, por medio de una “política de difusión” con la 

cual se haga visible la colección, lo cual atraerá más usuarios a consultar dicha información 

Septimo Antecedente “Estudio de situación de las colecciones y secciones de temas locales de las 

bibliotecas públicas de la región de Murcia: Resultados de una encuesta”26 

 

La investigación tuvo como objetivo “Conocer el estado de la situación de las colecciones y/o 

secciones de temas locales de las bibliotecas públicas de la Región de Murcia de manera fidedigna 

                                                           
26 LORENTE MARTÍNEZ, Daniel. Estudio de situación de las colecciones y secciones de temas locales de 

las bibliotecas públicas de la región de Murcia: Resultados de una encuesta. Universidad de Murcia. Facultad 

de Comunicación y Documentación. Julio de 2016. p.1-59 Disponible en: https://bit.ly/3fDS0B0 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3fDS0B0&sa=D&source=hangouts&ust=1589155381127000&usg=AFQjCNHqFRFd57zLWbgna4rs7uRPW5jDUg


 

28 

 

a través de una encuesta cumplimentada por todos los bibliotecarios de la Red de Bibliotecas de la 

Región de Murcia”27.  La metodología se desarrolló bajo un enfoque mixto,  con base al método  

descriptivo y estadistico, para lo cual se utilizaron los siguientes instrumentos de recolección de 

información, estos son: 

 “Encuesta descriptiva de preguntas abiertas y cerradas” aplicada a los trabajadores de las 

bibliotecas de la Región de Murcia, a partir de la cual se recogieron datos sobre la colección 

local. 

 Entrevista a algunos responsables de la sección local de bibliotecas públicas, con el fin de 

conocer su opinión sobre el estado de la colección. 

 Estudio estadístico a partir de la recolección de datos para lo cual se utilizó el paquete “IBM 

SPSS statistics”.  

Esta tesis de grado, se realizó con el fin de llevar a cabo una revisión de los fondos de las 

bibliotecas públicas de la Región de Murcia que poseen información local, cuando se identificó, se 

procedió a analizar en las Unidades de Información aquellos aspectos que podían constituir una 

debilidad o una fortaleza. La reunión de estos documentos llevó a reflexionar sobre la manera en la 

cual serían divulgados para el conocimiento de la comunidad, una de las maneras más factibles de 

realizarlo fue la digitalización y disposición en la Web. 

Para el desarrollo de todo lo anterior el autor aplicó encuestas a algunos funcionarios de las 

bibliotecas, con el fin de conocer el manejo de la colección local y el trabajo colaborativo con 

museos archivos u otros organismos que ayudaran a difundir este servicio. A su vez analizó qué 

entidades podían estar inmersas en la propuesta de digitalización, pues este proceso contribuía a  

recuperar la memoria y el patrimonio cultural de la nación. 

Como resultado de la investigación se identificó que los usuarios de este servicio son de todas las 

edades y oficios, el personal de la biblioteca se encuentra capacitado para atender estos 

requerimientos lo cual facilita su búsqueda, acceso y recuperación, la difusión en algunas de las 

bibliotecas se realiza a través de la “web 2.0” o en redes sociales. 

                                                           
27 Ibíd. 
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Octavo Antecedente “Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan 

(Lerma, Estado de México)”28 

 

La investigación tuvo como objetivo  “proponer la creación de un proyecto alternativo  de 

biblioteca comunitaria en la Unidad Huitzizilapan (Lerma, Estado de México), para el derecho de 

acceso a la información , a la cultura, bajo sus propias formas y tiempos.”.29 

Para el desarrollo de este trabajo la autora describe que solo existe una biblioteca comunitaria en la 

Unidad de Huitzizilapan, los habitantes indígenas de este lugar carecen de medios para obtener 

conocimiento sobre sus tradiciones. A su vez expresa la oportunidad que se le daría a la comunidad 

si el proyecto de la biblioteca se llegara a ejecutar puesto que se espera que sean los adultos y los 

adultos mayores los que generen aportes a partir de los saberes ancestrales para el rescate de la  

identidad cultural. 

A partir de lo anterior se procede a profundizar sobre el concepto de la biblioteca comunitaria, se 

destaca el tema local  para la comunidad indígena a la que va dirigido este proyecto; se rescata el 

legado cultural y de tradiciones, que se debe transmitir de generación en generación, además que las 

personas tengan la oportunidad de integrarse, que cuenten con los mecanismos y la información 

necesaria para ejercer la participación ciudadana y puedan tomar decisiones de manera acertada. 

Por último, se realiza un análisis donde se revisa el tema de presupuesto, locaciones, espacios, 

horarios, servicios y demás, con el fin de tener una idea sobre lo que sería el funcionamiento del 

proyecto de biblioteca comunitaria. Sin embargo, se evidencia que existe un problema de 

desinformación, asociado a esto la falta de interés por parte de las instituciones para que existan 

escenarios de cultura como las bibliotecas. Como sugerencia la autora de este trabajo indica que se 

debe conocer de fondo las necesidades de la comunidad, y que sean los profesionales de la 

información los que aúnen esfuerzos y pongan a disposición todas las capacidades y conocimientos 

a las sociedades marginadas y excluidas.  

Noveno Antecedente “La construcción de Ciudadanía alrededor de la Biblioteca Pública, un 

estudio de caso, Biblioteca Pública las Ferias”30 

                                                           
28 RIVERA LÒPEZ, Lilian Verónica. Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan 

(Lerma, Estado de México). Universidad Autónoma del Estado de México –UAEM. Facultad de 

Humanidades, Licenciatura en Ciencias de la Información Documental. Toluca, Estado México, 2017. p.1-

173. Disponible en: https://bit.ly/35MZLQq 
29 Ibíd, p. 5. 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/35MZLQq&sa=D&source=hangouts&ust=1589156791807000&usg=AFQjCNEbiGIn49ROl0agNQkKyB48cKEUsQ
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La investigación tuvo como objetivo “Realizar un análisis de los procesos consolidación de 

ciudadanía en el barrio las Ferias de la ciudad de Bogotá y su relación con la Biblioteca Pública, 

identificando y reconociendo las herramientas, mecanismos y posibilidades y entender las 

dinámicas de su uso”.31 Para el desarrollo de la investigación se generó una metodología basada en 

un enfoque cualitativo mediante el método de estudio de caso. 

Este trabajo de grado nace con el fin de integrar dos disciplinas que hacen parte de las Ciencias 

Sociales por un lado los Estudios Políticos y por el otro la Bibliotecología, en el que por medio de 

un estudio de caso en el barrio las Ferias de la Ciudad de Bogotá, se demuestre que estas disciplinas 

encuentran su puente por medio de la construcción de Ciudadanía. Es así como desde el año de 

1991, se da inicio a la construcción de ciudadanía desde los planes de desarrollo local y por lo tanto 

se vincula a la Biblioteca Pública como una entidad valiosa que trabaja por la integración social.  

 

Para el desarrollo de este trabajo de investigación la autora, realiza en primera medida una revisión 

sobre los referentes conceptuales de ciudadanía y de Biblioteca Pública, en segundo lugar se 

muestra el proceso de investigación empírica donde se genera un acercamiento con la biblioteca 

pública ubicada en el barrio las Ferias de  Bogotá y se muestra su impacto que ha tenido con la 

comunidad y por último se realiza  una breve conclusión en el que se evidencia como desde la 

biblioteca se promueven espacios de participación y formación  ciudadana.    

Por lo tanto, se muestra cómo los procesos sociales que se han generado desde la Biblioteca Pública 

Las Ferias, han alcanzado un desarrollo y un progreso en el barrio, en la consolidación de un 

espacio en el que se promueve la educación, la cultura, la recreación y en el que también se 

conciben productos y servicios de información que contribuyen en la formación y practicas 

ciudadanas. 

Como resultado de la investigación de estudio de caso, se obtuvo que desde la Biblioteca Pública 

las Ferias se ha consolidado la construcción de ciudadanía, con base en las experiencias y vivencias 

de la comunidad y como resultado de ello se evidencia el progreso local. 

                                                                                                                                                                                 
BERMUDEZ, July Pauline. La construcción de Ciudadanía alrededor de la Biblioteca Pública, un estudio de 

caso, Biblioteca Pública las Ferias. Pontificia Universidad Javeriana: Bogotá, 2012. Disponible en: 
https://bit.ly/2SLdnq7 

31 Ibíd, p. 9. 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2SLdnq7&sa=D&source=hangouts&ust=1589160074019000&usg=AFQjCNGFGrJlRNnyEWq0zdPd65216Iauxg


 

31 

 

Como conclusiones, se logró identificar que los campos de Estudios Políticos y Bibliotecas Públicas 

se relacionan en la construcción de ciudadanía, pues se ha logrado vincular instituciones de tipo 

recreativo, informativo y educativo en las que se ha generado un proceso de progreso en la 

comunidad y se ha fomentado la participación ciudadana a través de las Juntas de Acción Comunal 

JAC.  

Se observa la evolución que ha tenido la Biblioteca Publica Las Ferias, la cual se ha caracterizado 

por un proceso en el que la comunidad ha participado de manera continua con referencia a sus 

derechos y obligaciones en la consolidación de un desarrollo individual y colectivo del Barrio. 

Décimo Antecedente “Gestión de Información del Patrimonio Cultural Documental Local y 

Regional”32 

 

La investigación tuvo como objetivo “Determinar si las bibliotecas populares del Departamento 

Punilla de la provincia de Córdoba gestionan la información sobre su Patrimonio Cultural 

Documental Local/Regional PCDL/R, qué hacen y cómo lo hacen”.33 Para el desarrollo de la 

metodología de este trabajo, se tuvo en cuenta un enfoque mixto, mediante una investigación de 

tipo bibliográfico y documental, para lo cual se utilizó como técnicas de recolección de información 

fuentes primarias y secundarias como encuestas, entrevistas y observaciones.  Adicionalmente, se 

tomó como objeto de investigación una muestra de 8 bibliotecas populares del Departamento de 

Punilla de la provincia de Córdoba.  

 

Este trabajo de investigación, se generó con el fin de analizar la gestión que han realizado las ocho 

bibliotecas populares del Departamento de Punilla de la provincia de Córdoba, con referencia al 

patrimonio cultural documental local/regional en el país de Argentina. Para esto, se ha identificado 

las estrategias, los servicios y la gestión de la información que han desarrollado estas bibliotecas en 

relación con los actores institucionales, para de esta forma establecer cuáles son los factores por los 

que no ha sido posibles ese desarrollo y consolidación del Patrimonio documental cultural.  

                                                           
32 Romero, Sabrina Paola. Gestión de Información del Patrimonio Cultural Documental Local y Regional.  

Universidad Nacional de Córdoba. Facultad de Filosofía y Humanidades. Escuela de Bibliotecología. 

Licenciatura en Bibliotecología y Documentación, Córdoba, Argentina. Abril del 2011. p. 1-154. 

[término de búsqueda: Servicio de Información Local]. [en línea - pdf]. [consulta: 06 de mayo del 2020] 

Disponible en: https://bit.ly/2SRCo2W 
33 Ibíd, p. 9 

 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2SRCo2W&sa=D&source=hangouts&ust=1589161693774000&usg=AFQjCNE-9L6nhYBDZD646IMD5D365K0pyw
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Por lo cual, la autora aborda la investigación en seis capítulos, en el que relaciona el papel que tiene 

la biblioteca en el acercamiento de la comunidad  donde estas se encuentran ubicadas en la 

consolidación del aspecto cultural, la memoria e identidad local.  Adicional aborda lo concerniente 

a los temas de definición conceptual, contexto legal, historia y ubicación geografía de las 

bibliotecas populares del Departamento de Punilla de la provincia de Córdoba. 

Además, este trabajo se generó debido al insuficiente material teórico que existe sobre el tema  

PCDL/R en el contexto de Argentina y a la no existencia de documentos sobre el diagnóstico de la 

gestión de información en las  bibliotecas populares del Departamento de Punilla, por lo tanto se 

busca promover la construcción de la memoria colectiva de manera que se protejan los recursos que 

hacen parte del patrimonio documental. 

De acuerdo a lo anterior, se observa en los trabajos de investigación la conveniencia de que se 

generen servicios de información local desde las unidades de información “Bibliotecas Populares”, 

que suplan las necesidades reales de las comunidades en donde se encuentran. Los servicios deben 

estar diseñados con el fin responder a los requerimientos de la comunidad frente a su entorno, para 

el ejercicio y garantía del derecho a la información. 
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CAPÍTULO 2: MARCO DE REFERENCIA 

En este capítulo del trabajo se realizó un barrido bibliográfico, para conocer de manera amplia los 

cuatro conceptos relacionados en esta investigación, y con el fin de tener argumentos válidos que 

respalden el mismo. Inicia con el Servicio de Información Local-SIL, para este caso se tomaron en 

cuenta los aportes de autores como Díaz Grau Antonio, García Gómez Francisco Javier, Betancur 

Betancur Adriana y Claparols Esther Omella quienes se pronuncian sobre este aspecto a nivel 

mundial.  

El segundo concepto fue el de la inclusión sociocultural, los referentes teóricos más relevantes en 

este tema fueron Mejía Myriam y la Unesco quienes evidencian que la biblioteca pública 

desempeña el papel de institución que promueve la inclusión sociocultural y tiene en cuenta a todas 

las personas de la sociedad, con lo cual se genera equidad y acceso igualitario a la informaciòn, para 

toda la comunidad.  

En el tercer concepto que es la política sociocultural, se citaron algunos autores como: Jaramillo 

Orlanda, Cuadros Rodríguez Jonatan y Valencia Arias Jackeline,quienes enfatizan en que este tema 

recalca las tradiciones, la memoria y la protección de la diversidad cultural. Todo lo anterior dentro 

de una estrategia a partir de la cual se reconstruya el tejido social de las comunidades, y se 

promovueva la integración de las personas en diversos escenarios. 

Por último, se abordó el concepto de participación ciudadana, los referentes en este aspecto fueron: 

Ramos Chávez Alejandro, Barria González Ghislaine, Ordoñez Luis y otros, quienes fundamentan 

en que este es un derecho o mecanismo que le corresponde a todas las personas, por tanto,la 

biblioteca pública es la encargada de generar espacios desde donde se construyen alternativas de 

diálogo para la toma de decisiones.  
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2.1.  MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Servicio de Información Local 

Para hablar de los Servicios de Información Local (SIL) es necesario realizar una pequeña 

introducción acerca del papel de la biblioteca pública, como institución social y cultural, producto 

de distintas tradiciones; a partir de este punto, los servicios bibliotecarios deben estar diseñados  

para los ciudadanos, sus aprendizajes sociales, así como para  la transferencia de conocimiento 

oportuno, pertinente y rápido, que debe brindarse. 

 

El Servicio de Información a la Comunidad34(Community Information) o también denominado 

Servicio de Información Local, surge en el año de 1970, en los países de Estados Unidos, Gran 

Bretaña, Canadá, Escandinava y Australia, con el fin de crear un vínculo entre las bibliotecas y la 

sociedad, en donde se diera cuenta sobre la información concerniente a la comunidad en la solución 

de cuestiones de su quehacer diario, concebidos en un ambiente de participación para los 

ciudadanos, que dé lugar a una sociedad más democrática y con una mejor calidad de vida. 

 

Sin embargo, se observa que el Servicio de Información Local, no tenía transcendencia en las 

bibliotecas públicas de Europa sobretodo en la Región de Cataluña, por lo cual se realizó un estudio 

métrico que los condujo a conocer las maneras de identificar otras palabras relacionadas con el 

tema, durante los años de 1994 a 1999, donde se encontró más información relacionada, al 

fenómeno de la sociedad de la información. El término de Servicio de información local o políticas 

locales sigue evolucionando a partir de conocer las necesidades de asesoramiento de información 

básica por parte del ciudadano y el conocimiento de su entorno. 

Por tanto, se darán a conocer los conceptos expuestos por los autores Mejía Myriam, García Javier, 

Díaz Antonio y otros referentes teóricos sobre el tema del Servicio de Información Local. 

 

Para Mejía Myriam, el Servicio de Información Local se define como aquel que se ofrece a los 

usuarios de la biblioteca pública con el fin de que estos se puedan desenvolver en la comunidad, en 

donde prima las demandas de información de los usuarios, para que con base a las necesidades 

mencionadas se realice la compilación y la respectiva sistematización de la información en grado 

                                                           
34 CLAPAROLS, Ester Omella. Biblioteca pública y servicio de información a la comunidad: propuestas para 

una mayor integración. En: Anales de documentación, Nº 6, 2003, p. 203-220.   
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detalle y en el orden de prioridades indicados por la comunidad, de tal manera que supla dichos 

requerimientos sobre los procesos que configuran la vida cotidiana de cada individuo y se promueva 

su participación dentro de la sociedad.35 

 

Por otra parte García Javier y Díaz Antonio expresan que el SIL es “el servicio bibliotecario más 

integrado en el servicio social del municipio, el cual reúne toda la información, que, a través de los 

distintos frentes administrativos, políticos, sociales, económicos, comerciales culturales, etc., 

ofrece el municipio”.36 Es así como la apuesta de las bibliotecas públicas es contar con personal 

idóneo y con recursos informativos que garanticen a los ciudadanos igualdad de posibilidades en el 

acceso al conocimiento.  

 

Por tanto la construcción de conocimiento de las poblaciones parte de la importancia y significado 

que se le da al asunto, de ahí se desprenden las oportunidades que ofrecen las bibliotecas públicas 

de prestar su servicio donde debe prevalecer “el interés por los temas locales, además de ser una 

constante en cualquier ser humano de cualquier época, que está evidentemente en continuo 

crecimiento hoy día, esto se debe al desarrollo de las minorías étnicas y lingüísticas y de la cultura 

autonomista”.37 De esta forma se hace un reconocimiento de los ancestros, su razón de ser, su 

legado y su riqueza reflejada en las manifestaciones culturales y colectivas. 

 

Para Dueñas Noemí, Sánchez Aida y Sánchez Anay, es un servicio que se presta al usuario de 

manera que él pueda obtener información local (producida por la propia localidad), la cual se 

encuentra d compilada y organizada dentro de las instalaciones de la biblioteca pública. Este 

servicio “Tiene como fin difundir información, sobre la identidad comunitaria y sobre los servicios 

                                                           
35 MEJIA, Myriam. Lineamientos sobre la Biblioteca Pública como centro de Desarrollo Cultural y 

Comunitario. En Lectura Biblioteca y Comunidad Tres Estudios. Uruguay; CERLAC, 1993. Pág. 100-104. 

 
36 GARCÌA GÓMEZ. Javier. & DÍAZ GRAU, Antonio. (diciembre del año 2000) El servicio de información 

local en las bibliotecas públicas municipales. Importancia y pautas para su desarrollo (I). Boletín de la 

Asociación Andaluza de Bibliotecarios N° 61. Pág. 49 

 
37 POVEDA LÒPEZ, Deisy Milena. Construcción de Ciudad Región, desde las necesidades de información 

de los habitantes del municipio de Mosquera. Consejo Nacional de Bibliotecología. Revista Códices Vol. 7, 

N. 2-julio-diciembre de 2011. p. 129(en línea) (consulta 10-04-2020) Disponible en:  https://bit.ly/2WG3Em6 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2WG3Em6&sa=D&source=hangouts&ust=1589165118950000&usg=AFQjCNGPToSrlYz3_rjqwxDBpcjKSP1OoQ
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que brinda la comunidad al usuario”. Por tanto, ofrece información sobre la realidad básica del 

municipio donde se encuentra.38 

 

Por consiguiente, el Servicio de Información Local es una estrategia informativa de interés ya que 

por las temáticas que maneja (servicios básicos, trámites civiles, proyectos legales entre otros) son 

invisibles para la mayoría de usuarios que desconocen la existencia de este tipo de información; sin 

embargo y de acuerdo a lo que indica el manifiesto de la Federación Internacional de Asociaciones 

de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) es oportuno que la biblioteca pública tenga “ciudadanos 

bien informados para ejercer sus derechos democráticos para desempeñar un papel activo en la 

sociedad” que a su  vez los remitirá a conocer entre otros aspectos su identidad cultural, sus 

tradiciones etc.39 

 

Para corroborar lo anterior, es indispensable que en la biblioteca pública se genere el denominado 

Servicio de Información Local, como aquel en el que se recopila toda la información de la 

comunidad y posteriormente se sistematiza con el fin de contribuir al proceso participativo. Es 

primordial que se desarrollen estrategias que faciliten una mayor relación entre la biblioteca y la 

comunidad, que brinde la posibilidad al ciudadano de conocer la información que es útil sobre: la 

sociedad en la que vive, las instituciones y servicios existentes, la educación, las autoridades y la 

forma de gobierno, las tradiciones locales, costumbres locales, historial local, turismo, instituciones 

culturales o instituciones públicas, la lengua, religión, derechos, deberes, salud o asistencia 

sanitaria, vivienda, oportunidades económicas o posibilidades de trabajo, bienes, servicios y demás. 

 

Este servicio facilita la integración de los individuos dentro de la sociedad y a su vez genera 

participación ciudadana e igualdad de oportunidades para todos, en la resolución de necesidades de 

información sobre la comunidad, que están relacionados sobre el quehacer diario y sobre problemas 

cotidianos. La información necesaria para establecer el SIL se obtiene de fuentes como: informes, 

memorias institucionales, estadísticas, anuarios, obras de referencia, mapas, planos, normatividad, 

folletos, manuales, etc.  

 

                                                           
38 DUEÑAS BRAVO, Noemí. SÁNCHEZ, Aida. SANCHEZ RIVAS, Anay. La importancia de la relación 

biblioteca, información y comunidad. Barcelona: Ed. Academia Española, 2012. P. 16. 

 
39 Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (1994) Manifiesto de la 

IFLA/UNESCO Sobre la Biblioteca Pública. 
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El Servicio de Información Local debe servir como testimonio de la historia de un pueblo. Para ello 

debe contar con información relativa al patrimonio bibliográfico, a las manifestaciones culturales y 

a todo aquello que conforme el patrimonio material e inmaterial. A su vez se debe disponer de 

centros culturales, museos y bibliotecas, cuya responsabilidad es recopilar y garantizar el acceso a 

la información a todas las personas “para que mantenga viva la historia de la comunidad a la que 

sirve y se desarrolle la cultura local”. 40 Esto indica que la información no debe encontrarse de 

manera independiente en las entidades, sino que por el contrario sea integrada en un único lugar. 

 

Con el Servicio de Información Local o también denominado Servicio de Información Ciudadano y 

Comunitario se pretende generar oportunidades de desarrollo para los usuarios. La biblioteca 

pública debe asumir la responsabilidad de los ámbitos de la vida local, ser un espacio de encuentro 

para el diálogo y la intervención de la comunidad, desarrollar acciones que garanticen mejores 

condiciones personales y sociales de las poblaciones a las que atiende y contribuir a la creación de 

identidad y participación ciudadana. 

 

Es claro entonces que uno de los objetivos primordiales de los SIL, van encaminados a la 

promoción de una “ciudadanía participativa e incluyente a través de la realización, estímulo, 

promoción de la apreciación y difusión de productos audiovisuales de video para que se 

enriquezcan las miradas que sobre la ciudad se han construido y se aporte a sus procesos de 

identidad” 41 Lo cual servirá de referente para las generaciones futuras, respecto a la historia del 

pasado y del presente.  

 

Por lo cual es ideal que las organizaciones estatales y privadas de cada país, en sus acciones de 

mejora incluyan dentro de los escenarios y presupuestos participativos el de las bibliotecas públicas, 

que deben contar con instalaciones dispuestas para prestar su servicio, estar ubicadas en lugares en 

donde existe baja o nula presencia, y  poseer información amplia y suficiente para su consulta. El 

manifiesto de la Unesco indica: “la biblioteca pública tiene la responsabilidad particular de 

recoger información local y de hacerla fácilmente accesible. Actúa igualmente como memoria del 

                                                           
40 FUENTES ROMERO, Juan José. Materiales efímeros y publicaciones menores en la sección de temas 

locales. Boletín de la Asociación Andaluza de Bibliotecarios. p.19 (en línea) (consulta 11-04-2020) 

Disponible en: https://bit.ly/3cl8kV4 

 
41 Infolocal Red de Bibliotecas de Comfenalco-Antioquia párrafo 2 y 3 (en línea) (consulta 11-04-2020) 

 https://bit.ly/2xT05ka 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3cl8kV4&sa=D&source=hangouts&ust=1589166445785000&usg=AFQjCNExryZosR6BPxGCVzTPF1MPcJ0-hQ
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2xT05ka&sa=D&source=hangouts&ust=1589166255446000&usg=AFQjCNH52xHPJZMVej83G0KVJsO0E5ZQ1Q
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pasado, recogiendo, conservando y brindando acceso a materiales relacionados con la historia de 

la comunidad y de las personas”. 42  

 

La realidad de una biblioteca pública está en  expandir sus puertas al tema cultural, a gestionar 

recursos para los servicios de información local donde exista un espacio reservado para dicha 

información, donde todas las personas puedan encontrar de manera fácil los temas concernientes a 

su comunidad; “Por esta vía los servicios de información a la comunidad ejercen una acción 

política de base con efectos insospechados. O, al menos promover la acción polìticosocial y 

cultural de las bibliotecas, ayudando a liberarlas de su tradicional autoencerramiento 

institucional”. 43 

 

Con la integración del Servicio Local se trabaja cada vez más por las acciones encaminadas al 

beneficio social, a la toma de decisiones que incluye a quienes forman parte de grupos sociales 

marginados y excluidos no solo en temas de violencia sino en cuanto al derecho de la información. 

Estas determinaciones ayudan a seguir en la construcción del denominado tejido social con el que 

se hace un reconocimiento de espacios como la biblioteca pública que son propicios para la 

construcción de convivencia y el desarrollo humano. 

 

Los SIL facilitan que las comunidades conozcan su entorno y la posibilidad de transformarlo. Por 

tanto, los bibliotecarios como agentes de transformación social deben velar por la construcción 

colectiva de conocimiento local, el intercambio de conocimientos, la igualdad en derechos y acceso 

a la información. Desde este punto de vista la biblioteca busca propender en los sectores populares 

la confianza necesaria, con el fin de que se forje un pensamiento autónomo en las colectividades, 

para que se establezca de este modo una relación más estrecha entre los bibliotecarios y la sociedad.  

Estas buenas prácticas contribuirán a la erradicación de la brecha social presente  en los lugares con 

mayores contrariedades en el escenario social, cultural, educativo, etc. 

 

                                                           
42 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas públicas. Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura.2001. p.10 (en línea) (consulta 11-04-2020) 

Disponible en:  https://bit.ly/3fzuvsD 
 
43 BENTACUR B, Adriana María & ÁLVAREZ Didier. Servicios de Información ciudadanos y comunitarios: 

nuevos sentidos para las bibliotecas públicas. Revista Interamericana de Bibliotecología. Medellín (Colombia) 

Vol. 24 No. 2 julio-diciembre de 2001 p.20 (en línea) (consulta 15-02-2020) Disponible en:  

https://bit.ly/3bpZsMN 

 

https://bit.ly/3fzuvsD
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3bpZsMN&sa=D&source=hangouts&ust=1589167064902000&usg=AFQjCNFtBV8jce9PWT5rgBCAkYWv69gg7A
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Algunas de las experiencias destacadas de las bibliotecas españolas que cuentan con servicios de 

información local son: “apoyo a la investigación local, desarrollo de la comunicación oral, 

participación en la vida sociocultural, alfabetización de la población, apoyo a los centros 

escolares, creación de grupos vinculados a la biblioteca, colaboración con colectivos locales, 

acciones de implicación lingüística, prestación de servicios bibliotecarios extraordinarios y acceso 

a las nuevas tecnologías”44 Las acciones que se presentan aquí, son fundamentales para el 

equilibrio entre la biblioteca pública y la sociedad, en su labor de servicio en los ámbitos social y 

profesional.  

 

La difusión de los SIL supone un reto para los profesionales quienes deben ser conscientes de la 

información que brindan en las bibliotecas públicas, abiertos a la posibilidad de la creación de 

escenarios propicios en donde se trabaje con la comunidad; por tanto, dispondrán de estrategias 

como las plataformas tecnológicas para satisfacer las necesidades de los usuarios, para la 

generación mejores resultados. Esto con el ánimo de que exista la oportunidad de consulta por parte 

de la comunidad en cualquiera de sus formatos. 

 

Los beneficios para las bibliotecas públicas con la aplicación de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) van encaminados hacia la existencia de nuevas formas de relacionamiento 

y desarrollo social “en su conjunto, el fenómeno de la globalización y el crecimiento de las 

industrias culturales, así como las herramientas que aportan las TIC, hacen evidente la necesidad 

de generar un sistema de información cultural local, que requiera del acompañamiento efectivo de 

políticas y programas”.45 Esto indica que la tecnología ha despertado un mayor interés por parte de 

los usuarios en escudriñar lo referente a la información local a través de herramientas electrónicas. 

 

Con base a lo indicado, se advierte que los SIL deben contar con espacios tanto físicos como 

electrónicos “así la biblioteca pública se convierte en un centro que diseña y realiza recursos para 

la preservación y la difusión digital del patrimonio cultural local” 46 La idea se expresa a partir del 

                                                           
44 DOMÌNGUEZ SANJURJO, M Ramona. MERLO VEGA, José Antonio.OP. CIT. p. 7-9 
45 GOROSITO LÓPEZ, Antonio. SZAFRAN MAICHE, Paulina. Gestión de Recursos culturales en 

bibliotecas comunitarias: una propuesta de servicio. Serie Bibliotecología y Gestión de Información No 55, 

abril,2010. p.14 (en línea) (consulta 14-04-2020) Disponible en: https://bit.ly/2WhJbou 

 
46 HERRERA MORILLAS, José Luis. La información local en línea en las Bibliotecas Públicas del Estado: 

características y modelos de clasificación de contenidos. Facultad de Biblioteconomía y Documentación, 

Universidad de Extremadura, Bajadoz España. La Interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad en la 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2WhJbou&sa=D&source=hangouts&ust=1589167405411000&usg=AFQjCNHk3lC96L3hR1-vf3YQ0KgEE0B-eA
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interés que generaría el hecho de ver plasmadas representaciones locales en imágenes, textos y 

videos que no estén implícitos solo en los libros sino que se visualicen en las plataformas 

informáticas que se puedan establecer para tal fin, con lo cual se garantiza el acceso a la 

información a los habitantes de una comunidad. 

 

Por tanto, la biblioteca pública debe ser la orientadora en los procesos locales, para que este sea un 

servicio dinamizador para la vida, que se destaque entre otros aspectos por enfatizar en contenidos 

de arte, cultura y patrimonio; en  la construcción de ciudad y ciudadanía y a su vez fortalezca los 

procesos de integración, escucha y valoración de la opinión dada por la sociedad. En resumen, esta 

unidad de información tiene dentro de uno de sus grandes deberes ser una entrada local del 

conocimiento que brinde todas las opciones de los servicios a la población sin ningún tipo de 

discriminación, por el contrario, que garantice el acceso a la información, y la cultura.  

 

Es necesario que el gobierno, las instituciones y las políticas públicas aúnen esfuerzos con el 

compromiso de hacer de la biblioteca pública un centro de información que aparte de tener a 

disposición de los usuarios servicios gratuitos, también fije sus intereses en las experiencias 

comunitarias, en  aquellos testimonios dados por los actores que allí convergen, en hacer de este un 

espacio de prácticas ciudadanas que luego serán traducidas a la autonomía de los individuos y 

colectividades en la toma de decisiones. 

2.1.2 Inclusión sociocultural 

En la actualidad se escucha a las personas referirse a la palabra inclusión sociocultural o social 

como un tema de tendencia, pero ¿a qué hace alusión este término? por ello es pertinente abordarlos 

desde la perspectiva de la Unesco y otros autores: 

 

Según la Unesco 47, la inclusión social es un enfoque que surge producto de la diversidad de 

personas, habilidades y comportamientos en la que se hace necesario que los individuos sean parte 

de la sociedad, de manera que se garantice que estos puedan participar en igualdad de condiciones. 

En otras palabras, este término se define como el derecho que tienen los ciudadanos de un estado 

                                                                                                                                                                                 
Organización del conocimiento científico. p.527 (en línea) (consulta 11-04-2020). Disponible en: 

https://bit.ly/3cjgH3j 

 
47 Unesco 2005, citado por Red de Padres y Madres papaz (Redpapaz) ¿Qué es inclusión? [consulta:05-02-

2020]. Disponible en: https://bit.ly/2SQpv9j 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3cjgH3j&sa=D&source=hangouts&ust=1589167830718000&usg=AFQjCNGhKxQe8PM9pvhgSM2Dlttsp72qmg
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2SQpv9j&sa=D&source=hangouts&ust=1589168333498000&usg=AFQjCNG5NMVy4Zl7IkLW7qJdJxlbC-3C4Q
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sin excepción alguna, a expresarse de manera libre. Este proceso busca asegurar que todo ser 

humano viva de manera digna e igualitaria y a su vez tengan las mismas oportunidades para 

participar en los aspectos de la vida económica, política, social y cultural bajo las condiciones de 

bienestar y calidad de vida dentro de la comunidad en la que se encuentren. 

 

Para las autoras Blanes y Domínguez,48 es necesario que se genere en los espacios académicos 

ejercicios de concienciación por parte de los estudiantes sobre la necesidad de integrar al ámbito 

educativo a los niños y jóvenes o adolescentes con discapacidades, para hablar de inclusión social e 

igualdad dentro de una sociedad; en la que a través de estrategias didácticas se desarrollen 

proyectos o propuestas teórico- prácticas de productos o espacios que fortalezcan y fomenten la 

inclusión de las poblaciones minoritarias, que contribuyan a la eliminación de barreras.  

 

Por otro lado, el autor Subirats49 relaciona tres fenómenos de exclusión social que se presentan en el 

contexto europeo y de América Latina, estos son: en primer lugar, se encuentra la segregación 

social en la que los barrios, condominios o sectores se hallan segregados por élites económicas, 

políticas o culturales; en segundo lugar es el tema de la escala social, vinculado a las situaciones de 

pobreza y en tercer lugar el tema de exclusión dado en las comunidades indígenas o población 

minoritaria por el abandono  de su identidad cultural. 

 

Con base en lo anterior se considera que las bibliotecas públicas son unidades de información en 

donde existe la posibilidad de tratar temas como la exclusión social y la desigualdad, recurrentes en 

sitios tanto rurales como urbanos. Desde luego, una de las principales responsabilidades de estos 

centros de información va enfocada hacia una mejor calidad de vida para las personas y junto a ello 

la construcción de espacios propicios que garanticen el acceso a la información, obtener 

conocimiento y gestionar cultura en comunidades con problemáticas de índole social. 

 

                                                           
48 BLANES G, María Luisa. Domínguez, Graciela. Inclusión Social y Accesibilidad. Incorporación del Diseño Inclusivo 

en edificios educativos: Propuestas de accesibilidad para la Escuela básica y el Colegio de la Universidad Americana. 

Asunción Paraguay. Paraguay: En ACADEMO Revista de Investigación en Ciencias Sociales y Humanidades, Julio 

2015.ISSN: 2414-8938 (Vol.2 No.1). p. 1-4. [en .pdf] [consulta: 04-18-2020]. Disponible en: https://bit.ly/2yzrSXj 

 
49 SUBIRATS, Joan. ¿Es el territorio urbano una variable significativa en los procesos de exclusión e inclusión social?, X 

Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administración Pública.  España: Universidad 

Autónoma de Madrid, 2006. p 8 y 9. [en .pdf] [consulta:04-18-2020]. Disponible en: https://bit.ly/35JRkoS 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2yzrSXj&sa=D&source=hangouts&ust=1589168644632000&usg=AFQjCNGwVgMEMJN3T_OgDr_kOSaGjj4BcQ
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/35JRkoS&sa=D&source=hangouts&ust=1589168680444000&usg=AFQjCNFuahW6toGL7VDSlSdm5V7rVAeMZw
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Por lo tanto, para el equilibro social se hace necesario revisar la eficacia de las políticas públicas de 

inclusión social50:  

 

 “Si la exclusión conlleva un fuerte dinamismo, con entradas múltiples y súbitas, las 

acciones de respuesta serán más eficaces si procuran favorecer procesos de 

prevención, inserción y promoción, fortaleciendo y restableciendo vínculos laborales, 

sociales, familiares y comunitarios”. 

 

De modo que, la exclusión social se vincula a los déficits de las políticas públicas, puesto que éstas 

deben analizar cómo se presentan los aspectos de desigualdad en la sociedad con base a lo que se 

indicó anterior, de manera que se generen estrategias de formación y participación ciudadana que 

involucren a la comunidad.   

 

Se observa que hoy en día, la sociedad está caracterizada por la desigualdad y el individualismo, 

presentándose de este modo exclusión social, por tanto, la biblioteca pública, está llamada a ser una 

institución que facilita toda clase de información y conocimiento a los usuarios, a la igualdad de 

acceso, por medio de productos y servicios que suplan las necesidades informativas de la 

comunidad en general. La biblioteca pública, se debe caracterizar por ser:  

 

“una organización establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya por 

conducto de una autoridad u órgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra 

forma de organización colectiva”.51 

 

Es por esto que la biblioteca debe desempeñar un papel en la inclusión socio cultural de toda la 

comunidad por medio de acciones que fortalezcan la participación ciudadana y el mejoramiento de 

la calidad de vida de la comunidad. En la que todo ciudadano tenga derecho de utilizar de manera 

gratuita los servicios o productos que en estas unidades de información se encuentren.  
 

                                                           
50  Ibid., p.14 

 
51 IFLA/UNESCO: Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas públicas. 

[término de búsqueda: bibliotecas públicas]. [en línea-pdf ]. Madrid: MECD,2001. [consulta:03-28-2020]. 

p.94. Disponible en: https://bit.ly/35JRNHE 

 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/35JRNHE&sa=D&source=hangouts&ust=1589169249586000&usg=AFQjCNHTBKxLUn4J0OV1bNBr_tt_GMlytA
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Para la autora Mejía Myriam 52, los grupos minoritarios deben ser tomados en cuenta para hablar de 

la biblioteca como centro de desarrollo cultural comunitario, de manera que se muestre la misión 

social que tienen las unidades de información, en la integración de esta población y su inclusión 

sociocultural, en la que se hace necesario establecer estrategias de cooperación para producción y 

distribución de información de su interés. 

 

Adicional, se hace necesario analizar el papel que tienen las bibliotecas públicas en el orden 

social53, pues estas unidades están llamadas a responder a las necesidades socioculturales que surjan 

por parte de la comunidad o grupo sociales, que generen un desarrollo local, en la consolidación e 

intercambio cultural de los excluidos, así como de la contribución de la igualdad y la no 

discriminación en el acceso igualitario al conocimiento. En otras palabras, las unidades de 

información deben garantizar la no violación del derecho al acceso de la información, de modo que 

se pueda hablar de un Estado social de derecho y esto posibilite a su vez, la construcción de una 

sociedad más digna, igualitaria y justa para todos.  

 

Por tanto, los SIL constituyen un aporte significativo en la construcción de nuevas oportunidades 

para el enriquecimiento de las bibliotecas públicas y sus comunidades. Se ha considerado en 

primera instancia que los mayores privilegiados deberían ser todas aquellas personas en situación de 

vulnerabilidad, por ser quienes menos cuentan con la facilidad de acceder a todo tipo de 

información ya sea por cuestiones de desplazamiento hacia lugares donde están los contenidos, por 

desconocimiento sobre la ubicación o existencia, y por falta de conocimiento de sus derechos y 

deberes.  

2.1.3. Política sociocultural 

Se hace pertinente abordar los términos de política social y política cultural, para luego tratar de 

entender una definición integradora de los dos conceptos. 

 

                                                           
52 MEJIA, Myriam. Lineamientos sobre la Biblioteca Pública como centro de Desarrollo Cultural y 

Comunitario. En Lectura Biblioteca y Comunidad Tres Estudios. Uruguay; CERLAC, 1993. p. 100-104. 

 
53 CUADROS RODRIGUEZ, Jonatan. VALENCIA, Jackeline. VALENCIA ARIAS, Alejandro. Las 

bibliotecas públicas como escenarios de participación ciudadana e inclusión social. Colombia: En revista 

Rastros Rostros, 2013.Vol. 15. No.29. p.74. [consulta: 03-04-2020].Disponible en: https://bit.ly/2zm1obE 

 

https://bit.ly/2zm1obE
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La política social es definida por Valdez y Espina como “el subconjunto de las políticas 

públicas”54, y se basa en dos factores fundamentales “La superación de la llamada cuestión social  

y la  igualación social “Toda política social promueve y se compromete con un menor patrón de 

desigualdad social y debe ser evaluada desde esta perspectiva”. Tiene que ver con el bienestar de 

las personas en el cual elementos como la acción social es fundamental para el análisis de aspectos 

determinados de la población, como los cambios familiares o la globalización.  

 

La evolución histórica de la política social ha estado en constante lucha y debate por su contenido. 

Esto debido a que en algunos contextos va ligado a oportunidades limitadas en cuanto a temas 

relacionados con la educación, salud pública, servicios comunales y otros, mediante los avances en 

cuestiones  de los regímenes políticos, en la que cada gobierno ha definido las necesidades básicas 

con las que cuenta una población y cuántas de ellas cubrirá, asimismo los niveles de satisfacción y 

de equidad a los cuales se aspira.  

 

Por otro lado, el concepto de política cultural, con base a lo señalado por Naval Concepción, García 

Rafaela y Puig José ha evolucionado tanto conceptual como operativa, esto debido a los debates 

sobre políticas culturales liderados por la Unesco desde mitades del siglo pasado. De este modo en 

Colombia el significado de Política Cultural es visto desde el ámbito de diversidad donde los 

actores puedan contar con las herramientas necesarias de libre expresión donde se refleje el porqué 

de la existencia de dicha comunidad, de sus tradiciones, hábitos entre otros factores en muchos 

casos desconocidos para el resto de personas. Para las ciudades como Medellín y Bogotá, se ha 

pensado en las políticas culturales como “proyectos de convivencia desde la educación y la 

cultura”.55 

Al afirmar lo anterior, las políticas socioculturales han sido definidas con el fin de planificar la 

cultura, y garantizar que los recursos culturales hagan parte de los procesos y las políticas públicas 

de cada país. Por tanto,  es ideal que la ejecución y la puesta en marcha de los componentes 

                                                           
54 VALDÈZ PAZ,Juan y ESPINA, Mayra. Amèrica Latina y el Caribe: La polìtica social en el nuevo contexto 

-Enfoques y experiencias.Revista Repensar Amèrica Latina vol.2. Unesco 2011. p.3. Disponible 

en: https://bit.ly/2WiyBh5 

 
55 NAVAL. Concepción, GARCÍA. Rafaela, PUIG. José. Continuidad y renovación de las políticas culturales 

en Colombia. Volumen 12.  
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socioculturales sean diseñadas con base en la comunidad en sus necesidades, hábitos, tradiciones y 

otros aspectos que son resultado de la cotidianidad.  

Se destacan dentro de los principios fundamentales en los que se basan las políticas culturales los 

siguientes como lo estipula la Organización de los Estados Iberoamericanos (OEI) 56 

 “La promoción de la identidad cultural 

 La protección de la diversidad cultural 

 El fomento de la creatividad y  

 La consolidación de la participación ciudadana”  

Por tanto, para la construcción de políticas socioculturales, se requiere de un análisis crítico en los 

cuales tienen incidencia otros aspectos como la democracia, la libertad y la identidad cultural; estos 

tres pilares son fundamentales ya que propician el aprendizaje, la diversidad cultural, la 

sostenibilidad y el crecimiento de los seres humanos. Todo lo anterior constituye un equilibrio entre 

lo local y lo global. Es por esto que se requiere de un alto compromiso social por parte de los entes 

gubernamentales, privados y demás organizaciones en la generación de un mayor pensamiento 

crítico en los ciudadanos. 

Las políticas socioculturales aportan a la construcción de una sana convivencia, la resolución de 

conflictos, apoya y da solución a las problemáticas internas de una comunidad, así como el 

desarrollo de alternativas que conlleven a los individuos a ser íntegros dentro de una sociedad. Cabe 

resaltar que es necesario en este proceso el acompañamiento de la biblioteca pública y el profesional 

de la información quien debe velar por el beneficio de los usuarios, como parte de su compromiso 

social, ético y democrático para el cumplimiento de lo anterior. 

En el caso de las bibliotecas públicas, con las políticas socioculturales se facilita el acceso a la 

información y la creación de productos y servicios orientados a satisfacer las necesidades de 

información de cada grupo social; las bibliotecas son “centros culturales donde todo tipo de público 

o usuario reinventa la cultura, aporta a la preservación de la memoria histórica y se estimula la 

                                                           
56 Organización de los Estados Iberoamericanos-OEI-Políticas Culturales [consulta: 03-04-2020].Disponible 

en:  https://bit.ly/3cme3tD 
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creatividad y la inclusión, en razón a que se propicia el acceso, al arte la tecnología y el 

conocimiento”.57 

 A través del concepto de política social y política sociocultural es indispensable el papel que 

desempeña la biblioteca pública al garantizar el libre acceso a la información, a la educación y a la 

cultura, brindado a los ciudadanos igualdad de oportunidades. Para lo cual la unidad de 

información, desarrollará estrategias como el SIL que ayuden al acercamiento de toda la comunidad 

al forjar un rol activo por parte de los individuos.  

Es por ello que el Servicio de Información Local, desde las bibliotecas públicas contribuye en la 

acción social con el fin de realizar un acercamiento a las situaciones que cada población posea, para 

lo cual deberá intervenir frente a contextos de vulnerabilidad, privación o falta de derechos y 

oportunidades en busca de mejorar la calidad de vida de cada individuo. Es la lectura un medio y la 

oportunidad de conocer el entorno, fortalecer la memoria local, rescatar la identidad cultural, al 

concebir en los ciudadanos sentido de participación ciudadana.  

“La lectura constituye una práctica sociocultural influida por determinantes sociales, 

económicas, políticas y culturales. El estudio del fenómeno de la lectura, requiere revisar 

las necesidades de las épocas, los cambios políticos y sociales, la concepción de la 

educación y otros”.58 

Es así como la lectura se considera una de las prácticas más destacadas en la biblioteca pública, a 

través de ella se redescubren las identidades culturales, se hace un acercamiento al diálogo con 

diversidades del colectivo, se convierte este en un ejercicio ciudadano a partir del cual se refleja el 

aspecto sociocultural; es una manera de realizar procesos de acercamiento y reencuentro con la 

memoria, con la construcción de ciudadanos que se inquieten por lo social y por rescatar sus 

derechos.  

Las prácticas lectoras son actividades que influyen en el desarrollo social y cultural, con base en lo 

indicado por el Centro Regional para el Fomento del libro en América Latina y el Caribe 

                                                           
57  CUADROS RODRÌGUEZ, Jonatan. VALENCIA Jackeline. VALENCIA ARIAS, Alejandro. Las 

bibliotecas públicas como escenarios de participación ciudadana e inclusión social. Rastros Rostros15.29 

(2013) p.73-81 consulta:[04-01-2020] Disponible en: https://bit.ly/2yAkI53 

 
58 ROMERO QUESADA, Manuel Alejandro. LINARES COLUMBIÈ, Radamès y RIVERA, Zoia. La lectura 

como práctica socio-cultural. Bibliotecas Anales de Investigación; Vol.13 No.2 (jul.-dic.2017) p.225 [ en 

línea][consulta:04-18-2020].Disponible en: https://bit.ly/3fNg04G 
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(CERLAC) y otras instituciones no gubernamentales se señala  una visión de los actores sobre las 

políticas públicas de lectura desde la cual “nos entregan herramientas tanto desde la formulación 

teórica como desde la exploración de diversos proyectos de fomento a la lectura, para establecer la 

relación directa entre el desarrollo de conductas lectoras y los elementos del entorno 

sociocultural”.59  

La construcción de escenarios de cultura y educación en la biblioteca pública, es un proceso que 

requiere de acompañamiento constante de sujetos sociales capaces de generar cambios positivos; el 

logro de estas acciones solo se da cuando existe participación democrática y así tomar conciencia de 

las situaciones sociales y las posibles alternativas de cambio. “A pesar de la poca visibilidad social 

y política que ha tenido la biblioteca pública en Colombia, y en general en América Latina, tanto el 

estado como la sociedad y el sector bibliotecario la han considerado como un “asunto social” 

necesario de atender desde diversos aspectos”.60 

La importancia de la biblioteca pública y su relación con las políticas socioculturales en el actual 

Siglo XXI,  radica en que se demuestre  a sus  usuarios las capacidades con las que cuenta donde 

temas como las instalaciones, las colecciones, la innovación tecnológica los programas que ofrece 

entre otros factores, son un punto de partida para unir a la comunidad. Como lo indica Jaramillo 

Orlanda, “Es el momento de pasar de atender las bibliotecas como proveedoras de recursos 

culturales, documentales o tecnológicos a verlas como centros sociales”.61 

Otro aspecto que sugieren las políticas socioculturales, es que se genere en los individuos la 

confianza para integrarse a grupos de su comunidad con los cuales puedan compartir vivencias 

producto de una cohesión e inclusión social; Nun Josè y otros autores expresan en su texto Culturas 

políticas y políticas culturales que “percibir las culturas de manera estable supone que las 

                                                           
59 Centro Regional para el Fomento del libro en América Latina y el Caribe-CERLAC, Organización de 

Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura-OEI. Agenda de políticas públicas de 

lectura, Plan Iberoamericano de Lectura –Ilìmita, 2004. p.225 [en línea] [consulta:04-18-2020].Disponible en: 

https://bit.ly/2YTihFe 

 
60 JARAMILLO, Orlanda. Políticas públicas para el desarrollo y fortalecimiento de la biblioteca pública. 

Revista Interamericana de Bibliotecología. Medellín (Colombia)Vol.29 p.31-62 consulta: [04-01-2020] 

Disponible en: https://bit.ly/2SWlRuv 
61 SÀNCHEZ GARCÌA, Sandra. YUBERO, Santiago. Papel socioeducativo de las bibliotecas públicas: 

nuevos perfiles profesionales para nuevos tiempos. Revista el profesional de la información,2016 Vol. 25 

No.2 p. 226-236  consulta: [04-01-2020] Disponible en: https://bit.ly/3bt7m89 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2YTihFe&sa=D&source=hangouts&ust=1589280685612000&usg=AFQjCNH4r1UjuSPi3CknefsQGSX-odBVcQ
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2SWlRuv&sa=D&source=hangouts&ust=1589282475179000&usg=AFQjCNFYlP4AJYAJEUMKMwPu41EGLxTnPQ
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3bt7m89&sa=D&source=hangouts&ust=1589282507104000&usg=AFQjCNF63ci0_lt7NDFjv3bC2TqRIPZaTA
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personas y los objetos permanecen en un lugar asignado, defienden un “consenso” objetivado que 

enmascara los grupos excluidos, reduce los conflictos a un problema negociable entre partes”.62 

Así mismo, los procesos democráticos en la consolidación de políticas socioculturales, son una 

opción en la construcción de formas ciudadanas activas, sin embargo, se indica que la educación es 

el eje principal para que las personas en sus entornos tengan un pensamiento crítico para la 

participación en variados escenarios. “Desde la educación se pone en juego la pregunta por el 

pensamiento crítico, por el discernimiento, por la necesidad del reencuentro que habilite los 

escenarios para ver los nuevos significados en un tejido de prácticas socioculturales vinculadas a 

procesos multidimensionales”.63  

2.1.4.  Participación ciudadana  

Se abordará el concepto de participación ciudadana, con base a lo analizado por otros autores, desde 

diversos puntos de vista. 

 

Al analizar el concepto de participación ciudadana desde el contexto jurídico, el autor Ramos,64 lo 

concibe como el derecho y responsabilidad que tiene todo ciudadano dentro de una determinada 

nación o estado, de participar de manera activa en los asuntos públicos, a partir de individuos bien 

informados frente a las problemáticas sociales y de la resolución de estos. Para que esta 

participación ciudadana se pueda dar de manera correcta, es necesario que los ciudadanos 

dispongan de información útil y relevante, de tal forma que estos se caractericen por tener posturas 

bien argumentadas que promuevan el ejercicio ciudadano basado en un conocimiento 

fundamentado.  

 

Es así, como la participación ciudadana se ha instaurado como un elemento clave dentro una 

sociedad democrática. Para este proceso de consolidación ha sido relevante el papel de los 

                                                           
62 NUN. José et al. Culturas políticas y políticas culturales. Red de estudios y políticas culturales. (2014) 1ra 

edición. p.1-209 consulta: [04-03-2020] Disponible en: https://bit.ly/35QIZ2T 

63 VILERA G, Alicia. La educación desde la política cultural y la diversidad. Revista Geoenseñanza, vol.6, 

No 2,2001. p.209. Universidad de los Andes San Cristóbal, Venezuela. consulta: [04-03-2020] Disponible en:  
https://bit.ly/2YRNXe5 

 
64 RAMOS CHÁVEZ, Alejandro.   Información y participación ciudadana en el contexto del gobierno abierto: las 

potencialidades de la biblioteca pública.  México: En Biblios “Revista electrónica de bibliotecología, archivología y 

museología”, 2017 ISSN: 1562-4730 (Vol. No.68). p. 35 y 36. [en línea y .pdf] [consulta:04-10-2020]. Disponible en: 

https://bit.ly/3fDMmyF 
 

https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/35QIZ2T&sa=D&source=hangouts&ust=1589282622753000&usg=AFQjCNGXy6KVSFd13Tpb1trCWaPesV3clA
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2YRNXe5&sa=D&source=hangouts&ust=1589281435670000&usg=AFQjCNEGGbEWdYqn-etDqJvCfCZMa3BctQ
https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/3fDMmyF&sa=D&source=hangouts&ust=1589281572998000&usg=AFQjCNGKKA-R3wBb_SgxxiTf5Axzq_2UtQ
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el rescate de las tradiciones culturales originadas con relación a la cocina, en la generación de sentido 

de identidad de las regiones. 

 

 Política para la Gestión, Protección y Salvaguardia del Patrimonio Cultural, cuya finalidad es 

contribuir en la protección del Bienes Muebles de una región del país con la finalidad de 

Salvaguardar la historia, memoria y velar porque se mantenga la estructura arquitectónica original de 

estos lugares.  

 

 Política de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, que contempla las tradiciones de 

generación en generación como mitología y narrativa, folclor, música, danza, teatro, trajes típicos, 

fiestas tradicionales, y demás representaciones artísticas que le permitan a la sociedad el 

reconocimiento e identificación de un legado ancestral.  

 

 Política para la gestión del patrimonio bibliográfico y documental, la cual surge a partir de las 

necesidades de salvaguardar de los bienes bibliográficos y documentales de la nación como fuente de 

cultura según lo contemplado en la Constitución Política de Colombia, lo cual garantiza el acceso al 

acervo documental en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos.  

 

 Política de Protección a la Diversidad Etnolingüística. Promueve el tema de las culturas indígenas y 

sus lenguas, partiendo del principio de que las minorías constituyen un legado de tradiciones y la 

lingüística es parte fundamental del proceso de comunicación y conocimientos culturales propios de 

cada comunidad. 

 Política de Diversidad Cultural. Expresa el respeto que se debe garantizar a las culturas existentes en 

el territorio colombiano, entre las cuales están los indígenas, las comunidades campesinas, los 

afrocolombianos y los gitanos entre otras. Esta política busca promover los derechos que poseen 

estos grupos, y en la oportunidad que tienen respecto a la participación en espacios de manifestación 

cultural, como los indicados en la “Política de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial”.  

 Política de Lectura y Bibliotecas. Suscita el acceso a la información y al conocimiento para todas las 

personas sin excepción alguna. En el caso de las bibliotecas públicas se establecen programas 

encaminados a la formación de usuarios, a la estimulación en prácticas lectoras y de escritura que 

potencialicen este hábito y además promuevan la generación de cultura y memoria. 

 

 Política Cultura Digital. Establece el acceso a la denominada “cultura digital” que elimina la brecha 

informacional impuesta por la tecnología, de modo tal que los ciudadanos colombianos tengan 

derecho a entender este modelo de comunicación. Como ejemplo de los proyectos ejecutados en este 

https://www.mincultura.gov.co/ministerio/politicas-culturales/gestion-proteccion-salvaguardia/Paginas/default.aspx
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/formacion/caja-de-herramientas/lineamientos-pol%C3%ADticas-y-directrices-sobre-las-bibliotecas-p%C3%BAblicas/pol%C3%ADtica-para-la-gesti%C3%B3n-del-patrimonio-bibliogr%C3%A1fico-y-documental
https://www.mincultura.gov.co/ministerio/politicas-culturales/salvaguardia-patrimonio-cultural-inmaterial/Paginas/default.aspx
https://www.mincultura.gov.co/ministerio/politicas-culturales/politica-cultura-digital/Paginas/default.aspx
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lineamiento, se encuentra “computadores para educar”, con el cual la biblioteca pública Soledad 

Rengifo fue beneficiada al recibir esta herramienta para temas educativos.  

 Política de Concertación. Surge como iniciativa para la equidad social, muestra de ello son las 

manifestaciones culturales mediante las cuales la sociedad tiene la oportunidad de participar de 

manera activa e incluyente; la biblioteca pública da muestra de ello a través de programas de 

formación cultural, promoción de lectura y aquellos enfocados en el “registro y difusión de memoria 

local”. 

 

4.4 ¿A qué plan, programa o proyecto se encuentra vinculada la función social de la Biblioteca Pública, 

con base al Plan de Desarrollo? 

 

La función social de la Biblioteca Pública para el año 2012, se encontraba vinculada en el plan de desarrollo 

de 2012-2015 “Ibagué, Camino a la Seguridad Humana”, en el que se describió que para esto se llevaría a 

cabo el programa denominado “Fortalecimiento de la Red Municipal de Bibliotecas Públicas para la Inclusión 

y la Equidad Social” , el cual tiene como objetivo principal: “Dotar, adecuar, fortalecer y modernizar la Red 

de Bibliotecas Públicas del Municipio como un espacio para el desarrollo de actividades artísticas y 

culturales para la población infantil, juvenil, adulta y adulta mayor del municipio de Ibagué”.83 

 

1.5 ¿De qué manera se garantiza el acceso y derecho a la información a los usuarios de la Biblioteca en 

situación de vulnerabilidad? 

 

La Biblioteca Soledad Rengifo, garantiza el acceso y la atención de los usuarios en condiciones de 

vulnerabilidad, por medio de la prestación de servicios entre los cuales están:  

 

 Área rural (lugares en zonas alejadas del municipio) : Biblioruedas, es un servicio de extensión 

bibliotecaria que llega a los municipios o lugares alejados por medio de la promoción a la lectura, 

actividades recreativas y culturales.  

 Cárceles: La cultura te hace Libre, se basa en temas artísticos y culturales, que se dan por medio de 

actividades de manualidades, lecturas de reflexión con el fin de generar un crecimiento humano. 

 Hospitales: Regalando Sonrisas, es un programa cuya finalidad es suministrar a los niños, jóvenes y 

adultos que se encuentran internados en el Hospital Federico Lleras Acosta actividades culturales, 

animación a la lectura de manera recreativa que genere alegría y esperanza.  

 

                                                           
83 Ibid 
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ANEXO 2- ANÁLISIS F.L.O.R. 

Fortalezas (Biblioteca) Oportunidades (Entorno) 

Se encuentra bien ubicada dentro de la Ciudad de 

Ibagué (zona Centro).  

Cuenta con Talento Humano con habilidades 

artísticas y creativas que infunden el fortalecimiento 

de la biblioteca.  

Dispone de un horario flexible, que concede el 

acceso a los usuarios sin excepción alguna.  

Cuenta con gran parte de las instituciones educativas 

de Ibagué como son: Jardines, Escuelas, Colegios y 

Universidades.  

Está ubicada dentro de las instalaciones del 

Ministerio de Cultura, Turismo y Comercio, de modo 

que hay un mejor flujo de información.  

La Biblioteca Soledad Rengifo se encuentra cerca a 

lugares que hacen parte del Patrimonio Cultural.  

Logros (Biblioteca) Retos (Biblioteca y del trabajo de 

investigación) 

Posee 15 computadores que fueron donados por el 

Programa de Computadores para Educar del 

Ministerio de Educación Nacional, Ministerio TIC y 

el SENA.   

Hace parte de la Red de Bibliotecas Públicas 

Municipales de Ibagué. 

Tiene diversidad de servicios para todas las 

poblaciones entre las cuales esta: Población Infantil, 

Jóvenes, Adultos, Adultos Mayores, vulnerables 

entre otras.  

La Biblioteca fue creada el 29 de septiembre de 1963, 

de modo que para el año 2012 cumplió 49 años de 

funcionamiento. 

Generación de aporte cultural a la comunidad a través 

de las diversas actividades que ofrece la Biblioteca.  

Proponer servicios de información local y talleres de 

promoción de lectura. (Comunidad Infantil, Juvenil, 

adulta, adulta mayor). 

Formular alternativas de difusión de la información 

local 

Promover alianzas estratégicas y de cooperación 

entre la Biblioteca Pública Municipal Soledad 

Rengifo y demás instituciones culturales, de modo 

que se genere una sociedad más democrática y 

participativa. 

Mejorar la Infraestructura de la Biblioteca y sus 

servicios tecnológicos.  

Diseñar una política para el desarrollo de colecciones 

de la Biblioteca Pública.  

 

 


