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RESUMEN

La meta evaluacion sobre la calidad de los estudios es un paso intermedio para medir la
efectividad y alcance de los trabajos de grado sobre empresas familiares de estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de la Salle, en cumplimiento
de un factor de responsabilidad social que ha asumido la Institucion con el desarrollo empresarial,
econodmico y social del pais contribuyendo a la formacién de empleo digno, formal, proyectos

emprendedores con capacidad para desarrollarse y crecer.

La autoevaluacién institucional permite que la Facultad revise sus contenidos, planes de
estudio, métodos para afianzar lo que demuestran ser fuertes y correctos pero a la vez permite
fortalecer aquellos que son débiles o replantear por otros, que se consideren mas acertados, para
formar administradores y contadores con responsabilidad social profesional que contribuyan a
fortalecer el emprendimiento y la creacién de riqueza y bienestar, que son la base fundamental

para la prosperidad y el crecimiento econémico con un sentido humano.

Palabras Clave

Administracion, empresas familiares, administracion, evaluacion, trabajos de grado



ABSTRACT

The goal assessment of study quality is an intermediate step to measure the effectiveness and
scope of work on family business grade students of the Faculty of Management and Accounting
from the University of La Salle, in fulfillment of a factor social responsibility assumed by the
institution with the business, economic and social development contributing to the creation of

decent employment, formal, business projects with capacity to develop and grow.

Institutional self-assessment allows the School to review its contents, curricula, methods to
strengthen what prove to be strong and correct but also strengthens those wh|o are weak or set out
by others, which are considered more accurate, to train administrators and professional accountants
with social responsibility to help strengthen entrepreneurship and wealth creation and welfare,

which are the foundation for prosperity and economic growth with a human sense.

Keywords

Administration, family businesses, administration, assessment, grade papers



INTRODUCCION

Las empresas de familia representan una importante cuota de Mercado en la economia local,
debido a que la gran mayoria de empresas constituidas legalmente son EF, esto muestra la
importancia de este tipo de empresas para nuestro pais. La Universidad de la Salle entendiendo

esta realidad a venido desarrollando investigaciones relevantes sobre EF desde el afio 2003.

La Universidad no cuenta con una base depurada sobre estudios de caso de EF, esto hace que
la consulta de los trabajos de grado no tenga la importancia que debe tener, ya que estas
investigaciones deberian tenerse en cuenta para ser tomadas como ejemplo para los estudiantes
que estan cursando su pregrado. Los estudiantes de la Universidad desde el afio 2009 has
disminuido su interés por los trabajos de grado, esto afecta a la academia debido a que la

investigacion es la fuente principal del desarrollo y crecimiento empresarial.

Esta |investigacion busca definir los criterios de evaluacion para analizar y clasificar los trabajos
de grado sobre EF, a partir de esto se disefid un método que permitio identificar la calidad de los

mismos de manera objetiva.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicéd un método cualitativo y se hizo una revision
documental de las bases de datos de la Universidad de la Salle, mediante esta informacion se
determind la poblacion objeto de estudio sobre la cual se desarrollo la investigacion. El trabajo se
soporta en los autores més relevantes de cada tematica, la cual se definio al momento de

seleccionar los trabajos a clasificar y analizar.



Con esta investigacion se pretende aportar la clasificacion y anélisis de los trabajos de grado
sobre EF en la Universidad de la Salle de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, en
una fuente depurada sobre estudios de caso realizados desde el afio 2006 al 2014 que sirva como
herramienta de consulta para futuros estudios de caso que aporten a la investigacion, la academia
y a sus estudiantes facilitando el acceso a la informacion.

Ademas, se aporto al grupo de investigadores liderados por Clemencia Navarrete J como una
herramienta que determina el nivel de calidad que presentan los trabajos de grados desarrollados
sobre estudios de caso en EF; y permitio la identificacion de casos de EF del sector alimentos.

El documento contiene cinco capitulos principales: elementos de la investigacidn, marco teérico
y referencial, andlisis y clasificacion de la informacion, andlisis de evaluacion y analisis de los

resultados.
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1. ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION
1.1. PROBLEMA
1.1.1. Planteamiento.

Un estudio realizado por la Superintendencia de sociedades de Colombia, maximo 6rgano en el
derecho administrativo sancionador para las sociedades, indica que el 70% de las empresas
pertenecen a sociedades de familia, y ellas aportan entre el 45% y 70% del PIB (Supersociedades,
2006). Esto muestra la importancia de las empresas de familia, (EF), en la economia nacional, lo
que corresponde también a datos similares a nivel mundial respecto al origen y composicién de
las empresas.

La empresa de familia se ha convertido con el paso de los afios en un claro factor que impulsa
la economia en Colombia. Es importante reconocer que para el administrador de empresas en
formacion el reto de la creacion de empresa de familia sera mucho mas exigente, teniendo en
cuenta las condiciones que manejan las empresas hoy en dia y los retos que tienen que enfrentar
dentro de la globalizacién. Lo que se convierte en una posibilidad infinita en un universo lleno de
opciones para los nuevos empresarios, pero también una coyuntura dificil de superar ya que la
innovacion y produccion de conocimiento de los paises desarrollados marca la diferencia, he ahi
la importancia de una buena preparacién y conciencia de la importancia de las empresas de familia

en el desarrollo econémico y social de nuestro pais.

La Universidad de la Salle lleva 13 afios investigando las particularidades de la empresa de
familia. Proceso que ha hecho la facultad de Administracion de Empresas desde el segundo
semestre del afio 2003. En uno de los primeros acercamientos sobre las empresas de familia en la

Universidad de la Salle, se concluyé que: “La familia, teniendo como centro la persona, que se
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orienta a la autogestion de la propia formacion, fundada en la relacion de fraternidad y en la
apreciacion de valores, de explicita proyeccion social y al servicio de los mas pobres: la propiedad,
gestion e intencion de sucesion, ademas de emplear a miembros de una familia, conservar sus
valores, hacer evidentes las relaciones familiares en la organizacion, tener la presencia de méas de
una generacion familiar, contar con un apellido que identifique la empresa, contar con un
matrimonio o relacion entre los directivos de la empresa o conservar en manos de una familia el

secreto del negocio” (Navarrete & Gamez, 2010, p. 35).

Teniendo en cuenta que el estudiante de la Universidad de la Salle responde desde su formacion
académica y familiar a los valores cristianos y llega a consolidar sus conocimientos empresariales
en el reconocimiento del trabajo en equipo y la innovacion como la base del desarrollo. Lo que
permite como estudiante de administracion de empresas puede optar por la creacidn y organizacion
de su propia empresa reconociendo la importancia de los fundamentos de la empresa de familia

como un fendmeno social y econdmico prevalente.

Segun la revision documental elaborada para esta investigacion, se verifico que desde el afio
2006 se realizan trabajos de grado sobre empresas de familia en la Universidad de la Salle los
cuales hasta el momento no tienen una clasificacion ni andlisis que permita a la Universidad
establecer su alcance y fijar qué trabajos se encuentran completos con respecto al objeto de
estudio. Esto afecta indudablemente la preparacion de los nuevos trabajos de grado porque al no
existir una retroalimentacion para el estudiante que se encuentra en proceso de grado muy
seguramente no tendra una fuente clara y podra cometer errores que se pueden evitar si existe una

clasificacion y analisis anticipado.
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Por eso realizar una clasificacion y analisis de los trabajos de grado sobre empresas de familia
le permitird a la Universidad determinar que investigaciones se pueden llevar a la cétedra y
transmitir esos documentos a los nuevos estudiantes. El desarrollo de éste trabajo de grado en
particular aportara a la linea de investigacion “desarrollo de empresas de familia” informacion
valiosa para los investigadores de la Universidad de La Salle y otras Universidades e instituciones
que trabajen con el tema de empresas de familia o relacionadas, como por ejemplo pymes. En el
caso del trabajo “Disefio de un programa para la sostenibilidad y competitividad de las empresas
de familia urbana y rural de la cadena del sector alimentos, a partir de la intervencion de los factores
criticos de la gestion administrativa y financiera” liderado por Clemencia Navarrete Jiménez con
la participacién de tres investigadores Trabajo académico aprobado por la Vicerrectoria de
Investigacion VRIT en convocatoria 2014, siendo investigadora principal Clemencia Navarrete
Jiménez, con la participacion como co-investigadores de José Gregorio Medina, Rodrigo
Mondragén, Jorge Juliao. Este trabajo ha permitido identificar y analizar los trabajos de grado
sobre empresas de familia de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de la

Salle realizados desde el afio 2006 hasta el 2014.

Por tal motivo es evidente la necesidad de avanzar en un andlisis y clasificacion de los trabajos
de grado para brindar la mejor preparacién a los nuevos estudiantes, mediante metodologia que
sirva para desarrollar estudios de caso que permitan ver la importancia de éste tipo de estudio sobre
empresas de familia, y como su adecuada construccion le permitird al estudiante tener una fuente
ya depurada en la cual pueda ver cuéles han sido los trabajos de grado y cuales han sido sus
tematicas, de esta manera tendra muchas mas posibilidades de realizar un proyecto exitoso. Esto

sera fundamental porque aumentara las posibilidades de que un estudiante se enfoque en la
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creacion y conocimiento de empresas de familiay no lo vea solamente como una opcion de grado,
sino como una alternativa profesional y un medio para su crecimiento econémico conquistando su

autonomia a la par que contribuye al desarrollo social y econémico del pais.

1.1.2. Formulacion del problema.

- ¢Como es el proceso de clasificacion y analisis de los trabajos de grado sobre empresas de
familia?

- (Como favorece a la Universidad de la Salle la realizacion de este proyecto?

- ¢ Qué esta haciendo la Universidad para favorecer el aprendizaje en clase sobre empresas de
familia?

- ¢ Cudles trabajos de grado sobre EF son estudios de caso?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.Objetivo General.

Clasificar y analizar los trabajos de grado de empresas de familia de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad de la Salle desde el afio 2006 al 2014.

1.2.2.Objetivos Especificos.

¢ Definir los criterios de inclusion de trabajos de grado para realizar su analisis y clasificacion.
e Identificar el método de analisis y clasificacion para los trabajos de grado.
¢ Analizar qué grado de calidad en su contenido tienen los trabajos de grado sobre EF en la

Universidad de la Salle.
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1.3. JUSTIFICACION

La clasificacion y analisis de los trabajos de grado sobre empresas de familia de la Universidad
de la Salle permitio determinar como primera instancia un inventario de estos proyectos realizados
desde el afio 2006 hasta el afio 2014, esto sera de utilidad para la comunidad estudiantil Lasallista
porque a partir del andlisis se determinara cuales trabajos pueden ser tomados como futuros

estudios de caso.

Dando respuesta a la formacion de investigadores la Universidad de la Salle se tendra un analisis
que permita definir en qué nivel de exigencia se encuentran los trabajos de grado de la Facultad de
ciencias administrativas y contables. Adicional aporta informacion importante al grupo de estudio

de empresas de familia de la Universidad de la Salle.

2. METODOLOGIA

Para la clasificacion y analisis de los trabajos de grado se aplicé el método cualitativo y la
revision documental para lo cual se consultaron las bases de datos de la Universidad de la Salle
para extraer informacién de los proyectos objeto de estudio. El desarrollo del proyecto se hizo
mediante la consulta del repositorio institucional y el catdlogo SIBBILA con los que cuenta la
Universidad, ademas fue necesario consultar el deposito de la biblioteca electronica para obtener
el total de la poblacién necesaria para el estudio. Por ello se utilizaron fuentes secundarias ya que
la informacion que se extrajo de las bases de datos de la Universidad ya se encontraba recopilada

en el catdlogo SIBBILA vy el repositorio institucional.
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Para el trabajo fue necesario filtrar uno a uno los trabajos de grado de la base de datos para
extraer la muestra que comprende los trabajos objeto de analisis que cumpliesen las siguientes
caracteristicas: investigaciones sobre EF realizadas desde el afio 2006 al afio 2014 desarrolladas

sobre un estudio de caso.

Posteriormente se hizo una clasificacion de cada trabajo segin su contenido, arrojando cinco
temas sobre los cuales se desarrollaron las investigaciones; plan de marketing, protocolo de
familia, factores de éxito, diagnostico de los procesos administrativos y planeacion estratégica, la

cual se amplia en el capitulo tres.

2.1. POBLACION

Jany (1994), citado por Bernal (2010), argumenta que la poblacion es “el conjunto de todos los
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia” (p. 48). De acuerdo a lo anterior se determina que éste proyecto tendra como
poblacion, el 100% del total de los trabajos realizados sobre empresas de familia en la Universidad
de la Salle en la facultad de Administracion de Empresas. El trabajo de campo se realizd en la
ciudad de Bogota en la Universidad de la Salle, la poblacion se definio por la totalidad de trabajos
de grado sobre empresas de familia realizados desde el afio 2006 hasta el afio 2014 en la facultad
de ciencias administrativas y contables. La poblacion total de la fue de 231 trabajos de grado
relacionados con empresas de familia, esta poblacion es producto de la consulta en el repositorio

institucional y el catalogo SIBBILA.
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2.2. MARCO MUESTRAL

Bernal (2010) define marco muestral como “el mapa o la fuente de donde pueden extractarse
todas las unidades de muestreo o unidades de analisis en la poblacién, y de donde se tomaran los

sujetos objeto de estudio” (p. 161).

El marco muestral estd compuesto por los trabajos de grado extraidos del repositorio
institucional y el catdlogo SIBBILA, de esta seleccion se tuvieron en cuenta un total de 65 trabajos
de grado y el nimero total de estudiantes que realizaron estos trabajos de grado sobre empresas de

familia desde el afio 2006 al afio 2014 como lo muestra la gréfica 1.

Gréfico 1: Relacién Trabajos de grado — estudiantes
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2.2.1. Muestra.
De acuerdo con Bernal (2010), muestra es “la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual

realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio” (p. 161).
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El anexo 6, indica el tamafio de la muestra (32) que esta formada por los proyectos de realizados
en la Universidad de la Salle en la Facultad de Administracion de empresas sobre empresas de
familia, los cuales fueron realizados basados en estudios de caso de empresas familiares y que

fueron el objeto de estudio dentro del desarrollo del trabajo.

2.2.2. Limitaciones del proyecto

La fuente de informacién incluy6 los trabajos de grado que se encontraban publicados en el
repositorio institucional y el catalogo SIBBILA, por tal razén los trabajos que no estaban
disponibles en estas bases al momento de realizar la depuracidn no se tuvieron en cuenta para éste
proyecto de estudio.

3. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Se tomo como referencia para el analisis de contenido del objeto de estudio cinco temas sobre
los cuales fueron desarrollados las investigaciones, estos fueron: los diagnosticos en los procesos
administrativos, factores de éxito, plan de marketing, plan estratégico y el protocolo de familia,

temas que estan directamente relacionados con la administracion de empresas de familia.

La investigacion fue soportada bajo fundamentos teoricos y referenciales, se profundiz6 en el
proceso administrativo, basados en definiciones y conceptos de varios autores como Idalberto
Chiavenato quien indica “que el administrador debe saber planear, organizar, dirigir y controlar
actividades de las organizaciones y las personas, para conseguir objetivos establecidos”

(Chiavenato, 1. 2002, p. 16). Y Munch (2006) dado que su teoria se basa en “el conjunto de fases
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0 etapas sucesivas a través de las cuales se efectlia la administracion, mismas que se interrelacionan

y forman un proceso integral” (p. 34).

Se trabajé con base en los conceptos fundamentales de la Administracion, con el Proceso
Administrativo y sus 4 funciones, Planeacién, Organizacién, Direccion y Control, tomando como

referencia los conceptos de Lourdes Miinch.

También se tuvo en cuenta las areas centrales de la compafiia como Marketing, Produccion,
Organizacion, Finanzas y Gestion Humana. Basado en estos conceptos tedricos se efectuo la
clasificacion y analisis de los trabajos de grado la Facultad de Administracion de Empresas de la
Salle que pertenecieran al sector alimentos. Las investigaciones objeto de analisis fueron
estudiadas y clasificadas de acuerdo a las bases tedricas que son citadas a continuacién, esto
permitié realizar una exploracion sustentada en conceptos validos y aportd para que en posibles

estudios de caso se tenga una informacion valiosa.

Se tomaron como muestra inicial los trabajos que se encontraban en el repositorio institucional
y los que estan fisicamente en formato digital ubicados en la biblioteca; como primer filtro se
realiz6 la busqueda de todos los trabajos de grado realizados sobre empresas de familia entre el
afo 2006 y el 2014 por estudiantes de La Universidad de La Salle. El resultado de esta busqueda
fue el de 231 trabajos de grado, luego se realiz6 una depuracion de la base seleccionando los
trabajos cuyo propdsito estuviera enfocado en el estudio de casos directos sobre empresas de

familia establecidas, el resultado que se obtuvo fue de 32 trabajos aptos para el anélisis.
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Con la base seleccionada se clasificaron los trabajos teniendo en cuenta el sector y actividad
econdmica mediante las siguientes categorias: Alimentos, comercializacién, construccion,
ferreteria, industrial, manufactura, produccidn, servicios y transporte; donde el objetivo del trabajo
estuviera orientado al proceso administrativo y/o areas funcionales; cuyos temas se profundizan a

continuacion como referencia para el proceso de anélisis.

3.1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo (ver grafico 2) consiste en aplicar los pasos fundamentales de la
Administracion de Empresas tales como la planeacion, la organizacion, la direccion y el control,
los cuales son elementales para cumplir con éxito los objetivos propuestos como organizacion
(Chiavenato, 1. 2001, p. 16), se debe tener en cuenta que la 6ptima aplicacion de este proceso
minimiza las probabilidades de fracaso y permite ante un eventual inconveniente identificarlo
facilmente y tomar las medidas de correccion y retroalimentacién en el lugar y momento oportuno.

Gréfico 2: Proceso administrativo
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3.1.1. Planeacion.

“La planeacion estratégica es la toma deliberada y sistemdtica de decisiones que incluyen
propositos que afectan o deberian afectar toda la empresa durante largos periodos” (Chiavenato,
I. 2001, p 148). De igual manera la Planeacion es “la determinacion de los objetivos y eleccion de
los cursos de accion para lograrlos, con base en la elaboracion de un esquema detallado que habré
de realizarse en un futuro” (Miinch, L. 2006; p 65). Como es el inicio del estudio en el proceso
administrativo, la planeacién dentro de las compafiias es la anticipacion de lo que va a suceder,
por ende se establecen unos objetivos a alcanzar, basados en la experiencia o antecedentes en
situaciones de éxito o fracaso, se debe tener en cuenta la situacion actual de la organizacién para
poder definir los recursos que se van a utilizar, las politicas deben estar planteadas de manera
anticipada a lo que pueda suceder, los procedimientos se establecen con las posibles opciones que
se pueden tomar para decidir cudl es la méas viable, e implementar un método que evalué los
resultados para generar un sistema de retroalimentacion para el acondicionamiento efectivo ante
posibles cambios en la operacion, es donde se especifica qué ruta se va a elegir para el
cumplimiento de los objetivos y debe ir acorde con su misién y vision, que permita alcanzar las

metas en el mediano y largo plazo.

3.1.2. Organizacion.

“La organizacion es la funcion administrativa relacionada con la asignacion de tareas, la
distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de los recursos necesarios a

los equipos y departamentos” (Chiavenato, 1. 2002 p. 17). Desde otro punto de vista la
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Organizacion es “El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de
los recursos, mediante la determinacién de jerarquias, disposicion, correlacion y agrupacion de
actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social” (Miinch, L.
2006, p. 113). Luego de realizar minuciosamente la planeacion de lo que se quiere hacer
reduciendo el riesgo, en segundo lugar en el proceso administrativo se establece como se va a
realizar por medio de la Organizacion, en este proceso se distribuye lo que se tiene planificado en
las diferentes areas de la organizacion, con los elementos necesarios, para la efectiva ejecucién de

actividades.

3.1.3. Direccion.

“La direccion representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado. En
consecuencia, la direccion es la funcion administrativa que incluye el empleo de la influencia para
activar y motivar las personas a alcanzar los objetivos organizacionales” (Chiavenato, I. 2002 p.
18). Por otra parte Miinch (2006) plantea que “La ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a travées de la de la

motivacion, la comunicacion y la supervision” (p. 111).

El proceso de direccién es el momento de la verdad, donde se va a ejecutar los planes de accién
en los pasos uno y dos, para ello es necesario contar con un lider que motive la ejecucion de los
proyectos de manera efectiva y eficaz, que oriente al personal por medio de una comunicacion
efectiva de tal manera que se sienta respaldado en el proceso que cada colaborador esta llevando

a cabo.
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Dentro de las organizaciones es necesario contar con el talento humano capacitado para poder
cumplir con los objetivos propuestos. EI proceso administrativo debe ser orientado por un lider
dentro de la organizacion que conozca los procesos a ejecutar, es quien asumira la responsabilidad

de liderar el grupo de trabajo.

3.1.4. Control.

Se define como “la funcién administrativa que monitorea y evalta las actividades y resultados
logrados para asegurar que la planeacion, la organizacion y la direccion sean exitosas”
(Chiavenato, 1. 2002, p. 639). “La evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes, con el fin
de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias” (Miinch, L.

2006, p. 111).

A pesar de ser el ultimo paso del proceso, se debe tener en cuenta que no es el de menos
importancia, por el contrario, el control es una herramienta que estd inmersa en el proceso
administrativo desde la planeacion, hasta la ejecucion del control, debido a que en todas las
organizaciones se deben realizar planes de accion debidamente controlables, debido a que es
fundamental contar con planes de contingencia ante posibles errores en la ejecucion o que el mismo
control identifique que se estan ejecutando de manera inadecuada; por lo anterior es fundamental
que el proceso administrativo se realice de manera medible y controlable debido a que del control
se estableceran las posibles situaciones ante acciones inusuales y la debida retroalimentacion a los
responsables del mismo, de esta manera la organizacion estara beneficiada debido a la puesta en

marcha del proceso.
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De acuerdo a estas afirmaciones se identifica un parametro claro de anélisis para los trabajos de
grado sobre empresas de familia que hayan aplicado el control, esta definicion permite tener

claridad sobre los items analizar.

3.1.5. Proceso sistémico.

“Proceso significa secuencia sistematica de funciones para realizar las tareas; medio, método o
manera de ejecutar ciertas actividades. Se toma la administracion como proceso para hacer énfasis
en que los administradores, sin importar sus niveles ni funciones, se comprometen continuamente
en actividades interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir y controlar, para alcanzar los
objetivos deseados.” (Chiavenato, I. 2001, p 16). Este proceso sistémico se debe realizar completo,
sin dejar subestimar alguno de sus pasos para que sea efectivo, al ser sistémico se debe trabajar
minuciosamente en cada uno de sus pasos con personal idoneo en los procesos de la organizacién
con el fin de reducir el riesgo de no alcanzar los objetivos, se debe tener en cuenta que al trabajar
de manera independiente no quiere decir que cada proceso es aislado de los otros, por el contrario
se debe trabajar en cada uno de los procesos y de esta manera los errores durante el cumplimiento
de los objetivos seran muy bajos y nos permitird corregirlos de manera fécil y sin cambios

considerables.

3.1.6. Planeacion estratégica

Es el “proceso de adaptacion organizacional amplio que implica aprobacion, toma de decisiones

y evaluacion, busca responder a preguntas basicas como por que existe la organizacion, que hace
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y como se hace” (Chiavenato, 1. 2001, p. 228), es fundamental en las organizaciones contar con
una planeacion estratégica la cual permita que los diferentes cambios que se van presentando en
la operacidn se puedan asumir de tal manera que la organizacion se pueda adaptar a ellos, estos
planes estratégicos deben realizarse de manera colectiva en todos los cargos de la organizacion,
dependiendo de su intervencion en la operacion se tendra un porcentaje para ser tenida en cuenta,

para poder elegir un camino adecuado para minimizar el riesgo de decisiones erradas.

3.1.7. Determinacion de los objetivos empresariales y jerarquizacion

.Los objetivos empresariales son fundamentales para la elaboracion de la planeacién
estratégica, debido a que establecen a donde queremos llegar y que camino es el mas adecuado
tomar para darles cumplimiento en un tiempo determinado por la parte administrativa de la
organizacion, segan Chiavenato, 1. (2001) “se establecen en funcién de la mision y de la vision
organizacionales. Objetivos son los propositos de la empresa, que tomados en conjunto definen su

propia razon de ser o existir” (p. 149).

Al jerarquizar los objetivos de debe tener en cuenta su importancia para la organizacion, para
distribuir fuerzas dependiendo de su importancia, donde todos se deben trabajar con el mismo
esfuerzo y dedicacion pero con mas disponibilidad de recursos para los mas importantes, segln
Chiavenato, 1. (2001) “Cada objeto se fija teniendo en cuenta una orientacion mas amplia o
tomando como referencia objetivos méas amplios de la organizacion para evitar la dispersion de

esfuerzos o perdida de la unidad organizacional de la empresa” (p. 151)

3.1.8. Caracteristicas de la planeacion estratégica
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En una planeacion estratégica los plazos se extienden y siempre se maneja desde los cargos mas
altos de la organizacion, segin Chiavenato, I. (2001) “Es un proceso continuo de toma de
decisiones estratégicas que no se preocupa por anticipar las decisiones que deban tomarse en el
futuro, sino por considerar las implicaciones futuras de las decisiones que deban tomarse en el
presente” (p. 149). Es intentar anteponernos ante las consecuencias que traeran las decisiones que

se tomen en un momento determinado.

Gréfico 3: Etapas para una planeacién estratégica

Direccionamiento Estratégico

Formulacion de Estrategias

Diagnostico Estratégico

Tiempo

Estrategias

Fuente: Rojas Lopez & Medina Marin (2012). Planeacién Estratégica fundamentos y casos

3.1.9. Definicién de las estrategias.

La planeacion estratégica es necesaria para tener un mayor control sobre los posibles eventos o

circunstancias que tendra la empresa en el transcurso del tiempo, es importante porque permite

26



tener unas respuestas a posibles problemas, de esta manera se anticipa a los sucesos y serd mas

facil su solucién.

Para planear estratégicamente es necesario definir quién o quienes van a ser los estrategas de la
organizacion para Rojas Lopez & Medina Marin (2012) “se deberan definir las personas de la
organizacion que seran las encargadas de liderar el proceso de la planeacion estratégica,
generalmente, estas personas son de nivel directivo de la organizacion” (p.68), esto se debe a que
los directivos dentro la empresa son los encargados de cumplir con los objetivos organizacionales,
teniendo como guia la mision y vision de la compafiia, de esta manera este aporte sera significativo

para la empresa conservando siempre su razon de ser.

3.1.10. Tiempo.

Segln Rojas Lopez & Medina Marin (2012) “la compaiiia debe tener claro, y trazarse una meta
de tiempo, en la cual se determine cuél va a ser el tiempo en el cual se va realizar la planeacion
estratégica, 1, 2, 3, 4 afios o mas.” (p.68), de esta manera los directivos podran definir en qué
plazos la compafiia realizara la ejecucion de su planeacion estratégica, para cualquier proyecto se
hace necesario determinar sus tiempos, ya que la globalizacion ejerce una presion importa dentro
de las empresas y no se puede planear sin tener un tiempo determinado de ejecucién ya que la
competitividad exige estar cambiando constantemente, si una planeacion estratégica no se ejecuta

de manera objetiva y consecuente se podra fracasar en la misma.
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3.1.11. Diagnostico Estratégico.

En esta parte de la planeacion la empresa realizara una autoevaluacion, que debera centrarse
en definir cuales son sus fortalezas y debilidades, esto debe realizarse de manera objetiva y realista,
para Rojas Lopez & Medina Marin (2012) el diagnostico “es una evaluacion de 1o que la
organizacion es, un analisis de la situacion real y presente de la compafiia, con el fin de identificar

las falencias y las oportunidades en el futuro” (p.68).

Para elaborar el diagndstico existen varias herramientas, una de ellas es el anélisis DOFA, éste
nombre significa segiin (Rojas & Medina 2012) “un acronimo compuesto por las letras iniciales
de las palabras: Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades” (p.69). Las fortalezas son
las herramientas que posee la empresa para alcanzar sus objetivos, las debilidades son deficiencias
que tiene la empresa y que se convierten en oportunidades de mejora, las amenazas son factores
externos que pueden causar efectos negativos a la compafiia y por ultimo las oportunidades la
cuales también son externas y que se presentan como circunstancias que se pueden convertir en

fortalezas si se emplea correctamente una planeacion adecuada.

3.1.12. Direccionamiento Estratégico.

El direccionamiento estratégico esta compuesto por la mision y la vision de la empresa, la
mision es lo que define a la empresa en su ser, es la que da una identidad, segin Rojas Lopez &
Medina Marin (2012) la mision “es la respuesta a varios interrogantes: ¢Por qué existe la

organizacion?, ;A qué negocio se dedica?, y ¢Cuales son nuestros clientes?” (p.70) esta mision
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debe ser reconocida por todos los miembros de la empresa, y mediante ella se deben crear

responsabilidades dentro de la organizacion.

La vision es el concepto que se idealiza de lo que sera la organizacion, es la idea que se tiene
de lo que sera la empresa, Rojas Lopez & Medina Marin (2012) la definen como “la idea que tiene
la organizacién de lo que se quiere ser en el futuro. Debe ser para inspiradora para todos los
miembros de la compaiiia” (p.70), la vision se planifica a largo plazo, es la consecuencia de lo que

se planea en el presente, de acuerdo a las decisiones de ahora se podra o no cumplir con esta.

Formulacion de Estrategias. La formulacion de estrategias se realiza a partir de los objetivos
que se trazo la empresa desde la implementacién de su planeacion estratégica, las cuales deben
brindar soluciones 0 mejoras y deben estar divisadas dentro del presupuesto, estas estrategias se
deben definir segiin Rojas Lopez & Medina Marin (2012) “a nivel corporativo, funcional o de
unidad de negocio. Igualmente se debe definir el tipo de estrategia a implementar: integracion,

intensiva, diversificacion, defensivas, entre otras.” (p.72).

3.1.13. Monitoreo.

Como ultimo paso para la implementacion de una planeacion se debe realizar un monitoreo,

este permite determinar el impacto que ha tenido los cambios efectuados dentro de la empresa, es

importante porque muestra si ha sido positivo o por el contrario no lo ha sido, Rojas & Medina

(2012) definen el monitoreo como “la creacion de indicadores de gestion que permiten evaluar el
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desempefio de la organizacion, para conocer si realmente las estrategias implementadas si estan o

no funcionando y si son efectivas.(p.73).

3.2. EMPRESAS DE FAMILIA.

3.2.1. Concepto.

En la economia “Las Empresas de Familia son organizaciones econdémicas —consideradas
independientemente de su persona juridica-, donde su propiedad, control y direccion descansan en
un determinado nucleo familiar con vocacion de ser transmitida a otras generaciones” (Serna H.
& Suarez E. 2005, p. 5), le brindan un dinamismo constante a cada pais debido a que su estabilidad
es fuerte y se plantea bajo los pardametros de relaciones familiares, manejada de la manera
adecuada brinda estabilidad al grupo familiar y genera empleo para personas externas, en la
mayoria de naciones las empresas familiares ocupan un alto porcentaje de los modelos
empresariales y por ende genera empleo, esto permite que el conocimiento sea dindmico, pero al
mismo tiempo surge el riesgo que de generacion en generacion la empresa decrece debido a la falta
de compromiso y falta de experiencia en mantenerla estable, de igual manera su control debe ser
arduo debido a el constante cambio en los mercados y la agresividad de la globalizacion, la cual
genera que las empresas familiares que no mantienen planes de accion ante posibles crisis son
eliminadas, por el contrario las que se fortalecen en toda su estructura, son mas maduras y esto

genera una desestabilidad, pero eliminan estas barreras y vuelven y se estabilizan en el tiempo.

3.2.2. Protocolo de familia.
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El protocolo de familia es una herramienta creada para que los lazos familiares no afecten
negativamente la empresa, segun Serna (2005) el protocolo de familia es “un documento en el que
los miembros de la familia que participan en la empresa se ponen de acuerdo sobre ciertos puntos
clave en la forma como se han de manejar las relaciones familiares dentro de la empresa” (p.122.).
De acuerdo a esta definicion el protocolo de familia es importante porque crea dentro de la empresa
familiar unos estatutos los cuales deberan seguirse en caso de que se presenten situaciones que
tengan un dificil manejo dentro de la organizacion, asi de esta forma se evitara que la compafiia

sufra consecuencias que pongan en peligro su crecimiento o inclusive su continuidad.

Es importante que al momento de realizar el protocolo se tenga la certeza de que el escrito
tendré fuerza, seré respetado dentro de la empresa de familia y juridicamente tendra validez. El
protocolo de familia es importante realizarlo anticipadamente y en un momento pacifico tanto

empresarial como familiar para evitar malos entendidos dentro de los miembros de la familia.

Segin Amat (2000) “un protocolo debe desarrollarse a la medida de cada familia” (p.114.),

segun el Manual IFC (2007) “es importante que el protocolo de familia contenga como minimo”

(p.77.):

e Historia de la familia y de la sociedad familiar.
e Valores con los que se guiaran las actuaciones de la empresa y de la familia.
e Mision y vision de la empresa y de ésta en relacion con la familia.

e Manera en que la familia contribuye a la profesionalizacion de la empresa.
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e Plan de sucesion empresarial o relevo generacional de la dirigencia de la empresa
(Ejecutivo Principal y ejecutivos de segundo nivel corporativo).

o Organos de gobierno familiares: Asamblea de Familia y/o Consejo de Familia (en los casos
que se requieran ambos 6rganos).

e Manera en que los familiares propietarios se relacionan laboralmente con las empresas.

e Politica econdémica con que los familiares interactian con la sociedad.

e Manera de solucionar las controversias entre familiares.

Estos pasos se deben tener en cuenta al momento de realizar un protocolo de familia, se
evidencia que el protocolo de familia no tiene un modelo en el cual todas las empresas de familia
deben basarse, pero si un contexto general en el cual las empresas se deben apoyar para realizar
un buen documento. Para Serna (2005) “existen directrices importantes en cuanto a la tematica de
estos documentos que nos parece importante recalcar, pues el protocolo nos facilita la definicién
de las relaciones entre empresa y familia” (p.144). A continuacion en grafico 4 se evidencia

aspectos minimos que se deben tratar en la elaboracién de un protocolo de familia.

Gréfico 4 Aspectos de un protocolo de familia

Valores

Cuando dejar de ser EMPRESA Tipo

Qué esperar

Fuente: Serna (2005). La empresa familiar estrategias y herramientas para su sostenibilidad y crecimiento

Para Serna (2005) los valores “constituyen las razones que hacen que el protocolo sea acatado

por todos a quienes va dirigido” (p.136), esto es importante al momento de elaborar un protocolo
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ya que en él se evidencia cudl es la perspectiva como familia y como empresa, es trasladar los

valores familiares y convertirlos en valores empresariales.

Para Serna (2005) “la primera consideracion que debe hacerse es la forma como participa la
familia en la empresa; desde aqui arranca la implantacion de las politicas familiares en la
compaiia” (p.136), esto es un aspecto muy importante dentro de la elaboracion de un protocolo,
ya que sera la forma como se regulara la empresa, es necesario no involucrar sentimientos dentro
de esta decision ya que de las normas por las que esté constituido el protocolo se evidenciara el
progreso, sostenimiento de la compafiia y el tipo de empresa que se quiere ser. La participacion de
la familia es un tema sensible dentro del protocolo de familia ya que en €l se tocan temas como las
capitulaciones matrimoniales, los testamentos los divorcios y todo tipo de temas relacionados con
bienes de los socios, temas que se deben dejar muy claros en el documento ya que por su alto grado

de sensibilidad pueden generar problemas futuros dentro de la empresa.

Las empresas de familia son constituidas y se desarrollan bajo unos valores y criterios muy
arraigados al seno familiar, al momento de realizar un documento de protocolo de familia se debe
tener muy claro en qué momento pueden dejar de ser EF, esta es una situacion que puede generar
traumatismo al interior de la familia en especial de tipo sentimental, ya que en una empresa de
familia se invierte trabajo y capital pero también se crean lazos sentimentales que son dificiles de
disolver, por esto es importante dejar en claro cuando la empresa podra dejar de ser EF y de esta
manera poder manejar este momento tan crucial de forma adecuada.

Segun Serna (2005) se debe dejar muy claro que se espera de la EF, aspectos como la cuota de

mercado, los clientes el crecimiento, la financiacion, las cualidades que debe tener un directivo al
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momento de aspirar a un cargo gerencial (p. 140) son esenciales al momento de redactar un

protocolo de familia.

3.3.ESTUDIO DE CASOS

La metodologia de estudio en una organizacion se puede aplicar a partir de un estudio de casos,
que permite determinar aspectos relacionados fundamentalmente con la organizacion en si, el
estudio de caso segun Osorio (2006) es “la descripcion escrita de un problema gerencial, de una
situacion especifica” (p.31.). Esto muestra que los estudios de casos a nivel pedagogico son
importantes porque permiten determinar una situacion especifica objet6 de estudio.

Segln Osorio (2006) los estudios de casos se han aplicado en las mejores facultades de
administracion de empresas a nivel mundial, esta metodologia se basa en el alumno no en el que
ensefia, dando mayor importancia a la pregunta, la cual es la que despierta todos las capacidades
de analisis. Los estudios de casos de empresas de familia que fueron seleccionados para el analisis
y clasificacion son de gran importancia para la Universidad de la Salle porque permitiran hondar
en problemas reales de la administracion y sus empresas, la aplicacion de estudios es el mayor
acercamiento que un alumno puede tener a la realidad desde la catedra. La accion pedagodgica que
tienen los estudios de casos es importante para que el estudiante interactie con la realidad desde
la Universidad, el desarrollo de este trabajo de grado permitira que los estudiantes tengan mas
cercania con una pedagogia relacionada al estudio de casos brindando una experiencia
enriquecedora.

3.4.PLAN DE MARKETING

34



Segun Kotler (2000) el marketing se define como “un proceso social a través del cual individuos
y grupos obtienen lo que necesitan y lo que desean mediante la creacion, oferta y libre intercambio
de productos y servicios valiosos con otros” (p.8), las empresas ofrecen productos y servicios que
satisfacen necesidades a los consumidores, en este aspecto el marketing juega un papel importante

ya que es la ruta que conecta el consumidor con el vendedor.

De acuerdo con Guiltinan, J. P., Paul, W. P., & Madden, T. J., (2005) la planeacion de marketing
es “el proceso sistematico para desarrollar y coordinar decisiones de marketing. En esencia,
entonces, la planeacion del marketing brinda el marco de referencia para implementar una

orientacion hacia el mercado” (p.15).

3.4.1. Etapas de un plan de marketing.

Tabla 1: Etapas de un plan de Marketing

Resumen ejecutivo y tabla de contenido

Situacién actual de marketing

Analisis de oportunidades y problemas

Objetivos

Estrategia de marketing

Programas de accién

Estado de resultados

Fuente: Kotler (2005). Direccion de Marketing, Décima Edicion.

Un plan de marketing estd compuesto por una planificacion estratégica que depende de cada
empresa y de su tamafio para Kotler (2000) un plan de marketing “debe iniciar con un breve
resumen de las principales metas y recomendaciones del plan. El resumen ejecutivo permite a la

alta gerencia captar la idea general del plan” (p.89), antes de hacer un plan de accion es necesario
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que los directivos de la empresa o los responsables de tomar las decisiones realicen un analisis de
la situacién actual de la empresa, deberan calificar el estado de la misma, en este caso deberan

evaluar el escenario de la empresa a nivel de mercado.

Como segundo paso para la elaboracion de un plan de marketing Kotler (2000) presenta la
situacion actual de marketing y lo define como los “antecedentes pertinentes en cuanto a ventas,
costos, utilidades, el mercado, la competencia, la distribucion y el macro entorno” (p.89), de
acuerdo a esta definicién el plan de marketing debe tener como fin mejorar la situacion financiera
para la empresa ya que el marketing esta relacionado directamente con el mercado y producto,
estos impactan directamente en las utilidades de la empresa, es por eso que el plan de marketing

debe ser una herramienta para el desarrollo econdmico de la compafiia.

En el tercer paso Kotler (2000) define en su plan de marketing el analisis de oportunidades y
problemas y los define como “la identificacion de las principales oportunidades/riesgos,
fuerzas/debilidades, y los problemas que enfrenta la linea de productos” (p.89), en este punto las
empresas pueden apoyarse en herramientas de planeacién como DOFA que permiten establecer la
situacion real de la empresa en cuanto a fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas respecto

al mercado.

Como cuarto paso para la elaboracion de un plan de marketing Kotler (2000) muestra los
objetivos de marketing y los define como las “metas financieras y de marketing del plan en
términos de volumen de ventas participacion de mercado y utilidades” (p.89), todo plan de

marketing busca como fin obtener utilidades para la empresa que le permitan a la misma crecer
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financieramente, esta es el principal objetivo al realizar un plan de marketing, este debe arrojar

resultados que puedan medirse de manera cuantitativa.

En quinto lugar Kotler (2000) presenta las estrategias de marketing, las cuales las define como
“el enfoque de marketing amplio que se usara para lograr los objetivos del plan” (p.89). Seguido
ubica los programas de accion que Kotler (2000) los define como “el plan de marketing debe
especificar a grandes rasgos los programas de marketing disefiados para alcanzar los objetivos del
negocio” (p.89).

Por ultimo para Kotler en el desarrollo de un plan de marketing esta el estado de resultados
proyectado que lo define como “los resultados financieros esperados del plan” (p.89), todo plan
de marketing debe arrojar un resultado medible que permita cuantificar el beneficio de obtendra la

empresa y de esta manera determinar su impacto para la misma.

3.5.FACTORES DE EXITO

En las EF como en cualquier organizacion empresarial los factores de éxito radican en gran
parte en la habilidad que tengan los ejecutivos de la organizacion, segun Kotter (1999) un ejecutivo
eficaz enfoca su trabajo a “imaginarse lo que hay que hacer, no obstante la incertidumbre, gran
diversidad, y enorme cantidad de datos que posiblemente vengan al caso. y hacer las cosas con la
ayuda de muchas y variadas personas, a pesar de no tener ningun control directo sobre la mayoria
de ellas” (p181), de esta experiencia depende que la empresa se esté constantemente actualizando
en procesos y formas de negocio asi es como se logran conseguir los objetivos propuestos, los

valores familiares influyen en gran medida las decisiones empresariales de las EF, segin Dodero
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(2004) “los valores son los que explican o dan sentido al comportamiento y decisiones de los

familiares” (p.22).

A continuacién se relacionan algunas variables que (Dodero S. 2004, p. 21) define como las

variables que influyen en las posibilidades de éxito de una estrategia en las EF,

El tamafio y estructura de la familia

e Los valores familiares

¢ La filosofia de la familia sobre sus empresas

e Los objetivos e intereses profesionales de los familiares

e La forma de tomar decisiones

e Ladindmica familiar y su impacto sobre la empresa

e La participacion de la familia en la direccion de sus negocios

e Las competencias profesionales de los que dirigen la empresa

e La personalidad de los directivos y su compatibilidad para trabajar en equipo

e Lasucesion de la direccion: criterios para eleccion e implementacion de la misma

Estas variables dentro de las empresas de familia influencian la toma decisiones, esto determina
en gran medida el éxito de una EF, es importante controlar hasta qué punto los dirigentes de la EF
tienen el control en las estrategias corporativas ya que algunas decisiones se pueden ver
influenciadas por intereses propios o caprichos personales, segin Dodero (2004) “una de las
trampas principales en las que suelen caer las EF es confundir el hecho de ser propietarios con las
competencias para dirigir su empresa” (p.23), algunos dirigentes de EF han creado sus empresas

sin tener.
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3.5.1. Innovacion.

Por otra parte en las EF existe un factor fundamental para que el éxito este inmerso dentro de
la organizacion de manera permanente, y evolucione de manera constante y proporcional en el
tiempo, de esta manera dentro de las empresas la innovacion juega un papel fundamental en un
mundo globalizado que avanza a pasos inmensos y que no permite que las organizaciones
permanezcan estaticas, debido a que la competencia feroz inmersa en todos los mercados, hace
que cada producto sea mas atractivo para el consumidor final, Segiin Dodero (2004) “cada EF debe

repensar sus negocios mirando hacia el futuro mas que al pasado” (p. 23).

De igual manera la innovacion no solo estéa presente en el producto o servicio final que adquiere
el cliente, si se puede percibir, la encontramos en todos los procesos de las organizaciones, desde
la manera en que los colaboradores tras el producto o servicio final trabajan en equipo para
aumentar su productividad (tiempo — calidad) que no es percibido por el cliente, hasta la atencion

final prestada en cuanto a asesoria y calidad de producto.

Asi se puede observar que se encuentran una serie de tipos de innovacién, moldeables para
cualquier organizacion sin importar su actividad econémica y que se tendran en cuenta para el
estudio de los casos de empresas de familia de La Universidad de la Salle, de la facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, basados en Gomez A. & Calvo J. (2010) “segin la norma

UNE 166.000 (AENOR, 2006) distingue tres tipos de innovaciones” (p.68).
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Inicialmente segin Gomez A. & Calvo J. (2010) indican que la innovacion en tecnologia es
“Actividad de generacion y puesta a punto de nuevas tecnologias en el mercado que, una vez
consolidadas, empezaran a ser empleadas por otros procesos innovadores asociados a producto y
proceso” (p.68), como se puede ver, la innovacion tecnoldgica requiere de inversion por parte de
la ciencia para el mejoramiento de la tecnologia actual existente para efectuar un dinamismo y

promover el mejoramiento de los procesos en las empresas.

Por otra parte encontramos la innovacion tecnoldgica que segun Gomez & Calvo (2010) es una
“actividad basada en la incorporaciony en el desarrollo de un nuevo producto o proceso, a partir
de tecnologias basicas existentes y disponibles en el mercado” (p.68) a diferencia del anterior, la
innovacion tecnoldgica ya es por parte de la empresa que desea mejorar sus procesos y adquiere

elementos para lograrlo.

Siguiendo con los tipos de innovacion inmersos en la norma UNE segin Gomez A. & Calvo J.
(2010) indican que la innovacion en la gestion es fundamental dentro de las organizaciones debido
a que establece “mejoras relacionadas con la manera de organizar los recursos para conseguir
productos o procesos innovadores” (p.68) enfoca su esfuerzo en el mejoramiento de los procesos

que se realizan durante la elaboracién del producto o prestacion del servicio.

2.5.2. Espiritu Emprendedor.
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Link (1989) y Hatten (1997) —citados por Alcaraz R. (2011) lo definen como “el especialista en
asumir la responsabilidad por las decisiones propias de la localizacion y el uso de bienes, recursos
¢ instituciones; es decir, un “agil captador y aprovechador de informacién y recursos” con la
facultad para detectar oportunidades de negocios y aprovecharlas” (p.2) se puede describir como
aquella persona que toma informacion que otros no han podido explotar de manera efectiva y

generar exito.

Harper (1991) —citado por Alcaraz R. (2011) lo identifican como “una persona capaz de revelar
oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para elaborar y desarrollar un nuevo
concepto de negocio; esto es, tiene la virtud de detectar y manejar problemas y oportunidades
mediante el aprovechamiento de sus capacidades y de los recursos a su alcance gracias a su
autoconfianza” (p.2) de igual forma el espiritu emprendedor hace que el individuo sea un
profesional integral, pues no solo debe saber acerca del manejo de la organizacion, sino ademas
debe tener la capacidad de anticiparse a los acontecimientos con alta probabilidad de ser asertivo,

debido a que su agilidad debe sortear los obstaculos que se presentan durante la operacion.

3.5.2. Creatividad.

La Creatividad es un elemento que juega un papel fundamental dentro de las organizaciones
para lograr el éxito, debido a que de ella depende el dinamismo dentro de ella y la optimizacion de
recursos y procesos en de la organizacion, entonces segin Alcaraz R. (2011) la creatividad se
define como “un proceso mental que consiste en la capacidad para dar existencia a algo nuevo,

diferente, tnico y original” (p.10) asi, es fundamental para tener un rumbo encaminado al éxito
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en las empresas contar con personal altamente capacitado, que tenga inmerso en sus capacidades
personales, generar ideas nuevas ante las adversidades que brinden una solucion efectiva y

oportuna que permitan que la organizacion obtenga aprendizaje constante y dinamico.

De igual manera las personas creativas cuentan con caracteristicas particulares que permiten
identificarlas en un grupo de individuos, segin Guilford —citado por Alcaraz R. (2011) “para ser
creativo es necesario contar con una sensibilidad especial para los problemas (propios y ajenos).
También hay que tener fluidez de pensamiento o ideas fértiles, asi como la capacidad para

integrarlas y aplicarlas en la situacion o el problema analizado” (p.13).

Trabajo en equipo. A lo largo de la historia, el trabajo en asociado ha sido un factor elemental
para el hombre, la guerra ha sido un escenario donde por medio de estrategias, el trabajo
compartido permitia la aplicacion de las mismas, buscando la victoria ante el rival, y asi mismo
pero cambiando de escenario es vital en las organizaciones, pues dentro de ella vemos como se
crean estrategias enfocadas en el cumplimiento de los objetivos, llevando a la organizacion a una
meta, segiin Dodero (2002) para trabajar en equipo es necesario ““ la adecuacion de la personalidad
con el rol a desempenar es indispensable para un buen trabajo en equipo” (p. 72), estos planes de
accion por lo general se toman por los altos mandos de las empresas, teniendo como referencia
datos anteriores, proyecciones, los cuales arrojan datos que permiten tomar decisiones y asi definir
cudl sera el plan de accidn que se va a seguir para definir las estrategias, luego de que las estrategias
estan definidas (camino hacia el cumplimiento de los objetivos) se define el rol de cada individuo
dentro de la organizacion, el cual se debe cumplir a cabalidad para que la organizacion funcione

como una serie de engranajes donde el margen de error debe ser minimo, es aqui donde el trabajo
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en equipo juega un papel fundamental, debido a que todo el personal debe estar a disposicién y en
pro del cumplimiento del objetivo, Smith (2001) —citado por Alcaraz R. (2011) define que un
equipo es “un nimero reducido de individuos con capacidades complementarias, comprometidas
en un proposito, un objeto de trabajo y un plan comunes; ademas de compartir responsabilidades”
(p.18), por otra parte Holp (2003) —citado por Alcaraz R. (2011) indica que “un equipo Se puede
definir como un grupo de personas que trabajan juntas hacia una serie de objetivos especificos
dentro de una esfera operativa determinada” (p.18) de esta manera un factor de éxito fundamental
dentro de las organizaciones es el trabajo en equipo, pues las personas que trabajan dentro de la
organizacion deben estar sincronizadas de manera interdependiente, pues si alguno no encaja en
el grupo de trabajo generara una carga operativa para el resto y tomara mas tiempo culminar con

éxito.

3.5.3. Equipos efectivos de trabajo.

Segln Alcaraz R. (2011) “un equipo efectivo de trabajo es algo mas que un imple grupo de
individuos cuya coordinacion de esfuerzos es buena. Construir un grupo de alto desempefio, o
altamente efectivo, requiere algunas caracteristicas que les permitan alcanzar resultados de
excelencia” segin Buchholz (1993) —citado por Alcaraz R. (2011) “propone siete atributos para

que un equipo sea considerado de alto desempefio, o de gran eficiencia (efectivo)”, ver tabla 2:

Tabla 2: Atributos de un equipo de alto desempefio

1. Liderazgo participativo
2. Responsabilidad compartida
3. Una comunidad de proposito
4. La buena comunicacion
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5. La mira en el futuro
6. Concentracion en las tareas

7. Respuesta rapida y proactiva
Fuente: Alcaraz (2011) Emprendedor de éxito

4. ANALISIS Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION.

Para el andlisis y clasificacion de los trabajos de grado sobre estudios de casos en EF de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de la Salle, sede Candelaria,
se realizd un exhaustiva labor para la cual se tuvieron en cuenta un total de 65 trabajos de grado
sobre empresas de familia, los cuales fueron consultados en el repositorio institucional y del

catalogo SIBBILA de la Universidad.

4.1.CLASIFICACION DE LOS TRABAJOS DE GRADO
Para la clasificacion de los trabajos de grado se tomaron las investigaciones realizadas sobre un
estudio de caso, esta depuracion arrojo un total de 32 trabajos de grado sobre EF aptos para la

realizacion de éste proyecto de investigacion (ver anexo 6).

4.1.1. Clasificacion por temas.

Para la clasificacion por temas de los 32 trabajos de grado sobre EF basados en estudios de
caso se precisaron cinco contenidos importantes en los que se desarrollaron las investigaciones
objeto de estudio, los cuales se citan a continuacion: protocolo de familia, plan de marketing,
factores de éxito, planeacion estratégica y diagnostico de los procesos administrativos. Estos se

consideraron temas principales para la evaluacion de los trabajos de grado. Ver grafico 5.
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Gréfico 5: Tema principales de evaluacion

Protocolo de
familia 9%

Planeacion
estrategica
37%

Plan de
marketing 16%

Diagndstico de
los procesos Factores de
administrativos éxito 16%
22%

Fuente: Autores

4.1.2. Método de analisis.

Se aplicd la escala de Likert como método de evaluacion para analizar los trabajos de grado,
esta escala permitio tener cinco posibilidades de puntuacion para cada uno de los trabajos, siendo
cero la de menor puntuacion y cinco la mas alta, para determinar en qué grado de la escala se

encontraba cada trabajo, se utilizaron una serie de preguntas.
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4.1.3. Clasificacién y Construccion de las variables de evaluacion.

Luego de realizar la clasificacion por temas se establecieron cuatro variables de evaluacion los
cuales permiten analizar cada uno de los trabajos de grado sobre EF, para esto tomaron cuatro
aspectos relevantes que se deben tener en cuenta al momento de realizar un trabajo de

investigacion analogo, ver grafico 6.

Gréfico 6: Variables de evaluacion

METODOLOGIA

4
CONCLUSIONES Y A
RECOMENDACIONES EVA LUAC I C) N TEMATICA

CALIDAD DE LA
INFORMACION

Fuente: Autores.
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4.1.4. Método de evaluacion.

Se recurrio a la escala de Likert como método de evaluacién con el fin de analizar cada uno
de los trabajos de forma objetiva, debido a que su temética es particular y teniendo en cuenta que
cada trabajo presenta un desarrollo investigativo especifico.

4.1.5. Construccion de la Escala de Likert.

Para la construccion de la Escala de Likert se cre6 una serie de preguntas para cada variable de
evaluacion, estas preguntas se elaboraron de manera abierta, para no sesgar el analisis de los
trabajos.

4.1.6. Metodologia

En la parte metodoldgica se plantearon preguntas que establecen la coherencia entre los

objetivos, el planteamiento del problema y sus bases tedricas, de esta forma el trabajo presentara

solo informacion relevante de no ser asi estara desviandose de su objeto de estudio ver tabla 3

Tabla 3: Preguntas metodologia

¢El trabajo tiene un orden metodoldgico?

¢ Los objetivos que propuso el autor fueron alcanzados?

¢El objetivo general tiene coherencia con el titulo del proyecto?

¢ Los objetivos presentan una relacién l6gica con la informacion detallada en el marco
tedrico?

¢La investigacion se refiere al estudio de caso de forma detallada?

¢El trabajo degrado presenta una delimitacion metodoldgica?

iLa formulacion del problema se encuentra enunciado en forma de pregunta?

Fuente: Autores
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A continuacion en la tabla 4 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert:

Tabla 4: Niveles de escala de Likert para metodologia.

5: Presenta metodologia ordenada,

1: Su metodologia no se encuentra 3: Se encuentra ordenada pero |4: Presenta metodologia completay se ajusta a métodos de
No tiene i lordenada. incompleta ordenay completa. investigacion
2: Alcanzo menos del
50% de los objetivos 3: Alcanzo el 80% de los 4: Alcanzo el 90% de los 5: Alcanzo el 100% de los objetivos
NA 1: No alcanzo los objeti bjeti bjeti

j p!
3: El objetivo general presenta
coherencia con el titulo de la

investigacion, pero no 5: El objetivo general refleja la
1: El objetivo general no presenta presenta una relacion logica esencia del planteamiento del
No tiene objetivo coherencia con el titulo de la con el planteamiento del problema y presenta coherencia con
[general. investigacion. problema. el titulo de la investigacion.
1: Los objetivos no presentan 4: Los objetivos presentan 5: Los objetivos presentan una
relacion logica con el marco relacion logica con el marco  |relacion logica con referencia al marco
NA teorico. tedrico teorico y son alcanzables.

5: La investigacion presenta al detalle
todos los pasos que contiene un
estudio de caso (HISTORIA DE LA

2: Se refiere al estudio EMPRESA, INFORMACION,

de caso pero no lo 4: Se refiere al estudio de FINANCIERA, ESTADISTICAS,
No se refiere a un estudio estudia de forma caso y lo estudia de forma CARACTERISTICAS DE PRODUCTO O
de caso SERVICIO, ETC)

5: Delimito la poblacién en contenido
3: La delimito pero no se ajusto |4: Delimito la investigacion y |espacio y tiempo para alcanzar el

1: No delimito |a investigacion aella. se ajusto aella. tema especifico.
4: La formulacion del 5: La formulacion del problema se
1: La formulacién del problema no |2: No formulo el problema se encuentra encuentra enunciado en forma de
No presenta formulacion |esta enunciado en forma de problema pero si lo enunciado en forma de preguntay muestra la situacion objeto
del problema pregunta. plantio. pregunta de estudio.

Fuente: Autores

4.1.7. Tematica.

En la tematica se plantearon preguntas sujetas al tema a evaluar, los trabajos de grado se
dividieron en cinco temas, plan de marketing, protocolo de familia, diagndsticos de los procesos
administrativos, factores de éxito y plan estratégico, para la elaboracion de la preguntas se tuvieron
en cuenta autores y procesos citados en el marco tedrico.

4.1.8. Tematica Plan de Marketing.

Para la elaboracion de las preguntas de plan de marketing tuvieron en cuenta la informaciéon

soportada en el marco tedrico, se concluyé que para realizar un plan de marketing los pasos que

debe tener como minimo una investigacion son los citados en la tabla 5.
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Tabla 5: Preguntas plan de marketing

matrices DOFA y PEEA?

¢ Define objetivos?

¢Presenta situacion actual de marketing?

¢Propone programas de accion?

¢El plan propone estrategias de marketing?

¢El plan de marketing propone metas en la compafiia?

¢El trabajo desarrollé un resumen ejecutivo para el plan de marketing?

¢Diagnostica analisis de oportunidades y problemas con metodologias diferentes como

Fuente: Autores

A continuacion en la tabla 6 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert.

Tabla 6: Niveles de escala de Likert para plan de marketing

INA

3

1: No presenta resumen ejecutivo.

2: El resumen ejecutivo no
presenta las principales metas
del plan.

5: Resume las principales metas y
recomendaciones del plany permite
captar laidea principal del mismo.

INA

1: No presenta antecedentes en
cuanto a mercado de la empresa.

3: Presenta antecedentes
unicamente de mercado.

5: Presenta un antecende completo
de la compafiia en cuanto a mercado,
ventas, utilidades, competenciay
distribucién

1: El plan no presenta analisis
DOFA ni otra herramienta de
analisis situacional

2: El plan presenta
analisis (DOFA)
incompleto.

3: El plan presenta un analisis
situacional pero no de forma
detallada.

4: El plan tiene un analisis
detallado de las
oportunidades, debilidades
fortalezas y amenazas (DOFA)

5: El plan presenta un analisis
detallado de sus debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas
utilizando varias herramientas de
analisis situacional.

INA

No define objetivos.

3: Define sus objetivos pero no
muestran el impacto que
genera para laempresala
implementacién de un plan de
marketing.

5: El plan determina metas de
mercado y proyecta utilidades que
permiten a la empresa determinar su
crecimiento con laimplementacion
del plan de marketing.

1: El plan de marketing no
determino estrategias de
mercado.

5: El plan de marketing determiné
estratategias con las cuales se
alcanzaran los objetivos propuestos
para la compaifiia.

1: No incluyo metas que
determinaran el impacto que
produce laimplementacién de
plan de marketing en la compaiifa.

5: El plan determind los resultados
financieros que se esperan con el
desarrollo del plan de marketingy las
metas a alcanzar con la
implementacion del mismo.

Fuente: Autores

49



4.1.9. Tematica Diagndstico de los Procesos Administrativos.

Para la elaboracién de estas preguntas se soportd en las bases teoricas relacionadas en el marco

tedrico, los trabajos de grado sobre EF cuyo tema fue proceso administrativo se analizaron

siguiendo el orden tematico relacionado en la tabla 7.

Tabla 7: Preguntas diagndéstico en los procesos administrativos

¢Se define claramente el proceso administrativo?

¢Se realizé un estudio detallado de los procesos administrativos de la compafiia objeto de
estudio?

¢El diagnostico se realiz6 teniendo en cuenta el orden teérico? (Planeacion; organizacion;
direccion y control).

¢Presenta actividades del proceso administrativo interrelacionadas para alcanzar sus
objetivos?

¢Se determind las actividades que la compafiia debe realizar para controlar sus procesos
administrativos?

¢Se presenta un proceso sistémico de los procesos administrativos?

Fuente: Autores

A continuacion en la tabla 8 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert.
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Tabla 8: Niveles de escala de Likert para diagnéstico de los procesos administrativos

1: No se menciona el
proceso administrativo

2: No menciona todo el
proceso y no esta
soportado en bases teoricas

3: Se menciona todo el
proceso administrativo pero
no se soporta en bases
teoricas

4: No menciona los 4 pasos
del proceso pero se
encuentra soportado en
bases teoricas

5: Se define claramente el
proceso administrativo, se
encuentra completoy
soportado en bases teoricas

1: No determino los
procesos administrativos
de la empresa objeto de
estudio

2: Determino los procesos
administrativos de la
empresa objeto de estudio
pero no se soporta en bases
teoricas

4: Lainvestigacion realizo un
estudio detallado del proceso
administrativo de la compaiiia
pero no se enfoco en los
cuatro pasos

5: Realizo un diagnostico
completo de los procesos
administrativos en la compafiia
soportado en bases teoricas

1: No existe diagnostico

3: Existe proceso
administrativo pero no esta
orientado hacia el
cumplimiento de los
objetivos

5: El diagnostico se realizo
teniendo en cuenta el orden
teorico y esta orientado hacia
el cumplimiento de los
objetivos.

1:No presenta actividades
del proceso
administrativo.

2: Presenta actividades
interrelacionadas pero no
cumple con los objetivos
propuestos.

4: Presenta algunas
actividades del proceso
administrativo
interrelacionadas y cumple
con los objetivos propuestos

5: Presenta las cuatro
actividades del proceso
administrativo
interrelacionadas y cumple con
los objetivos propuestos

1: No determino
actividades ni funciones de
control

3: Determino actividades de
control, pero no de
retroalimentacion

5: Lainvestigacion determind
actividades para realizar los
controles del proceso
administrativo

1: No presentaun
diagnostico sistemico del
proceso administrativo.

5: Presenta un diagnostico
sistemico del proceso
administrativo

Fuente: Autores

4.1.10. Tematica Factores de Exito.

Para la elaboracion de las preguntas se soportd en bases tedricas presentadas en el marco

teorico, los trabajos de grado cuyo tema fue factores de éxito en las EF fueron analizados

respondiendo las preguntas presentadas en la tabla 9.
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Tabla 9: Preguntas factores de éxito.

¢Cuales son las variables de éxito de la empresa?

¢El trabajo utilizo herramientas metodoldgicas para establecer los factores de éxito de la
compafia? (Encuestas; focus group; entrevistas, etc.).

¢La organizacion se caracteriza por su dinamismo en el trabajo en equipo?

¢La organizacion estipula claramente pardmetros para realizar la sucesion de la direcciéon?

¢El estudio determino que es fundamental determinar un protocolo de relaciones familiares para
garantizar el exito?

Fuente: Autores

A continuacion en la tabla 10 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert.

Tabla 10: Niveles de escala de Likert para factores de éxito.

3

4

1. Lainvestigacion no
permite determinar

las variables de éxito
en la organizacidn.

3. Determina
variables de éxito
pero no profundiza
enellas

4. Lainvestigacion
permite determinar las
variables que hacen
exitosa laempresa.

5. Lainvestigacion permite
determinar las variables que
hacen exitosa la empresa
enumerandolas de acuerdo a
laimportancia.

1. No utilizo
herramientas para
determinar los
factores de éxito de
la compaiiia.

2. El trabajo utilizo
herramientas pero no
determino las variables
de éxitode la
compaiiia.

4. El trabajo utilizo
herramientas para
determinar las variables
de éxito de la compaiiia.

5. El trabajo utilizo
herramientas que
permitieron determinar las
variables que hacen exitosa
la compaiiia, brindando a las
empresas informacion
detallada de sus factores de
éxito para utilizarlas como
fortalezas.

1. La organizacion no
maneja ningun
parametro de trabajo
en equipo

2. La organizacidn se
esfuerza por trabajaren
equipo pero no se
refleja en sus
resultados

3. La organizacidn
cuenta con
estrategias de trabajo
en equipo, pero no se
aplican.

4. La organizacion tiene la

premisa de trabajo en
equipo.

5. Una de las principales
caracteristicas, virtudes o
politicas de la organizacion es
el trabajo en equipo en toda
su estructura y esta permite
resultados exitosos.

1. No existe un
protocolo
determinado para
realizar la sucesion
de ladirecciénenla
compaiiia.

3. Existe un protocolo
pararealizar la
sucesion de la
direcciénen la
empresa, pero este
no esta determinado
por capacidades y
conocimiento.

5, Existe un protocolo
establecido pararealizar el
plan de sucesion, es cual esta
determinado por
capacidades, conocimiento,
formacion profesional y
personalidad para asumir la
direccion de la compaiiia.

1. Lainvestigacion no
determina un
protocolo de
relaciones
familiares, para
garantizar su éxito.

3. Lainvestigacion
determinaun
protocolo de
relaciones familiares
(protocolo de familia)
pero no profundizan

5. Lainvestigacion determino
laimportancia de determinar
un protocolo de relaciones
familiares (protocolo de
familia) para garantizar su
éxito.

Fuente: Autores
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4.1.11. Tematica Plan Estratégico.

Para la elaboracién de las preguntas de los instrumentos se soportd en bases tedricas presentadas

en el marco teorico, los trabajos de grado sobre EF cuyo tema fue plan estratégico fueron

analizados bajo las preguntas presentadas en la tabla 11.

Tabla 11: Preguntas planeacion estratégica

¢Realizaron resefia histérica de la empresa?

¢Diagnosticaron la situacion actual de la compafiia?

¢Determinaron el tiempo de la planeacion estratégica?

¢Utilizaron herramientas de diagndstico estratégico? (tipo DOFA, FADO, etc.)
¢Determinaron los objetivos estratégicos?

¢Desarrollaron estrategias o planes de accion para cumplir con los objetivos estratégicos?

¢Desarrollaron indicadores de gestion de desempefio?

Fuente: Autores

A continuacién en la tabla 12 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert.
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Tabla 12: Niveles de escala de Likert para planeacion estratégica

1: No realizo resefia
historica de la
compaiiia.

3: Tiene resefia
historica de la
empresa pero esta
incompleta.

5: Realizo resefia
historica completa de
la compafiia

1: No diagnosticarén la
situacion actual de la
compafiia

2: Resefiala

situacion actual de la
empresa de manera
superficial casi nula.

4: Diagnosticaron la
situacion actual de la
compaifiia.

5: Diagnosticarény
analizarén el presente
de la compaiiia para
buscar oportunidades
en el futuro

1: No determinarén
tiempos ni cronograma
de actividades

3: Determino tiempo
pero no realizo
cronograma de
actividades

5: Se realizo
cronograma de
actividades con metas
de tiempo para
ejecutar la planeacion
en la compaifiia

1: No utilizaron
herramientas de
diagnostico

3: Utilizouna
herramienta de
diagnostico
estrategico.

5: Utilizarén
herramientas de
diagnostico
estrategico para
determinar su
situacion real.

1: La investigacion no
determino objetivos
estrategicos.

2, Determinaron
objetivos
estrategicos, pero
mal planteados

3. Determinardén
obejtivos pero de
dificil alcance.

4: La investigacidn creo
objetivos estrategicos.

5: Creardn objetivos
estrategicos claros
realistas y alcanzables.

1: No desarrollarén
estrategias en busca
del cumplimiento de
los objetivos
estrategicos.

4: Determinaron
estrategias y planes de
accion para cumplir con
sus objetivos
estrategicos.

5: Determinaron
estrategias y planes
de accion para cumplir
con sus objetivos
estrategicos y los
divisarén en el
presupuesto

1: No desarrollaron
indicadores de
desempefio

5: Desarrollaron
indicadores de
desempefio que
permitieron evaluary
determinar el impacto
de la planeacion
estrategicaen la
compaidia.

Fuente: Autores

4.1.12. Teméatica Protocolo de Familia.

Para la elaboracion de las preguntas se soportd en bases tedricas presentadas en el marco

tedrico, los trabajos de grado sobre EF en los cuales el tema fue protocolo de familia fueron

analizados con las preguntas presentadas en la tabla 13.
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Tabla 13: Preguntas protocolo de familia

¢Resefia la historia de familia y de la sociedad familiar?

¢La propuesta cuenta con valores que resaltan la empresa familiar?

¢La mision y vision de la empresa se relaciona con la familia?

¢La propuesta sugiere 6rganos de gobierno familiares? (Asambleas y/o consejos de familia)

¢La propuesta indica plan de sucesion empresarial o relevo generacional de la dirigencia de
la empresa?

¢La propuesta muestra la manera en que los familiares propietarios se relacionan
laboralmente con las empresas?

¢La propuesta manifiesta como solucionar las controversias entre familiares?

¢El protocolo de familia cuenta con el proceso de aprobacion e implementacion en la

compafiia?

Fuente: Autores

A continuacién en la tabla 14 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert.
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Tabla 14: Niveles de escala de Likert para protocolo de familia.

_ 2 3 4 _
3: Resefia la historia de la . .
o o . 5: Resefia la historia de la familia y de
1: Noresefia la historia familia o a de la sociedad : o
o lasociedad familiar
familiar
1: No cuentan con valores arriagados al 3:Cuenta con valores pero 5:Cuentan con valores que resaltan la
seno familiar difiere de los valores familiares familia como organizacion
2:Cuentacon unade lasdos  [3:Cuenta con misionyvision  [4:Cuenta con una de las dos |5:Cuenta con mision y vision dentro
1: No cuenta con mision y vision pero no se relacionan conla  [pero ninguna se relaciona con la [bien redactaday resaltala |de su contenido de manera coherente
familia familia familiaensucontenido  |relacionando la familia
. ) . . 4:Sugiere uno de los dos de .
1:No sugiere organos de gobierno |2:Sugiere uno de los dos pero |3:Sugiere los dos pero no los rucurad 5:Sugiere los dos organos de control
y i ) manera estrucuraday
familiar nolodefineuestructura  |define de manera estructurada.
coherente
1:No sugiere plan de sucesion ) )
) ) 3:Sugiere los organos de control 5:Sugiere los organos de control de
empresarial o relevo generacional de o
o pero la explicacion no es clara manera clara
|a dirigencia de la empresa
) 5: Sugiere una propuesta de como los
3:Sugiere una propuesta de I o i
— . ) familiares propietarios se relacionan
1:No sugiere ningun tipo de propuesta como relacionarse laboralmente .,
. ) laboralmente con la compaiifa,
para las relaciones laborales dentro de con laempresa pero no define )
N ) determinando sus alcances
laempresa de familia su alcance compromisos y . }
. ) restricciones y compromisos con la
restricciones con la misma )
misma
1:No sugiere ninguna opcion parala 5:Sugiere una propuesta para
solucion de controversias dentro de la solucionar las controversias dentro de
organizacion familiar a organizacion familiar
3: Se determino el protocolo de 5: Cuenta con el proceso de
1: No cuenta con el proceso de o ) L i
L » familia para la empresa objeto aprobacion e implementacion del
aprobacion e implementacion en la ) N
- de estudio peronose protocolo familiar dentro de la
compafia ) : , .
implemento ni aprobd compafiia

Fuente: Autores

4.1.13. Calidad de la informacién.

Al responder estas preguntas se determina qué soporte teérico presenta el trabajo, esto es
relevante al momento de evaluar un proyecto de grado, segun Méndez (2006) “el marco teérico es
una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria que usaran directamente en el
desarrollo de la investigacion” (p.202), las teorias presentadas en el marco tedrico estan sujetas al

tipo de estudio que se quiera desarrollar y a la hipdtesis que se quiera resolver, la importancia de
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la informacion radica en determinar sobre que estudios se soporta al resolver estas preguntas se

puede determinar qué tan cerca esta de resolver el problema planteado. Ver tabla 15.

Tabla 15: Preguntas calidad de la informacién

¢La bibliografia consultada fue suficiente?

¢El marco tedrico presenta teorias que sustentan el proyecto?
¢El marco tedrico destaca autores que han abordado el tema en profundidad?

¢El marco referencial presenta estudios anteriores o estado del arte?

Fuente: Autores

A continuacion en la tabla 16 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert.

Tabla 16: Niveles de escala de Likert para calidad de la informacion

5: Presenta teorias que sustentan la

de investigacion

relevantes sobre el tema

1:Presenta un solo autor relevante
sobre el tema

autores relevantes sobre el
tema

5: Presenta cinco autores
relevantes sobre el tema.

No presenta teoria 1: Lateoria encontrada en el marco 4: Lainvestigacion presenta [investigacion de forma detalladay
relevante al objetode  |teorico no sustentala teorias que sustentan la tienen relacion directa con el objeto
estudio. investigacion. investigacion. de estudio.

No tiene teoricos 3:Presenta de dos a cinco

5: Destaca mas de cinco teoricos que
han abordado el tema con mayor
trascendencia

1: El marco teorico no presenta
informacion de estudios realizados
sobre el tema.

3: El marco teorico presenta
teoria sobre el tema pero no
sobre estudios anteriores.

5: El marco teorico presenta las
principales escuelas, teorias,
enfoques y estudios anteriores que
existen sobre el tema objeto de
estudio

NA

1: Presenta menos de 10

referencia bibliograficas.

2:Presentaentre 10y 15

referencias
bibliograficas

3:Presenta entre 15y 20
referencias bibliograficas

4: Presenta mas de 20

referencias bibliograficas.

5: Presenta mas de 20 referencias
bibliograficas de autores relevantes

sobre el tema

4.1.14. Conclusiones y recomendaciones.

Fuente: Autores
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Las conclusiones y recomendaciones son de vital importancia para un trabajo de grado, debido
a que estas determinan que se alcanzo con el desarrollo, de esta manera establecen si se resolvid
la hipdtesis del trabajo y hasta qué grado se resolvié el problema objeto de estudio. Al responder
estas preguntas se puede comprobar que alcance se obtuvo, segiin Bernal (2010) “las conclusiones
deben mostrar los aspectos sobresalientes de los resultados del trabajo de campo y de su relacién
con el marco tedrico” (p.237), todo proyecto deberd resaltar en sus conclusiones y
recomendaciones el alcance obtenido con su desarrollo y determinar su impacto en el objeto de

estudio. Ver tabla 17.

Tabla 17: Preguntas conclusiones y recomendaciones

¢El informe final presenta conclusiones respecto al objeto de estudio?
¢Las conclusiones estan dadas en funcion de los objetivos?
¢Las conclusiones corresponden al problema planteado?

¢Presenta aparte de las conclusiones, recomendaciones?

Fuente: Autores

A continuacion en la tabla 18 se presentan las posibles opciones de respuesta en la escala de

Likert.
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Tabla 18: Niveles de escala de Likert para conclusiones y recomendaciones.

2: Lainvestigacion 4: Las conclusiones son en su (5: La investigacion presenta
1: Las conclusiones de la presenta conclusiones mayoria consecuentes con conclusiones que tienen relacion
investigacion no responden al pero difiere de su los objetivos de la directa con el objeto de la
No presenta conclusiones |objeto de estudio. objeto de estudio investigacion. investigacion.

5: Las conclusiones estan dadas en

4: Las conclusiones estan funcion de los objetivos y ayudan a

1: Las conclusiones no estan dadas dadas en funcion de los aclarar el objeto de estudio de la

en funcion de los objetivos objetivos. investigacion.

1: Lainvestigacion presenta 5: Lainvestigacion presenta

conclusiones que no resuelven el conclusiones que resuelven el

problema de lainvestigacion. problema de la investigacion.

5: Las recomendaciones se encuentran

No presentan 1: Las recomendaciones no se 2: Presenta unicamente separadas de las conclusiones y estan
recomendaciones ni encuentran separadas de las recomendaciones 6 dadas en funcion del problema de la
conclusiones. conclusiones. conclusiones. investigacion.

Fuente: Autores

5. ANALISIS DE EVALUACION

Para la elaboracion del analisis de los trabajos de grado sobre EF de la Universidad de la Salle
se determinaron cuatro variables de clasificacion, metodologia, tematica, calidad de la
informacidén, conclusiones y recomendaciones, con el fin de graficarlos en un diagrama de
dispersion y asi determinar un punto de referencia en el plano cartesiano, como primera instancia
se decidi6 que las variables metodologia y calidad de la informacién estan ubicadas en el eje X, y
las variables temaética, conclusiones y recomendaciones estan ubicadas en el eje Y, todas estas

variables fueron evaluadas para cada trabajo con las preguntas presentadas en el punto anterior.

Todo trabajo de investigacion presenta caracteristicas similares en su metodologia, dado que si
se omite este orden metodoldgico posiblemente no sera considerado como proyecto bien hecho, es
por eso que se le asignd la misma puntuacion a metodologia, calidad de la informacion,

conclusiones y recomendaciones, independientemente del tema del trabajo de grado. Por otra parte
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no todos los trabajos de grado presentan la misma tematica, debido a que esta cambia de acuerdo
al tema objeto de estudio, es decir la temética de un trabajo de factores de éxito no es la misma
que uno de plan de marketing, es por eso que la puntuacion en la temética presenta valores distintos

en la Escala de Likert.

5.1 NORMALIZACION DE DATOS

Debido a la variacion en el numero de preguntas en la temética, se vio la necesidad de
normalizar los datos para evaluar de manera equitativa el total de los trabajos de grado, se decidio
ajustar a 30 puntos la maxima valoracion en la tematica, ya que este fue el dato que mas se repitio,
para las demas variables su puntuacién fue igual para cada pregunta, en la parte de metodologia se
realizaron siete preguntas donde cada una tiene una valoracion de cinco puntos, para un total de
35 en su valoracién méxima, por otro lado en calidad de la informacion se realizaron cuatro
preguntas donde cada una tiene una valoracién de cinco puntos, para un total de 20 en su valoracién
méaxima y en conclusiones y recomendaciones se realizaron cuatro preguntas donde cada una tiene

una valoracion de cinco puntos, para un total de 20 en su valoracion maxima ver tabla 19.

Tabla 19: Variables de evaluacion

Metodologia Temadtica Calidad de lainformacién Conclusionesy recomendaciones Total puntos

35 30 20 20 105
Fuente: Autores

5.2 ANALISIS GRAFICO DE DISPERSION
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Se clasificaron los trabajos de grado de EF sobre estudios de caso en cuatro niveles alto (A),
mediol (M1), medio 2 (M2) y bajo (B) seguin su puntuacion dentro del primer cuadrante del plano

cartesiano.

En el eje X se asignaron las variables metodologia y calidad de la informacion, ya que estas
dos variables se complementan debido a que el orden metodoldgico permite establecer los
lineamientos del estudio, esto se soporta en bases tedricas o informacion relevante. Para determinar
un punto en X se sumaron las dos variables por trabajo analizado, es decir el maximo puntaje en
X serd de 55 puntos ya que metodologia tiene 35 puntos y calidad de la informacién tiene 20

puntos.

Enel eje Y se asignaron las variables tematica, conclusiones y recomendaciones, se coligio que
estas dos variables se complementan debido a que la temética se soporta en el tema central de éste
trabajo y sus conclusiones y recomendaciones se determinan en los resultados con respecto al tema
objeto de estudio. Para determinar un punto en Y se sumaron las dos variables por trabajo
analizado, es decir el maximo puntaje en Y serd de 50 puntos ya que tematica tiene 30 puntos y

conclusiones y recomendaciones 20 puntos. Ver gréfico 7.

Grafico 7: Niveles grafico de dispersion
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5.3 PUNTUACION ALTA

Los trabajos de grado que se encuentren entre los puntos (27,6) y (55) en el eje X. y (25,1) y
(50) en el eje Y estaran en el nivel alto, estos trabajos cuentan con una puntuacién elevada en las
cuatro variables analizadas, es decir son trabajos que presentan un orden metodoldgico, muestra
bases tedricas relevantes al objeto de estudio, su informacion es relevante con respecto al tema,
presentan conclusiones y recomendaciones que resuelven el problema planteado. Cabe aclarar que
en entre mas cerca este el trabajo a la coordenada (55; 50) el trabajo presentara un nivel mas alto
y por lo tanto mas completo, de esta manera se clasifica como un trabajo de grado que presenta

todas las caracteristicas de un proceso de produccién de conocimiento. Ver grafico 8.
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Gréfico 8: Nivel Alto.
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5.4 PUNTUACION MEDIA

Los trabajos de grado que se encuentren entre los puntos (27,6) a (55) en X,y (0) a (25) en Y
serén trabajos de nivel medio 1, asi mismo los trabajos ubicados entre los puntos (0) a (27,5) en
X,y (25,1) a(50) en Y seran trabajos considerados con nivel medio 2, se clasifica de esta manera
porque son trabajos que presentan una puntuacion sobresaliente en solamente uno de los dos ejes,
es decir los trabajos de nivel medio 1 son trabajos que presentan fortalezas en las variables
metodologia y calidad de la informacion, presentando un marco teérico basado en bases teoricas
relevantes y una metodologia ordenada; y los trabajos de nivel medio 2 presentan fortalezas en

las variables tematica y calidad de la informacién, siendo investigaciones que presentan una
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tematica completa respecto al tema de estudio, tomando como base autores principales y brindando

conclusiones y recomendaciones respecto al objeto de estudio. Ver grafico 9.

Gréfico 9 Nivel Medio.
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5.5 PUNTUACION BAJA.

Los trabajos de grado que se encuentren entre los puntos (0) a (27,5) en X,y (0) a (25) en Y

seran trabajos de nivel bajo, estos trabajos cuentan con una puntuacion baja en cada una de las

cuatro variables, es decir son trabajos que presentan informacion tedrica escasa, sus objetivos no

64



fueron cumplidos en gran proporcidn, presentan conclusiones y recomendaciones que difieren del

objeto de estudio, de esta manera se clasifica como un trabajo de nivel bajo. Ver gréfico 10.

Gréfico 10: Nivel bajo.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1.ANALISIS TRABAJOS DE MARKETING
Al analizar los trabajos de grado realizados sobre el tema de marketing el estudio observé que
presentan un nivel alto con tendencia a la excelencia, del ciento por ciento analizado, solo el veinte
por ciento presenta una desviacion hacia el nivel medio 2, mientras que el ochenta por ciento del

total evaluado se encuentran en el nivel alto, indicando asi que las investigaciones de estudio de
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caso desarrolladas en el tema de Marketing en la Universidad de la Salle cumplen con los

parametros establecidos en metodologia de estudio. Ver gréafico 11.

Grafico 11: Dispersion trabajos plan de marketing
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6.2.ANALISIS TRABAJOS DE PROCESO ADMINISTRATIVO

Al analizar los trabajos de grado realizados sobre el tema de proceso administrativo se
determiné que presentan un nivel alto, del ciento por ciento analizado solamente el catorce por
ciento presenta una desviacion hacia el nivel bajo, el cuarenta y tres por ciento del total analizado
tiene tendencia hacia la excelencia y el cuarenta y tres por ciento restante a pesar de presentar un

nivel alto tiene una tendencia hacia el nivel medio dos. Esto determina que los trabajos de grado
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sobre proceso administrativo de la Universidad de la Salle cumplen con los pardmetros

establecidos en metodologia de trabajos de grado. Ver grafico 12.

Gréfico 12: Dispersion trabajos diagnostico procesos administrativo
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6.3.ANALISIS TRABAJOS DE FACTORES DE EXITO

Al analizar los trabajos de grado realizados sobre el tema de factores de éxito se pudo observar
que presentan un nivel alto, del ciento por ciento analizado el ochenta por ciento presenta una
tendencia alta aproximandose a la excelencia, el veinte por ciento restante tiende a desviarse hacia
el nivel medio dos, esto determina que los trabajos de grado sobre factores de éxito de la

Universidad de la Salle cumplen con los pardmetros establecidos en metodologia. Ver grafico 13.
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Gréfico 13: Dispersion trabajos de factores de éxito.
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6.4.ANALISIS TRABAJOS DE PLAN ESTRATEGICO

Al analizar el total de los trabajos de grado realizados sobre el tema de plan estratégico el 92%
presenta un nivel alto, el 8% presenta un nivel medio dos; del 92% en nivel alto se analiz6 que el
45% presenta una tendencia hacia la excelencia, el 55% presenta una desviacion hacia los niveles
medios uno y dos, esto determina que los trabajos de grado sobre plan estratégico de la Universidad

de la Salle cumplen con los parametros establecidos en metodologia. Ver grafico 14.
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Gréfico 14: Dispersion trabajos de plan estratégico.
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Fuente: Autores

6.5.ANALISIS TRABAJOS DE PROTOCOLO DE FAMILIA

Al analizar los trabajos de grado realizados sobre el tema de protocolo de familia el ciento por

ciento presenta un nivel alto con tendencia a la excelencia, esto determina que los trabajos de grado

sobre protocolo de familia de la Universidad de la Salle cumplen con los parametros establecidos

en metodologia. Ver gréafico 15.
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Gréfico 15: Dispersion trabajos protocolo de familia.
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6.6.ANALISIS TOTAL TRABAJOS DE GRADO

Al analizar los trabajos de grado realizados sobre estudio de caso se definié que del ciento por
ciento analizado el noventa y uno por ciento presenta un nivel alto, el seis por ciento de la
poblacién presenta un nivel medio dos y el tres por ciento restante presenta un nivel bajo, de esta
manera se evidencia que los trabajos de grado sobre estudios de caso en EF de la Universidad de

la Salle en la facultad de Ciencias administrativas y contables sede la Candelaria tienen una
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tendencia al nivel alto el 28%, determinando asi que cumplen con los pardmetros establecidos a

nivel metodoldgico, Ver grafico 16.

Gréfico 16: Dispersion general trabajos de grado
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7. APORTE DE ESTE TRABAJO

Esta investigacion aporta a la comunidad académica un método de evaluacion riguroso que
incluye, proceso de revision y bibliografia de trabajos de grado sobre el tema de empresas
familiares. En la era de la informacion la gestion archivistica es necesaria y se complementa con

la revision planificada de repositorios institucionales, bases de datos e informacion en centros de
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produccion de conocimiento, sin embargo sin una sistematizacion de bldsqueda por temas y sin un
plan de busqueda por problemas cualquier trabajo de documentacion se convierte en una enorme

dificultad.

Por otra parte los balances bibliogréficos y la sistematizacién de informacién como el uso de
medios bibliometricos analogos o digitales permiten a los investigadores ubicar el material que
deben consultar para elaborar sus estados del arte y respectivos marcos tedricos. De tal manera
que se cumpla con lineamentos cientificos como por ejemplo que el conocimiento debe ser

acumulativo, falible, util, susceptible de ser evaluado y mejorado.

La produccion investigativa de una facultad es necesaria para evaluar sus resultados en términos
de produccidn académica, uno de los factores que se tiene en cuenta para calificar un departamento

0 carrera y para otorgarle su registro calificado y su acreditacion.

La produccion intelectual medida en trabajos de grado, libros e investigaciones terminadas, es
un patrimonio basico de las instituciones de educacién superior en el mercado académico para
definir el prestigio del centro de estudios y la calidad de sus egresados. Por eso poder medir por
temas la produccion intelectual de un centro universitario es un aporte al trabajo de consolidacion
de una cultura académica y de la comunicacion del conocimiento como parte de la responsabilidad

social del centro de estudios y de sus docentes y egresados.
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Esta investigacion aporta herramientas que facilitan el desarrollo de estudios de caso en la
Universidad y permite reconocer que como ciencia social se busca siempre un beneficio para la

comunidad estudiantil de Administracion de Empresas.

8. CONCLUSIONES

La investigacion realizada sobre trabajos de grado en EF determind que la universidad de la
Salle presenta en su repositorio institucional material suficiente para realizar estudios de caso sobre

EF.

Los trabajos de grado de EF sobre estudios de caso de la Universidad de la Salle analizados y
clasificados presentan calidad en su método en un 91%. Por otro lado se evidencid que los trabajos

de grado sobre EF son desarrollados en su gran mayoria sobre el tema plan estratégico.

Se identifico también que del afio 2008 al afio 2011 se realizaron un total de 45 trabajos de
grado sobre EF mostrando que los estudiantes han perdido el interés por realizar investigaciones
de este tipo en los Gltimos periodos, desviando su atencion a otras opciones grado, asi 0s trabajos
de grado estan enfocadas en cinco temas marketing, plan estratégico, proceso administrativo,

factores de éxito y protocolo de familia. Ver gréfico 1.

Por otro lado, realizar una base depurada y clasificada de los trabajos de grado sobre EF no es
posible, esto se debe a que en la biblioteca se restringe el préstamo de estas copias para evitar

plagios, tema que se debe revisar la Universidad de la Salle ya que la revision documental es
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necesaria para el aprendizaje y la creacion de casos en las aulas de clase. Se establecié que la
Universidad viene realizando una buena labor en el acompafiamiento de los estudiantes sobre los
trabajos de grado, esto se ve reflejado en el anlisis desarrollado en la investigacion, en donde se

evidencia que los trabajos de grado muestran un buen nivel metodoldgico.

Finalmente, se cred una fuente de consulta bibliogréfica constituida por los trabajos de grado

realizados sobre un estudio de casos en EF desde el afio 2006 al 2014.

9. RECOMENDACIONES

Se recomienda en primer lugar que la Universidad de la Salle incentive en los estudiantes la
investigacién sobre trabajos de grado en EF, ya que en los Gltimos afios se ha perdido el interés

por el tema.

De la misma manera se recomienda que se desarrollen méas estudios en profundidad sobre el
protocolo de familia, porque este tema es sensible y es una de las causas por las cuales las EF no
Ilegan a buenos términos en las sucesiones y cambios de generacion.

Por otro lado, es importante recalcar la cultura de la investigacion en la Universidad de la Salle,
esto es fundamental para la formacion de un profesional, es la manera como se pueden crear
nuevos modelos de negocio y empresas familiares solidas que sean capaces de sobrevivir a los

cambios generacionales.
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A su vez, los trabajos de grado sobre EF deberian ser de consulta libre en la biblioteca de la
Universidad de la Salle, ya que las restricciones de consulta entorpece las investigacion con

respecto a este tema.

Es recomendable que los trabajos de grado presenten informacion de estudios anteriores con
respecto al objeto de estudio en su marco tedrico, los trabajos de grado de la Universidad de la
Salle en la facultad de ciencias administrativas y contables presentan marcos tedricos con

excelentes bases teoricas pero en este tema hace falta profundidad.

Finalmente se recomienda que los proyectos de grado presenten una delimitacion metodoldgica

en su informe final, la gran mayoria de los trabajos revisados no presentan este paso y es importante

resaltarlo, asi se trate de un estudio de caso.
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ANEXOS

Anexo 1 Diagndstico en los procesos administrativos

Caso SI/NO, PROCESO
SISE TRATA DE | SECTOR/ACTIVIDA | ADMINISTRATIVO/AREA
# [lasificacion local Tema UNA EMPRESA | D ECONOMICA FUNCIONAL
1 |T11.14G762d |DIAG. PROCESOS ADMIN.|SI MANUFACTURA PROCESO ADMINISTRATIVO
2 |T11.11Al4pr |DIAG. PROCESOS ADMIN.|SI ALIMENTOS PROCESO ADMINISTRATIVO
5 |[782.09B289p |DIAG. PROCESOS ADMIN.|SI ALIMENTOS PLANEACION
8 |T11.141224f |DIAG. PROCESOS ADMIN.|SI FERRETERIA PROCESO ADMINISTRATIVO
16 |T11.11H430p |DIAG. PROCESOSADMIN.|SI ALIMENTOS PROCESO ADMINISTRATIVO
20 [T11.11G937d [DIAG. PROCESOS ADMIN.|SI SERVICIOS PROCESO ADMINISTRATIVO
30 [T11.09H433a [DIAG. PROCESOS ADMIN.|SI NA ORGANIZACION
Fuente: Autores
Anexo 2 Factores de éxito
Caso SI/NO, PROCESO
SISE TRATA DE | SECTOR/ACTIVIDA | ADMINISTRATIVO/AREA
# [lasificacion locall Tema UNA EMPRESA D ECONOMICA FUNCIONAL
3 |T11.10P653e |FACTORES DE EXITO Sl SECUNDARIO/SIDER| ORGANIZACION
4 [T11.10B644e |FACTORES DEEXITO Sl COMERCIALIZACION| ORGANIZACION
11 |T17.12M366t |FACTORES DE EXITO Sl NA ORGANIZACION
14 |T17.12555e FACTORES DE EXITO Sl ALIMENTOS ORGANIZACION
28 [T11.09P962e [FACTORES DE EXITO Sl CONSTRUCCION ~ |ORGANIZACION

Anexo 3 Plan de marketing

Fuente: Autores

Caso SI/NO, PROCESO
SI SETRATA DE | SECTOR/ACTIVIDA | ADMINISTRATIVO/AREA
# [lasificacion locall Tema UNA EMPRESA D ECONOMICA FUNCIONAL
9 |T11.13R638p PLAN DE MARKETING Sl SERVICIOS/PUBLICIC MARKETING
10 |T11.13P211d PLAN DE MARKETING Sl ALIMENTOS MARKETING
13 |T11.12 08f PLAN DE MARKETING Sl SERVICIOS/FINCA RA| MARKETING
26 (T11.09V426p PLAN DE MARKETING SI NA MARKETING
29 |T11.09S574d PLAN DE MARKETING Sl MANUFACTURA MARKETING

Fuente: Autores
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Anexo 4 Plan estratégico

Caso SI/NO, PROCESO
SI SETRATA DE | SECTOR/ACTIVIDA | ADMINISTRATIVO/AREA

# [lasificacion locall Tema UNA EMPRESA D ECONOMICA FUNCIONAL
6 |[T11.08 M366p |PLAN ESTRATEGICO Sl TRANSPORTE PLANEACION

12 |T11.12R571p |[PLAN ESTRATEGICO SI ALIMENTOS PLANEACION

15 |T11.11V711p |[PLAN ESTRATEGICO Sl INDUSTRIAL PLANEACION

17 |T11.11C275p |[PLAN ESTRATEGICO SI MANUFACTURA PLANEACION

18 |T11.11G165p |[PLAN ESTRATEGICO Sl ALIMENTOS PLANEACION

19 (T11.11D543d |PLAN ESTRATEGICO Sl Producciony comer|PLANEACION

22 (T11.10H430p |PLAN ESTRATEGICO Sl PRODUCCION PLANEACION

24 |T11.10D28d PLAN ESTRATEGICO Sl SERVICIOS PLANEACION

25 (T11.09L199p PLAN ESTRATEGICO Sl COMERCIALIZACION(PLANEACION

27 |(T11.09 A34p PLAN ESTRATEGICO Sl ALIMENTOS PLANEACION

31 (T11.09H433p |[PLAN ESTRATEGICO Sl ALIMENTOS PLANEACION

32 |T11.08R618p |PLANESTRATEGICO Sl ALIMENTOS PLANEACION

Fuente: Autores
Anexo 5 Protocolo de familia
Caso SI/NO, PROCESO
SI SE TRATA DE | SECTOR/ACTIVIDA | ADMINISTRATIVO/AREA

# [lasificacion localf Tema UNA EMPRESA D ECONOMICA FUNCIONAL
7 |T11.14 M764p |PROTOCOLO DEFAMILIA|SI TRANSPORTE ORGANIZACION

21 (T11.11A62a PROTOCOLO DE FAMILIA (SI PRODUCCION PLANEACION

23 (T11.10C891p |PROTOCOLO DEFAMILIA|SI PRODUCCION PLANEACION

Fuente: Autores
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Anexo 6 Clasificacion local

Caso SI/NO,
SI SETRATA DE
# Clasificacion local Tema UNA EMPRESA | SECTOR/ACTIVIDAD ECONOMICA | PROCESO ADMINISTRATIVO/AREA FUNCIONAL
1|TABLADETRA DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS |SI MANUFACTURA PROCESO ADMINISTRATIVO
2|T11.11 Al4pr DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS |SI ALIMENTOS PROCESO ADMINISTRATIVO
3[T11.10 P653e FACTORES DE EXITO S| SECUNDARIO/SIDERURGIA ORGANIZACION
4]711.10 B644e FACTORES DE EXITO S| COMERCIALIZACION ORGANIZACION
5[782.09 B289p ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL S| ALIMENTOS PLANEACION
6[T711.08 M366p PLAN ESTRATEGICO S| TRANSPORTE PLANEACION
7|T11.14 M764p PROTOCOLO DE FAMILIA S| TRANSPORTE ORGANIZACION
8|T11.14 L224f ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS S| FERRETERIA PROCESO ADMINISTRATIVO
9[T11.13 R638p PLAN DE MARKETING S| SERVICIOS/PUBLICIDAD MARKETING
10|T11.13 P211d PLAN DE MARKETING S| ALIMENTOS MARKETING
11]717.12 M366t TOMA DE DECISIONES S| NA ORGANIZACION
12|T11.12R571p PLAN ESTRATEGICO S| ALIMENTOS PLANEACION
13{T11.12 08f PLAN DE MARKETING S| SERVICIOS/FINCARAIZ MARKETING
14]717.12 S55e FACTORES DE EXITO S| ALIMENTOS ORGANIZACION
15|711.11V711p PLAN ESTRATEGICO S| INDUSTRIAL PLANEACION
16|711.11 H430p DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS |SI ALIMENTOS PROCESO ADMINISTRATIVO
17|T11.11 C275p PLAN ESTRATEGICO S| MANUFACTURA PLANEACION
18|711.11 G165p PLAN ESTRATEGICO S| ALIMENTOS PLANEACION
19|T11.11 D543d PLAN ESTRATEGICO S| Produccion y comercializacion PLANEACION
20|T11.11G937d DIAGNOSTICO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS [SI SERVICIOS PROCESO ADMINISTRATIVO
21|T11.11A62a PROTOCOLO DE FAMILIA S| PRODUCCION PLANEACION
22|711.10 H430p PLAN ESTRATEGICO S| PRODUCCION PLANEACION
23|711.10C891p PROTOCOLO DE FAMILIA S| PRODUCCION PLANEACION
24|T11.10 D28d PLAN ESTRATEGICO S| SERVICIOS PLANEACION
25|711.09 L199p PLAN ESTRATEGICO S| COMERCIALIZACION PLANEACION
26|T11.09 V426p PLAN DE MARKETING S| NA MARKETING
27|T11.09 A34p PLAN ESTRATEGICO S| ALIMENTOS PLANEACION
28|T11.09 P962e FACTORES DE EXITO S| CONSTRUCCION ORGANIZACION
29|T11.09 S74d PLAN DE MARKETING S| MANUFACTURA MARKETING
30|T11.09 H433a GOBIERNO CORPORATIVO S| NA ORGANIZACION
31|T11.09 H433p PLAN ESTRATEGICO S| ALIMENTOS PLANEACION
32|T11.08 R618p PLAN ESTRATEGICO S| ALIMENTOS PLANEACION

Fuente: Autores
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